RECOMENDACION 23/2017'

Concluida la investigacion de los hechos referidos en el expediente
CODHEM/CHA/574/2016, esta Comision procedio al analisis de la queja, a la valoracién
de los informes allegados, de las pruebas aportadas y demas evidencias reunidas con
motivo de la sustanciacién del procedimiento y resolvié que existieron elementos que
comprobaron violaciones a derechos humanos imputables a la autoridad que representa
el Ayuntamiento del municipio de Valle de Chalco Solidaridad, por lo que realizd las
consideraciones siguientes:

DESCRIPCION DEL HECHO

El veintisiete de agosto de dos mil dieciséis, la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México, a través de visitador adjunto adscrito a la Visitaduria General sede
Chalco y en ejercicio de las atribuciones que la normativa le confiere, realizé visita de
supervision a las instalaciones que ocupa el area de aseguramiento para personas
privadas de la libertad en el Ayuntamiento de Valle de Chalco Solidaridad, Estado de
México.

La finalidad de la visita consistié en verificar la situacion juridica de las personas que ahi
se encontraban, asi como las condiciones de infraestructura en las instalaciones de la
carcel municipal.>? De la diligencia practicada a las seis horas con cuarenta y cinco
minutos, correspondiente al primer turno de la Oficialia Mediadora, Conciliadora y
Calificadora del Municipio, se consideréd necesario llevar a cabo una investigacion de
oficio relativa al procedimiento que implementan los servidores publicos adscritos para
conocer, calificar y sancionar las faltas administrativas que se atribuyen a los gobernados.

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la integracion del expediente se requirié el informe de Ley al Presidente Municipal
Constitucional de Valle de Chalco Solidaridad, Estado de México; el cual fue contestado
por el Coordinador General de Oficiales Conciliadores, Mediadores y Calificadores del
Ayuntamiento, dentro del término requerido; al Presidente, se le solicitaron dos informes
mas en via de ampliacion los que contestdé dentro del término, a través del Director
Juridico.

' Emitida al Presidente Municipal Constitucional de Valle de Chalco Solidaridad, Estado de México, el 14 de julio de 2017,
sobre las ilegales practicas administrativas en la Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora del Municipio de Valle de
Chalco Solidaridad, Estado de México. El texto integro del documento de Recomendacién se encuentra en el expediente
respectivo y consta de treinta y siete fojas.

Término empleado por el legislador en la Ley Organica Municipal del Estado de México, fraccion XV, articulo 147 K,
consultada el veintisiete de abril de dos mil diecisiete, disponible en:
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/vig/leyvig022.pdf.



Del mismo modo, servidores publicos facultados, adscritos a esta Comision,
circunstanciaron las diligencias de indagacion que consideraron pertinentes para verificar
los hechos, actos y omisiones imputables a la autoridad. Ademas, se recibieron,
admitieron, desahogaron y valoraron las pruebas que se generaron con motivo de la
investigacion asi como las aportadas por la autoridad sefialada como responsable.

PONDERACIONES
. PREAMBULO

La norma juridica, sin ser el unico elemento para garantizar la convivencia de las
personas en sociedad, por su obligatoriedad exige que la conducta externa de las
personas se adecue a la disposicion establecida en su enunciado; un primer postulado del
respeto al principio de legalidad que, tratandose de la funcién publica que se encomienda
a las autoridades, constituye un presupuesto fundamental para el ejercicio de facultades
de los servidores publicos, pues todo acto que ejecuten exterioriza la atribucién conferida
por el Estado en favor de los gobernados, e ineludiblemente, su ejercicio tiene como limite
las posibilidades concedidas en el marco juridico que le otorga competencia, les constrifie
para otorgar un servicio, para actuar en ejercicio de un deber, haciendo lo que les esta
permitido o para dejar de hacer, aquello que les esté prohibido, en la forma que les es
exigido por la ley.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos define la estructura organica
del poder publico en nuestro pais y determina que la seguridad publica, es una funcién
que corresponde a los tres ordenes de gobierno, se integra con: prevencion del delito, su
investigacion y persecucioén, y la sancion a infracciones administrativas, en la esfera de
competencia determinada. Al gobierno municipal, le atribuye ademas, exclusivamente, la
aplicacién de sanciones por infracciones a los reglamentos gubernativos y de policia;®
funcién que también reconoce y contempla la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México,' y que la Ley Organica Municipal del Estado de México concreta
claramente al establecer que el Ayuntamiento contara al menos con un oficial calificador,
el cual tendra atribuciones distintas al mediador-conciliador, y que, esencialmente,
conocera de faltas o infracciones al bando municipal, reglamentos y demas disposiciones
de caracter general contenidas en los ordenamientos expedidos por ese gobierno, con
potestad para calificarlas e imponer las sanciones administrativas municipales que en su
caso procedan.’

3 Articulos 21, parrafos cuarto y noveno; y 115 fraccion lll, inciso h), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, promulgada el cinco de febrero de mil novecientos diecisiete, ultima reforma a este articulo, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el veintinueve de enero de dos mil dieciséis. Consultada el quince de junio de dos mil
diecisiete; disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/marco.htm

* Articulo 122, parrafo segundo, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, promulgada el ocho de
noviembre de mil novecientos diecisiete. Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de
México el veinticuatro de abril de dos mil diecisiete. Consultada el quince de junio de dos mil diecisiete. Disponible en:
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/vig/leyvig001.pdf

® Articulos 148 y 150 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, publicada en el Periodico Oficial Gaceta del
Gobierno del Estado de México el dos de marzo de mil novecientos noventa y tres. Ultima reforma publicada en el mismo
érgano el cuatro de septiembre de dos mil tres, por lo que hace al texto del articulo 148, y el veinticinco de febrero de dos
mil trece en el texto del articulo 150. Ordenamiento consultado el veintiocho de abril de dos mil diecisiete, disponible en:
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/vig/leyvig022.pdf.




Por su parte, en el municipio de Valle de Chalco Solidaridad, su Bando Municipal de
Policia y Buen Gobierno 2016 -aplicable al momento de los hechos que motivan la
emision de este documento-, en su Libro Primero: del Buen Gobierno; Titulo Séptimo: de
los Pilares de la Administracién Publica Municipal; Capitulo Tres: sociedad Protegida,
Seccién Cuarta: de la Coordinacion de Oficiales Mediadores, Conciliadores vy
Calificadores; articulo 117, reconocia la figura del oficial calificador.®

Interpretando las disposiciones de este marco juridico conforme al principio constitucional
que establece la obligacion de todas las autoridades para promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos;’ en relacién con la facultad que otorga la norma al
oficial calificador como el servidor publico encargado de administrar justicia en sede
municipal, a quien por esta atribucion, se requiere cuente con un perfil profesional de
licenciado en derecho, mientras que las competencias para el desempefio precisan que
conozca sobre procedimientos administrativos fijados en la normativa; implica
responsabilidad para quien realiza su designacion y para quien ejerce el cargo, pues debe
disponer de conocimientos y herramientas basicas que le permitan actualizar la hipotesis
juridica que corresponda al caso concreto evitando vulnerar los derechos humanos.

En el caso que nos ocupa, la investigacion realizada por este Organismo, permitio
observar la existencia de los siguientes actos juridicos:

1) El Ayuntamiento de Valle de Chalco Solidaridad reunié varios nombramientos en
una sola persona, SPR fungia como: a) Coordinador General de Oficiales
Conciliadores, Mediadores y Calificadores, desde el uno de enero de dos mil
dieciséis; también, se desempenaba como b) Oficial conciliador, mediador y
calificador, titular del primer turno, desde el diecinueve de junio de dos mil
dieciséis; c) encargado de despacho de la Oficialia Mediadora, Conciliadora y
Calificadora, en el segundo turno, desde el veintiuno de noviembre de dos mil
quince; adicionalmente, como d) Secretario de la Comisidn del Servicio Profesional
de Carrera en la Comisaria de Seguridad Publica, por el periodo dos mil dieciséis-
dos mil dieciocho.

2) Contrario a lo establecido por la Ley Organica Municipal del Estado de México, la
Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora del Ayuntamiento, carecia de la
separacion de funciones exigida para atender especificamente cada uno de los
medios alternos de solucion a conflictos como son la mediacién y la conciliacion, vy,
por otro lado, desempefiar la actividad consistente en el conocimiento de posibles
infracciones, resolucion, y en su caso, imposicion de sanciones por la comision de
una falta administrativa.®

® Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno 2016, del Ayuntamiento de Valle de Chalco Solidaridad, Estado de México.
Consultado el dieciséis de junio de dos mil diecisiete, disponible en:
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/bdo/bdo114.pdf

7 Articulo primero de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, promulgada el cinco de febrero de mil
novecientos diecisiete, uUltima reforma a este articulo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el diez de junio de dos
mil once. Consultada el tres de mayo de dos mil diecisiete; disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/marco.htm

8 Articulos 148 y 149 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, publicada en el Periddico Oficial Gaceta del
Gobierno del Estado de México el dos de marzo de mil novecientos noventa y tres. Ultima reforma publicada en el mismo
érgano el cuatro de septiembre de dos mil tres, por lo que hace al texto del articulo 148, y el veinticuatro de agosto de dos
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3) En las instalaciones que ocupa la Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora,
se constatd la presencia de PR1 y PR2, quienes se ostentaron como auxiliar del
oficial en turno y secretaria del oficial conciliador, respectivamente; y PR3, de
quien no se logré establecer su identidad; las tres personas, sin embargo,
actuaron a nombre y en representacién del Ayuntamiento sin contar con
nombramiento autorizado como servidores publicos.

También, se advirtieron los siguientes hechos:

1. Durante la visita de verificacion practicada por personal de este Organismo al
primer turno de esa Oficialia, existié ausencia del Oficial Calificador;

2. Se detectd la presencia de una persona menor de edad en el area de
aseguramiento municipal;

3. Se encontraron personas privadas de la libertad en virtud de mandamiento
atribuido al 6rgano estatal que ejerce el Ministerio Publico, sin que las acciones
de colaboracion con las que se justifico el hecho hayan sido acreditadas por el
Ayuntamiento durante la investigacion.

4. Diecinueve personas privadas de la libertad, dentro del espacio que ocupa una
sola celda en el area de aseguramiento;

5. Inexistencia de registros e informacion correspondiente de todas las personas
privadas de la libertad;

6. Falta de constancia escrita sobre cada una de las garantias del debido
procedimiento en favor de las personas privadas de la libertad en el lugar de
aseguramiento: constancias de puesta a disposicion, otorgamiento de garantia
de audiencia y formato para conocer sus derechos, determinacién de la
sancion, boleta de libertad;

7. Inexistencia de procedimientos adecuados para respetar la integridad corporal
de las personas del género femenino que ingresaron al area de
aseguramiento.

Hechos y actos juridicos que por si solos, mas aun, en su conjunto, permitieron advertir
practicas administrativas notoriamente contrarias a la funcion establecida en la normativa
para el oficial conciliador y que asi realizadas, dejaron de garantizar los derechos
humanos de las personas. Entonces, esta Comision estudié el asunto con base en las
atribuciones que el orden juridico federal y local le confiere, atendiendo las hipotesis
normativas aplicables, considerando los parametros del sistema internacional de
proteccion a derechos fundamentales asi como los contenidos en el Catalogo para la
Calificacion de Violaciones a Derechos Humanos® y, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 100 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos, bajo los siguientes
rubros:

mil doce en el texto del articulo 149. Ordenamiento consultado el once de mayo de dos mil diecisiete, disponible en:
http://201.159.134.119/estatal.php?edo=15&liberado=no, http://201.159.134.38/fichaOrdenamiento2.php?idArchivo=35184&ambito=estatal.

9 Delgado Carbajal, Baruch F. y Bernal Ballesteros, Maria José (coords.), Catalogo para la calificacién de violaciones a
derechos humanos, segunda edicién, Toluca, Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México, (2016) pp. 355




Il DERECHO A LAS BUENAS PRACTICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

El Estado como ente superior en una colectividad organizada solo se percibe por los
ciudadanos a través de la actividad del gobierno, la que se identifica con la capacidad que
muestra al proveerles de los servicios necesarios y proporcionarles los mecanismos para
hacer efectivos los derechos que la norma les concede. La manera en que la autoridad
municipal determina realizar las atribuciones conferidas por la normativa, al ejecutarse
con forma de politica publica o en la implementacion de recursos que permitan desarrollar
procedimientos para garantizar el respeto a derechos de las personas, constituye la
percepcién mas inmediata que tienen los gobernados acerca de la administracion publica.

El municipio es la primera estructura politica y administrativa del sistema de gobierno,
sede de las resoluciones inmediatas a conflictos presentados en la comunidad primaria de
las personas, de donde es indispensable que el respeto y tutela de los derechos
fundamentales se observe por los integrantes del Ayuntamiento, por los servidores
publicos que prestan sus servicios en las diferentes dependencias de la administracion
publica municipal y, de manera irrestricta, por los oficiales calificadores atendiendo a la
delicada funcién publica que desempefian.

Entendiendo que el respeto se basa en el conocimiento de la existencia y contenido de los
derechos humanos, para procurar su tutela y abstenerse de su violacién; la proteccién, se
concibe como la realizacion de acciones tendentes a velar porque los servidores publicos
que ejercen atribuciones legales las cumplan; la garantia consistira en ofrecer a los
gobernados el mecanismo, instrumento o procedimiento para hacerlos efectivos, en el
ambito de competencia de la autoridad.

La Ley Orgénica Municipal del Estado de México indica que cada Ayuntamiento debera
contar con al menos un oficial calificador con sede en la cabecera municipal y en las
poblaciones que el propio Ayuntamiento determine en cada caso.” Que las oficialias se
dividiran en mediadoras-conciliadoras y calificadoras, que para ser oficial calificador se
requiere: ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de derechos, no haber sido
condenado por delito intencional, ser de reconocida conducta y solvencia moral, contar
con al menos 25 afios de edad a la designacion, y ser licenciado en derecho.”
Adicionalmente, exige a los oficiales calificadores realizar su funcion conforme a las
facultades y de acuerdo a las obligaciones sefialadas en su articulo 150, fraccion I, de la
propia Ley.

1% Articulo 148 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, publicada en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno
del Estado de México el dos de marzo de mil novecientos noventa y tres. Ultima reforma publicada en el mismo érgano el
cuatro de septiembre de dos mil tres, por lo que hace al texto del articulo 148, y el veinticuatro de agosto de dos mil doce
en el texto del articulo 149. Ordenamiento consultado el once de mayo de dos mil diecisiete, disponible en:
http://201.159.134.119/estatal.php?edo=15&liberado=no, http://201.159.134.38/fichaOrdenamiento2.php?idArchivo=35184&ambito=estatal.

" Ibidem, Articulo 149.




De lo anterior, esta Comision considera que existen buenas practicas administrativas'
cuando el Ayuntamiento, con base en la norma, establece una estrategia ordenada y
orienta una politica publica para lograr la satisfaccion del interés comun; en este asunto
particular, cuando: 1) designa un oficial calificador que reuna el perfil profesional
adecuado, 2) la designacién sea distinta a la de un oficial mediador-conciliador, y 3)
dispone y facilita que realicen sus funciones separadamente, como lo establece la norma,
con base en la especializacidon requerida; ademas, 4) supervisa que el oficial calificador
conozca las funciones que le competen y las realice adecuadamente, 5) el Ayuntamiento
le facilita los mecanismos administrativos idoneos para desarrollar su trabajo de manera
eficiente, 6) le proporciona los medios para la aplicacion de sanciones 7) dispone de la
infraestructura idonea para la ejecuciéon de sanciones, 8) dota de certidumbre al
enunciado legal.

En la practica, los hechos y actos juridicos de los que se dio fe el veintisiete de agosto de
dos mil dieciséis, en el primer turno de la Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora
de Valle de Chalco Solidaridad, permitieron establecer que el Ayuntamiento desatendio
los objetivos principales de la funcion otorgada por el Estado a la administracion publica
municipal, lo que pone en riesgo la proteccion de los derechos humanos de las personas.

1. DERECHO A OBTENER SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

DERECHO DE TODA PERSONA A DISFRUTAR DE SERVICIOS, BUENAS
PRACTICAS ADMINISTRATIVAS E INFRAESTRUCTURA QUE EL ESTADO DEBE
PROPORCIONAR, PARA ASEGURARLE UNA CALIDAD DE VIDA DIGNA Y
FOMENTAR SU DESARROLLO INTEGRAL.

Una manera de fomentar la cultura del respeto a la legalidad en una comunidad es a
través de la ejecucion correcta de los actos de autoridad que, como expresion del poder
publico, tienen la caracteristica de encontrarse dotados de certeza juridica, la que
consiste en que su origen provenga de una fuente normativa y se hallen apegados a un
procedimiento establecido especificamente para respetar y proteger la dignidad de la
persona. En el ambito municipal, impactan de manera especifica de acuerdo con el modo
de actuar y las resoluciones que emite el oficial calificador como resultado de un
procedimiento administrativo, sancionador en su caso, inciden de manera directa en el
dominio de los derechos fundamentales de los particulares gobernados. Por su finalidad,
constituyen la forma en que se presta el servicio de seguridad publica. Asi, el gobernado
podra requerir que las autoridades municipales en principio, atencion oportuna, diligente y
adecuada a la circunstancia, necesidad o solicitud planteada, conforme a la disposicién
normativa aplicable al caso concreto.

12 Delgado Carbajal, Baruch F. y Bernal Ballesteros, Maria José (coords.), Catalogo para la calificacién de violaciones a
derechos humanos, segunda edicién, Toluca, Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, (2016) pagina 291.



De acuerdo a las constancias que obran en el expediente de investigacion que se
resolvio, la estructura organica del Ayuntamiento de Valle de Chalco Solidaridad para su
Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora, se divide en tres turnos; ademas, cuenta
con un coordinador general de oficiales conciliadores, mediadores y calificadores. El
Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno 2016, aplicable al momento de la visita
practicada al area de aseguramiento municipal, en su articulo 117 se circunscribia a
sefalar los aspectos que atenderian los oficiales mediadores conciliadores,
distinguiéndolos de los calificadores, y de las obligaciones del propio coordinador. Los
aspectos™ que corresponderian a los oficiales calificadores eran:

1. Conocer, calificar e imponer las sanciones administrativas municipales que
procedan por faltas o infracciones al bando municipal, reglamentos y demas
disposiciones de caracter general contenidas en los ordenamientos expedidos por
los ayuntamientos, y aquellas que deriven con motivo de la aplicacion del Libro
Octavo del Codigo Administrativo del Estado de México, excepto las de caracter
fiscal;

2. Apoyar a la autoridad municipal que corresponda, en la conservacion del orden
publico y en la verificacion de dafos que, en su caso, se causen a los bienes
propiedad municipal, haciéndolo saber a quien corresponda;

3. Expedir recibo oficial y enterar en la tesoreria municipal los ingresos derivados por
concepto de las multas impuestas en términos de Ley;

4. Llevar un libro en donde se asiente todo lo actuado;

5. Cuando se realicen actas informativas a peticion de los Ciudadanos, Vecinos o
Transeuntes como resultado de la mediacién o conciliacién ante un conflicto entre
particulares o familiares, NO TENDRAN COSTO;

6. Estricta obligacion de atender, con amabilidad, respeto y profesionalismo a todas
aquellas personas que en el marco de su funcién le requiera de su asesoria y
atencion, registrandolo a su vez en el libro de “atencion al publico” para su debida
constancia;

7. Abstenerse de solicitar, requerir, insinuar o cobrar dinero por la atencién y
prestacién de sus servicios, asi como de recibir dadivas durante su funcion, Es
obligacion del coordinador colocar, exhibir y conservar en un lugar visible con vista
al publico, la siguiente informacion: |I. Bando de Policia y buen Gobierno, Il
Funciones y Obligaciones del Oficial Mediador Conciliador, lll. Funciones y
Obligaciones del Oficial Calificador, IV. Tabla Oficial de sanciones e infracciones
por las diferentes faltas administrativas, V. Datos de la Contraloria Municipal y de
la Coordinacién Municipal de los Derechos Humanos, ambas para denunciar e
interponer quejas o denuncias; y VI. Colocar visiblemente y en tamafo
considerable la leyenda: “Todo tramite y atencién es de forma GRATUITA”.

" Teérmino empleado por el Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno 2016, del Ayuntamiento de Valle de Chalco
Solidaridad, Estado de México. Consultado el dieciséis de junio de dos mil diecisiete, disponible en:
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/bdo/bdo114.pdf




Del texto inmediato anterior, esta Defensoria advirtié que los primeros cuatro numerales
transcriben facultades y obligaciones descritas en el apartado Il del articulo 150 de la Ley
Organica Municipal, sin que de manera sustantiva o esencial se describiera cémo atender
las atribuciones de manera operativa en la relacion con los gobernados. En tanto que, los
subsecuentes numerales corresponden a aspectos que son tratados de forma
enunciativa, sin que se observara un procedimiento para atender a las personas quienes
por motivos de privacion de la libertad, son conducidos al area de aseguramiento
municipal. De la lectura al precepto tampoco se advirtié principio, regla, lineamiento o
base administrativa que debieran obedecer los oficiales calificadores en su actuar, o que
fijaran formalidad legal para sujetar a las partes -posible infractor de una norma
administrativa municipal, y oficial calificador representante del estado, autoridad municipal
ejecutora del Bando infringido-, al conocimiento y aplicacién de un derecho procedimental
cierto, y por consecuencia dotara de certeza legal la sancion y ejecucion.

Lo que la Constitucion federal y la Constitucién local establecen como funcion
sancionadora municipal y que, la Ley Organica Municipal del Estado de México otorga a
las oficialias calificadoras, denominandolas de manera distinta y diferenciada de las
mediadoras-conciliadoras, el documento normativo en analisis -bando-, las concibe como
una sola oficina, dependiente de la presidencia municipal; bajo el rubro coordinacion de
oficiales mediadores-conciliadores y calificadores, reproduce las primeras fracciones del
articulo 150 de la Ley Organica Municipal y adiciona conceptos en los que no se halla
disposicion procedimental alguna. Por otra parte, del contenido del Bando Municipal de
Policia y Buen Gobierno 2016, si bien se desprendian atribuciones relacionadas con la
funcion del oficial calificador, tampoco se referian a normar la manera de actuar del
servidor publico al momento de conocer de un hecho presumiblemente contrario a las
disposiciones de orden municipal, sobre el cual debe juzgar, emitir una decision y
sancionar con alguna multa o privacion de libertad.

Mas bien, este Organismo observdo que se le encomendaba otro tipo de facultades
adicionales como la que se desprendia de la fraccion XVI del articulo 7 del propio Bando:
de los Fines del Municipio, consistente en la mediacién para solucionar conflictos de
caracter personal, vecinal o familiar a través del oficial calificador, como de las oficialias
mediadoras conciliadoras. O la contenida en el articulo 186, relativo a las infracciones
contra las actividades comerciales, industriales, de prestacidon de servicios, espectaculos y
diversion publica; su fraccion XXXII determinaba que todas las infracciones contempladas
serian sancionadas por el oficial mediador, conciliador y/o calificador.

No obstante la distribucién nominal de la oficialia en tres turnos para la atencion al
publico, lo cierto es que funcionaba con dos oficiales mediadores-conciliadores-
calificadores, uno de ellos fungia como coordinador, ademas de encargado del segundo
turno y titular del primer turno; circunstancia que permitié no solo dispersion de funciones,
sino la imposibilidad de realizarlas, como fue evidente el dia de la visita practicada por
personal de esta Defensoria, en que pudo constatarse la ausencia de SPR, y por
consecuencia la serie de anomalias en que incurre la autoridad responsable al prestar el
servicio publico sin apegarse a la norma vigente.



Para esta Comision es relevante la forma en que los Ayuntamientos estructuran sus
oficialias calificadoras y la prioridad que otorgan a la atencién de las personas que
requieren de sus servicios, porque impacta esencialmente en la proteccién y respeto de
sus derechos fundamentales. De acuerdo con estudios realizados por el Organismo para
la Recomendacion General 1/2016 Sobre la armonizacion de los bandos municipales,
emitida a los 125 Ayuntamientos del Estado,’ en promedio, noventa del cien por ciento de
las personas que cometieron conductas consideradas ilicitas,' fueron sancionadas por los
oficiales calificadores como faltas o infracciones administrativas.® Lo que permite conocer
la trascendencia de la figura del servidor publico en la sociedad, la relevancia de su perfil
profesional, el necesario monitoreo y supervision a su desempefo, y que éste se realice
con apego a estandares nacionales e internacionales de calidad en el servicio.

Presupuestos que la autoridad municipal debe actualizar al hacer uso de su facultad para
expedir disposiciones administrativas de observancia general como el bando municipal
que regula funciones y servicios publicos de su competencia; como un reglamento para
delimitar funciones de las oficialias calificadoras, distinguiéndolas de las mediadoras-
conciliadoras, estableciendo claramente sus procedimientos, ajustandose a la Ley
Organica Municipal del Estado de Meéxico; segun la atribucién conferida por la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos acorde a la personalidad juridica
que reconoce a los municipios."

De donde resulta taxativo disponer de una normativa adecuada al quehacer publico, para
ofrecer servicios que satisfagan las necesidades colectivas bajo criterios de buen
gobierno, el que colocando a la persona receptora como fin principal y ultimo del sistema,
privilegie hacer efectivos sus derechos humanos en las mejores condiciones.

En el caso concreto, no existe precepto expreso que sefiale como debe tratarse a una
persona cuando se le considere infractor de la normativa municipal, tanto el Bando
Municipal de Policia y Buen Gobierno 2016, vigente en la fecha en que se practico la
visita que origind la investigacion de oficio en este asunto, como el Bando Municipal de
Policia y Gobierno 2017 -en vigor actualmente en el Ayuntamiento-,'®* omiten indicar

' Publica de fecha ocho de enero de dos mil dieciséis, consultada el doce de mayo de dos mil diecisiete, disponible en:
http://codhem.org.mx/LocalUser/codhem.org/recomendaciones/pdf/2016/0116.pdf

™ Expender bebidas alcohdlicas a menores de edad; vender, difundir, o exhibir peliculas, revistas o demas material con
contenido pornografico a menores de edad; ejercer violencia doméstica o familiar; portar cualquier tipo de objeto que pueda
ser considerado peligroso, como: cadenas, palos, bates, gas lacrimdégeno, punzocortantes (navajas, cuchillos, picahielos y
analogos); agredir de palabra o de hecho a instituciones publicas o servidores publicos en el ejercicio de sus funciones;
causar dafios a bienes de los particulares. http://codhem.org.mx/LocalUser/codhem.org/recomendaciones/pdf/2016/0116.pdf

'® Informacion solicitada a las 125 Defensorias Municipales de Derechos Humanos, recabada por éstas, de las Oficialias
Mediadoras- Conciliadoras y Calificadoras respectivas, durante el periodo 2014-2015. Fuente: Recomendaciéon General
1/2016. Consultada el dieciséis de junio de dos mil diecisiete, disponible en:
http://codhem.org.mx/LocalUser/codhem.org/recomendaciones/pdf/2016/0116.pdf

"7 Articulo 115 fraccion I, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, promulgada el cinco de febrero de mil
novecientos diecisiete, uUltima reforma a este articulo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el diez de junio de dos
mil once. Consultada el ocho de mayo de dos mil diecisiete; disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/marco.htm

'® Bando Municipal de Policia y Gobierno 2017, del Ayuntamiento de Valle de Chalco Solidaridad, Estado de México.

Consultado el dieciséis de junio de dos mil diecisiete, disponible en:
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/bdo/bdo2017/bdo114.pdf




cuales son las atribuciones especificas del oficial calificador y como debe desarrollarlas. A
mayor abundamiento, en el documento normativo no se encontré referencia alguna a un
reglamento que definiera o especificara las atribuciones de los oficiales calificadores
cuando conocen acerca de faltas o infracciones al Bando o a otras disposiciones
expedidas por el gobierno municipal.

1. DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA

Esta funcién atribuida al orden de gobierno municipal, en los hechos particulares que nos
ocupan, contraria no solo el derecho a las buenas practicas que la administracion publica
del Ayuntamiento de Valle de Chalco solidaridad debe asegurar a los ciudadanos para
otorgarles servicios publicos de calidad, segun las disposiciones aplicables contempladas
en la normativa vigente; sino que, la falta de definicion entre las atribuciones, la
incertidumbre sobre quién las realizara y como se llevaran a cabo, genera
necesariamente la violacion a otros derechos.

La Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora, en el municipio de Valle de Chalco
Solidaridad, carece del reglamento que clarificaria el actuar de los servidores publicos
asignados y permitiria a los usuarios disponer de garantias de certidumbre respecto de
las consecuencias juridicas de los actos que realicen, desde luego, hace falta para limitar
y controlar la actuacion de las autoridades y evitar afectar la esfera de derechos humanos
de las personas. El instrumento normativo es indispensable para definir la forma en que
los oficiales calificadores apliquen las facultades concedidas en la ley apegados a reglas
especificas que sean conocidas por todos los intervinientes en un procedimiento de
naturaleza administrativa que tiene como fin determinar una sancién por una falta de esa
indole, que ademas de otorgar certeza y transparencia a la funcion publica, precise
normas de comportamiento ético de los servidores publicos, establezca o mejore las
relaciones de confianza entre el Ayuntamiento y los gobernados, a quienes les daria
seguridad en el respeto a sus derechos fundamentales.

De las constancias que obran en el expediente de investigacion se obtuvo que el
Ayuntamiento dejé de atender lo que mandata la Constitucién General de la Republica,
asi como la Ley Organica Municipal del Estado de México, en tres vertientes: 1) al no
dividir la oficialia por una parte, en mediadora conciliadora, y por otra parte, en oficialia
calificadora;™ 2) al no designar un oficial calificador que se ocupara Unicamente del
desempefio de atribuciones esenciales al cargo;* 3) al omitir expedir el reglamento de la
oficialia mediadora-conciliadora, y de la calificadora.”’

19 Articulo 149 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, publicada en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno
del Estado de México el dos de marzo de mil novecientos noventa y tres. Ultima reforma publicada en el mismo érgano el
cuatro de septiembre de dos mil tres, por lo que hace al texto del articulo 148, y el veinticuatro de agosto de dos mil doce
en el texto del articulo 149. Ordenamiento consultado el doce de mayo de dos mil diecisiete, disponible en:
http://201.159.134.119/estatal.php?edo=15&liberado=no, http://201.159.134.38/fichaOrdenamiento2.php?idArchivo=35184&ambito=estatal.

Darticulo 148 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, publicada en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del
Estado de México el dos de marzo de mil novecientos noventa y tres. Ultima reforma publicada en el mismo 6rgano el
cuatro de septiembre de dos mil tres, por lo que hace al texto del articulo 148, y el veinticuatro de agosto de dos mil doce
en el texto del articulo 149. Ordenamiento consultado el doce de mayo de dos mil diecisiete, disponible en:
http://201.159.134.119/estatal.php?edo=15&liberado=no, http://201.159.134.38/fichaOrdenamiento2.php?idArchivo=35184&ambito=estatal.

2T Articulo 31, fraccion XLI de la Ley Organica Municipal del Estado de México, publicada en el Periédico Oficial Gaceta del
Gobierno del Estado de México el dos de marzo de mil novecientos noventa y tres. Ultima reforma publicada en el mismo
érgano el cuatro de septiembre de dos mil tres, por lo que hace al texto del articulo 148, y el veinticuatro de agosto de dos
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Esto es asi porque reunié en un solo servidor publico las dos facultades que la Ley
Organica Municipal del Estado de México determina se ejerzan de manera separada y
distinta, para las que establece funciones claramente diferenciadas, y requisitos distintos
en el perfil de puesto; mas aun, en la persona del mismo servidor publico SPR, conjuntd
los nombramientos de: a) Coordinador General de Oficiales Conciliadores, Mediadores y
Calificadores, b) Oficial conciliador, mediador y calificador, titular del primer turno, c)
Encargado de despacho de la Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora, en el
segundo turno, d) Secretario de la Comision del Servicio Profesional de Carrera en la
Comisaria de Seguridad Publica.

Lo que hizo visible la falta de atenciéon de la autoridad recomendada en el disefio e
implementacion de una estrategia que permitiera cumplir la normativa vigente y dotar de
buenas practicas a la administracion publica municipal; pero, ademas, representd
imposibilidad fisica y material para que un servidor publico pudiera cumplir con la
encomienda y brindar un servicio publico de calidad conforme a la funcién delegada en la
ley; significd desatender los objetivos de respeto y garantia de los derechos humanos de
los habitantes del municipio que por alguna razén fueron privados de la libertad para ser
puestos a disposicion de la autoridad calificadora municipal a fin de que decidiera sobre
su situacion juridica respecto a una conducta de infraccion a la normativa municipal.

De donde es evidente la falta de certeza y seguridad juridica que existe en el gobierno
municipal en cuanto a la funcion descrita: a) la autoridad no respeté el marco de
planeacion que indicaba una estructura organica operativa aprobada en el articulo 39 del
Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno vigente en el afo 2016, en el rubro Sociedad
Protegida, el Ayuntamiento tiene aprobado un coordinador de oficiales conciliadores,
mediadores y calificadores, la que hizo suponer validamente la existencia de mas de un
oficial mediador conciliador, y mas de un oficial calificador; b) del acervo probatorio
recabado en la investigacion del caso se advirti6 que en la practica, la Oficialia
Mediadora, Conciliadora y Calificadora deberia contar con tres diferentes turnos,
atendidos por tres diferentes servidores publicos, lo cual no ocurria, pues en SPR,
descansaba la atencion de dos turnos y la Coordinacion General; c) durante la visita al
primer turno, personal de esta Comision constatdé la presencia de tres personas que
realizaban actividades en representacion del Ayuntamiento, sin ser servidores publicos; d)
no existia procedimiento establecido que permitiera obtener constancia escrita ni
documentar que se respetaran los derechos al debido procedimiento y a la debida
diligencia de las personas presentadas ante el oficial calificador.

1. DERECHO A LA DEBIDA DILIGENCIA

DERECHO DE TODA PERSONA A QUE SE LE GARANTICE LA MAXIMA
EFICIENCIA Y CELERIDAD PROCEDIMENTAL, PARA EL ASEGURAMIENTO DE
SUS INTERESES Y PRETENSIONES.

mil doce en el texto del articulo 149. Ordenamiento consultado el once de mayo de dos mil diecisiete, disponible en:
http://201.159.134.119/estatal.php?edo=15&liberado=no, http://201.159.134.38/fichaOrdenamiento2.php?idArchivo=35184&ambito=estatal.
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Este Organismo considera que aun cuando la autoridad actuara de buena fe para
proporcionar un servicio a las personas designando un servidor pubico capacitado para
atender cuestiones de conflicto entre particulares, o entre particulares y el Estado; el fin
no podia asegurarse sin la separacion adecuada de las funciones, las relativas a la
solucion alternativa de conflictos y, la calificacion y sancién a las infracciones
administrativas; tampoco, al disponer tres turnos para la atencion de la a oficialia, cuando
dos de ellos se atienden por un mismo servidor publico, SPR, quien ademas, fungia como
Coordinador General de Oficiales Conciliadores, Mediadores y Calificadores del
Municipio, y tenia un encargo adicional como Secretario de la Comision del Servicio
Profesional de Carrera en la Comisaria de Seguridad Publica.

De donde resultd claro que un servidor publico como SPR -con la multiplicidad de asuntos
que puede atender-, no podria realizar las funciones que le competen a un oficial
calificador, e incurriria en practicas ilegales auxiliandose de personas ajenas a un
nombramiento o representacion oficial para ejercer atribuciones; como las que se
documentaron el veintisiete de agosto de dos mil dieciséis, en que personal de esta
Comision visitd el primer turno de la actual Oficialia Mediadora, Conciliadora y
Calificadora en Valle de Chalco, Solidaridad; y pudo constatar la presencia de PR1 y PR2,
quienes se ostentaron como auxiliar del oficial en turno, secretaria del oficial conciliador,
respectivamente; a quienes en la presentacion del informe de la autoridad se les
reconocid y ratific6 como tales; o el caso de PR3, de quien no se logré establecer su
identidad. De posteriores informes se obtuvo que ninguno de ellos laboraba para el
Ayuntamiento, por lo que la vulneracion del derecho consistio ademas, en que personal
sin nombramiento autorizado, desempeifid atribuciones legales conferidas a una
autoridad, sin serlo.

Asi, la determinacién para que la Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora contara
con tres turnos y facilitara la atencién del publico usuario, contrario a los fines de
proteccion de un derecho, lo coloc6é en riesgo; la situacidn que se observo viola el
principio de debida diligencia, porque el Estado dispuso tal integracion, que, en la
proporcién de sus recursos y en la medida de sus capacidades no pudo implementar en
adecuado funcionamiento. Con ello, dejoé de proteger intereses juridicos esenciales como
el de una atencion adecuada a la condicion de cada persona que ingresa al area de
aseguramiento del municipio; la ausencia de las formalidades esenciales al procedimiento
administrativo para la determinacién de una sancion por infraccion a la normativa
municipal; pues, por ejemplo, como se desprendié de la comparecencia de SPR, una
garantia de audiencia se otorgaba via econdmica; tampoco existia documento en que
constara o se justificara una puesta a disposicidon que acreditara la causa o motivo de una
privacion de libertad, menos aun, el aseguramiento dentro de las instalaciones
municipales, o una boleta de libertad por no existir falta administrativa qué sancionar o el
cumplimiento de la sancion. La consecuencia inmediata es la violacion del derecho al
debido procedimiento en sede administrativa.
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Este Organismo observdo ademads, falta de inmediatez para disponer de un espacio
adecuado que reuniera las garantias de proteccion a la dignidad de las mujeres, quienes
debian despojarse de sus prendas intimas —medida preventiva para evitar ataques contra
la vida al interior de las celdas-, en un callejon solitario, y después colocarlas sobre los
muros de la barandilla en el area de aseguramiento. Lo que significo falta de diligencia en
la autoridad municipal conforme a los Principios y Buenas Practicas sobre la proteccién de
las Personas Privadas de Libertad en las Américas,” que tomando en cuenta la posicion
especial de garante del Estado frente a las personas privadas de libertad, les debe
respetar y garantizar su integridad personal, asi como asegurar condiciones minimas que
sean compatibles con su dignidad; parametro internacional que interpretado en
correlacion con lo dispuesto por los articulos 3°. y 6°. Fraccion Il de la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, implica proporcionar el
cuidado institucional para cualquier forma de maltrato que menoscabe el respeto a la
dignidad humana de las mujeres.

Situacién que fue evidente también cuando la autoridad ahora recomendada dejé de
observar las normas legales aplicables a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
del Estado de México;*® porque existe la presuncion fundada de la presencia de una
menor de edad que no fue atendida de acuerdo a sus circunstancias; de actuaciones se
obtuvo que ingresé a las cuatro horas con diez minutos de dia veintisiete de agosto de
dos mil dieciséis, y salié a las ocho horas, con una sancidén consistente en amonestacién;
sin que conste por escrito en qué consistié su detencion, quiénes, como y para qué fines
la presentaron ante la autoridad municipal, de qué forma se le otorgaron garantias de
legalidad y seguridad juridica al informarsele frente a una persona adulta familiar,
representante o procurador, sobre sus derechos, como se desahogd su audiencia en
debido procedimiento, ni como se determindé su sancién, y su libertad. Acciones y
omisiones que entrafan vulneracion al principio de velar y proteger el interés superior de
la nifiez, entendido como el maximo beneficio que se le debe otorgar como integrante de
la comunidad a quien se ha de garantizar su pleno desarrollo.*

El margen de discrecionalidad que otorga la ley a las autoridades municipales no puede
ser tal, que haga nugatorios los derechos de las personas que se encuentran sometidas a
las decisiones de una autoridad que dicta determinaciones de caracter judicial y ejecuta
sanciones en sede administrativa , una doble funcién que deber ser correctamente
provista, ejercida y supervisada.

%2 Adoptados por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos durante el 131° periodo ordinario de sesiones,
celebrado del 3 al 14 de marzo de 2008. Consultado el diecinueve de junio de dos mil diecisiete, disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/PrincipiosPPL.asp

Articulo 58 de la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México. Publicada en el
Periodico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México el 07 de mayo de 2015. Consultada el diecinueve de junio de
dos mil diecisiete. Disponible en:
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/vig/leyvig098.pdf
2% Articulo 5, fraccion XXII, de la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México. Publicada
en el Periodico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México el 07 de mayo de 2015. Consultada el diecinueve de
junio de dos mil diecisiete. Disponible en:
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/vig/leyvig098.pdf
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Por otra parte, la responsable se alej6é de los parametros de la debida diligencia cuando
adujo que por motivos de remodelacion del area de galeras del Ministerio Publico en Valle
de Chalco Solidaridad, ingresé al area de aseguramiento municipal a personas que
mantenia bajo su custodia, pero afirmé estaban a disposicion de la autoridad del
Ministerio Publico, todo ello, en un acto de colaboracién interinstitucional sin demostrar
fehacientemente esas circunstancias; lo que desde luego, a juicio de este Organismo viola
los derechos de legalidad y seguridad juridica de las personas.

La actuacion de la autoridad municipal, por tanto, debe estar regulada y contar con
mecanismos e instrumentos de control que establezcan limites y reglas claras por las que
deba regirse para alcanzar decisiones justas, que sean conocidas por todos.?

Iv. MEDIDAS DE REPARACION

Conforme a lo dispuesto en los articulos 1, 5, 74 fracciones Il y Xl, 75 fracciones | y IV, de
la Ley General de Victimas; asi como en los correlativos 1, 13 fraccion V, de la Ley de
Victimas del Estado de México; de acuerdo a la investigacion de los hechos, atendiendo a
las circunstancias particulares del caso, a las omisiones y a los actos juridicos realizados
por la autoridad recomendada, a fin de contribuir a efectivizar los derechos humanos
descritos, se considera exigible lo siguiente:

A. MEDIDA DE SATISFACCION

En virtud de que se constaté la presencia de PR1, PR2 y PR3, quienes sin nombramiento
autorizado como servidores publicos del Ayuntamiento realizaban funciones inherentes a
la atencion especifica del oficial calificador, a efecto de que se investiguen los hechos
relacionados con la responsabilidad administrativa que pudiera corresponder a la
autoridad recomendada, este Organismo considera que debe darse vista al érgano de
control interno a efecto de que instaure el procedimiento de investigacién correspondiente
en contra de quien pudiera resultar responsable por las ilegales practicas administrativas
acreditadas en la oficialia mediadora y conciliadora.

B. MEDIDAS DE NO REPETICION
1. PREVENCION PARA EVITAR ACTOS DE VIOLACION A DERECHOS HUMANOS
1.1. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SE AJUSTARA A LAS NORMAS

RELATIVAS A SU COMPETENCIA Y A LAS GARANTIAS DEL DEBIDO
PROCESO.

%5 Cfr. Comisién Interamericana de Derechos Humanos, El acceso a la justicia como garantia de los derechos econémicos,
sociales y culturales. Estudio de los estandares fijados por el Sistema Americano de Derechos Humanos,
OEA/Ser.L/V/I1.129, documento 4, 7 de septiembre de 2007, parrafo 97.
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A fin de evitar la discrecionalidad de la autoridad municipal —por parte del oficial
calificador- al momento de que le sea presentada una persona por infringir el Bando
Municipal, establecera un procedimiento administrativo que asegure una garantia de
respeto a los derechos humanos de las personas puestas a su disposicion, y que su
actuacion sea conforme a reglas claras y precisas que observen en todo momento el
respeto y cumplimiento relativo a:

1) Ser informados inmediatamente de las razones de su detencion y de
los cargos formulados contra ellas;

2) Ser informadas sobre sus derechos y garantias en un idioma o
lenguaje que comprendan,;

3) A comunicarse con su familia;

4) A ser oidas y juzgadas con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable por la autoridad o funcionario autorizado por la ley para
ejercer funciones judiciales;

5) A ser puestas en libertad;

6) A la defensa y asistencia desde el momento de su detencién y
necesariamente antes de su primera declaracibn ante autoridad
competente;

7) A interponer un recurso contra actos u omisiones que violen sus
derechos humanos; y

8) A recibir una sancién exactamente aplicable al caso juzgado de
acuerdo a la ley vigente al momento del hecho.?®

En congruencia con lo cual el oficial calificador que corresponda debera:

1) exigir a los agentes de seguridad publica municipal un formato
requisitado para la puesta a disposicion;

2) integrar para cada caso, un formato requisitado para garantia de
audiencia a la persona que esta siendo presentada como infractora, en
el que se le informen de sus derechos, a la presuncién de inocencia, a
contar con una defensa adecuada si lo desea, el motivo por el que se
encuentra frente a la autoridad municipal, y se haga constar lo dicho en
su defensa;

3) integrar un formato requisitado que contenga fundamentaciéon y
motivacion de la resolucidén correspondiente, en su caso, la procedencia
de la sancion, su forma de aplicacion, ejecucion, y las formalidades a
que se sujetara; y cuando sea procedente; y

4) emitir la boleta de libertad correspondiente.

En todo momento, la autoridad municipal velara porque:

% Principios y Buenas Practicas sobre la proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas. Adoptados por
la Comision Interamericana de Derechos Humanos durante el 131° periodo ordinario de sesiones, celebrado del 3 al 14 de
marzo de 2008. Consultado el diecinueve de junio de dos mil diecisiete, disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/PrincipiosPPL.asp

15



1) se apliquen los criterios de pertinencia y razonabilidad en las
sanciones que determinen con motivo de este procedimiento;

2) en caso de ser necesario el ingreso de la persona infractora al area
de aseguramiento, proveera lo necesario para cuidar su dignidad e
integridad personal;

3) designara personal capacitado para atender labores de guarda y
custodia de las personas privadas de libertad;”

4) tratandose de personas del género femenino, sera necesario que la
autoridad municipal destine especialmente un espacio donde de manera
individual y privada puedan cumplir los requerimientos para conservar
sus pertenencias y limitar el uso de prendas de vestir al momento de
ingresar al lugar de aseguramiento.

Para atender la medida de reparacién descrita y con la finalidad de que la autoridad de
cumplimiento a las obligaciones de prevencién y reparacion de violaciones a derechos
humanos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo primero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la autoridad municipal recomendada también
debera elaborar y publicar una guia ciudadana con la que se den a conocer a los
gobernados los derechos fundamentales que se protegen y garantizan cuando son
puestos a disposicion del oficial calificador por infraccién al Bando Municipal.

1.2. OPORTUNIDAD PARA ARMONIZAR EL BANDO MUNICIPAL CON LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL.

Es preocupacion constante de esta Comision, la forma en que la autoridad municipal
concibe, estructura, planea, orienta y define estratégicamente su politica publica de
proteccién a derechos humanos de las personas, tan es asi, que conforme a sus
atribuciones como Organismo Constitucional Auténomo ha reiterado en las
Recomendaciones: 1/2013,%2 1/2015,* 7/2015® el deber de respeto al debido
procedimiento en sede administrativa municipal, a los principios de legalidad y de
seguridad juridica en lo relativo a las funciones del oficial calificador, que permita certeza
al gobernado en que se le administrara justicia conforme a lo ordenado por la ley. Asi
como en la Recomendacion General 1/2016, sobre la armonizacion de los bandos
municipales, a fin de que no contemplen infracciones administrativas que tengan identidad
con delitos previstos en el Codigo Penal del Estado de México.*

2 Principios y Buenas Practicas sobre la proteccidon de las Personas Privadas de Libertad en las Américas. Adoptados por
la Comision Interamericana de Derechos Humanos durante el 131° periodo ordinario de sesiones, celebrado del 3 al 14 de
marzo de 2008. Consultado el diecinueve de junio de dos mil diecisiete, disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/PrincipiosPPL.asp
% Publica de fecha diez de enero de dos mil trece, consultada el quince de mayo de dos mil diecisiete, disponible en:
http://codhem.org.mx/LocalUser/codhem.org/recomendaciones/recomendaciones13.htm
2 pyblica de fecha treinta de enero de dos mil quince, consultada el quince de mayo de dos mil diecisiete, disponible en:
http://codhem.org.mx/LocalUser/codhem.org/recomendaciones/recomendaciones15.htm
%0 Publica de fecha veintiséis de febrero de dos mil quince, consultada el quince de mayo de dos mil diecisiete, disponible
en: http://codhem.org.mx/LocalUser/codhem.org/recomendaciones/recomendaciones15.htm

Recomendacion emitida a los 125 Ayuntamientos Constitucionales el 08 de enero de 2016. Consultada el veinte de junio
de dos mil diecisiete. Disponible en: http://www.codhem.org.mx/LocalUser/codhem.org/recomendaciones/pdf/2016/0116.pdf.
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En esa tesitura y atendiendo a las necesidades de adecuacidn administrativa que ha
dejado expuestas el planteamiento del caso, se propone al Ayuntamiento recomendado
proveer lo necesario para que exista una adecuada y conveniente separacion de
funciones en la Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora del municipio de Valle de
Chalco Solidaridad, y que cada uno de los oficiales titulares, en los turnos que el
Ayuntamiento determine en ejercicio de una buena practica administrativa, facilite de
manera diligente la debida atencién a las personas que requieran la intervencion del
oficial calificador protegiendo su derecho a la legalidad y a la seguridad juridica;
organizacién que debera estructurar en el Bando Municipal, el cual en principio, debera
ser congruente con lo dispuesto en la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Que, atendiendo al interés general de la comunidad y segun lo contemplaba el Bando
Municipal de Policia y Buen Gobierno 2016 vigente al momento de los hechos, la
Coordinacion de oficiales mediadores, conciliadores y calificadores, realice efectivamente
esa labor y en auxilio de los servidores publicos lleve a cabo el suministro de insumos
necesarios, disponga oportunamente lo necesario para la adecuada capacitacion
orientada al desempefio de las funciones en apego a su reglamento, informando
semanalmente a la presidencia municipal sobre la atencion y diagnéstico de la oficina. *

1.3. DELIMITACION NORMATIVA Y FUNCIONAL DE LA OFICIALIA MEDIADORA-
CALIFICADORA, Y DE LA OFICIALIA CALIFICADORA

Toda vez que las evidencias reunidas demostraron que las funciones de oficial mediador
conciliador y calificador recaen en un solo titular, con el fin de proporcionar certeza
juridica a las personas y lograr el estricto cumplimiento a los principios de legalidad y
seguridad juridica, segun las facultades expresamente concedidas por los articulos 21 y
115 de la Constitucion General de la Republica, 31, fraccion XLI, de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, y en acato a lo previsto en el Titulo V, Capitulo primero
de la Ley Organica Municipal del Estado de México, el Ayuntamiento de Valle de Chalco
Solidaridad, debera realizar las siguientes acciones:

1. Regularizar la correcta ejecucion de las funciones conciliadora-mediadora y
calificadora; es decir, que cada oficialia cuente con el respectivo titular, y con el
personal necesario en cada turno autorizado, donde se desempefie un servidor
publico calificado.

2. Los titulares de cada oficialia, deberan reunir ineludiblemente los perfiles
establecidos en el articulo 149 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

3. Para el caso del oficial mediador—conciliador, deberan realizarse las gestiones
necesarias a efecto de cubrir el requisito de certificacion que prevé el articulo 149
fraccion | inciso f de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

4. Para dotar de certeza juridica, se deberan realizar las acciones necesarias para
elaborar el reglamento que norme operativamente las funciones de la oficialia
calificadora asi como de la oficialia mediadora, conciliadora.

32 Articulo 117 del Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno 2016, del Ayuntamiento de Valle de Chalco Solidaridad,
Estado de Meéxico. Consultado el dieciséis de junio de dos mil diecisiete, disponible en:
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/bdo/bdo114.pdf.
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2. GARANTIAS DE NO REPETICION
2.1 . NORMATIVA INTERNA Y SUPERVISION.

El Ayuntamiento debera elaborar, instrumentar, publicar y difundir entre sus servidores
publicos, una circular donde se describan las facultades y obligaciones que corresponden
al oficial calificador en cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 150 de la
Ley Orgéanica Municipal del Estado de México; detallando las atribuciones operativas para
atender eficientemente a las personas. En ese instrumento administrativo también debera
resaltar que toda inobservancia a la normativa se hara del conocimiento inmediato del
organo de control interno para su investigacién en términos de las disposiciones legales
aplicables.*

2.2 . CAPACITACION EN CONOCIMIENTO Y OBSERVANCIA DE DERECHOS
HUMANOS

En consecuencia, a través del propio Coordinador y en ejercicio de la atribucion que le
compete por mandato de la disposicién contenida en la fraccién XVII del articulo 48 de la
Ley Organica Municipal del Estado de Meéxico, el Presidente Municipal verificara se
instrumente y ejecute un curso en materia de derechos humanos, legalidad y seguridad
juridica, dirigido al personal de la Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora,
comprendiendo al personal adscrito a todos los turnos funcionales, especificamente a los
servidores publicos que se desempefien como oficiales calificadores, accion que debera
ejecutarse de manera inmediata y en la cual se discutan los puntos recomendatorios
derivados de esta resolucion.

2.3 . ACCIONES DE DIVULGACION

Como medida de no repeticion, tendente a contar con un mecanismo efectivo de
divulgacion de los derechos fundamentales, accesible a los habitantes del municipio, que
les permita contar con la informacidn necesaria para conocer el debido proceso en sede
administrativa, la autoridad recomendada elaborara y publicara una guia ciudadana por la
que se dé a conocer a los gobernados los derechos humanos que se protegen y
garantizan cuando son puestos a disposicion de la autoridad correspondiente por
infracciones al Bando Municipal.

En consecuencia, este Organismo Publico Autonomo formul6 las siguientes:

33 Sobre el particular, mediante Decreto numero 207, se publicé la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el treinta de mayo de dos mil diecisiete, cuyo Articulo
Transitorio Noveno refiere: “Una vez que entre en vigor la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
y Municipios, se abrogara la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios publicada en el
periddico oficial “Gaceta del Gobierno” el 11 de septiembre de 1990. Los procedimientos iniciados con anterioridad a la
entrada en vigor de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, se substanciaran y
seran concluidos conforme a las disposiciones aplicables vigentes a su inicio”.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Como medida de satisfaccién congruente con lo ponderado en el apartado
IV.A, el Ayuntamiento hara del conocimiento del 6rgano de control interno municipal, la
copia certificada de esta resolucién, que se anexa, a fin de que inicie la investigaciéon
correspondiente con relacién a la posible responsabilidad administrativa que pudiera
resultar para SPR y/o los servidores publicos que hubieran autorizado o consentido los
actos y hechos en que se expone la presencia de personas ajenas al servicio publico
PR1, PR2 y PR3, ejerciendo actos de autoridad en representacion de la recomendada,
como se constaté en el primer turno de la Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora;
hecho lo cual debera remitir las constancias que acrediten el cumplimiento a este punto
recomendatorio.

SEGUNDA. Como medida de no repeticion, segun lo ponderado en el apartado IV.B.1.1
de esta resolucién, la autoridad responsable, integrard adecuadamente un procedimiento
administrativo para que el oficial calificador observe los principios del debido proceso,
legalidad y seguridad juridica de las personas que sean puestas a su disposicion, velando
por el respeto a sus garantias particulares como a la presuncion de inocencia, de
audiencia, de debida diligencia; para lo cual implementara y acreditara ante esta Comisién
que dispone de los formatos que constituyan evidencia de su instrumentacion.

TERCERA. Como medida de no repeticion, acorde con lo argumentado en el apartado
IV.B de ponderaciones, a fin de ofrecer una garantia de buenas practicas administrativas
y el respeto a la legalidad y a la seguridad juridica debera realizar y documentar
debidamente ante esta Comision las siguientes acciones:

1. A través de la actualizacion correspondiente al Bando Municipal vigente y/o
normativa aplicable, regularizar4d la correcta ejecucion de las funciones
conciliadora-mediadora y calificadora; es decir, que cada oficialia cuente con el
respectivo titular, y con el personal necesario en cada turno autorizado, donde se
desempefie un servidor publico calificado.

2. Los titulares de cada oficialia, deberan reunir ineludiblemente los perfiles
establecidos en el articulo 149 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

3. Para el caso del oficial mediador—conciliador, deberan realizarse las gestiones
necesarias a efecto de cubrir el requisito de certificacion que prevé el articulo 149
fraccion | inciso f de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

4. Para dotar de certeza juridica, se deberan realizar las acciones necesarias para
elaborar el reglamento que norme operativamente las funciones de la oficialia
calificadora asi como el de la oficialia mediadora, conciliadora.

5. Para respetar y proteger la dignidad de las mujeres evitando las practicas que
signifiquen un riesgo a su integridad personal como las que se acreditaron; la
autoridad recomendada debera proveer un area especifica que asegure las
condiciones adecuadas para cumplir con los requerimientos de seguridad fisica
exigidos por la normativa. Con el fin de atender lo anterior y para evitar la
repeticion de actos como los que refieren en el apartado IV.B.1.1, la autoridad
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recomendada deberd comprobar ante este Organismo que realizd los ajustes
correspondientes en sus espacios fisicos.

CUARTA. Como medida de no repeticion, el Ayuntamiento elaborara, instrumentara,
publicara y difundira entre sus servidores publicos, una circular donde se describan las
facultades y obligaciones del oficial calificador en cumplimiento al articulo 150 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México; detallando las atribuciones operativas para
atender eficientemente a las personas; también debera resaltar que toda inobservancia a
la normativa se hara del conocimiento inmediato del 6rgano de control interno para su
investigacion en términos de las disposiciones legales aplicables. Remitira a esta
Defensoria las constancias documentales que asi lo acrediten.

QUINTA. Como medida de no repeticion, tendente a contar con un mecanismo efectivo
de prevencién para conocer el debido proceso, elaborara y publicara una guia ciudadana
por la que se dé a conocer a los gobernados los derechos humanos que se protegen y
garantizan cuando son puestos a disposicion de la autoridad municipal por infraccion al
Bando Municipal. Enviara los soportes documentales que asi lo acrediten.

SEXTA. Como medida de no repeticion, la autoridad responsable implementara un curso
de capacitacion en materia de derechos humanos, legalidad y seguridad juridica, dirigido
al personal de la Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora, comprendiendo al
personal adscrito a todos los turnos funcionales, especificamente a los servidores
publicos que se desempefen como oficiales calificadores, accién que debera ejecutarse
de manera inmediata y en la cual se discutan los puntos recomendatorios derivados de
esta resolucion. Las constancias que acrediten el cumplimiento a este punto
recomendatorio deberan ser enviadas a este Organismo.
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