Resultados de Analisis FODA del Sistema de Gestion de la Calidad
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S R TSR R fa.'ﬁ...»a

Tt

_FORTALEZAS

DEBILIDADES

“|F1. Se cuenta con un SGC certificado en la norma
1SO 95001:2008

_ [F2. Ampliacién del Sistema de Gestién hacia las

~ |necesidades del PJEM

_[F3. Compromiso de las dreas involucradas en los

_|procesos al alcance del sistema

[F4. Credibilidad del Sistema del Gestidn de la

|calidad

D1. No se cuenta con responsable del proceso de
apoyo encargado de la competencia del
personal

D2. Medicion inadecuada de los indicadores

D3. Constante cambio de actividades y/o
responsabilidades en los procesos

D5. Pagina del Sistema de Gestion poco practica
D6. Equipo de auditores de calidad sin
capacitacion en la ISO 2015

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

01. Busquedas de Financiamientos

02. Posicionamiento del PJEM

03. Promover la pagina del SGC

I04. Credibilidad por parte del justiciable

» Generacion de un sistema de calidad sencillo y
amigable

»> Establecer herramientas administrativas para
la mejora del sistema

> Tablero de Control (redisefio de indicadores)

» Implementacién de mecanismos que
jgaranticen la_competencia del auditor

» Redisefio de pagina web del SGC

_AMENAZAS

 ESTRATEGIA FA

_ ESTRATEGIA DA

A1. Atencién de prioridades institucionales
para distribucion presupuestal

A2. Rotacidn constante del personal

A3. Clima Social

5. Clima Politico

% Capacitacion a personal al alcance sobre la
nueva norma

> Redisefio del sistema.

Obijetivo de la calidad

v Fortalecer la percepcién del usuario a través de la recertificacion de procesos sustantivos, en cumplimiento a los estandares establecidos

en la norma ISO 9001:2015
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Correlacién de puntos de la Norma 1SO 9001

ISO 9001:2015 1SO 9001:2008 S8l | NO OBSERVACIONES
4. Contexto de la Organizacién Alcance
4.1 Comprenisén de la organizacion y de su :
contiadn 1.1 Generalidades X
4.2 Comprension de las necesidades y :
expectativas de las partes interesadas ] Seneriilnden X
4.3 Determinacion del alcance del SGC 4.2.2 Manual de Calidad X Se redefinira
4.4 Sistema de Gestién de la Calidad y sus 4 Sistema de Gestion de Calidad X B Ly iy b G plcaice
procesos 4.1 Requisitos generales 2
5. Liderazgo 5. Responsabilidad de la Alta direccién
5.1 Liderazgo y compromiso i a D :
511 Ceieriibias 5.1 Compromiso de la Direcci6n X
5.1.2 Enfoque al cliente 5.2 Enfoque al cliente X
5.2 Politica X
5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad (5.3 Politica de calidad
5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad 5.3 Politica de calidad X
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la |5.5.1 Responsabilidad y autoridad X Se redefiniran con base a nuevo
organizacion 5.5.2 Representante de la Direccién alcance
6. Planificacién _ 5.4.2 Planificacién del sistema de gestion de calidad
6.1 Acciones para afrontar riesgos y 5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de
oportunidades calidad X
8.5.3 Accidn preventiva
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para 5.4.1 Objetivos de calidad X
lograrlos
5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de X Se redefiniran roles con base en
6.3 Planificacion de cambios calidad nuevo alcance
7. Apoyo 6. Gestion de Recursos :
7.1 Recursos 6. Gestion de Recursos X
7.1.1 Generalidades ¥ |Definicién de responsables y
7.1.2 Personas 6.1 Provision de Recursos procedimiento
7.1.3 Infraestructura 6.1 Provision de Recursos X Sujeta a cambios derivada de la
transicion
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos 6.4 Ambiente de trabajo X
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion : .
71.5.1 Generalidades ;gj?gg;mi de los equipos de seguimiento y X
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
7.1.6 Conocimientos de la organizacién Nuevo X
6.2.1 Generalidades
7.2 Competencia 6.2.2 Competencia, formacién y toma de X |Definicién de responsables y
conciencia procedimiento
: 6.2.2 Competencia, formacion y toma de Definicion de responsables
: ien e po y
7.3 Toma de conciencia e X plobadiivisnto
7.4 Comunicacion 5.5.3 Comunicacion interna X
7.5 Informacién documentada 4.2 Requisitos de la documentacién X En constante cambio con base en las

adecuaciones de cada proceso

7.5.1 Genealidades

4.2.1 Generalidades




7.5.2 Creacion y actualizacion

4.2.3 Control de los documentos
4.2.4 Control de los registros

Cambio de procedmientos de control
de documentos y registros

7.5.3 Control de la informacién documentada

4.2.3 Control de los documentos
4.2.4 Control de los registros

Cambio de procedmientos de control
de documentos y registros

8. Operacién

7. Realizacién del producto

8.1 Planificacion y control operacional 7.1 Planificacién de la realizacién del producto X
8.2 Requisitos para los productos y servicios 7.2 Procesos relacionados con el cliente X
8.2.1 Comunicacién con el cliente 7.2.3 Comunicacién con el cliente X
8.2.2 Determinacion de los requisitos 7.2.1 Determnacién de los requisitos relacionados X
relacionados con los productos y servicios con el producto
8.2.3 Revision de los requisitos relacionados con |7-2.2 Revision de los requisitos relacionados con X
los productos y servicios el producto
8.2.4 Cambios en los requisitos para los 7.2.2 Revisién de los requisitos relacionados con
i el producto X
productos y servicios p
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y X
servicios 7.3 Diserio y desarrollo
8.3.1 Genealidades Nuevo
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo 7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo X
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo 7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desa X Se tendra que definir para los nuevos
7.3.4 Revision del disefio y desarrollo procesos.
7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo Redefinir para los procesos que se
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo 7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo encuentran al alcance, de acuerdo al
nuevo alcance
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo 7.3.3 Resultados de disefio y desarrollo X
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo 7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrol X
8.4 Control de los procesos, productos y servicios X
suministrados externamente - 7.4.1 Proceso de compras
8.4.1 Generalidades 7.4.1 Proceso de compras X
8.4.2 Tipo y alcance de control 7.4.3 Verificacién de los productos comprados
; 7.4.2 Informacién de las compras X
8.4.3 Informacion para los proveedores externos
8.5 Produccion y provision del servicio 7.5 Produccion y prestacion del servicio X
8.5.1 Control de la produccion y de la provision  |7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion
del servicio del servicio X
8.5.2 Identificacion y trazabilidad 7.5.3 |dentificacion y trazabilidad X
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos 7.5.4 Propiedad del cliente X
8.5.4 Preservacion 7.5.5 Preservacion del producto X
5 7.5.1 Control de la produccién y de la prestacion
8.5.5 Actividades de pos entrega el sarvico
7.3.7 Control de los cambios del disefio y
8.5.6 Control de cambios desarrollo
8.2.4 Seguimiento y medicién del producto X
8.6 Liberacion de los productos y servicios 7.4.3 Verificacion de los productos comprados
X Redefinicién de procedimiento
8.7 Control de las salidas no conformes 8.3 control del producto no conforme operativo
9. Evaluacion del desempefio Nuevo
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion |8. Medicién, analisis y mejora X
9.1.1 Generalidades 8.1 Generalidades X Refedinicion de indicadores
9.1.2 Satisfaccion del cliente 8.2.1 Satisfaccion del cliente X Cambia con base a nuevo alcance
8.4 Andlisis de datos X

9.1.3 Analisis y evaluacion




Redefinicion de procedimiento

9.2 Auditoria Interna 8.2.2 Auditoria interna X operativo
9.3 Revision por la Direccion 5.6 Revision por la Direccion X

9.3.1 Generalidades 5.6.1 Generalidades X

9.3.2 Entradas de la revision por la Direccion 5.6.2 Informacion de entrada para la revision X

9.3.3 Salidas de la revision por la Direccion 5.6.3 Resultados de la revision X

10 Mejora 8.5 Mejora

10.1 Generalidades 8.5.1 Mejora continua X

10.2 No conformidad y accién correctiva

8.3 Control del producto no conforme
8.5.2 Accidn correctiva

10.3 Mejora continua

8.5.1 Mejora continua
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