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ORGANO INFORMATIVO OFICIAL

DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CHALCO
2016-2018

Tarnese a la Secretaria del
Ayuntamiento para su publicacion
en la Gaceta Municipal
y su debido cumplimiento

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 128 de la Constitucidn Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 48 fraccion Ill, 91 fraccidn VIII, Xlll y 165 de la Ley
Orgdnica Municipal del Estado de México, y para su debida publicacién y observancia,
promulgo el presente Acuerdo dado en la Septuagésimo Novena Sesién Ordinaria
de Cabildo, en el Salon de Expresidentes del Palacio Municipal de Chalco, Estado de
México, a los veintidds dias de junio de dos mil diecisiete.

Cumplase- El C. Presidente Municipal Constitucional, Juan Manuel Carbajal
Herndndez.- Rubrica. La C. Secretaria del Ayuntamiento Lic. T.S. Verdnica Trujano
Zuniga.- Rubrica.
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I.LPRESENTACION

La administracion 2016 — 2018 presidida por el Lic. Juan Manuel Carbajal Hernandez
tiene como mision “Atender las necesidades de la gente dentro de su entorno mediante la
prestacion eficiente de servicios publicos de calidad, fortaleciendo el desarrollo econédmico
y la administracion efectiva de los recursos materiales, financieros y humanos para el

logro de resultados y bienestar de los Chalquenses.”1

Y precisamente para prestar de manera eficiente servicios publicos de calidad, las
diversas dependencias que integran a la presente administracién deben estar organizadas

y coordinadas.

El manual de organizacion de la Direccion de Desarrollo Econdmico del Municipio de
Chalco, es el documento que sefala los departamentos que la integran, asi como sus
objetivos y funciones; Constituye una guia para todos los integrantes de la misma, para el

logro de los objetivos que se han definido en el Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018.

José Aurelio Rosales Granados
Direccion de Desarrollo Econdmico

' Plan Municipal de Desarrollo Administracién 2016-2018, pp.23



CHALCO

Gl gue Seabrps prazar le Gendle
AYUNTAMINTO CONSTITUCIONAL 2016 2018

Il. ANTECEDENTES

La Direccion de Desarrollo Econdmico a lo largo de la historia de nuestro municipio ha jugado
un papel vital para el crecimiento del municipio siendo la dependencia facultada para
promover, conducir, coordinar y fomentar el desarrollo del municipio, asi como su planeacion,
particularmente en el desarrollo industrial y comercial. Es asi que desde su creacion ha sufrido
diversos cambios en sus nombres, funciones y atribuciones; fue en la administracion presidida
por el Ing. Felipe Medina Santos en el periodo 1994-1996 cuando es incluida como una parte del
organigrama municipal nombrandola como Unidad de Desarrollo Econémico, de la que se
encontraba a cargo del Lic. Basilio Landa Garcia; a medida del resultado obtenido al paso de los
afios se fue ubicando en el lugar que debia ocupar en el municipio. En el periodo encabezado
por la C. Martha Patricia Rivera Pérez (1997-2000) se le asignd el nombre de direcciéon de
Fomento Econdmico, misma que debido a la importancia que ha representado, en las siguientes
administraciones 2000-2003 (C. Eulalio Esparza Nieto) , 2003-2006 ( C. Jaime Espejel Lazcano)
, 2006-2009 ( C. Vicente Alberto Onofre Pérez) y en el periodo 2009-20012 representado por
Lic. Juan Manuel Carbajal Hernandez la incluyd en el organigrama municipal con el mismo
nombre de Direccion de Desarrollo Econdmico; asi entonces para la administraciéon del Ing.
Francisco Osorno Soberén (2013-2015) se le ha dado la merecida importancia en el desarrollo
de las funciones municipales, en la administracion del Lic. Juan Manuel Carbajal Hernandez
(2016-2018) ha propuesto una serie de adecuaciones como la incorporacion de la Subdireccién
de Comercio en su estructura para una mejor distribucion de atribuciones, responsabilidades y
recursos para avanzar en la modernizacién administrativa, asi como mantener actualizadas sus
quehaceres y estar en condiciones de responder con mayores niveles de eficiencia que en

materia de desarrollo econémico y metropolitano planteen los diversos sectores de la poblacion.

Fue asi que el Presidente Municipal somete a consideracion del Cabildo se le asigne el nombre de
Direccion de Desarrollo Econémico con la finalidad de que ésta area municipal sea una de las
mas importantes encomendandole las tareas de desarrollar actividades medulares como: planear,
regular, promover y fomentar el desarrollo econdémico, industrial, agroindustrial, artesanal,
comercial y de abasto en el Municipio, asi como de ejercer las atribuciones que en materia de

Desarrollo Metropolitano, trabajo y empleo competen al poder Municipal.
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Il. FUNDAMENTO LEGAL

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

» Ley de Planeacion;

* Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios;

*» Ley de Fomento Economico para el Estado de México;

» Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México;

*= Ley Orgéanica Municipal del Estado de México;

» Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios;

= Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios;

» Nueva Ley para Impulsar el Incremento Sostenido de la Productividad y la
Competitividad de la Economia Nacional;

» Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México;

» Codigo Financiero del Estado de México;

= Bando Municipal vigente - Titulo XI;
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IV. MISION

Somos el area de la administracion municipal encargada de atender las demandas de la
ciudadania relacionadas con las actividades comercial, industrial y de servicios a través
del desarrollo e implementacién de politicas y la normatividad vigente aplicable a dichas

actividades.

V. VISION

Chalco sera un municipio altamente atractivo y competitivo para el desarrollo de las
actividades comercial, industrial y de servicios en la zona oriente del Estado de México,

impactando en un incremento en la calidad de vida de sus habitantes.

VI. OBJETIVO

Fortalecer a los sectores productivos del municipio, generar fuentes de empleo, promover
la inversion, fomentar la capacitacién, coadyuvar en la productividad de las empresas y
contribuir a elevar la calidad de vida de los habitantes. Para lograr estos propdsitos se
implementaran programas y politicas publicas que promuevan y atraigan la inversién del
sector agropecuario, industrial, comercial y de servicios; desarrollara programas de
capacitacion empresarial y capacitacion para el trabajo; promovera la mejora regulatoria y
simplificacion de tramites para la apertura rapida de empresas; disefiara esquemas de
apoyo a la micro y pequefia empresa; establecera mecanismos de vinculacién con
instituciones educativas; e impulsara el sector turistico a través de estrategias que

promuevan los atractivos turisticos del municipio.
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VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccion de Desarrollo Economico

1.1. Departamento de Turismo

1.2. Departamento Agropecuario y Forestal

1.3. Departamento Centro Municipal de Atencién Empresarial
2. Subdireccion de Comercio

2.1. Departamento de Tianguis y via publica

2.2. Departamento de Mercados
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VIIl. ORGANIGRAMA

DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO
|
Subdireccion de
Comercio
Départamento Departamento de |
Departamento de P ) Departame,nto (SR p ) . Departamento de
) Agropecuario y Municipal de Tianguis y Via
Turismo i ) " Mercados
Forestal Atencion Empresarial Publica
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IX. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

1. Direccion de Desarrollo Econémico

Objetivo:

Promover y coordinar programas, proyectos y actividades que permitan alcanzar la
mision, vision y objetivos planteados relativos al desarrollo y regulacion de las actividades
econdémicas en los sectores agropecuario, forestal, industrial, comercial y de servicios a
través del uso eficiente de los recursos humanos, financieros y materiales, que propicien
un desarrollo metropolitano sustentable, y beneficien a los sectores productivos, de igual
manera gestionar y en su caso ejecutar proyectos de inversion, siendo estos de caracter
metropolitano; y asi generar un desarrollo favorable que beneficie a los habitantes de toda

la Zona Metropolitana.

Funciones:

1. Disefar y promover politicas que generen inversiones productivas y empleos
remunerados;

2. Promover programas de simplificaciéon, desregulacién y transparencia
administrativa para facilitar la actividad econémica;

3. Auxiliar al Presidente Municipal en la ejecucion del Programa de Mejora
Regulatoria que autorice el Cabildo en los términos de la Ley de la materia;

4. Establecery operar el Sistema de Apertura Rapida de Empresas;

5. Desarrollar y difundir un sistema de informacién y promocién del sector productivo
del Municipio;

6. Promover y difundir, dentro y fuera del Municipio las ventajas competitivas que se
ofrecen en la localidad a la inversiéon productiva, en foros estatales, nacionales e

internacionales;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Promover en el sector privado la investigacion y desarrollo de proyectos
productivos, para atraer capitales de inversion;

Impulsar la participacion del sector privado en el desarrollo de infraestructura
comercial e industrial;

Promover la capacitacién, tanto del sector empresarial como del sector laboral, en
coordinacion con instituciones y organismos publicos y privados, para alcanzar
mejores niveles de productividad y calidad de la base empresarial instalada en el
Municipio, asi como difundir los resultados y efectos de dicha capacitacion;
Fomentar la creacion de cadenas productivas entre micro, pequefios y medianos
empresarios, con los grandes empresarios;

Fomentar y promover la actividad comercial, incentivando su desarrollo ordenado y
equilibrado, para la obtencion de una cultura de negocios corresponsables de la
seguridad, limpia y abasto cualitativo en el Municipio;

Impulsar el desarrollo rural sustentable a través de la capacitacién para el empleo
de nuevas tecnologias, la vinculacion del sector con las fuentes de financiamiento,
la constitucidn de cooperativas para el desarrollo, y el establecimiento de
mecanismos de informacién sobre los programas municipales, estatales vy
federales, publicos o privados;

Difundir la actividad artesanal a través de la organizacién del sector, capacitacion
de sus integrantes y su participacion en ferias y foros, que incentive la
comercializacion de los productos;

Promover el consumo en establecimientos comerciales y de servicios del
Municipio;

Fomentar la comercializacién de productos hechos en el Municipio en mercados
nacionales e internacionales;

Auxiliar al Presidente Municipal en la coordinacion con las dependencias del
Ejecutivo Estatal que son responsables de la Mejora Regulatoria y Fomento
economico en los términos que sefiale la Ley de la materia;

Conducir la coordinacién interinstitucional de las dependencias municipales a las
que corresponda conocer sobre el otorgamiento de permisos y licencias para la

apertura y funcionamiento de unidades econdémicas;
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18. Operar y actualizar el Registro Municipal de Unidades Econdmicas de los permisos
o licencias de funcionamiento otorgadas a las unidades econémicas respectivas,

19. Las demas que sefalen las disposiciones legales aplicables

1.1 Departamento de Turismo

Objetivo:

Posicionar a Chalco, como uno de los principales destinos turisticos en la entidad, por sus
atractivos e infraestructura turistica y calidad de lo ofertado por los prestadores de
servicio, ademas de establecer los mecanismos que permitan fortalecer y fomentar la
produccién industrial artesanal, las relaciones politicas en la materia, econdémicas,

culturales y de cooperacién con paises extranjeros en beneficio del Municipio de Chalco.

Funciones:

1. Incrementar el nUmero de visitantes y/o turistas que acuden a Chalco;

2. Promover y difundir los atractivos turisticos que posee el Municipio, en medios
impresos, audiovisuales, electronicos y de comunicacion;

3. Difundir los eventos culturales, recreativos, populares de tradicién, que se
desarrollan en el municipio para una mayor afluencia de visitantes;

4. Organizar y desarrollar exposiciones artesanales y de turismo;
Implementar actividades o programas en el sector turismo que permitan promover
y fomentar la organizacién empresarial, siendo méas competitivos, con una
modernizacion administrativa y desarrollo integral de los establecimientos
dedicados a esta actividad;

6. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad

de Género;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mantener acciones que impulsen mejoras en la calidad de las artesanias del
Municipio;

Acordar con diferentes instancias estatales, federales y privadas la exposicion
temporal de algunas obras y promover los intercambios artesanales con otros
Municipios del Estado de México y del interior de la republica, dando de esta forma
a Chalco un enlace institucional;

Promover concursos y ferias encaminadas a la competitividad y el desarrollo de
nuevas técnicas artesanales;

Coordinar con las instancias de gobierno Estatal y Federal correspondientes,
acciones y programas en materia de asuntos internacionales;

Fortalecer y establecer relaciones con paises extranjeros promoviendo el turismo y
las artesanias;

Vincular al Municipio internacionalmente promoviendo su identidad cultural y su
imagen,;

Promover y desarrollar la cultura gastronémica del Municipio;

Promover la suscripcion de acuerdos de cooperacion o hermanamientos;
Fomentar la Promocion al intercambio de experiencias de la Administracién
Publica Municipal con las de otros Estados y Municipios;

Promover la capacitaciéon y competitividad de los artesanos y prestadores de
servicios turisticos; y

Las demas inherentes al ambito de su competencia.
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1.2 Departamento Agropecuario y Forestal

Objetivo:

Brindar asesoria y capacitacion técnica a los productores agropecuarios y forestales que
lo soliciten, asi como la gestidon ante instancias estatales y federales, con base en las
reglas de operacioén federal y estatal que sean aplicables, estableciendo mecanismos de
divulgacion entre los departamentos que integran la Direccién de Desarrollo Econémico
en beneficio de la poblacion Chalquense; asi como de garantizar el ejercicio efectivo de

los derechos sociales destinados al sector rural.

Funciones:

1. Representar al Director o Directora en actividades y eventos que determine en lo
referente a la agricultura, ganaderia y forestal;

2. Coadyuvar en la elaboracion de programas y proyectos productivos que
implementara la Direccion y dando seguimiento a los que correspondan;

3. Desarrollar e implementar programas, proyectos y actividades que fomenten el
desarrollo sustentable de los sectores primarios, secundarios y terciarios a fin de
dar un valor agregado a los productos del campo de acuerdo a la potencialidad de
la superficie y capacidad de los productores;

4. Promover la capacitacion y asistencia técnica especializada a los productores
agropecuarios y forestales del Municipio en base a sus necesidades de
produccién;

5. Buscar esquemas de comercializacion acordes a la oferta y demanda de los
productos, en un mercado regional;

6. Gestionar con las instancias Federales y Estatales vinculadas al sector; subsidios
y financiamientos;

7. Promover convenios con instituciones educativas, con el fin de mejorar la
produccién agropecuaria y forestal;

8. Impulsar el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales;

9. Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.
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1.3 Departamento del Centro Municipal de Atencion

Empresarial

Objetivo:

Fomentar y agilizar la gestién de tramites y la regularizacion de proyectos empresariales
de mediano y alto impacto, facilitando la apertura de negocios y empresas debidamente
constituidos en el Municipio otorgando las licencias y permisos correspondientes para el
adecuado funcionamiento de los mismos, también tener a cargo la Oficina Municipal de

Empleo y la oficina del SARE.

Fomentar y/o fortalecer el desarrollo de los emprendedores, de la Micro, Pequefa vy

Mediana Empresa del Municipio.
Funciones:

1. Fomentar la creacion de nuevas empresas;

2. Crear las condiciones 6ptimas para que los grandes empresarios opten por invertir
en nuestro municipio;

3. Promover y difundir informacién sobre los diferentes programas federales a la
pequefia y mediana empresa;
Facilitar la apertura de establecimientos comerciales y de servicios;
Brindar capacitacion y asesoria a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(MIPYME);

6. Recepcion de la documentacion correspondiente para tramitar la licencia de
funcionamiento comercial, industrial y de prestacion de servicios;

7. Revisar la documentacion debidamente requisitada para su posterior autorizacion

de la licencia de funcionamiento;
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10.
11.

12

14

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21

22.

23.
24.

Turnar el expediente con el Visto Bueno (Vo. Bo.) al Director o Directora de
desarrollo econémico para la autorizacion de la licencia de funcionamiento
comercial industrial y de prestacién de servicios;

Entregar las licencias de funcionamiento comercial industrial y de prestacion de
servicios al solicitante;

Crear y actualizar el padrén de establecimientos comerciales del municipio;
Implementar convenios con universidades que cuenten con incubadoras, para

preparar a los emprendedores a la realizacion de su plan de negocio;

. Coordinar las actividades de la Oficina Municipal de Empleo;
13.

Coadyuvar en la elaboracion de programas y proyectos que implementara la

Direccién y dar seguimiento a los que correspondan;

. Desarrollar e implementar programas, proyectos y actividades que fomenten el

desarrollo de los sectores econdmicos secundarios, terciarios y emprendedores;
Vincular a las microempresas con instituciones de financiamiento;

Promover la vinculacion comercial entre oferentes y demandantes de productos y
Servicios;

Vincular a los emprendedores, a la micro, pequefa y mediana empresa (MIPYME)
con las instituciones del gobierno federal, estatal y municipal que apoyan a este
sector;

Promover y organizar foros de informacion dirigidos a emprendedores y a la
MIPYME;

Crear y/o actualizar informacion estadistica del Municipio en temas econémicos;
Coordinar el Consejo Consultivo Econémico Municipal y la Comisién municipal de

mejora regulatoria;

. Promover y difundir con los emprendedores y empresarios eventos empresariales

que se realicen a nivel local y nacional;

Fungir como vinculo regulatorio ante las instancias correspondientes para buscar
los medios de fortalecimiento financiero a las MIPYMES que se encuentren
legalmente registradas en nuestro municipio;

Brindar una compilacion mas amplia de las vacantes mas actuales;

Otorgar una atencion mas personalizada a los buscadores de empleo y

promocionar la capacitacion;
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25. Buscar un puntual seguimiento al desarrollo del empleo;

26. Llevar los servicios de la oficina de empleo a las diferentes, colonias, barrios,
pueblos y comunidades del municipio, a través de la oficina itinerante;

27. Brindar una mejor atencion al solicitante y a la empresa por la oficina virtual de
empleo, de manera instantanea y eficaz;

28. Buscar la coordinacién con las oficinas municipales de empleo de la zona
metropolitana, por medio de reuniones;

29. Tener a cargo la oficina SARE;

30. Todas aquellas inherentes al ambito de su competencia.

2. Subdireccion de Comercio

Objetivo:

Disefar, establecer, implementar, operar y evaluar las acciones de regulacion de la
actividad comercial y de servicios en vias y areas publicas, bienes de dominio publico y
lugares de uso comun; asi como coordinar con las dependencias municipales
competentes la ejecucién de los acuerdos de reubicacion y ordenamiento del comercio en
tianguis y via publica, ademas de coordinar y vigilar el buen funcionamiento administrativo

de los Tianguis del municipio.

Funciones:

1. Realizar las funciones que el Director o Directora le encomiende, representando a
la dependencia en actos que el propio titular determine;

2. Acordar con el Director o Directora la atencion de los asuntos de las areas
administrativas y operativas adscritas a su responsabilidad e informar
oportunamente sobre los mismos;

3. Vigilar que las funciones de las unidades administrativas y operativas adscritas a

su responsabilidad, se realicen de conformidad con la normatividad aplicable;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Someter a consideracion del Director o Directora las propuestas de organizacion
de las unidades administrativas, respecto a la creacién, modificacién y
actualizacion de reglamentos y manuales administrativos;

Proponer al Director o Directora los mecanismos de integracién que propicien el
desarrollo de la dependencia, en cuanto a su organizacion, procedimientos y
servicios;

Evaluar el seguimiento y cumplimiento de los procesos y acciones implementadas
por la Direccién;

Proponer al o la Titular la delegacion de funciones a los subalternos, cuando
éstas sean necesarias;

Hacer de conocimiento al personal administrativo los acuerdos del Director o
Directora;

Administrar, vigilar y supervisar los mercados, tianguis, centrales de abasto y todo
comercio semifijo o ambulante que se encuentre sobre la via publica del Municipio
de Chalco;

Realizar visitas de verificacion e Inspeccion, en el domicilio, instalaciones,
equipos y bienes de los particulares de acuerdo a las reglas establecidas en el
Caodigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México;

Retirar, desalojar o desocupar un espacio, area comun, local o bodega, de los
mercados publicos;

Retirar, desalojar o desocupar un espacio o area comun de la via publica del
Municipio de Chalco;

Verificar que las areas administrativas atiendan oportunamente la demanda
ciudadana correspondientes al comercio en via publica y mercados;

Verificar los espacios y emitir los comentarios correspondientes respecto de
espectaculos, eventos y diversiones publicos y privados en el Municipio de
Chalco;

Atender las mesas de trabajo delegacionales indicadas por el Director o Directora;
Realizar actos administrativos;

Establecer las sanciones de conformidad con lo establecido en el Bando

Municipal Vigente y demas disposiciones legales;
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18. Dar aviso a la Secretaria de Finanzas y Administracion cuando exista omisién en
el cumplimiento de las disposiciones fiscales, debiendo abstenerse de realizar
tramite alguno mientras exista esa situacion;

19. Atender y dar seguimiento a los asuntos contenciosos ventilados ante los
Tribunales Federales y Estatales;

20. Las demas que confieren las disposiciones legales y administrativas aplicables y

asi como las que emanen del titular.

2.1 Departamento de Tianguis y Via Publica

Objetivo:

Analizar y dar solucion al incremento desmesurado de los comerciantes en Tianguis y en

la via publica, con la finalidad de tener una buena imagen urbana.
Funciones:

1. Elaborar, integrar y analizar los reportes y padrones de las personas dedicadas

al comercio en via publica, tianguis, festividades y venta de temporada;

2. Documentar, integrar, sistematizar, actualizar y resguardar los reportes y
padrones unicos de las y los comerciantes inscritos en dicho padrén
dedicados al comercio en via publica, tianguis, ambulante, semifijo, movil;

3. Programar, organizar y dirigir mesas de trabajo tanto con representantes de
las y los comerciantes como con aquellos que tienen caracter independiente,
en los que se convoque a las areas de la Administracion Publica Municipal
que corresponda, para la solucién de conflictos derivados de problematicas

comerciales;
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4. Recibir, registrar, analizar y determinar en coordinacion con la Subdireccion de
Comercio, la procedencia o improcedencia de las solicitudes de permiso para
el ejercicio del comercio en la via publica, fijo, semifijo, movil y tianguis;

5. Desarrollar, implementar, impulsar, evaluar y controlar los mecanismos que
coadyuven al ordenamiento y reordenamiento del comercio fijo, semifijo, moévil
y tianguis en via publica de acuerdo a lo establecido en el Bando Municipal;

6. Informar a la persona superior inmediata sobre los conflictos que surjan en su
departamento operativo, a efecto de que se tomen las medidas
correspondientes;

7. Formular dictamenes e informes que le sean solicitados por su superior
jerarquico y suscribir los demas relativos al ejercicio de sus atribuciones, en
razén de las materias de su competencia;

8. Coordinarse con su superior jerarquico para apoyar la ejecuciéon de operativos
y/o programas establecidos por la Direccion;

9. Evaluar los resultados de las funciones realizadas en el area que esta bajo su
responsabilidad;

10. Las demas facultades que le confiera a la persona superior inmediata y las

disposiciones legales y administrativas aplicables.

2.2 Departamento de Mercados

Objetivo:

Permanecer receptivos con la intenciéon de comprender las necesidades de cada mercado

existente en el Municipio, para dar la mejor solucion a las mismas.

A través de una investigacion de campo, establecer la problematica, asi como las causas,
consecuencias y posibles soluciones, para el debido funcionamiento, control y manejo de

los mercados.
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Funciones:

1.

10.

11.

Disenar, realizar, analizar y presentar estudios socioeconémicos para
determinar si los mercados existentes satisfacen las necesidades de las y los
habitantes o si existen posibles centros de poblacién dentro del Municipio que
requieran la construccion de nuevos mercados;

Gestionar mecanismos de vinculacion con diversas instituciones para la
imparticion de cursos de capacitacién orientados a mejorar el desarrollo
comercial de las locatarias y los locatarios de los mercados publicos
municipales;

Disefiar, proponer e implementar proyectos, estrategias y politicas que fomenten
una mejor operacion de los mercados publicos municipales;

Supervisar y controlar que los mercados publicos municipales, tengan el
adecuado funcionamiento, de acuerdo a las leyes aplicables vigentes;
Proporcionar la informacion necesaria del area a su cargo para la elaboracién de
los manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al publico;
Informar a la persona superior inmediata sobre los conflictos que surjan en su
departamento operativo, a efecto de que se tomen las medidas
correspondientes;

Formular dictamenes e informes que le sean solicitados por su superior
jerarquico y suscribir los demas relativos al ejercicio de sus atribuciones, en
razén de las materias de su competencia;

Coordinarse con su superior jerarquico para apoyar la ejecucién de operativos
y/o programas establecidos por la Direccion;

Evaluar los resultados de las funciones realizadas en el area que esta bajo su
responsabilidad;

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las funciones
asignadas al area operativa de su responsabilidad, de conformidad con las
politicas y lineamientos que al efecto establezca el Director o Directora;

Someter a consideracién del superior inmediato, los estudios, proyectos y

acuerdos internos del area asignada;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Asesorar y apoyar a las demas areas operativas de la Direccion, en los asuntos
que sean de su especialidad, de acuerdo con los lineamientos que dispongan la
Direccion y Subdirecciones;

Coordinar sus actividades con otros departamentos de la Direccion y
Subdirecciones;

Proporcionar la informacion necesaria del area a su cargo para la elaboracién de
los manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al publico;
Informar a su superior inmediato sobre los conflictos que surjan en su
departamento operativo, a efecto de que se tomen las medidas
correspondientes;

Formular dictamenes e informes que le sean solicitados por su superior
jerarquico y suscribir los demas relativos al ejercicio de sus atribuciones, en
razén de las materias de su competencia;

Coordinarse con su superior jerarquico para apoyar la ejecuciéon de operativos
y/o programas establecidos por la Direccion;

Evaluar los resultados de las funciones realizadas en el area que esta bajo su
responsabilidad;

Las demas facultades que le confiera el superior inmediato y las disposiciones

legales y administrativas aplicables.
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X. GLOSARIO

Cabildo: Se denomina Cabildo a la reunién en sesién del Ayuntamiento, y como cuerpo
colegiado de Gobierno, le compete la definicion de las politicas generales de la
administracion municipal, en los términos de las leyes aplicables.

Coadyuvar: Contribuir al logro o realizacion de una actividad.

Comerciante: Es toda persona fisica o moral que expenda al publico mercancias o
productos permitidos por las leyes, que venda, promocione, anuncie mercancia o
servicios en forma fija, semifija o transitada en las areas o vias publicas municipales;
debidamente registrado en el padron y cuente con el permiso correspondiente del area
que competa.

Concertar: Decidir entre varias personas una cosa de comun acuerdo para conseguir un
mismo fin.

Conciliar: Hacer que dos o mas personas, ideas, opiniones, circunstancias opuestas se
unan y hagan compatibles.

Eficacia: Capacidad o habilidad de obtener los resultados esperados en determinada
situacion.

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o algo para conseguir un objetivo
determinado con el minimo de recursos posibles.

Entidades publicas: Son organismos establecidos por una legislaciéon especifica, la cual
determina los objetivos de las mismas, su ambito de accion y sus limitaciones.
Financiamiento: Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad econémica,

Fuentes de financiamiento: Son canales e instituciones bancarias y financieras, tanto
internas como externas por cuyo medio se obtienen los recursos necesarios para
equilibrar las finanzas publicas. Dichos recursos son necesarios para llevar a cabo una
actividad econdémica, pues generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios.

Gestion; Se define como la ejecucién y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y
las medidas necesarios para la consecucion de los objetivos de la institucion. La gestion,
por consiguiente, implica un fuerte compromiso de sus actores con la instituciéon y también

con los valores y principios de eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas.
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Gobernabilidad: Cualidad propia de una comunidad politica segun la cual sus
instituciones de gobierno actuan eficazmente dentro de un espacio, de un modo
considerado legitimo por la ciudadania, permitiendo asi el libre ejercicio de la voluntad
politica del poder ejecutivo mediante la obediencia del pueblo.

Gobierno: Son las autoridades que dirigen, controlan y administran las instituciones del
Estado el cual consiste en la conduccién politica general o ejercicio del poder.
Interlocucién: Accién en la que se interactua con otras personas (dialogo) con el fin de
mantener una coordinacion.

Ley: Norma juridica de caracter obligatorio y general dictada por el poder legitimo para
regular conductas o establecer 6rganos necesarios para cumplir con determinados fines;
su inobservancia conlleva a una sancién por la fuerza publica.

Manual de Organizaciéon: Documento que contiene informacion detallada referente al
directorio administrativo, antecedentes, legislacién, atribuciones, estructuras y funciones
de las unidades administrativas que integran la institucion, pues sefala los niveles
jerarquicos, grados de autoridad, asi como responsabilidad, canales de comunicacién y
coordinacién; de igual modo contiene organigramas que describen en forma grafica la
estructura de organizacion.

Mercado: Lugar en el que asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar la
transaccidn de bienes y servicios a un determinado precio.

Misién: Enunciado que establece el objetivo general y la razéon de existir de una
dependencia, entidad o unidad administrativa; define el beneficio que pretende dar las
fronteras de responsabilidad, asi como su campo de especializacion.

Municipio: Base o célula soberana de la division territorial y de la organizacion politica y
administrativa de los Estados miembros de la Federacion. La localizacion que es sede de
su gobierno se denomina Cabecera Municipal.

Norma: Ordenamiento imperativo de accion que persigue un fin determinado con la
caracteristica. Comercio; Actividad que consiste en la compra y venta de bienes y/o
prestacién de servicios con fines de lucro, independientemente de la naturaleza de la
persona que lo realicen y de que su practica se haga en forma permanente o eventual.
Objetivo: Expresidon cualitativa de un propdsito en un periodo determinado; el objetivo
debe responder a la pregunta qué y para qué. En programaciéon es el conjunto de

resultados que el programa se propone alcanzar a través de determinadas acciones.
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Oficina virtual: Espacio virtual en el que pueden desarrollarse actividades similares a las
de una oficina. Es decir, un lugar donde desarrollan tareas.

Planeacion: Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado.
Presupuesto: Estimacion financiera anticipada, generalmente anual, de los egresos e
ingresos del sector publico Federal, necesarios para cumplir con las metas de los
programas establecidos.; asimismo, constituye el instrumento operativo basico que
expresa las decisiones en materia de politica econémica y de planeacion.

Proyectos productivos: Es un emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo
limitado, y que apunta a lograr un resultado uUnico y buscan generar rentabilidad
economica y obtener ganancias en dinero.

PYME: Pequefia y Mediana Empresa.

SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Sustentable: El término desarrollo sostenible, perdurable o sustentable se aplica al
desarrollo socioeconomico

Tianguis: Es un mercado tradicional que ha ido evolucionado en forma y contexto social a
lo largo de los siglos.

Vendedor Ambulante: Son aquellas personas que realizan todo tipo de actividad
mercantil licita que se desarrolla deambulando por las calles y llevando consigo su
mercancia o productos ya sea en equipos, aparatos o vehiculos de traccién mecanica, o
impulsados por el mismo esfuerzo humano, o también auxiliandose con vitrinas, canastas,
etc.; que cargan los propios vendedores.

Vendedor Semifijo: Son aquellas personas que realizan el comercio autorizado de sus
mercancias estableciéndose en la via publica de una manera momentanea, temporal o
provisional y que al término de la jornada deberan de retirar cualquier tipo de estructura,
vehiculo, remolque, instrumento, charola, artefacto u otro tipo de mueble permitido.
Vision: Descripcion de un escenario altamente deseado por la direccién de una
organizacion.

Vo Bo: Visto Bueno.

ZMVM: Zona Metropolitana del Valle de México.

Zona Metropolitana; Region urbana que engloba una ciudad central que da nombre al

area y una serie de ciudades.
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XI. FIRMAS DE AUTORIZACION

RUBRICA
José Aurelio Rosales Granados
Direccion de Desarrollo Econdmico

RUBRICA
Roberto Carlos Aguilar Reyes
Encargado de la Direccion de Innovacion Gubernamental

RUBRICA
José Alfredo Shomar Reyes
Director de Administracion
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Xll. APROBACION

RUBRICA
Juan Manuel Carbajal Hernandez
Presidente Municipal de Chalco

RUBRICA
Verénica Trujano Zuhiga
Secretaria del Ayuntamiento
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ACTA DE CABILDO NO. FECHA DE APROBACION:

Xlll. ACTUALIZACION

Manual de Organizacion de la Direccion de Desarrollo Econémico del
Ayuntamiento de Chalco, México; Marzo del 2017.

Primera Edicion.
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
José Aurelio Rosales Granados

Encargado de la Direccion de Desarrollo Econémico

Serie Manuales Administrativos

HISTORIAL DE CAMBIOS

Aprobacion del Bando Municipal para la Creacién
1. 05/feb./16 de la Direccioén de Desarrollo Econémico
Aprobacion del Organigrama Municipal para la
2. 12 18/marzo/16| Creacion de la Direccion de Desarrollo Econémico.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
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