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Presentacion

as sociedades del siglo XXI estan

inmersas en una sucesion de transfor-

maciones politicas, econdmicas y so-

ciales, que se caracterizan por el ace-

lerado desarrollo de la tecnologia, la

masificacion de la informacion y el co-
nocimiento, la tecnificacion de las actividades
humanas, la despersonalizacion, el intercambio
de roles en los sectores sociales y la polarizacidn
economica, entre otros. Estos procesos, que pre-
sentan enormes desafios a las instituciones pu-
blicas, demandan cambios tanto en la forma de
gobernar como en la manera en que la sociedad
se involucra en la vida publica.

En esta transicion globalizadora, se percibe,
afortunadamente, una creciente tendencia para
que la sociedad participe activamente en la deli-
beracion, el examen y el analisis de la naturaleza
de la gestién publica y su desempefio. Asi, las
opiniones y las legitimas exigencias sociales cons-
tituyen un reto y, a la vez, una motivacion para
demostrar la capacidad real de los gobiernos
para ofrecer una respuesta oportuna a las nece-
sidades de los ciudadanos, con la finalidad de
renovar los procesos de la gestion gubernamental
y redefinir las relaciones individuo-Estado, que
lleven a conformar una sociedad mas justa y
equilibrada.

Consciente de este nuevo contexto, el Go-
bierno del Estado de México impulsa acciones

que permiten, por un lado, establecer una relacién
mas proxima y cercana con la sociedad, y por
otro, perfeccionar la coordinacion del trabajo en
equipo de todos los niveles de gobierno. Asimis-
mo, busca promover la transversalidad del que-
hacer gubernamental e incentivar la participacion
social, para fortalecer un efectivo proceso de
planeacion democratica que tome en cuenta la
voluntad vy el esfuerzo colectivo para lograr una
gestion eficaz, que se materialice en un mejora-
miento tangible de las condiciones de vida de la
ciudadania.

En este marco y en estricto apego a la
realidad mexiquense, en el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2011-2017 se presenta un diag-
ndstico de las circunstancias de caracter inter-
nacional que inciden en la politica de la entidad,
al respecto, se identifican tanto las fortalezas
como las circunstancias que benefician a la accidn
publica, ademas de las areas de oportunidad y
las amenazas que pueden mermar el desarrollo
de la entidad.

Dicho diagndstico confirma que se han re-
gistrado grandes avances en el Estado de México,
mismos que han permitido superar la marginacion,
combatir la pobreza, generar mas y mejores em-
pleos, proveer mejores servicios publicos y ga-
rantizar la seguridad y la paz publicas. Al mismo
tiempo, identifica las areas de oportunidad donde
se puede actuar para fortalecer las condiciones
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de bienestar, de seguridad y de igualdad, que
consoliden a una sociedad mas justa.

En un Estado democratico y plural, la conti-
nuidad debe ser un principio basico para asegurar
el cumplimiento de los fines sociales y de los ob-
jetivos institucionales, que garanticen la aplicacion
constante y el redimensionamiento de los pro-
gramas que han tenido un alto impacto econémico
y social.

Con estos valores como eje de la accién po-
litica, la actual Administracion Publica Estatal
ofrece un gobierno de continuidad y de trans-
formacion que sabra conducir la gestion publica
para que, en el ano 2017, los mexiquenses hayan
adquirido un elevado nivel de vida y una mayor
igualdad de oportunidades, gracias a la confor-
macion de una economia competitiva que genere
empleos bien remunerados en un entorno de se-
guridad y Estado de Derecho. Con base en una
planeacion estratégica de largo plazo, el Gobierno
Estatal serd capaz de brindar soluciones susten-
tables a las demandas de los mexiquenses.

Para volver realidad estas metas, el Plan de
Desarrollo se ha conformado a partir de un am-
bicioso proyecto que ha sabido entender y
atender las necesidades de desarrollo de la
entidad y las legitimas demandas de la ciudadania,
bajo el inexorable propdsito de cumplir los com-
promisos que tuvieron origen en el consenso y
en la firme conviccién de servicio.

A partir de un enfoque prospectivo de me-
diano y largo plazos, se realizé un ejercicio de
planeacion estratégica que proyecta a un Estado
de México que alcanzard un mayor grado de
desarrollo y prosperidad en un plazo de 30 afos,
lo cual dara certidumbre al futuro de las nuevas
generaciones.

En la realizacion de este documento se conto
con la participacion de diversos especialistas en
los ambitos econdmicos y sociales, que exami-
naron las experiencias de éxito que han tenido
lugar en diferentes paises, que analizaron y sis-
tematizaron las propuestas presentadas en los
Foros de Consulta Ciudadana, y que se entrevis-
taron con funcionarios de dependencias y orga-
nismos publicos para, en suma, identificar las
areas de atencion prioritaria y los anhelos sociales
mas urgentes.

Por tanto, se decididé estructurar el Plan de
Desarrollo en tres grandes pilares: Gobierno So-
lidario, Estado Progresista y Sociedad Protegida,
mismos que se encuentran vinculados a tres ejes
transversales: Gobierno Municipalista, Gestion de
Resultados y Financiamiento para el Desarrollo,
que seran condicion del comportamiento de la
actual Administracicn Publica Estatal.

En cada uno de los pilares y en cada uno de
los ejes se consignan objetivos, estrategias y
lineas de accion, que habran de imprimir dina-
mismo y daran consistencia a la agenda del
Gobierno Estatal para el periodo constitucional
2011-2017, con el propdsito de atender las legitimas
demandas de los sectores sociales.

Aunque en el Plan de Desarrollo se proyecta
una vision integral del Estado de México, también
se reconoce la diversidad politica, asi como el
perfil y la vocacion econdmica y social de cada
region y municipio, con la finalidad de establecer
estrategias de accidon que nos permitiran apro-
vechar las areas de oportunidad y fomentar el
crecimiento de las zonas rurales, urbanas y
metropolitanas de la entidad.

Mediante un esquema de gestidén con base
en resultados, y con el objeto de dar seguimiento



y evaluar el cumplimiento de las metas del Plan
de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, se
incorporan al finalizar los capitulos referentes a
los pilares y los ejes transversales, ademas de los
indicadores mas relevantes que se utilizaron en
cada una de las secciones que, a su vez, sirvieron
para establecer los valores de desempefio, que
seran sefalados en los Programas Sectoriales
emanados de este documento.

Asimismo, en el Plan de Desarrollo se registran
los fundamentos utilizados para la elaboracion
de planes especificos de inversion, que permitiran
realizar una proyeccion de los recursos financieros
que se disponen, asi como de los mecanismos
de financiamiento que se necesitaran para poner
en marcha los programas de gobierno.

En resumen, el Plan de Desarrollo del Estado
de México 2011-2017 recoge las tareas y los co-
metidos que se ha planteado y que se ha com-
prometido a ejecutar el gobierno mexiquense,
ademas de las politicas publicas que habran de
consolidar a la entidad como modelo a seguir en

el pais y como punto de partida del engrandeci-
miento nacional.

La practica de los principios y valores
democraticos que marcan nuestro proyecto de
gobierno, hardn posible la construccion de una
base sdlida que nos consolide como el modelo
nacional de la convivencia pacifica, del desarrollo
sustentable y de la productividad a nivel nacional
e internacional.

A su vez, los fundamentos y programas con-
tenidos en este documento rector, nos permitiran
seguir contando con una sociedad que se distin-
gue por su unidad, por la cohesion de su tejido
social y por su capacidad para superar cualquier
reto; una sociedad donde se garantiza la igualdad,
la dignidad, la justicia y la seguridad; una sociedad
donde la Ley encuentra plena vigencia, y donde
el consenso, el acuerdo y la corresponsabilidad
son los motores que animan la vida colectiva y
definen que la democracia es el rumbo que
debera seguirse hacia el desarrollo y el bienestar
de los mexiquenses.

Dr. Eruviel Avila Villegas
Gobernador Constitucional del Estado de México
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1. Marco legal

| Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 tiene como

fundamentos legales el articulo 139 de la Constitucién Politica

del Estado Libre y Soberano de México, donde se establece

que: “El desarrollo de la entidad se sustenta en el Sistema

Estatal de Planeacidn Democratica, que tiene como base el

Plan de Desarrollo del Estado de México”; ademas de la Ley de
Planeaciéon del Estado de México y Municipios, que en el articulo 22
establece que: “Los planes de desarrollo se formularadn, aprobaran y
publicardn dentro de un plazo de seis meses para el Ejecutivo del Estado
[...] contados a partir del inicio del periodo constitucional de gobierno y en
su elaboracion se tomaradn en cuenta las opiniones y aportaciones de los
diversos grupos de la sociedad [...]”; del articulo 23 del Reglamento de la
Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios que establece: “En la
etapa de formulacion e integracion del Plan de Desarrollo del Estado de
México, el Ejecutivo Estatal, convocara con la participacion de los Poderes
Legislativo y Judicial a mas tardar dentro de los primeros 45 dias de
iniciado el periodo constitucional del Gobierno, los foros de consulta
popular para analizar los temas y prioridades del desarrollo estatal, a
efecto de captar las demandas sociales e integrarlas al Plan [...]”; asi como
del articulo 24 de dicho Reglamento, que define los mecanismos e instru-
mentos de participacion social, entre los cuales se establece la realizacién
de foros tematicos abiertos.
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2. Participacion democratica

de todos los sectores sociales para la formulacion

PLAN DE
DESARROLLO

2011-2017

del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017

ajo el principio de la Planeacion

Democratica, se convocd a todos

los grupos sociales organizados y a

la poblacion en general a participar

en la elaboracién y formulacion del

Plan de Desarrollo del Estado de
México 2011-2017.

Conscientes de que el progreso, el desarrollo
y la solucidén de los problemas son una labor que
deben realizar de manera conjunta tanto las
autoridades como la sociedad, se formuld una
estrategia para que se presentaran ponencias
con lineas de accién en Foros Regionales, con el
fin de hacer mas eficiente a la actual Administra-
cion Publica Estatal.

Los Foros dieron cumplimento legal al articulo
15, fraccion |, de la Ley de Planeacion del Estado
de México y sus Municipios, asi como el articulo
23 de su Reglamento, y a través de un modelo
innovador participaron 6 mil 645 personas, que
a Ssu vez registraron 2 mil 926 ponencias en el
Portal Electrénico del Gobierno del Estado de
México.

Durante los meses de noviembre y diciembre
de 20711, fueron organizados cinco Foros de
Discusion, en los cuales participaron integrantes
de los Poderes Legislativo y Judicial de la entidad,
asi como importantes conferencistas entre ellos
los doctores Eduardo Rodriguez-Oreggia Roman,
Luis Carlos Ugalde Ramirez, Luis de la Calle

Pardo, Ana Maria Salazar Slack y José Fernandez
Santillan. En estos eventos se demostro la voluntad
del Gobierno Estatal por construir una visidon
clara del camino por el que se va a transitar para
crecer y la direccidn que se seguira para constituir
una Sociedad Protegida, un Gobierno Solidario y
un Estado Progresista.

El 8 de noviembre de ese afo, en el Centro
Cultural Mexiquense Bicentenario de Texcoco,
se inaugurd el Primer Foro Gobierno Solidario
con la participacion de mil 807 asistentes, que
trabajaron en 23 mesas tematicas y presentaron
847 ponencias. Los temas abordados fueron:
Financiamiento para el Desarrollo Social, Salud,
Integracion de la Familia, Pobreza, Educacion,
Empleo, Vivienda y Medio Ambiente.

Toluca de Lerdo, la capital mexiquense, fue
el escenario del Segundo Foro Sociedad Protegida,
que se llevd a cabo el 16 de noviembre en el
Centro Cultural Mexiquense (CCM). Con la asis-
tencia de 683 personas se abordaron los temas
Estado de Derecho y Gobernabilidad; Demo-
cracia, Cultura Politica y Participacion Ciudadana,
ademas se instalaron tres mesas tematicas y se
presentardn 320 ponencias.

Con el titulo de Estado Progresista se realizd
el Tercer Foro el 22 de noviembre en la Ex
Hacienda de Santa Ménica de Tlalnepantla, con
la asistencia de mil 700 personas. En 21 mesas
de trabajo se abordaron temas como Financia-
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miento para el Desarrollo, Desarrollo Tecnoldgico,
Productividad y Competitividad, Ordenamiento
Territorial, Infraestructura Hidraulica, Desarrollo
Sustentable, Desarrollo Metropolitano, Actuali-
zacion del Marco Juridico, Infraestructura Carre-
tera, Transporte Masivo, y Transparencia y Sim-
plificacion Administrativa, ademas de que se pre-
sentaron 845 ponencias.

El Cuarto Foro Fortalecimiento Municipal, se
llevo a cabo el 29 de noviembre en el Teatro de
la Ciudad Chichicuepon del municipio de Chalco,
en el que se instalaron cuatro mesas tematicas:
Desarrollo Institucional del Municipio Mexiquense,
Politicas y Estrategias para el Desarrollo Municipal,
Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal,
y Gobernabilidad con Visién Participativa. Con la
asistencia de mil 200 personas, se presentaron
293 ponencias.

El Quinto Foro Seguridad y Justicia tuvo
lugar el 6 de diciembre en la Universidad Tecno-
l6gica de Nezahualcdyotl (UTN). Dado que la se-
guridad es una de las principales demandas so-
ciales, se llegaron a registrar mil 200 personas
que presentaron 621 ponencias. Los temas abor-
dados fueron Métodos Pacificos de Solucién de
Conflictos; Participacion Ciudadana en la Pre-

vencion del Delito; Protecciéon Civil; Sistema
Penitenciario; Pirotecnia; Nuevo Paradigma de
Seguridad Ciudadana; Prevencion, Tratamiento
y Reinsercion Social de las Adicciones; Educacion
como Coadyuvante para la Prevencién de la Vio-
lencia; Trata de Personas; Prevencion y Erradica-
cién de la Violencia contra las Mujeres; Imple-
mentacion del Sistema Procesal Penal Acusatorio
(SPPA); Uso de la Tecnologia para el Combate
de la Delincuencia; Profesionalizacion de los Ser-
vidores Publicos; Atencion a las Victimas del
Delito; Servicios Periciales; Delitos de Violencia
de Género, y Derechos Humanos.

Con la realizaciéon de estos Foros de Discusion
se reflejd el interés, el minucioso analisis y el
proceso sistematico con que se adoptan las ideas
y sugerencias de los sectores sociales.

Por tanto, se presenta el Plan de Desarrollo
del Estado de México 2011-2017, el documento
rector que regird con una vision a largo plazo
durante la actual Administracion Publica Estatal,
con la promesa de cumplir los compromisos
adquiridos y de que éstos se traducirdn en
acciones concretas que permitirdn a la sociedad
mexiquense Trabajar y Lograr en Grande.



3. Contexto internacional

y su relacion con el Estado de MéXxico

omo nunca antes, la Republica
Mexicana y el Estado de México se
encuentran insertos en un mundo
globalizado e hiperrelacionado con
otros paises. Por ello, la formulacion
de politicas nacionales, estatales y
locales requiere una vision global de los aconte-
cimientos econdmicos y politicos mundiales,
para entender cémo inciden los sucesos inter-
nacionales a nivel local. S6lo de esta forma se
puede estar preparado para afrontar los retos
que impone la realidad de un mundo en constante
cambio.

El mundo tras las crisis financiera
de 2008

Con base en informacion del Banco Mundial
(BM), después de la crisis financiera internacional
ocurrida en 2008, la economia de paises
desarrollados como Estados Unidos, Japdn y los
miembros de la Union Europea (UE) experimentd
una sensible disminucién de su crecimiento. Du-
rante el 2009, uno de los afios de menor
desarrollo, la economia mundial se contrajo 2.2%
debido principalmente a la caida de la produccion
en la Zona Euro (4.2%), en Japodn (5.5%) y en
Estados Unidos (3.5%). Mientras tanto, los paises
en vias de desarrollo presentaron resultados mix-
tos: China crecio 9.2% vy la India 9.1%, pero Brasil

se contrajo 0.2%, Rusia 7.8% y la economia mexi-
cana decrecid 6.1 por ciento.

En el ano 2010, la economia mundial mostraba
sefales incipientes de recuperacién, con un cre-
cimiento de 4.1% en términos reales. Sin embargo,
los mercados financieros en el 2011 comenzaron
a mostrar gran debilidad debido a la creciente
deuda de paises del sur de Europa como Grecia,
Espafia e Italia, la cual habia alcanzado niveles
histéricos. Esta secuela de la crisis encuentra
una explicacién en la difusa arquitectura institu-
cional de la Zona Euro: los paises que la integran
se someten a una autoridad supranacional
monetaria, el Banco Central Europeo (BCE), que,
hasta hace poco tiempo, comenzd a imponer
efectivos controles para regular tanto la deuda
que se puede contratar como el monto del déficit
de la cuenta publica.

Otro factor importante que incide en el pa-
norama internacional hacia la primera mitad del
afio 2011 ha sido la llamada Primavera Arabe.
Este fendmeno hace referencia al proceso de
democratizacion que experimentan los paises
productores de petréleo de Africa del Norte y
del Medio Oriente, los cuales viven intensas trans-
formaciones politicas, mismas que ejercen una
fuerte presion sobre los precios del petrdleo,
como ha ocurrido en Libia. Asimismo, Japdn
sufrid las consecuencias de un devastador terre-
moto en el norte de su territorio, ocasionando la
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interrupcion del abasto de insumos para las
industrias estratégicas a nivel mundial, asi como
la demanda de cuantiosos recursos para recons-
truir las zonas afectadas y reactivar la actividad
econdmica. Tales sucesos sin duda han incidido
negativamente en la recuperacion de la economia
global tras la crisis financiera mundial.
Finalmente, Estados Unidos atraviesa por
una situacion que compromete su desarrollo, y
que se caracteriza por un crecimiento moderado
y una baja generacion de empleos. Si bien su
grado de endeudamiento aun esta distante del
de los paises europeos, el Gobierno Federal es-
tadounidense no ha sido capaz de controlar el
gasto publico, y las actuales perspectivas de
crecimiento son desfavorables. Por tanto, en el
anho 2011 las agencias calificadoras de deuda co-
locaron en perspectiva negativa la estructura de
sus finanzas publicas, llevando a que Standard &
Poor’s redujera la calificacion crediticia de Estados
Unidos. En este sentido, la complejidad del pa-
norama politico ha dificultado la implementacién
de dos medidas que podrian reactivar su econo-
mia: (i) la autorizacién para ampliar el techo de
deuda, que daria un mayor espacio para manejar
de forma ordenada el pago de los vencimientos
de corto y mediano plazos, y (ii) la formula-
cién de un plan que logre contener el crecimiento
del déficit del gobierno e integre politicas de
largo plazo para la recuperacién econdémica.
Aunado a lo anterior y de acuerdo con el
BM, en el afo 2011 la economia mundial crecid
apenas 2.7%, pero la de Estados Unidos se incre-
mentod sdlo 1.7%, la de la Zona Euro 1.6% vy la de
Japon se contrajo 0.9%. Por otro lado, el desem-
pefio econdmico de algunos paises en desarrollo
tuvo un comportamiento mas que dindmico, por

ejemplo: China crecié 9.1%, Brasil 2.9% y México
4.0 por ciento.

Retos a corto plazo: una nueva
crisis en Europa y sus repercu-
siones

Los analistas internacionales esperan que la vo-
latilidad que marco a la economia en el afio 2011,
se mantenga durante el inicio del 2012. Al respecto,
entre las expectativas econdmicas anunciadas
por el BM para este afio se cuentan las siguientes:
la economia mundial crecera el 2.5%, los paises
desarrollados creceran apenas un 1.4%, la Zona
Euro se contraerd 0.3%, mientras que los paises
en vias desarrollo se prevé que crezcan 5.4% en
promedio. Para el 2013, en el mismo informe se
estima que el crecimiento mundial podria alcanzar
el 3.1 por ciento.

Las expectativas de bajo crecimiento van
acompafadas del riesgo de que algunos paises
miembros de la UE caigan en recesion econdmica
si no logran los acuerdos necesarios para sanear
las finanzas nacionales. Dichas medidas deberan
incluir la reestructuracion de las deudas soberanas,
un plan de consolidacién fiscal de largo plazo,
una adecuada capitalizacion de los bancos co-
merciales, ademas de politicas de control y fis-
calizacién supranacional.

Si algunos miembros de la UE, particularmente
los paises del sur, no logran contener la incerti-
dumbre de los mercados y el deterioro de sus
deudas, el contagio de la crisis se extendera al
resto de las economias. Aunque la UE ha avanzado
en la construccion de acuerdos y, al mismo tiempo,
ha tenido que aplicar medidas dificiles para su
poblacion, resulta complicado pensar en una tersa



transicion para contener el gasto publico e
incrementar la productividad en el corto plazo: la
compleja arquitectura institucional de cada pais y
de la propia UE, asi como la resistencia de algunos
sectores a perder los beneficios publicos alcanza-
dos en las ultimas décadas, dificultan el camino.

Por otra parte, la lenta recuperacion econo-
mica en Estados Unidos ha impedido que se re-
pongan los empleos perdidos durante la crisis fi-
nanciera mundial del 2008. Si bien se ha rebajado
la calificacion de su deuda, no se han deteriorado
las tasas de interés o el valor del ddlar; incluso,
ante la volatilidad mundial en los mercados, Es-
tados Unidos es considerado todavia como un
buen refugio para las inversiones.

En este sentido, la tasa de interés de los
bonos a 10 afos del Tesoro de Estados Unidos
alcanzo el nivel mas bajo desde 1950, inferior al
2%, lo que se refleja en el menor costo que tiene
que pagar el gobierno norteamericano por la
contratacién de deuda. Este hecho demuestra la
confianza que tienen los inversionistas interna-
cionales sobre su capacidad para resolver los
asuntos de politica interna, lo cual es lo que
diferencia a Estados Unidos de sus pares en la
Unidn Europea.

En otras latitudes, la economia de los paises
del sudeste asiatico esta sufriendo una desace-
leracién del ritmo alcanzado en la primera década
de este siglo. Con base en cifras presentadas por
el BM, la tasa de crecimiento de China ha pasado
de 10.4% en 2010 a 9.1% en 2011, debido en parte
a la disminucion de la demanda en diversas re-
giones del mundo vy a las politicas impuestas por
el gobierno de este pais para contener la inflacion.
Al respecto, se prevé que, en 2012, la economia
mantenga una tendencia positiva y logre un au-
mento de 8.4 por ciento.

En cuanto a México, la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
estima que podria crecer un 3.3% en el afio en
curso, mientras que el BM calcula que el indice
podria llegar a 3.2%, como consecuencia de la
lenta expansion econdmica de nuestros socios
comerciales, entre ellos Estados Unidos. Asimismo,
se espera una recuperacion sostenida en la se-
gunda mitad del 2012, que podra continuar en
2013, para alcanzar un crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) del 3.6 por ciento.

Ante el entorno de alta incertidumbre y bajo
crecimiento de la economia global, el Banco de
México (Banxico) ha implementado politicas con
miras a mantener tanto la estabilidad econdmica
como los precios: las reservas internacionales
han alcanzado niveles historicos, vy las tasas de
interés y la inflacion se han mantenido estables.
Sin embargo, en el escenario de la crisis europea,
nuestra moneda podria perder valor frente al
dolar debido a la atraccion que ejerce Estados
Unidos sobre los flujos financieros. Esto podria
impulsar al sector exportador, pero lo haria en
detrimento del poder adquisitivo de los mexicanos.
Con una moneda depreciada, el costo de los
productos de importacion seguiria en aumento.
Un ejemplo de ello son los articulos de la Canasta
Basica, como el maiz, la leche en polvo u otros
como las gasolinas y el acero. Lo anterior ejerceria
presion sobre la inflacidon, misma que se reflejaria
en que el Banco Central aumentara las tasas de
interés, propiciando la concentracién de elementos
recesivos sobre la economia mexicana, lo cual
incidiria negativamente en la generacidon de
nuevos empleos.
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Retos a mediano plazo:
el equilibrio fiscal de Estados
Unidos y el crecimiento mundial

En el caso de que la UE logre los acuerdos sobre
las politicas que deben implementarse para
sortear la crisis econdmica, originada por el
deterioro de la deuda soberana de sus paises
miembros, los efectos positivos de estas medidas
se veran en el mediano y largo plazos: una vez
que se encuentren ordenadas las finanzas publicas,
el camino del crecimiento via incrementos en la
productividad volverd, pero con cierta lentitud.
Los paises del sur deberdn restablecer la confianza
de los inversionistas, demostrando disciplina y
capacidad de crecimiento mediante la producti-
vidad, y convenciendo que el mercado comun 'y
el propio euro pueden ser fuertes y sustentables
en el largo plazo.

En este sentido, aunque se estima que la
economia en la Zona Euro sufrira una contraccion
en el afo 2012, el comienzo de la recuperacion
podria presentarse entre el 2013 y 2014, con un
crecimiento que serd inferior al 1.1%. Tal situacién
mantendria una inflacidon baja y posiblemente
aliviaria las presiones sobre la demanda mundial
de recursos como el petroleo.

Por otra parte, en un mediano plazo, Estados
Unidos debera de resolver los problemas del ex-
cesivo gasto publico, de controlar su deuda y de
impulsar un plan de crecimiento con empleo,
para poder acelerar el ritmo mostrado entre los
afios de 2010 y 2011. Este no es un asunto menor,
ya que la economia no ha reaccionado de manera
contundente ante los incentivos en materia fiscal
y monetaria. Aunque los analistas ven poco pro-
bable que la economia norteamericana experi-

mente nuevamente una recesion, muestra sin
embargo algunos signos de debilidad. Entre los
factores que han obstaculizado su recuperacion
se encuentran el alza en los precios de energéticos
como el petréleo y una interrupcion en la cadena
de distribucion ocasionada por el terremoto en
Japon del afio 2011, aungue se tiende a recuperar
la normalidad. Asimismo, el plan de austeridad
estadounidense no ha logrado los consensos ne-
cesarios, pues no se han presentado propuestas
para poner limites al déficit publico. Por lo
anterior, se estima que, en los préximos dos
anos, el crecimiento de la economia americana
serd menor que el 3% registrado en el 2010.

Debido al lento crecimiento de las economias
de los paises desarrollados, en el proximo
bienio se reducira la demanda de los bienes pro-
ducidos en paises con economias emergentes
como China, India y México, y por tanto de sus
exportaciones, lo cual se vera reflejado en un
crecimiento moderado semejante a los registrados
entre 2010 y 2011.

Ante un entorno mundial de incertidumbre,
los paises en vias desarrollo deberdn mantener
cierta cautela econdmica. El caso de México es
aun mas delicado por los amplios vinculos eco-
ndmicos y politicos que mantiene con Estados
Unidos.

Adicionalmente, para México, el bajo dina-
mismo de la actividad econdmica mundial se
reflejara en una menor demanda de productos y
servicios, lo cual incidird negativamente en el
sector exportador. La exposiciéon a choques
internacionales, a pesar de mantener una macro-
economia estable, representa un riesgo latente.
Por otra parte, es previsible que ante una baja en
la demanda de energéticos por la desaceleracion



econdmica mundial, en el mediano plazo el precio
del petrdleo podria mantenerse estable, lo que
significa que no creceran los ingresos del Gobierno
Federal en este rubro. Serd todo un reto seguir
manteniendo la estabilidad econdmica ante el
posible estancamiento de los ingresos publicos.

Retos a largo plazo:
el surgimiento de un nuevo balan-
ce mundial y sus consecuencias

Los cambios politicos y sociales que experimen-
taran algunos paises en diversas regiones del
mundo, abren la posibilidad de que ocurran
grandes transformaciones en el desarrollo
econdémico.

Aunque los lideres de la UE han manifestado
su total compromiso para sostener la Moneda
Unica, el futuro del euro es incierto. De mantenerse
la integracion, la Unidn sufrird cambios importantes
que pueden ir desde restringir la contratacion de
deuda soberana hasta la salida de algun pais
miembro. Ademas, si no se logran contener los
problemas y se agrava la crisis econdmica, el
siguiente periodo se caracterizarad por una re-
construccion institucional y de reactivacion eco-
némica, en una region donde la fuerza laboral
tendra que ser mas productiva ante el creciente
envejecimiento de la poblacion.

Por su parte, el futuro de Estados Unidos
dependerd en buena medida de las elecciones
presidenciales del aio 2012, asi como de la con-
formacion del Senado y la Cdmara de Represen-
tantes. De esta manera se podrd preveer como
se resolverd el problema del crecimiento de la
deuda, asi como el plazo para aplicar un programa
de ajuste y los sectores que seran afectados por

los recortes que vendran en el gasto publico. Si
se llegara a enfrentar una nueva recesion, el es-
pacio de recuperacion serd aun mas reducido
que el de 2008 y 2009, por la limitante del techo
de la deuda, y la necesidad de incrementar los
ingresos publicos y disminuir los incentivos
fiscales, 1o que llevaria a una recuperacion adn
mas lenta.

Como consecuencia de un crecimiento mo-
derado de la economia mundial, el dinamismo
de las economias de los paises desarrollados
disminuira. Sin embargo, tanto China como la
India seguiradn registrando tasas de crecimiento
por encima de la media mundial, con sus conse-
cuentes riesgos inflacionarios.

Los escenarios descritos plantean un cambio
paulatino y quizd permanente en los balances
del poder econdmico: los paises en vias de
desarrollo se han convertido en un motor de
crecimiento. Por ello, deben cuidar los avances
alcanzados ante un entorno mundial complejo,
fortaleciendo a sus instituciones para afianzar un
desarrollo sustentable en el largo plazo. Esta si-
tuacion abre una ventana de oportunidad para
que México se pueda sumar a esas economias,
que se estan transformando en centros altamente
competitivos y productivos, con avances sociales
muy palpables.
México ante la nueva realidad
internacional

El contexto econdmico mundial presenta varios
retos importantes para México. El primero de
ellos consiste en detectar sectores industriales
competitivos para atender una demanda inter-
nacional que posiblemente serd menor que la
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actual. Debido a su ubicacién geografica, los
tratados de comercio internacional firmados, el
capital humano vy la infraestructura con que se
cuenta, las manufacturas ligeras pueden afianzarse
como el nicho del mercado internacional en el
gue México puede competir con paises como
China y Brasil.

En segundo lugar, México tiene la oportunidad
de fortalecer su mercado interno al implementar
politicas publicas que impriman mayor dinamismo
a los sectores productivos, al mismo tiempo que
lleve a cabo un eficiente uso de los recursos
publicos y mantenga los equilibrios fiscales.

Para afrontar dichos retos, es impostergable
gue nuestro pais se sume al impulso del creci-
miento observado en otros paises en vias de
desarrollo, promoviendo reformas estructurales
gue permitan el desarrollo de un sélido mercado
interno. Asimismo, independientemente de tales

reformas, los gobiernos estatales tienen la res-
ponsabilidad de generar condiciones de mayor
competitividad, tanto en los centros urbanos
como en las areas rurales.

Las reformas que México requiere para elevar
su productividad y competitividad, no daran
frutos de manera inmediata: los resultados seran
palpables en el mediano y largo plazos. Si
superamos tales desafios, se detonard un
crecimiento econdmico sustentable que reducira
la pobreza, y generard empleos y bienestar
entre los mexicanos.

El Estado de México no es ajeno al contexto
de la economia internacional, ya que se encuentra
altamente inserto en los mercados nacionales e
internacionales. En consecuencia, los retos que
se han expuesto en esta seccidon representan
importantes desafios para el desarrollo tanto del
pais como de la entidad.



4. EXperiencias internacionales

n este apartado se revisaran algunas
exitosas experiencias de politica pu-
blica que han sido aplicadas en dife-
rentes paises en el mundo. Cabe men-
cionar que no se pretende que sean
tomados como modelo para el Estado
de México, ya que los entornos legales, econd-
micos, sociales y politicos se presentan en con-
textos muy diferentes. Sin embargo, podrian ser
referentes para determinar el impacto en la
sociedad de algunas acciones de gobierno.

Programas sociales en el Reino Unido

En el Reino Unido, Tony Blair, primer ministro
entre los afos de 1997 y 2007, postulaba que el
gobierno tiene el deber de ayudar a la gente,
para lo cual propuso reformas orientadas a for-
talecer tanto el sistema de bienestar como los
programas sociales: impulsé la educacion y las
oportunidades de empleo vinculando la economia
britdnica al intercambio comercial internacional,
ademas de que estrechd sus relaciones con
Estados Unidos y lanzd un programa para refor-
mar el sistema nacional de salud.

Entre los programas sociales impulsados por
la administracion de Blair destacan: (i) la atencion
de la pobreza infantil, (ii) el fortalecimiento de
los derechos de las personas con alguna disca-
pacidad, (iii) la atencion de la salud y (iv) el me-
joramiento de la educacion.

En ese entonces, el nUmero de personas me-
nores de 16 afos en situacion de pobreza venia
en aumento desde 1980, debido a que los pro-
gramas de apoyo a los ingresos se actualizaban
a una tasa igual o inferior a la inflacion. En este
sentido, la asistencia a las familias de menores
ingresos se incrementd en un 16% en el primer
ano, buscandose la convergencia del monto es-
timado con el costo para lograr la calidad de
vida minima requerida. Asimismo, el programa
buscaba una solucion integral para insertar a los
padres de familia en el mercado laboral, estable-
ciendo diversos créditos fiscales e impulsando
politicas econdmicas que promovieran la gene-
racion de empleo.

Otra prioridad para el gobierno de Blair fue
el fortalecimiento de los derechos de las personas
con discapacidad, ya que al inicio de su gestion,
cerca del 50% de las personas de este grupo en
edad de trabajar no tenian oportunidad de em-
plearse, orillandolas a permanecer en la pobreza.
Para ello, se impulsaron reformas legislativas que
reconocieron la necesidad de emprender una
educacion especial, ademas de aplicarse medidas
antidiscriminatorias de empleo y facilitar el acceso
a bienes y servicios. Dichas reformas buscaban
volver visible a este segmento de la poblacion y
mitigar las barreras sociales creadas por la falta
de conocimiento sobre sus capacidades.

El sistema de salud britanico ha sido referente
mundial, ya que su servicio se extiende a toda la
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poblacidn mediante acciones y organismos que
involucran tanto a la sociedad como al gobierno.
Sin embargo, como una medida para asegurar la
sustentabilidad del sistema y elevar la calidad de
vida de las personas, se determind que eran
insuficientes las metas que pretendian disminuir
las enfermedades y los accidentes, ya que se
requeria atender las causas sociales de padeci-
mientos como la pobreza y marginacioén, com-
batiendo la inequidad en la salud.

Por otra parte, debido a que el sistema edu-
cativo britanico demostrd una fuerte vinculacion
entre la calidad y la situacidén socioecondmica
de la poblacion, se establecieron programas para
focalizar recursos hacia las escuelas y areas en
desventaja, brindando con ello educacidn gratuita
en los niveles basicos, ademas de apoyos eco-
némicos en el nivel equivalente al Medio Superior
para evitar la desercion escolar. Al encausar los
recursos y programas en los sectores de mayor
rezago, al final de la administracion se logro reducir
las distancias de conocimiento en materias basicas
como Literatura y Matematicas, reposicionando al
Reino Unido entre sus pares europeos.

Sistema de Educaciéon Dual en Alemania

Como parte de la tradicidon alemana de transmitir
los oficios de generacion en generacion, el sistema
educativo ha incorporado una figura conocida
como Sistema de Educacion Dual, que permite
trasladar el aprendizaje que tiene lugar dentro
del salon de clases hacia los centros de trabajo,
donde los estudiantes pueden acceder a la teoria
y la practica de mas de 350 oficios, bajo estan-
dares rigurosos.

La ensefianza practica de un oficio, que se
realiza durante un par de meses al afo, corre a

cargo de algunas empresas, obligadas a transmitir
conocimientos, que incluyen desde procesos in-
dustriales hasta asistencia médica. Dicha practica
es acompafada por diversas sesiones tedricas
impartidas en las cdmaras industriales o de co-
mercio. Una modalidad aparte tiene lugar en es-
cuelas vocacionales, donde se imparten materias
de conocimiento general.

Simplificaciéon administrativa
en Estados Unidos

A finales de la década de los ochenta y principios
de la década de los noventa, el gobierno de
Estados Unidos registrd un creciente déficit
estructural como consecuencia de un complejo
andamiaje gubernamental, notoriamente inefi-
ciente. Ante esto, el presidente William J. Clinton
lanzé en el afo de 1993 el Plan denominado
Reinventando al Gobierno, con la finalidad de lo-
grar el mejor funcionamiento de la burocracia a
un menor costo.

Para cumplir esta meta se plantearon los
siguientes ejes: (i) la reduccion del tamafio del
gobierno, (ii) la generacidon de un gobierno mas
eficiente orientado a la obtencidn de resultados,
(iii) el mejoramiento del servicio a la gente, (iv)
el cambio de optica del trabajo gubernamental
en los negocios vy las localidades, (v) el acerca-
miento del gobierno al ciudadano mediante la
tecnologia, y (vi) volver al gobierno un mejor
lugar para trabajar.

Para comenzar a desarrollar estos ejes, se
redujo el tamafno del gobierno a través de una
reingenieria de procesos, priorizando las necesi-
dades del ciudadano mediante el levantamiento
de encuestas, identificando los tramites mas
demandados por la ciudadania, asi como las



diligencias necesarias para concluirlos. Por otra
parte, se desarrolld una estrategia para dar mayor
poder de decision a los empleados federales que
brindaban atencion directa, se establecid un
esquema de incentivos basado en méritos, como
el uso eficiente de los recursos publicos, el buen
servicio y el logro de metas, asi como la imple-
mentacion de medidas para mejorar el entorno
dentro de las diversas oficinas gubernamentales.

Como resultado de estas medidas, se esta-
blecieron cerca de mil 500 estandares de servicio
al cliente, se redujo a una tercera parte los requi-
sitos relacionados con la seguridad social y la re-
vision de embarques en las aduanas, y se logré
simplificar la gestion administrativa dentro de
los tres niveles de gobierno, mejorando la calidad
de las inversiones publicas y privadas en beneficio
de la poblacidn estadounidense.

Uno de los mayores logros del Plan fue la re-
duccion del déficit presupuestal hasta que se al-
canzd un superavit en el afio de 1998, vy se logrd
un aumento en los indices de competitividad,
ademas del periodo de crecimiento mas largo en
la posguerra, reduciendo los niveles de desempleo
y mejorando las condiciones de trabajo en los
sectores publico y privado.

Seguridad democratica
en la Reptblica de Colombia

A lo largo de varias décadas, la Republica de
Colombia vio amenazada la seguridad de sus
ciudadanos por la presencia de grupos paramili-
tares, la guerrilla y el narcotrafico. Para enfrentar
sus embates, el presidente Alvaro Uribe, que go-
bernd entre los afios de 2002 y 2010, establecid
como estrategia la Politica de Seguridad Demo-
cratica, que centraba su actuacion en dos vertientes

principales: (i) el fortalecimiento de las instituciones
y (ii) el aumento de la participacion social.

El fortalecimiento de las instituciones era un
ingrediente indispensable para hacer que preva-
leciera un Estado de Derecho. En este sentido,
se logrd un avance sustancial en el Poder Judicial
al incrementarse el presupuesto en materia de
seguridad, duplicando el nimero de elementos
militares y civiles, y ampliando de manera consi-
derable las actividades y presencia de los érganos
de seguridad a lo largo del territorio nacional;
asimismo, se puso énfasis en la coordinaciéon de
las distintas fuerzas de seguridad, y se ofrecieron
incentivos para promover la desercion de miem-
bros de los grupos armados ilegales.

Para lograr una participacion ciudadana efec-
tiva, se crearon redes de cooperantes al mismo
tiempo que se ofrecieron recompensas a infor-
mantes. Dichas medidas generaron una nueva
percepcion sobre la Ley cuando se comprobd
que el numero de delitos de alto impacto se
habia reducido de manera significativa, que se
habian liberado zonas de exclusion controladas
por la guerrilla, garantizando el libre transito
de todos los ciudadanos, y que fueron creadas
instancias de atencion a las victimas.

No obstante que expertos en la materia sefialan
que la estrategia no ha concluido, se han sentado
las bases para la transformacion econdmica del
pais, que ya es palpable en la creacion de empleos
y en el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes.

Justicia cercana en la Republica
de Chile

Al inicio de la década del 2000, la Republica de
Chile implementd una reforma procesal penal,
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dejando de lado el sistema inquisitivo y promo-
viendo los juicios orales ante los Juzgados de
Garantia o ante los Tribunales de Juicio Oral en
lo Penal. De esta forma se buscaba promover
una mayor eficiencia y simplicidad en la imparti-
cién de la justicia. Los cambios estructurales
gue contemplan la aplicacién del nuevo sistema
de justicia fueron implantados de manera gradual
a lo largo de cuatro aflos en todas las regiones
del pais.

En este sentido, el gobierno del actual presi-
dente Sebastidn Pifiera reconoce que es necesario
avanzar para fortalecer los logros alcanzados, ya
que no se ha conseguido recuperar totalmente
la confianza de los ciudadanos ante los actos de
inseguridad.

Consecuentemente, se ha propuesto generar
una justicia eficiente y con acceso igualitario
a través de las siguientes acciones: (i) el per-
feccionamiento del sistema de defensa y la ase-
soria legal para personas de bajos recursos, (ii)
la creacion de Tribunales Vecinales para facilitar
el acceso a la justicia a través de la mediacién y
conciliacion, (iii) la desjudicializaciéon de actos
como la cobranza, (iv) el impulso de una profunda
reforma de la justicia civil, que alcance hasta el
60% del trabajo judicial, (v) la simplificacidon de
los tramites de registro y escrituracion, y (vi) el
fortalecimiento y modernizacién del Poder
Judicial.
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5. Vision y prospectiva

a vision del Gobierno del Estado de

México hacia el aflo 2017 proyecta las

aspiraciones de los ciudadanos en ma-

teria de progreso social, desarrollo

econdémico y seguridad. De acuerdo

con dicha perspectiva, los mexiquenses
alcanzaran un mejor nivel de vida y una mayor
igualdad de oportunidades gracias al desarrollo
de una economia competitiva que generara em-
pleos bien remunerados dentro de un entorno
de seguridad y Estado de Derecho.

La Visién 2011-2017, formulada por la presente
Administracion Publica Estatal, es el reflejo de
una ambiciosa aspiracion de desarrollo para la
entidad, que es al mismo tiempo realista, ya que
se encuentra sustentada en la capacidad de
accion del Gobierno Estatal. Esta Visidon se basa
en tres pilares tematicos: (i) el ejercicio de un
Gobierno Solidario, (ii) el desarrollo de un
Estado Progresista y (iii) el transito hacia una
Sociedad Protegida.

Un Gobierno Solidario es aquel que responde
a las necesidades sociales, culturales y educativas
de sus habitantes, a través de la creacién de ins-
tituciones y la implementaciéon de programas
para atender a las personas. El Estado Progresista
promueve el desarrollo econdmico regional, em-
pleando herramientas legales e incentivos que
detonen el incremento del bienestar social y ge-
neren mercados dinamicos en la entidad. Por

otra parte, una Sociedad Protegida es aquélla
en la que todos sus miembros, sin distincion al-
guna, tienen el derecho a acceder a la seguridad
en todos sus niveles y a una justicia imparcial y
equitativa.

En consecuencia, el Plan de Desarrollo del
Estado de México 20711-2017 incorpora un completo
diagnodstico de la situacion actual en cada uno
de estos pilares tematicos, con el fin de identificar
las areas de oportunidad que deben ser atendidas,
de manera que se puedan considerar como el
sustento perdurable de la Vision 2071-2017.

Por su parte, los pilares descritos seran im-
pulsados a través de los siguientes tres ejes de
accion, cuya puesta en practica debera fortale-
cerlos a cada uno en particular vy, a la vez, de
forma simultanea, con la finalidad de: (i) consoli-
darse como un Gobierno Municipalista, capaz
de dar prioridad al gobierno desde la accidn
local con una perspectiva global, (ii) contar con
un Financiamiento para el Desarrollo, a través
del ejercicio sustentable de la hacienda publica,
y (iii) perfilar a la Administracion Publica Estatal
hacia un Gobierno de Resultados, cuyas acciones
puedan evaluarse en un entorno de trasparencia.

En la vision de la actual Administracion
Publica Estatal, un Gobierno Municipalista es
aquel que reconoce la importancia y el valor de
las administraciones locales, que destaca la res-
ponsabilidad de sus atribuciones y que permite

GOBIERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

©€NGRANDE




PLAN DE
DESARROLLO

2011-2017

su coordinacion e interaccion con estricto respeto
de su autonomia. El Financiamiento para el
Desarrollo se refiere al empleo eficiente de los
recursos disponibles para obtener resultados, el
cual se fundamenta en la correcta administracion
y los principios de fiscalizacién a nivel municipal
y estatal. Finalmente, la meta del Gobierno Estatal
es la de perfilarse como un Gobierno de

Principios fundamentales

Las acciones a realizar por la presente Admi-
nistracion Publica Estatal se basan en los
siguientes principios fundamentales:

Humanismo. Las personas seran el centro
de las politicas publicas, las cuales promoveran
la igualdad de oportunidades y el mejoramiento
de la calidad de vida. Para lograrlo, se requiere
de una amplia participacion de la sociedad en
todos los ambitos de la vida publica, para pro-
mover el desarrollo y que los ciudadanos depo-
siten su confianza en el Gobierno Estatal.

Transparencia. Las acciones del Gobierno
Estatal se realizaran a la vista de todos, de la
manera mas abierta posible, para facilitar el
acceso a la informacidon que permita, a su vez,
una adecuada rendicidn de cuentas, mediante
mecanismos eficaces y oportunos.

Resultados, es decir, un gobierno que mide sus
logros y alcances por medio de la percepcioén in-
mediata y tangible del mejoramiento del nivel de
vida de los mexiquenses, utilizando indicadores
puntuales, transparentes y objetivos, e imple-
mentando procesos digitales que disminuyan el
costo del acceso a dicha informacion y vuelvan
mas eficiente la accién del Gobierno Estatal.

Honradez. Los servidores publicos se con-
duciran con integridad y honradez, cuidando de
manera escrupulosa el uso de los recursos publicos
y desempefando sus funciones a partir de las
normas establecidas.

Eficiencia. Toda accién cumplird con los ob-
jetivos planteados, mostrando la capacidad del
Gobierno Estatal para responder a las necesidades
de todos los mexiquenses.

Estos cuatro principios fundamentales de-
terminan el ambito de la accidn publica en bene-
ficio de todos los mexiquenses, ademas de que
logrardn una sociedad mas justa, con una
perspectiva hacia el futuro de mayor bienestar y
desarrollo.



Visiéon 2011-2017

Los mexiquenses accederan a un elevado nivel de vida y a una mayor igualdad
de oportunidades gracias a una economia competitiva que generara empleos
bien remunerados dentro un entorno de seguridad y Estado de Derecho.
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Diagnodstico

no de los retos de mayor importancia
que enfrenta un Gobierno Solidario
consiste en atender las necesidades
en materia social de su poblacion.
En este sentido, el Plan de Desarrollo
del Estado de México 2011-2017 iden-
tifica como temas centrales de la politica social:
(i) el combate a la pobreza, marginacion y
desigualdad; (ii) el fortalecimiento del nucleo
social y el mejoramiento de la calidad de vida, y
(iii) la atencion de los grupos mas vulnerables
de la sociedad.

Pobreza, marginacion y desarrollo humano.
La pobreza en el Estado de México se manifiesta
principalmente de dos maneras: la pobreza multi-
dimensional extrema, la cual se puede asociar
geograficamente a las zonas rurales, y la pobreza
multidimensional moderada, la cual se presenta
mayormente en las dos grandes zonas metropoli-
tanas de la entidad. Las dos caras de este fendmeno
tienen caracteristicas diferentes entre si. El reto del
Gobierno Estatal consiste en formular una politica
integral que atienda de manera adecuada las necesi-
dades tanto de la pobreza extrema rural como de
la pobreza moderada urbana. Su atencion es prio-
ritaria ya que al resolver esta condicion, se avanza
en la reduccion de la marginacion, se promueve el
desarrollo humano vy, en ultima instancia, se avanza
hacia una sociedad con menor desigualdad.

Ntcleo social y calidad de vida. La familia
ha sido histéricamente el nucleo de la sociedad

en el pais. Sin embargo, las tendencias demo-
graficas muestran un cambio sin precedente en
la estructura de los hogares: éstas son cada vez
mas compactas, los hogares compuestos por una
sola persona crecen aceleradamente y el papel
de la mujer en la vida laboral es cada vez mas ac-
tivo. Los hogares mexiquenses demandan desde
ahora soluciones de politica social que suplan la
red de seguridad social con que tradicionalmente
se ha apoyado a la familia mexiquense, tales
como el cuidado de los nifios y de los adultos
mayores. Dichas demandas seran cada vez ma-
yores, por lo que el Gobierno Estatal debe estar
preparado para darles la atencidn que requieren,
tal como ya sucede en otras partes del mundo.

Grupos en situacion de vulnerabilidad. La
politica social debe brindar un énfasis particular
a los sectores de la poblacidn que, por sus
caracteristicas, requieren una atencion focalizada
para facilitar que accedan a las oportunidades
que generan movilidad social y desarrollo humano.
Entre estos grupos se puede considerar a los
nifos y jovenes en situacion de vulnerabilidad,
los adultos mayores, las madres jovenes y viudas,
los pueblos indigenas y las personas con alguna
discapacidad.

Un Gobierno Solidario debe atender de ma-
nera efectiva dichas necesidades de politica
social mediante tres instrumentos principalmente:
la educacion, la salud y la inversion en infraes-
tructura basica.
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Pobreza, marginacion, desigual-
dad y desarrollo humano

La pobreza extrema ha sido el centro de la politica
social en el pais y sin duda uno de los problemas
mas graves debido al alto costo social y humano
que provoca. En los ultimos 15 afios se han dado
pasos importantes en el combate a la pobreza en
nuestra entidad. Sin embargo, ésta aun afecta a
amplios grupos, particularmente en las comuni-
dades rurales. Por otro lado, el problema que mas
se ha extendido corresponde a la pobreza mode-
rada, la cual afecta en mayor medida a mexiquenses
de las regiones urbanas. De esto se desprende
que el combate a la pobreza extrema, que aun
persiste en las zonas rurales, asi como la disminu-
cién de la pobreza moderada de las zonas urbanas,
debe perfilarse como una de las prioridades de la
politica social del Gobierno del Estado de México.

Pobreza’

La pobreza es el conjunto de carencias que sufre
una persona, familia o comunidad, en dimensiones
que afectan a su bienestar y desarrollo. En el
caso de nuestro pais, la Ley General de Desarrollo
Social (LGDS) establece que para medir la pobreza
deben tomarse en cuenta ocho indicadores: (i) el
ingreso corriente per capita, (ii) el rezago educativo,
(i) el acceso a los servicios de salud, (iv) el acceso
a la seguridad social, (v) la calidad y espacios de la
vivienda, (vi) el acceso a los servicios basicos de la
vivienda,? (vii) el acceso a la alimentacion y (viii) el
grado de cohesion social.®> Asimismo, de acuerdo
con la metodologia para medir la pobreza del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se considera en
situacion de pobreza multidimensional a todas
aquellas personas que no cuentan con los ingresos

suficientes para satisfacer sus necesidades basicas
y que presentan al menos una de las seis carencias
descritas en dicha Ley.

Con base en informacion del CONEVAL, en el
ano 2010, aproximadamente 6.5 millones de mexi-
quenses vivian en condiciones de pobreza multidi-
mensional, lo que representa el 43.1% de la poblacion
total de la entidad. Bajo estos parametros, el
Estado de México ocupa la decimoséptima posicion
entre las entidades federativas, y un nivel similar al
de Morelos (43.7%) y Querétaro (41.5%).

Asimismo, se estimaba entonces que mas
de 1.5 millones de habitantes tenian al menos
una carencia social; y la que mas enfrentaban
los mexiquenses era el acceso a la seguridad
social: el 58.9% de la poblacion estatal carecia
de ella. Este indice es similar al promedio na-
cional, el cual se ubica en 60.7%. En términos
comparativos, las carencias sociales en el con-
texto estatal no son significativamente diferentes
a las del resto del pais. Cabe sefialar que los in-
dicadores de rezago educativo, y el de calidad
y espacios de vivienda, presentan en la entidad
un mejor desempefio que a nivel nacional.

Grafica 6.1. Carencias en diferentes dimensiones, 2010.
(% de la poblacién)

» [ Nacional
Rezago educativo [l Estado de México

Acceso a 31.8%
servicios de salud

35.5%
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seguridad social

Calidad y espacio
de vivienda

16.5%
15.8%

Acceso a servicios
basicos de viviendal

Acceso a alimentacion
31.6%

Fuente: Elaboracion propia con datos del CONEVAL.

1. Los indicadores de pobreza de esta seccidon se toman del CONEVAL y corresponden al afio 2010.
2. Como parte de los servicios basicos se consideran el agua entubada, el drenaje, la energia eléctrica, el excusado o sanitario, el servicio de recoleccion de basura y el

tipo de combustible para cocinar.

3. De acuerdo con la medicién de la pobreza a nivel municipal realizada por el CONEVAL, el indicador del grado de cohesién social ain no ha sido elaborado.



Existen dos tipos de pobreza multidimensio-
nal: (i) la pobreza extrema, la cual se asocia a in-
gresos menores a los necesarios para cubrir las
necesidades alimenticias basicas y tres o mas
carencias sociales, y (ii) la pobreza moderada, la
cual se asocia a ingresos menores a los necesarios
para satisfacer las necesidades basicas, pero su-
ficientes para cubrir los requerimientos alimen-
tarios esenciales, aunque se padezca una de las
seis carencias sociales. Con base en este criterio,
el 8.6% de los mexiquenses se encuentra en si-
tuacion de pobreza multidimensional extrema vy
el 34.4% se ubica en una situacidon de pobreza
multidimensional moderada.

En 85 municipios de la entidad, mas de la
mitad de su poblacion vive en situacion de po-
breza multidimensional. En términos de pobreza
extrema, en 13 municipios, mas del 30% de sus
habitantes vive en esta condicion. Asimismo, en
114 municipios, mas del 30% de su poblacion
vive en pobreza moderada y en 118 municipios el
50% o mas de sus habitantes no tiene acceso a
la seguridad social.

Por su parte, la carencia de calidad y espacios
en la vivienda se mantiene por debajo del 40%
de la poblacién en todos los municipios. Un con-
traste importante es la carencia de servicios
basicos en la vivienda que muestran municipios
de corte rural, tales como Tlatlaya, Sultepec,
Zacualpan, San Felipe del Progreso, San José del
Rincdon, Luvianos y Amatepec, donde mas del
70% de su poblacion se encuentra en dicha
situacion.

Gréfica 6.2. Pobreza multidimensional, 2010.
(% de la poblacién)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del CONEVAL.

En términos comparativos, el porcentaje
de personas en pobreza multidimensional
extrema ubica al Estado de México en la deci-
moquinta posicion entre las entidades federativas,
por lo que la presente Administracion Publica
Estatal se plantea como una de sus prioridades,
la disminucidn de este tipo de pobreza, la cual se
concentra sobre todo en las poblaciones rurales.

De acuerdo al CONEVAL, para el afio 2010,
el porcentaje de la poblacion en pobreza extrema
en municipios con menos de 20 mil habitantes
ascendia a 17.8%, valor mayor al promedio estatal.
Esto demuestra las importantes brechas en el
desarrollo que existen aun hoy entre las zonas
menos habitadas y las de mayor concentracion
poblacional. Las regiones* mas afectadas por este
problema son Tejupilco (X) y Valle de Bravo (XV).
Asimismo, en los municipios de Donato Guerra,
San Felipe del Progreso, Sultepec, Zumpahuacan,
Luvianos y San José del Rincdn, cuatro de cada
10 habitantes vivian en pobreza extrema.

4. Las regiones mencionadas corresponden a la Regionalizacion Socioecondmica (16 regiones) establecida por el Gobierno del Estado de México (GEM).
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Cuadro 6.1. Distribucién de los municipios de acuerdo al
porcentaje de poblaciéon en pobreza multidimensional,
2010.

(No. de municipios)

% de la Poblacion Moderada Extrema
90%-100% 0 0
80%-90% 0 0]
70%-80% 0 0
60%-70% 0 0
50%-60% 4 0]
40%-50% 74 6
30%-40% 36 7
20%-30% N 18
10%-20% 0] 43
0%-10% 0] 51
Total 125 125

Fuente: Elaboracién propia con datos del CONEVAL.

Si bien el combate a la pobreza extrema
debe plantearse como una prioridad estatal
debido a su alto costo social y humano, es im-
portante sefalar que la pobreza moderada es el
problema que afecta a mayor nimero de mexi-
quenses. Alrededor de uno de cada tres vive en
esta situacion.

En la entidad existen municipios con una
alta concentracion de poblacidn en condicion de
pobreza moderada. De especial interés son los
municipios que pertenecen a la Zona Metropoli-
tana del Valle de México (ZMVM),> pues en esta
region habita mas del 73.6% de la poblacion es-
tatal. En ella se concentra el 70.4% de la poblacion
en esta condicidn en el Estado de México.

En los municipios de Ecatepec de Morelos,
Nezahualcdyotl, Toluca, Naucalpan de Juarez,
Chimalhuacan, Tlalnepantla de Baz, Tultitlan,
Ixtapaluca, Nicolds Romero y Atizapan de
Zaragoza habitan alrededor del 50.0% de

los mexiguenses en situacion de pobreza
moderada.

Debido a que existen multiples estrategias
para combatir la pobreza en la entidad, en primer
lugar se debe reconocer que se enfrentan dos
retos diferentes. Por un lado, se encuentra el
desafio de combatir tanto la pobreza extrema
en zonas rurales como la carencia de capacidades
que implica la pobreza moderada en las grandes
zonas metropolitanas.

Mapa 6.1. Pobreza multidimensional extrema y moderada
por municipio en el Estado de México, 2010.

Moderada

[ 7 1punto =1,000
Extrema

[ ]20%-102%
[ 10.3% - 20.6%
B 207% - 487%

Fuente: Elaboracion propia con datos del CONEVAL.

Tales cuestiones requieren de la aplicacion
de distintas estrategias en las politicas publicas.
Por ejemplo, la pobreza extrema en zonas rurales
debe ser atendida por medio de estrategias que

5. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la ZMVM estd conformada por las delegaciones del Distrito Federal, el municipio de Tizayuca en el estado de Hidalgo y los

siguientes municipios del Estado de México:

Acolman, Amecameca, Apaxco, Atenco, Atizapan de Zaragoza, Atlautla, Axapusco, Ayapango, Chalco, Chiautla, Chicoloapan, Chiconcuac, Chimalhuacan, Coacalco de Berriozabal, Cocotitlan,
Coyotepec, Cuautitlan, Ecatepec de Morelos, Ecatzingo, Huehuetoca, Hueypoxtla, Huixquilucan, Isidro Fabela, Ixtapaluca, Jaltenco, Jilotzingo, Juchitepec, Melchor Ocampo, Naucalpan de Juarez,
Nezahualcdyotl, Nextlalpan, Nicolds Romero, Nopaltepec, Otumba, Ozumba, Papalotla, La Paz, San Martin de las Pirdamides, Tecamac, Temamatla, Temascalapa, Tenango del Aire, Teoloyucan, Teoti-

huacén, Tepetlaoxtoc, Tepetlixpa, Tepotzotlan, Tequixquiac, Texcoco, Tezoyuca, Tlalmanalco, Tlalnepantla de Baz, Tultepec, Tultitlan, Villa del Carbén, Zumpango, Cuautitlan Izcalli, Valle de Chalco

Solidaridad y Tonanitla.



coadyuven a la movilidad social de las personas,
aplicando programas que apoyen a la educacion
y la salud basica. Asimismo, es necesario llevar a
cabo mayores esfuerzos de inversion en infraes-
tructura basica -electrificacion, alcantarillado, agua
potable, pavimentacion de caminos, etc.- en las
comunidades de menor desarrollo social. Todo esto
debe complementarse con programas asistenciales
y de capacitacion para apoyar a los individuos con
menores oportunidades de movilidad social.

Por otra parte, la pobreza moderada en las
zonas urbanas requiere de la implementacion de
politicas que atiendan de manera focalizada las
carencias sociales mas apremiantes de sus co-
munidades. Esto incluye la realizacion de inver-
siones estratégicas en infraestructura que mejoren
la calidad de los servicios publicos, por ejemplo,
un suministro de agua y un servicio de transporte
urbano eficientes. Asimismo, una parte funda-
mental de estas politicas deben ser los programas
de ordenamiento urbano y territorial.

Marginacion

La marginacion de una comunidad se define
como la dificultad de propagar el progreso técnico,
asi como su exclusion del proceso de desarrollo
y sus beneficios. Conforme a las definiciones y
mediciones del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPOQO), la marginacion esta asociada a cuatro
dimensiones fundamentales: (i) el acceso a servi-
cios basicos, (ii) las condiciones de la vivienda,
(iii) los ingresos laborales y (iv) la educacion.
Con base en informacion del CONAPO, el Estado
de México tenia en 2010 un indice de marginacion
bajo en relacion con el resto del pais.

Considerando los componentes que confor-
man el indice de marginacion del CONAPO, la
entidad destacd positivamente en indicadores
como cobertura de energia eléctrica y viviendas
con piso de cemento. Cabe resaltar que el
problema de marginacion que mas afecta a la
poblacion es el hacinamiento, ya que el 37.9% de
la poblacion vive en esta condicion. Debido a
este indicador, es una prioridad de la politica
social mejorar el acceso a la vivienda y los
servicios relacionados con la misma.

Mapa 6.2. Grado de marginaciéon por
en el Estado de México, 2010.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del CONAPO.

Los municipios con alta marginacion se con-
centran en las regiones de Tejupilco (X) y Valle
de Bravo (XV). Mas del 65% de los ayuntamientos
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con niveles de marginacién alta y muy alta
cuentan con menos de 40 mil habitantes. Esta
situacion se debe a la carencia de infraestructura
social que aun padecen estas areas rurales. Si
bien menos del 10% de los municipios mexiquenses
presentan severas carencias de marginacion, el
Gobierno Estatal debe actuar en conjunto con
los ayuntamientos para solucionar esta proble-
matica de manera integral y oportuna.

Desigualdad

La desigualdad consiste en el acceso y distribucion
inequitativa de los recursos y las oportunidades
en la sociedad, y por ende entre individuos, ho-
gares o regiones geograficas. La desigualdad se
puede medir a través del consumo, el gasto, el
ingreso y el acceso a servicios basicos, entre
otras variables. Una medicidn util de la desigualdad
del ingreso se puede obtener a través tanto del
Coeficiente de Gini,* como de las razones de in-
greso entre distintos segmentos de la distribucion
poblacional.

A nivel nacional, el Coeficiente de Gini alcanzo
un valor de 0.47 en el 2010, lo cual representa
qgue el indicador se mantuvo casi constante res-
pecto al 0.46 observado en el 2008. Por otro
lado, se estima que el Estado de México cuenta
con un menor nivel de desigualdad que el pro-
medio del pais, pues en el 2010 su Coeficiente
fue de 0.42. Sin embargo, el nivel registrado en
ese ano fue ligeramente superior al 0.40 registrado
en el 2008. En términos comparativos, la entidad
con menor Coeficiente de Gini en el pais es Gua-
najuato, con 0.39, mientras que el Distrito Federal
(DF) presenta un nivel similar al del Estado de
México con 0.45.

Asimismo, la razdn de los ingresos del 20%
de la poblacion mas favorecida entre los ingresos
del 20% de la poblacion menos favorecida fue
de 9.3 veces para el Estado de México en el afio
2010. Este indice es positivo si se le compara
con otros indicadores a nivel nacional (13.1) y en
el DF (10.6). Sin embargo, resulta importante
destacar que este valor también fue afectado
por la crisis financiera mundial, pues para el 2008
era 10.3% menor.

Finalmente, se debe destacar que un Gobierno
Solidario tiene la obligacion de alcanzar progresos
en materia de abatimiento de la desigualdad,
ademas de proteger a los que ya la hayan supe-
rado. Por tal razon, las politicas publicas deben
poner énfasis en mantener el aseguramiento de
las condiciones alcanzadas.

Grafica 6.3. Desigualdad en los ingresos, 2010.

(veces que representa el ingreso del 20% de la poblacion
con mMas recursos en comparacion con los ingresos del
20% de la poblacidén con menos recursos)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del médulo de condiciones socioecondmicas

de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH) 2010, INEGI.

6. El Coeficiente de Gini se presenta en una escala del O al 1, donde el primer valor representa una perfecta igualdad de los ingresos entre toda la poblacién y el

segundo valor representa una perfecta desigualdad.



Desarrollo humano

De acuerdo con el enfoque del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el
objetivo basico del desarrollo humano es ampliar
las oportunidades de las personas para que gocen
de una vida larga y saludable, accedan a conoci-
mientos individual y socialmente Utiles, y con
ello obtengan medios suficientes para involucrarse
y decidir sobre su entorno. Debido a la amplitud
de esta definicidn, es posible establecer tres
dimensiones determinantes para favorecer el
potencial de vida de una persona: la salud, el
nivel educativo y el ingreso.

En el aflo 2006, el indice de Desarrollo
Humano (IDH) del Estado de México fue de 0.81,
lo cual representa un incremento de 2.5% respecto
al ano 2000. Los valores que tuvieron un mayor
avance en relacion con este indicador fueron la
salud y la educacion. Es importante mencionar
que estos componentes son justamente aquéllos
sobre los cuales el gobierno tiene mayor influencia.

De acuerdo con el PNUD, para el afio 2007,
si se considerara al Estado de México como un
pais, se ubicaria en la sexagésima posicion en el
mundo y formaria parte de los paises con un alto
desarrollo. A escala mundial, el IDH de la entidad
es equiparable al de Arabia Saudita, Panama o
Bulgaria. No obstante, a nivel local, existen
importantes disparidades entre regiones como
Naucalpan (VIII), Tlalnepantla (XII) y Cuautitlan
Izcalli (IV), que alcanzan un IDH alto, mientras
que las de Valle de Bravo (XV), Tejupilco (X),
Atlacomulco (D), Ixtapan (VI) y Lerma (VI
cuentan con un IDH medio.

Mapa 6.3. IDH por region en el Estado de México, 2005.
(valor del IDH)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del PNUD.

Por otra parte, en las regiones de Ecatepec
(V), Tultitlan (XIV) y Chimalhuacan (lll) se registrd
un mayor crecimiento del mencionado indice.
Sin embargo, es preocupante que las regiones
con el menor crecimiento, o incluso con retrocesos,
sean aquéllas con menores niveles de desarrollo
humano (por ejemplo Valle de Bravo, Tejupilco y
Atlacomulco). Estos indicadores sugieren que el
Gobierno Estatal debe orientar sus esfuerzos
para que los programas de politica social permeen
de manera mas profunda en los municipios con
mayor rezago en los indicadores del indice de
Desarrollo Humano.
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Ntcleo social y calidad de vida

Una politica social integral debe apoyar tanto a
la poblacion en condiciones de pobreza como a
la que ha logrado superarla y necesita mejorar
su nivel de vida. Para impulsar una mejor calidad
de vida entre los mexiquenses, un Gobierno Soli-
dario debe, primero, identificar la problematica
al nivel mas basico posible y, segundo, imple-
mentar acciones adaptadas a la nueva realidad
de la sociedad y la familia.

Las tendencias demograficas muestran que
los hogares mexiguenses se encuentran en un
proceso de transformacion acelerado. Se espera
que los hogares nucleares -integrados por con-
yuges e hijos-’ disminuyan de manera significativa
en las préximas décadas, al pasar del 67.0%
del total de los hogares en el afio 2010 al 62.4%
en el 2030.8 Debido a esta tendencia se ha incre-
mentado el niumero de hogares unipersonales:
en el 2010 éstos representaban el 6.6% del total
de hogares y se espera que para el 2030 alcancen
el 9.6%.° El cambio cualitativo en la composiciéon
de los hogares tiene como principal motor el
nuevo papel que desempefia la mujer en la so-
ciedad y su creciente participacion en la fuerza
laboral.

Ante esta inédita realidad demografica, la
poblacion demandara al Gobierno Estatal funciones
que tradicionalmente se han sostenido en la red
social que provee el hogar, tales como el cuidado
de los hijos y adultos mayores, entre otros.

La nueva conformacion de los hogares me-
Xiguenses tiene importantes repercusiones so-
ciales, y como consecuencia modificara la politica
social. Por ejemplo, una mayor participacion
de la mujer en actividades laborales, que es
congruente con su desarrollo profesional e integral,

implica una mayor demanda de servicios tales
como el transporte y desayunos escolares, cui-
dados de salud preventivos, estancias infantiles,
jardines de nifos y Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI). Por tanto, el Gobierno Estatal tiene la
oportunidad de apoyar a las familias que de-
manden este tipo de servicios a través de una
politica social plena.

Asimismo, el cambio estructural en los hogares
conlleva una modificacion de los patrones de
interacciéon y de cohesion social. El acelerado in-
cremento de hogares unipersonales puede traer
consecuencias negativas, por ejemplo, el arraigo
de estilos de vida sedentarios que podria dar
como resultado el surgimiento de una sociedad
apatica y poco participativa.

Graéfica 6.4. Evolucion de indicadores demograficos seleccionados.

(tasa de fecundidad y distribucion de hogares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del CONAPO.

7. Con base en informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se presentan a continuacién las definiciones de los diferentes tipo de hogar:
Hogares nucleares: formados por al menos un padre y sus hijos o una pareja; hogares extendidos: formados por un hogar nuclear mas otros parientes; hogares com-
puestos: formados por un hogar nuclear o extendido, mas personas sin parentesco con el jefe del hogar; hogares unipersonales: integrados por una sola persona; y
hogares corresidentes: formados por dos 0 mas personas sin relaciones de parentesco.

Estimacion propia con base en INEGI y CONAPO.
Estimacién propia con base en INEGI y CONAPO.

0w



Actualmente, la convivencia social gira en
torno a la familia y, de manera secundaria, en los
centros de trabajo. Sin embargo, el surgimiento
de comunidades dominadas por hogares uniper-
sonales tiende a modificar de forma parcial el
espacio social que tradicionalmente ha ocupado
la familia. Asi, el Gobierno Estatal tiene la opor-
tunidad de favorecer el surgimiento de un tercer
espacio social -centros culturales y unidades de-
portivas-, adicional a la familia y el trabajo para
la integracion humana. Dicho espacio debe pro-
piciar la inclusion de todos los sectores sociales,
ademas de fomentar la conciencia critica vy
participativa.

La formacion de estos espacios y el fomento
de la participacion activa de la sociedad deben
ser metas de una politica de largo plazo. Como
parte de las acciones iniciales, el Gobierno Estatal
deberd impulsar la interaccion con la cultura, el
arte, el deporte y la actividad fisica.

Al respecto, el Gobierno del Estado de México,
a través del Instituto Mexiquense de Cultura
(IMQ), cuenta actualmente con dos grandes cen-
tros estatales, donde se realizan programas cul-
turales de artes, teatro, musica y danza. Como
parte de sus objetivos sociales, el Gobierno
Estatal continuara con este flujo cultural de acti-
vidades ademas de capitalizar su impacto. En el
mismo sentido, el Gobierno Estatal buscara fo-
mentar la integracion social a través de festivales
publicos y eventos de socializacion del arte.

Adicionalmente, se espera que las bibliotecas
sean un foro de acopio de conocimiento y debate,
y en ultima instancia un vehiculo de integracion
social. Al respecto, el Gobierno Estatal esta pre-
parado para fomentar dicha tarea, pues cuenta
con la red de bibliotecas publicas mas importante
del pais al totalizar 668 espacios y un plan para
ampliar esta red aprovechando las tecnologias
de la informacion.

Finalmente, el Gobierno del Estado de México
considera como instrumento de cohesion e inte-
gracion social a la cultura fisica y el deporte.
Estas actividades, ademas de los beneficios de
salud que aportan, son ideales para establecer
relaciones sociales y fomentar la participacion
colectiva en actividades comunes. En la actualidad
existen mas de 100 centros deportivos para uso
de los mexiguenses, donde se ofrece orientacion
para la cultura fisica y se fomenta la integracion
social. Por tanto, se considera fundamental
continuar con la realizacién de eventos que pro-
muevan la cultura fisica y el deporte.

El fortalecimiento del nucleo social y el me-
joramiento de la calidad de vida tienen implica-
ciones importantes tanto en materia de politica
social como en otras areas. Por ello, una mayor
participacion social puede disminuir la influencia
de la delincuencia entre la poblacion juvenil vy,
ademas, puede servir como parte de una politica
de prevencion del delito. En base a lo anterior,
en la actual Administracion Publica Estatal se
impulsa la cohesidon social como una condicién
basica para avanzar hacia una sociedad mas
participativa y democratica.

Atencion focalizada hacia
sectores sociales

Para que todos los mexiquenses cuenten con las
mismas posibilidades de desarrollo humano y
social, se deben identificar los segmentos de la
poblacidon que tengan mayor dificultad para re-
solver sus carencias. En esta seccion se identifican
los grupos que seran base para el disefio de po-
liticas publicas, que tienen el objetivo de equilibrar
las oportunidades de desarrollo integral entre
los mexiquenses.
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Grupos de edad: niiios, jovenes
y adultos mayores™"

El Estado de México se encuentra inmerso, al
igual que el resto del pais, en un importante
cambio demografico. En consecuencia, el
Gobierno Estatal debe implementar politicas pu-
blicas que atiendan las necesidades especificas
de cada grupo de edad para prevenir futuras
contingencias. En el afo 2010, en la entidad
vivian mas de 15 millones de personas, y se
espera que, para el 2030, la poblacion alcance
los 18 millones de habitantes. Por ejemplo, en el
2010 vivian en la entidad 5 millones de personas
menores de 18 afos, que representaban el 33.3%
de la poblacién total. Actualmente, los nifos y
adolescentes son el grupo poblacional mas nu-
meroso, sin embargo, experimenta una tendencia
decreciente en términos proporcionales. En el
ano 1990, el 45.9% de la poblacién era menor de
18 aflos y se espera que, para el 2030, este indi-
cador disminuya hasta el 24.7%, es decir, el
numero absoluto de nifios y adolescentes mexi-
quenses se reducird a partir del 2010 hasta
alcanzar la cifra de 4.4 millones en el 2030.

La poblacion de joévenes a nivel estatal se
mantendra relativamente estable durante el pe-
riodo de 2010 y 2030, al pasar de 3.2 millones a
3.1 millones. Se estima que, mientras tanto, la po-
blacion de adultos mayores crezca 39.5%. Es
decir, para el aflo 2030 uno de cada seis mexi-
quenses tendrd 60 o mas anos.

Tales cambios demograficos en la entidad
imprimen una presion muy importante a los re-
guerimientos en materia social. Por ejemplo, el
crecimiento de la poblacién joven impone una
considerable presidn a los sistemas de Educacion

10. Los indicadores de esta seccién provienen del CONAPO.

Media Superior (EMS) y Superior (ES). El incre-
mento de la poblacidon de adultos mayores, por
ende, demanda una importante transformacion
del sistema de salud debido a que las necesidades
cambian conforme su crecimiento, ademas de
que se requiere desarrollar un éptimo sistema
cultural y de recreacidén para generar actividades
que coadyuven a su desarrollo integral.

Grafica 6.5. Poblacidn por grupos de edad en el Estado de
México.
(% de la poblacién)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del CONAPO vy el INEGI.

Para el Gobierno Estatal, la atencién al cambio
demografico debe realizarse: (i) a través de la
adecuacion y adaptacion de las areas de
educacion, salud y empleo que podrian afectar
a cada grupo de edad y (ii) atendiendo los
problemas especificos de cada grupo durante su
ciclo de vida.

Nifios y adolescentes. La nifiez es una etapa
en la que se desarrollan habilidades y capacidades,
que requieren del maximo apoyo de la sociedad.
Por ello, el Gobierno del Estado de México ve en
la atencion de este grupo una responsabilidad

11. Para fines de esta seccion, se clasifica a la poblacion en cuatro grupos de edad: nifios y adolescentes (personas con edades menores a 18 afios); jovenes (personas con
edades iguales o mayores a 18 afios y menores e iguales a 29 afios); adultos (personas con edades iguales o mayores a los 30 afios y menores e iguales a 59 afios) y

adultos mayores (personas con edades iguales o mayores a 60 afios).



fundamental. Fuera de los ambitos de la educacion
y la salud, los nifos y adolescentes pueden en-
frentarse a situaciones de alto riesgo como lo
son la situacion de calle, la orfandad y el trabajo
infantil-juvenil.

El apoyo a los nifios y jovenes en situacion
de calle es una linea de accion basica para el Go-
bierno Estatal, pues con ello podria interrumpirse
el ciclo de pobreza en el que se encuentran algu-
nos ninos y jovenes. Con base en el Diagndstico
de Menores en Situacion de Calle y Trabajadores
de 2008, se detectaron a 13 mil 752 nifilos y ado-
lescentes mexiquenses en esta condicion, de los
cuales alrededor del 40% eran niflas y 60% nifos;
del numero total, alrededor del 80% tenia entre
6y 17 anos. Cabe destacar que la mayor parte de
este grupo se concentra en la Zona Metropolitana
del Valle de México.

Uno de los fendmenos que nutre las filas de
los nifos en situacion de calle es la orfandad.
Para atender este problema, el Gobierno Estatal
debe impulsar la adopcidon como una alternativa
viable y atractiva para la formacion de familias,
pues ésta consolida las expectativas de los inte-
resados al brindarle la oportunidad de tener un
hijo o hija, y a los nifios y nifas les permite
cumplir su deseo de vivir en un hogar. De acuerdo
con el Centro de Estudios de Adopcion, en el
ano 2010 se incrementd en 23% el numero de
adopciones en México respecto al 2009. De
acuerdo al informe de dicha organizacidn, se re-
veld que a nivel nacional se registraron 989 tra-
mites de adopcion, de los cuales 189 se realizaron
en el Estado de México, siendo la entidad fede-
rativa con mayor participacion en esta materia.

Un problema creciente en el pais y la entidad
que afecta a niflos y jévenes, es el acoso o
bullying. Este tipo de conducta, ademas de atentar

contra los principios de convivencia, pueden
desencadenar conductas delictivas. Por ello, el
Gobierno Estatal debe impulsar politicas en sus
centros educativos que reduzcan este fendmeno.

Por otro lado, es fundamental que todos los
ninos y adolescentes mexiguenses que tengan el
deseo de estudiar puedan acceder al sistema
educativo estatal. En el caso de los adolescentes,
se deben poner en marcha politicas que incre-
menten la eficiencia terminal, pues muchos dejan
de estudiar debido a sus necesidades econdémi-
cas. Como respuesta a esta situacion, el Gobierno
Estatal debe incentivar su permanencia, sobre
todo en la EMS, la cual constituye una herramienta
esencial para que obtengan un trabajo bien remu-
nerado. En este sentido, deben implementarse
politicas integrales para que los adolescentes
mexiquenses estudien y trabajen.

Adultos mayores. Respecto de los adultos
mayores, debe reconocerse que el actual aparato
de politica social enfrenta un reto por su creciente
poblacion. Adicionalmente a los temas de empleo
y salud, las principales problematicas que enfrenta
este grupo se pueden dividir en dos:

(i) Problematica social. El envejecimiento
generalizado de la poblacion obligara a realizar
profundos cambios culturales que redefiniran el
significado social de esta edad y las formas de
integracion social y cultural de los adultos ma-
yores. Un Gobierno Solidario debera crear fuentes
de integracién y recreacion, que les permita
llevar una vida digna y libre de situaciones como
la negligencia, el abandono y la violencia.

(ii) Problematica econémica. Debido a que
gran parte de la poblacion de este grupo no
cuenta con los recursos suficientes para el ejercicio
pleno de su vida, dependen de diversas personas
para su manutencion. Este problema se agrava
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debido a la demanda de servicios de salud espe-
cializados. Por ello, en algunos casos son vistos
como una carga financiera para su familia. En
consecuencia, el Gobierno Estatal debe encontrar
mecanismos sustentables para apoyar a los adul-
tos mayores que se encuentran en situacion de
pobreza y fomentar la educacion financiera para
prepararlos, al igual que a sus familias, en la
transicion financiera que significa llegar a esta
etapa de la vida.

Mujeres

De acuerdo con el INEGI, en el afio 2010 vivian
7.7 millones de mujeres en el Estado de México,
51.3% del total de la poblacién estatal. Es de
reconocer que ellas han sido el eje central de la
familia, por lo que su bienestar integral debe ser
apoyado para que se refleje en el adecuado
funcionamiento de toda la sociedad.

En primer lugar, el Gobierno Estatal debe
asegurar a todas las mexiquenses una vida libre
de violencia que les permita desenvolverse a
plenitud. De acuerdo con la Encuesta Nacional
sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) de 2006, 67 de cada 100 mujeres de
15 afos o0 mas han padecido a lo largo de su vida
algun incidente de violencia de pareja, comunitaria,
laboral, familiar o docente. La forma de violencia
mas frecuente es la ejercida por el esposo o
companfero, situacion sufrida por 43.2%, le siguen
la comunitaria con 39.7%, la laboral con 29.9%,
ademas de la familiar y la escolar con 159 y
15.6% respectivamente. La violencia de género
es una condicién inaceptable que deben atender
de inmediato las diferentes instancias guberna-

mentales, dentro de un programa integral de
atencion a la mujer mexiguense.

Por otro lado, es importante reconocer la
situacion particular de algunas mujeres que
desempenfan funciones de jefes de familia. En la
entidad poco mas de uno de cada cinco hogares
es dirigido por una mujer. Un Gobierno Solidario
debe fomentar, a través de su red de servicios
educativos, politicas integrales de atencidn a los
hijos por medio de estancias infantiles, jardines
de nifos y CENDIs, con el fin de apoyar el de-
sarrollo social, econdmico y profesional de la
mujer, y en particular de las jefas de hogar. Un
grupo que requiere atencion especial es el de las
madres adolescentes. En el afio 2010, el 9.6% de
las mexiquenses de entre 12 y 19 afos eran
madres. Como el embarazo adolescente repre-
senta un gran riesgo de salud tanto para las ma-
dres como para los hijos, resulta de vital
importancia proporcionar asistencia a las mujeres
gestantes o en periodo de lactancia, pues estan
expuestas a padecer deficiencias alimentarias y
nutricionales que pueden provocar abortos
naturales, partos prematuros, retardo en el cre-
cimiento intrauterino, bajo peso del nifio o nifa
al nacer y mayor susceptibilidad a diversas
infecciones.

Asimismo, las madres adolescentes requieren
de informacion, orientacion y capacitacion especial
para mejorar su calidad de vida y la de sus
familias. Los programas educativos generales,
ademas de los de educacion sexual y salud
reproductiva, son fundamentales para su de-
sarrollo integral. De acuerdo con el Banco Inter-
americano de Desarrollo (BID), las madres ado-
lescentes tienen entre dos y tres aflos menos de



escolaridad que el promedio, y son 14 veces mas
propensas a abandonar el sistema educativo, en
comparacion con el resto de las mujeres. Sin
duda, esto repercute negativamente en sus opor-
tunidades laborales, por lo cual, la capacitacion
es fundamental para que ellas y sus familias pue-
dan acceder a un mejor ingreso y, Como conse-
cuencia, a un mejor nivel de vida.

Indigenas

De acuerdo con el INEGI, en el afo de 2010
vivian en el Estado de México mas de 379 mil
personas de tres afos o0 mas hablantes de alguna
lengua indigena: (i) mas de 277 mil personas
pertenecian a los grupo originarios de la entidad
(mazahua, otomi, nahua, tlahuica y matlatzinca),
y (ii) de la cantidad restante, cerca del 26.8%,
eran indigenas originarios de estados como
Oaxaca, Guerrero, Hidalgo y Veracruz.

La realidad indigena en la entidad esta mar-
cada por los grupos poblacionales que la con-

forman, puesto que éstos generalmente viven en
municipios rurales con elevados niveles de mar-
ginacion, mientras que los que proceden de otras
entidades federativas forman parte de los muni-
cipios de la Zona Metropolitana del Valle de
México.

La situacion que vive la mayoria de los indi-
genas se caracteriza por la insuficiencia de servi-
cios basicos, las deficiencias relacionadas con la
vivienda, la falta de oportunidades laborales y la
discriminacion, ocasionando que su calidad de
vida se vea deteriorada, generando empobreci-
miento patrimonial, alimentario y cultural. Su
atencion es prioritaria para el Gobierno Estatal,
pues se pretende que los progresos sociales
permeen en las comunidades indigenas y, con
ello, acelerar el fin del ciclo de pobreza en que
se encuentra inmerso un numero significativo.
Asimismo, dicho progreso social debe ser
acompafado del fomento de la identidad vy las
costumbres de los pueblos indigenas.

Cuadro 6.2. Distribucidn de la poblacién indigena por grupo étnico en el Estado de México, 1980-2010.

(No. de personas)

Total Mazahua Otomi Nahua Mixteco Zapoteco Otras
1980 360,402 177,288 98,115 22,689 12,381 12,461 37,468
1990 312,595 14,294 99,864 26,927 16,408 11,822 43,280
2000 361,972 13,424 104,357 55,802 26,615 16,704 45,070
2010 379,075 116,240 97,820 61,670 27,168 12,980 64,197

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.
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Personas discapacitadas

La atencidn a las personas discapacitadas repre-
senta un reto importante para un Gobierno Soli-
dario, puesto que las politicas implementadas
para atenderlas deben responder no sélo a su
tipo, sino a sus causas y a la edad de la poblacion
que la padece.

De acuerdo con informacidon del INEGI, en el
afno 2010, en el Estado de México vivian mas
de 530 mil personas con alguna discapacidad.
La limitacion para caminar o moverse era la mas
frecuente a nivel estatal, pues el 50.5% de las
personas de este grupo la padecia. Cabe hacer
notar que la discapacidad se encuentra estre-
chamente relacionada con la facultad de inte-
gracion en los ambitos social y laboral.

Grafica 6.6. Poblacién con al menos alguna discapacidad
en el Estado de México, 2010.
(% de la poblacidon que padece discapacidades)
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Notas: La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, debido a la po-
blacién que tiene mas de una limitacion. Incluye a las personas que, aun con
anteojos, tienen dificultad para ver, y las que con aparato auditivo tenian
dificultad para oir.

Fuente: Estimaciones propias con datos del INEGI.

Algunos de los obstaculos mas relevantes
en la vida diaria de las personas discapacitadas
son los fisicos, como transitar por la via publica;
acceder a edificios, oficinas de gobierno, centros
de reunidn e instalaciones comerciales, asi como
participar en actividades culturales, deportivas,
recreativas y turisticas. Este aspecto debe aten-
derse para generar un proceso de integracion
de este grupo en la vida social y productiva de la
entidad.

La posibilidad de padecer una discapacidad
se incrementa gradualmente con la edad. Por
ejemplo, la proporcion de hombres de 15 a 29
anos con alguna disfuncion es de 2.2%, mientras
que entre los de 60 a 84 afnos de edad es de
21.1%. Este incremento se debe al proceso natural
de envejecimiento, por lo cual es importante
tomar medidas para ampliar el tiempo de vida
libre de discapacidad.

Sin embargo, en términos absolutos, mas de
65 mil nihos mexiquenses menores de 15 afos
presentan alguna discapacidad. Para este grupo
es muy importante fomentar la entrada y perma-
nencia en el sistema educativo pues, segun el
BID, el grado de escolaridad promedio de estas
personas en el mundo es inferior a seis afnos.
En consecuencia, muchas personas con discapa-
cidades viven en la pobreza, desaprovechando
las familias, los gobiernos, las empresas y la so-
ciedad su potencial productivo. Asimismo, en
general, los mas de 223 mil discapacitados
de entre 15 y 54 afos necesitan programas de
capacitacion para realizar de mejor manera sus
labores y ser competitivos en los procesos de
contratacion.



Grafica 6.7. Poblacidon con al menos alguna discapacidad
en el Estado de México por grupos de edad, 2010.
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Fuente: Estimaciones propias con datos del INEGI.

Instrumentos de accion

os principales retos que enfrenta el Estado

de México en términos del Gobierno Solidario

son el combate a la pobreza, el mejoramiento
de la calidad de vida y la atencién a grupos en
situacion de vulnerabilidad. En este sentido, (i)
la politica educativa, (ii) la atencion a la salud
publicay (iii) el fomento de la vivienda digna y la
infraestructura basica son los instrumentos mas
importantes con los que cuenta la actual Admi-
nistracion Publica Estatal para consolidarse como
un Gobierno Solidario.

Politica educativa

La educacion es un proceso por el cual los indi-
viduos asimilan, entienden y razonan conoci-
mientos y habilidades que permiten un desarrollo
pleno, y su integracion productiva y cultural en
la sociedad. La educacion debe contribuir a la
formacion de una ciudadania capaz de enfrentar
de manera critica los retos econdmicos, sociales,
politicos y culturales del mundo globalizado en
el que vivimos.

Dado que genera cambios en las capacidades
del individuo y en su vision del mundo, la educa-
cion es el instrumento ideal para combatir la po-
breza a largo plazo y de manera sostenida.
Asimismo, brinda a las personas mayores opor-
tunidades de progreso y movilidad social, pues
amplia su espectro de accion.
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La educacién es también un elemento fun-
damental para mejorar la calidad de vida en la
sociedad. Aspectos de la politica educativa tales
como la Educacion Cultural y la Fisica, requieren
una atencion especial del Gobierno Estatal, pues
inciden positivamente en la poblacion. La forma-
cion cultural y los programas de Educacion
Continua brindan a la poblacidon un espacio de
convivencia social para que los individuos puedan
desarrollar sus capacidades intelectuales y artis-
ticas mas alla del ambito econdmico. La Educacion
Fisica especifica y, en general, los programas
que impulsan el deporte, fomentan estilos de
vida mas saludables y promueven una mayor
integracion social. Todos estos factores han
demostrado ser un vehiculo de desarrollo que
eleva la calidad de vida a nivel individual y colectivo.

La educacion es un instrumento necesario
para integrar a los grupos en situacion de vulne-
rabilidad a la sociedad como individuos con
derechos plenos, puesto que al garantizarles este
acceso se materializan sus oportunidades.
Establecer la igualdad en el acceso a la educacion
puede resultar complejo para ciertos grupos, ya
que en algunos casos se requiere de la imple-
mentacién de politicas especiales. Por ejemplo,
en respuesta a la situacion de los grupos indigenas
fue necesario establecer un programa focalizado
que se denomina Apadrina a Un Nifio Indigena,
que apoya econdmicamente a los niflos y nifas
en tales condiciones.

El sistema educativo del Estado de México
es el mas grande del pais, y esto se constata al
brindar atencidn a cerca de 4.5 millones de estu-
diantes en el Ciclo Escolar 2010-2011, impartiendo
educacion en los subsistemas: Preescolar, Primaria,
Secundaria, Media Superior, Superior asi como la
No Escolarizada.

La Educacion Preescolar ha experimentado
avances significativos en los ultimos afios, sin
embargo, su cobertura aun es baja, ya que de los
ninos en edad para cursar este nivel escolar, sdlo
el 71.8% estan inscritos. Al respecto, el Gobierno
Estatal debe incrementar la cobertura de esta
modalidad escolar, pues es la base de la educacion
moderna, ademas de brindar una iniciacion
gradual al sistema educativo.

El Gobierno Estatal tiene un compromiso
con la Educacion Inicial y Preescolar porque las
considera instrumento para fomentar el desarrollo
temprano de habilidades, ademas de un apoyo
para las familias en el cuidado y atencion de los
nifnos.

La Educacion Primaria es el nivel con mayor
poblacidon en la entidad, ya que da servicio a
mas de 1.9 millones de estudiantes, que son aten-
didos por alrededor de 68 mil profesores; es
decir, existe un docente por cada 29 alumnos. La
cobertura de este subsistema y su eficiencia ter-
minal son de 97.3 y 94.6% respectivamente. Si
bien estos porcentajes pueden considerarse ele-
vados, son inferiores a los registrados en otras
entidades.

Respecto a la Educacion Secundaria, es im-
portante destacar el aumento registrado de la
eficiencia terminal entre los ciclos escolares 2004-
2005 y 2010-2011, que alcanzd un 83.9%. Si bien
este porcentaje coloca a la entidad en el décimo
lugar entre las entidades federativas, demuestra
también una de las problematicas del sistema
educativo mexicano. La Educacion Secundaria
es obligatoria, pero tiene una cobertura de 96.3%,
donde cinco de cada seis personas que se inscri-
ben logran concluirla. Promover esta modalidad
es fundamental para el desarrollo estatal, pues
en este nivel se consolidan las herramientas



minimas para el desenvolvimiento del individuo
en la sociedad.

Por su parte, la EMS en la entidad esta com-
puesta por multiples subsistemas que, en conjunto,
atienden al 61.2% de la juventud mexiguense.
Aunado a su cobertura, cabe mencionar que sdélo
tres de cada cinco mexiguenses que comienzan
a estudiar este nivel logran graduarse. Las esta-
disticas sobre la cobertura y eficiencia terminal
de este grado preocupan al Gobierno Estatal.
Por un lado, los jovenes abandonan este nivel
educativo porque la situacion econdémica de su
familia no les permite solventar sus estudios,
debiendo colaborar en las labores del hogar o
participar en alguna actividad econdmica. Por
otro lado, los jévenes optan por abandonar este
nivel por considerar que cursarlo no les dara ma-
yores oportunidades y buscan ingresar al mercado
laboral de manera anticipada, en muchos casos
sin éxito. Para evitar tales situaciones, el Gobierno
Estatal buscara apoyar a los alumnos que por su
situacion econdmica asi lo requieran, ademas de
lograr que en este nivel se capacite a los estu-
diantes con base en las necesidades actuales de

la economia y con ello se consiga que los alumnos
permanezcan en el nivel al considerar que éste
puede favorecer su insercion dentro del mercado
laboral.

Finalmente, la ES estatal es integrada por
513 instituciones. En el Ciclo Escolar 2010-20T11
se atendieron a 313 mil 500 estudiantes, de los
cuales 296 mil 300 estaban inscritos en licencia-
turas. A causa de ello, la ES plantea importantes
retos para el Gobierno Estatal, puesto que,
actualmente, sélo dos de cada 10 mexiquenses
en edad de estudiar este nivel educativo estan
inscritos. Para modificar esta situacion, es nece-
sario impulsar que todos los alumnos que tengan
la intencion de continuar con sus estudios profe-
sionales lo hagan en instituciones publicas de
calidad, con programas educativos que posicionen
a su alumnado al nivel de las mejores universidades
del pais.

Si bien los resultados educativos de la entidad
se encuentran en sintonia con la realidad nacional,
todavia no son suficientes. Una manera de explicar
esto es mediante el seguimiento a la generacioén
1994-2011. Durante el Ciclo Escolar 1994-1995,

Cuadro 6.3. Sistema educativo del Estado de México, Ciclo Escolar 2010-2011.

Preescolar Primaria Secundaria Media Superior Superior No Escolarizada Total
Alumnos 575,709 1,953,149 816,756 514,099 313,479 310,617 4,483,809
Docentes 24,392 68,395 43,590 37,41 32,925 16,390 223,103
Alumnos por docente 24 29 19 14 10 19 20
Escuelas 8,194 7,769 3,611 1,416 513 1,897 23,400
Alumnos por escuela 70 251 226 363 611 164 192
Cobertura 71.8% 97.3% 96.3% 61.2% 21.7% nd 71.2%
Eficiencia terminal nd 94.6% 83.9% 60.2% nd nd nd

nd: Informacién no disponible.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Educacion del Estado de México (SEEM), la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el CONAPO.
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un total de 307 mil 53 nifios ingresaron a Primaria
y, para el Ciclo Escolar 2010-2011, se graduaron
de la ES solamente 46 mil 498 estudiantes. Esto
quiere decir que solo el 15.0% de los nifios que
ingresaron a la Primaria en el Ciclo Escolar 1994-
1995 lograron concluir sus estudios de ES en el
Ciclo Escolar 2010-2011. Asimismo, alrededor de
una de cada tres deserciones de este grupo ocu-
rrieron entre un nivel educativo y otro, es decir,

fueron nifos y jovenes que terminaron un nivel y
nunca regresaron a continuar sus estudios. Con
la finalidad de disminuir la desercidn estudiantil,
el Gobierno del Estado de México fomentara la
creacion de un sistema de seguimiento que
concentre informacidén sobre la evolucién de la
eficiencia terminal de cada mexiquense, y pueda
ofrecer servicios de retroalimentacion y atencién
particular para cada uno de los estudiantes.

El reto del Estado de México en materia de educacién consiste en
incrementar la eficiencia terminal en todos los niveles educativos.

Evolucion de una
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La desercidn mas alta se registra en el
nivel Medio Superior: 43% de los que
ingresan a este nivel no obtienen un grado.




En términos de calidad educativa, la Evalua-
cion Nacional de Logro Académico en Centros
Escolares (ENLACE) muestra, para el Estado de
México, un aprovechamiento deficiente en todos
los niveles en Matematicas, pues solo el 31.9% de
los estudiantes obtuvieron un nivel bueno o
excelente en dicha materia en Primaria, en com-
paracion con el 37.0% obtenido a nivel nacional.
Asimismo, a nivel Secundaria, el 88.8 y el 83.9%
de los estudiantes mostraron un aprovechamiento
insuficiente o elemental para las materias de Ma-
tematicas y Espanol, respectivamente, promedios
inferiores en 4.6 puntos porcentuales a los obser-
vados en el DF y superiores en 2.8 puntos al pro-
medio nacional.

Grafica 6.8. Resultados de la prueba ENLACE para
el Estado de México, 2011.
(% de estudiantes por nivel de aprovechamiento)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la SEP.

Con base en la prueba Program for
International Student Assessment (PISA) aplicada
por la OCDE, la cual evalud en 2009 las habilidades
para la vida de estudiantes de 15 afos (Lectura,
Matematicas y Ciencias), desarrolladas en la EMS
independientemente de si fueron adquiridas o
no en el trayecto escolar, se puede concluir que:

(i) s6lo uno de cada 12 estudiantes mexiquenses
puede leer un texto de manera critica, (ii) mas
de tres de cada cuatro jovenes sélo pueden rea-
lizar inferencias matematicas directas (esta pro-
porcion es 22.8% superior a la observada en el
DF), y (iii) solamente uno de cada 25 mexiquenses
tiene el nivel suficiente para reflexionar sus
acciones y comunicar sus decisiones utilizando
el conocimiento y la evidencia cientifica.

Grafica 6.9. Resultados de la prueba PISA para el Estado
de México, 2009."2
(% de estudiantes por nivel de aprovechamiento)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la OCDE vy el Instituto Nacional para
la Evaluacion de la Educacion (INEE).

En consecuencia, es de primera importancia
que el Gobierno Estatal trabaje en conjunto
con las instancias federales encargadas de la
conduccion de la educacion del pais, para mejorar
la calidad y profundidad de los conocimientos
impartidos a los mexiquenses. Lo anterior dado
que los contenidos y las caracteristicas estructu-
rales del sistema educativo nacional son predo-
minantemente establecidas a nivel federal.

12. Las pruebas PISA de comprensién de lectura se proponen medir cinco niveles de desempefo, en sentido decreciente, del mas complejo al mas simple, que combinan en diversos grados de com-
plejidad las siguientes habilidades: a) recuperacion de informacidn, b) interpretacion de texto, y ¢) razonamiento y evaluacion. La calificacion de las prueba PISA de Matematicas incluye seis niveles
de desempefio, en sentido decreciente, del mas complejo al mas simple. Cada uno de estos niveles combina por grado de complejidad cada uno de los conjuntos de habilidades evaluados. En
Ciencias se evalla la comprensién del lenguaje de las Ciencias Naturales; en Ciencias Sociales se mide la presencia de las siguientes habilidades: comprensién de conceptos cientificos, capacidad
para reconocer preguntas cientificas relevantes, identificacién de los procesos que la investigacion cientifica implica, entre otras. Para las tres pruebas, el nivel de menor comprension es 1y el de

mayor comprension es 5 (0 en su caso el 6).
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Politica de salud

La salud no sdlo consiste en la ausencia de afec-
taciones y enfermedades, sino en un estado
general de bienestar fisico y psiquico. Los gastos
en salud generalmente son inesperados y producen
un impacto significativo en la economia familiar.
En este sentido, garantizar a los grupos de
menores ingresos el acceso universal a un sistema
de salud constituye una condicion fundamental
para el combate a la pobreza. De la misma manera,
un sistema de salud eficiente debe tratar no sdlo
padecimientos y enfermedades, sino debe cons-
tituir un instrumento de prevencion y deteccion
oportuna que fomente estilos de vida saludables.
Tales caracteristicas incrementan inequivocamente
la calidad de vida de la sociedad.

En el Estado de México, la poblacién dere-
chohabiente a la seguridad social es superior a
8.8 millones, alrededor del 58.1% de la poblacion.
Las instituciones que otorgan esta prestacion en
la entidad son el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
y el Instituto de Seguridad Social del Estado de
México y Municipios (ISSEMyM). Adicionalmente,
otras entidades que proveen servicios médicos
son el Instituto de Salud del Estado de México
(ISEM), el Instituto Materno Infantil del Estado
de México (IMIEM) y el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México
(DIFEM).

Con base en informacion del CONEVAL, se
observa que la cobertura de seguridad social no
es homogénea en la entidad, pues existen muni-
cipios como Hueypoxtla, Chiconcuac, Capulhuac,
Tequixquiac, Tepetlixpa, Valle de Chalco Solida-
ridad, Tezoyuca, Otumba, Atenco, Chiautla y
Chimalhuacan, cuyo nivel de cobertura es inferior
al 25.0% del promedio estatal.

Grafica 6.10. Atencidn por institucion en el Estado de
México, 2010.
(% de la poblacién)

ISSEMyM

IMIEM DIFEM
Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto de Informacion e Investi-

gacion Geogréfica Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM) y
el INEGI.

Mapa 6.4. Poblaciéon derechohabiente de seguridad social
por municipio en el Estado de México, 2010.
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Para hacer frente a las necesidades de salud
en la entidad, en el afio 2010 habian mil 786 uni-
dades médicas, de las cuales mil 540 forman
parte del sistema de atencidén para la poblacidn
abierta. La capacidad de atencion se concentra
en unidades de consulta externa, pues solo existen
77 unidades de atencion hospitalaria general y
15 unidades de atencidén especializada. El Gobierno
Estatal considera que, para que el sistema de
salud sea efectivo, debe concentrar sus esfuerzos
en las unidades de consulta externa y de hospi-
talizacion general, pues son donde recibe atencion
la mayoria de la poblacién, y donde se realiza la
deteccion y atencion temprana de enfermedades
sin que se requieran mayores niveles de especia-
lizacion, fomentando de manera particular la pre-
vencion. Sin embargo, se reconoce la importancia
de contar con instituciones altamente especiali-
zadas y de clase mundial, por lo que en los
ultimos seis aflos se ha incrementado de manera
importante el numero de este tipo de unidades.

Grafica 6.11. Recursos fisicos y equipo médico del sistema
de salud del Estado de México, 2009.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion General de Informacion
en Salud de la SS.

Con base en el Boletin de Informacién Esta-
distica de la Secretaria de Salud (SS), se observa
que los recursos fisicos y el material médico del
sistema de salud estatal son insuficientes. En

Cuadro 6.4. Unidades médicas por nivel de atencidn e institucion en el Estado de México, 2010.

(unidades médicas)

Institucién Total Consulta externa* Hospitalizacion general** Hospitalizacion especializada
Total 1,786 1,694 77 15
ISEM 1,200 1,144 47 9
DIFEM 337 337 0 0
IMIEM 3 0] 1 2
IMSS 101 85 15 1
ISSSTE 42 40 2 0
ISSEMyM 103 88 12 3

*Incluye unidades médicas moviles y brigadas a pie.

**Incluye unidades médicas que proporcionan también el servicio de consulta externa.

Fuente: Elaboracién propia con datos del IGECEM.
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términos de consultorios y camas censables, por
cada 1,000 habitantes, el nivel de recursos de la
entidad es inferior al promedio nacional en mas
de 35.0%. La comparacion es de especial rele-
vancia en cuanto al numero de quiréfanos dispo-
nibles por cada 100,000 habitantes, pues en el
Estado de México el valor es de 1.6 y a nivel na-
cional es de 3.2. Diferencias aun mas importantes
se observan en el equipo especializado como
tomografos y mastografos.

El sistema de salud mexiquense debe incre-
mentar la accesibilidad a estos equipos, por ello
es necesario redirigir los esfuerzos del gasto no
solo hacia la ampliacion del sistema, sino también
a la homologacién y ampliacion de equipo entre
las unidades médicas. De manera complementaria,
se deben realizar estudios enfocados al uso efi-
ciente del equipo con que se cuenta, de manera
que se explote al maximo su potencial, en bene-
ficio de la poblacion y del activo fijo adquirido.
Sin embargo, se reconoce que la disponibilidad
del personal médico en todo el territorio estatal,
particularmente en las zonas remotas, representa
un gran reto.

Cuadro 6.5. Servicios de salud otorgados en el Estado de México, 2009.
(servicios por cada 1,000 habitantes)

Con la infraestructura y el equipo médico
disponible, en el ano de 2009 se atendieron
cerca de mil 900 consultas generales por cada
1,000 habitantes. Esta cifra puede llegar a tener
variaciones significativas dentro del sistema,
puesto que el IMSS y el ISSEMyM atienden alre-
dedor de 20.0% mas consultas por cada dere-
chohabiente. Por tanto, el Gobierno Estatal debe
fomentar la cultura de la prevencion y consulta
médica, es decir, que los mexiquenses ejerzan su
derecho a la salud y se acerquen a las unidades
médicas por consultas cuando asi lo requieran, y
no solo en condiciones de urgencia.

La mayoria de los servicios de salud estatales
presentan eficiencias superiores a las observadas
a nivel nacional; por ejemplo, los médicos gene-
rales en la entidad brindan al dia 48.0% mas
consultas que las que se realizan a nivel nacional.
Sin embargo, este promedio de aprovechamiento
puede ser resultado de las presiones a que se en-
frenta dicho servicio, dada la escasez de recursos
fisicos y el material médico disponible.

Los resultados del sistema de provision de
servicios médicos deben medirse por su impacto
en la salud de la poblacion. Con frecuencia, dicho

Consultas Egresos Intervenciones Consultas Atencidn Estudios

generales hospitalarios quirurgicas odontoldgicas de urgencias de laboratorio
Nacional 1,958.7 50.2 31.8 149.4 274.0 2,989.3
Estado de México  1,865.7 29.7 21.1 110.6 160.9 2,123.8

Fuente: Elaboracion propia con datos del Boletin de Informacion Estadistica de la Secretaria de Salud (SS).

Cuadro 6.6. Eficiencia de los servicios de salud en el Estado de México.

Consultas por Consultas por Consultas por  Consultas generales Intervenciones Porcentaje

médico general* médico especialista* odontdlogo* por consultorio* quirurgicas por quiréfano* ocupacion

hospitalaria

Nacional 13.6 2.0 7.1 24.9 2.7 76.3
Estado de México 20.1 1.8 7.2 33.2 3.6 85.5

* Por dia.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Boletin de Informacién Estadistica de la SS.



efecto es cuantificado principalmente a través Grafica 6.12. Esperanza de vida en el Estado de México.
de dos indicadores: (i) la esperanza de vida y (ii) (afos)
la mortalidad infantil.

La esperanza de vida estima los afios que
vivird un recién nacido si los patrones de morta-

lidad vigentes al momento de su nacimiento se
mantienen a lo largo de su existencia. Con base
en informacion del CONAPO, la esperanza de
vida para los nacidos en el Estado de México en
el afo 2010 fue de 76.0 afos, 4.3 afos mas que
las personas nacidas en 1990, y 0.6 afos mas
que la media nacional.

Como resultado de la calidad en la atencién, 1990 2000 2010 2020e  2030e
se espera que para el afio 2030’ la esperanza de Fuente: Elaboracion propia con datos del CONAPO.
vida de los mexiquenses alcance los 81.7 y 77.1 Grafica 6.13. Mortalidad infantil en el Estado de México.
afos para las mujeres y hombres respectivamente. (defunciones por cada 1,000 nacimientos)
Si bien este indicador refleja los avances en ma- @
teria de salud, también plantea importantes retos
para el sistema, pues impulsa, junto con los bajos
niveles de fecundidad, el envejecimiento relativo

T

de la poblacidon. Un mayor porcentaje de la po- N

., R . (50%)
blacion en edades avanzadas implica la necesidad l
de adaptar el sistema de salud a la nueva realidad 9

s . . 7

demogréafica de la entidad, debiendo enfocar la .
atencion hospitalaria hacia enfermedades de tipo l
cronico-degenerativo. 1990 2000 2010 2020e 2030e

Fuente: Elaboracién propia con datos del CONAPO.

En el ano 1990, la tasa de mortalidad infantil
era de 32.9 defunciones por cada 1,000 naci-
mientos. En 20 afos se ha logrado reducir esta
tasa en casi 20 puntos, para registrar 13.2 muertes,
indice menor al promedio nacional de 14.2, y se
espera que para el 2030 dicha tasa se reduzca a
la mitad. Dentro de las principales causas de
mortalidad infantil destacan las infecciones res-
piratorias agudas bajas, la natalidad prematura y
con bajo peso, ademas de las enfermedades
infecciosas intestinales. No obstante que dichas

GOBIERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

©€NGRANDE




PLAN DE
DESARROLLO

2011-2017

PHILIPS

causas pueden ser previsibles en muchos casos,
estan ligadas a los cuidados durante el embarazo
y a la etapa de lactancia. Por otro lado, las prin-
cipales causas de mortalidad en edad escolar
(nifos entre uno y cuatro afos) se deben a las
infecciones respiratorias agudas bajas, las mal-
formaciones congénitas del corazon, el ahoga-
miento y sumersion accidentales, las enfermeda-
des infecciosas intestinales y la leucemia.

Si bien el sistema de salud estatal ha logrado
avances considerables en los Ultimos afos, existen
problematicas cada vez mas relevantes como la
nutricion. Entre los mexiguenses, la alimentacion
presenta dos realidades contrastantes: por un
lado, existe un sector de la poblacidon que es
afectado por enfermedades cronicas no trans-
misibles causadas por una ingesta de alimentos
deficiente y, mas especificamente, por no consumir
los micronutrientes necesarios; vy, por otro lado,
se observa una tendencia creciente de sobrepeso
en la poblacion, la cual, aunada a la falta de acti-
vidad fisica, da lugar a un pronunciado incremento
en el nimero de padecimientos.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Salud y Nutricion (ENSANUT) del afio 2006, el
39.5% de los hombres y el 31.7% de las mujeres a
nivel nacional presentan algun grado de obesidad.
En lo que refiere al Estado de México, los resul-
tados de la Encuesta muestran que el 31.5%
(30.8% para hombres y 32.3% para mujeres) de
los niflos de edad de entre cinco y 11 afios pre-
sentan sobrepeso y obesidad. Mas aun, dicho
porcentaje es mayor casi 14 puntos porcentuales
en las zonas urbanas (33.8%), respecto a las lo-
calidades rurales (20.2%). Asi, la problematica
del sobrepeso, aunada a la inactividad fisica, se
ha convertido en uno de los retos para la salud
mas importantes en el pais.

Por otra parte, la politica de salud estatal
debe responder a la cambiante realidad epide-

mioldgica, centrandose en la prevencion de en-
fermedades originadas por el patron de vida de
la sociedad. Lo anterior se fundamenta en el
cambio de los patrones de la mortalidad. Actual-
mente, las tres principales causas de muerte a
nivel estatal son la diabetes mellitus, las enfer-
medades isquémicas del corazdn, ademas de la
cirrosis y diversas enfermedades cronicas del
higado. Al respecto, los dos primeros padeci-
mientos han elevado notablemente los indicadores
sobre la mortalidad en los ultimos 60 afos, al
incrementarse mas de 275.0 y de 1,000.0% en
el pais respectivamente. Lo anterior contrasta
con la reduccion de mas de 95.0%, durante el
mismo periodo, de las defunciones por infecciones
intestinales y respiratorias a nivel nacional.

Las enfermedades cronicas no transmisibles,
como los padecimientos cardiovasculares, los di-
ferentes tipos de cancer, la diabetes asi como la
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crodnica
(EPOC), ocasionan alrededor de dos de cada
tres muertes en la entidad. Ademas de ocasionar
defunciones prematuras, estas enfermedades dan
lugar a complicaciones y discapacidades, limitan
la productividad y requieren de tratamientos
costosos. Aunados a la disposicion genéticay a
la edad, los factores de riesgo que contribuyen a
estos padecimientos incluyen una mala nutricion,
la inactividad fisica, el tabaquismo y el consumo
inmoderado de alcohol; otros factores son la
hipertension arterial, los altos niveles de colesterol,
el sobrepeso y la obesidad. Por lo anterior, es
evidente que una politica integral de salud se
debe basar en la prevencion.

Adicionalmente, se estima que para contar
con un sistema de salud integral es necesario
atender los trastornos neuroldgicos y la salud
mental, mismos que, si bien no presentan elevados
niveles de mortalidad, disminuyen los estandares
de salud de los individuos, alteran la dinamica



familiar y provocan una considerable carga
economica.

Finalmente, el Seguro Popular es un programa
federal que tiene como objetivo otorgar servicios
de salud a la poblacion que no cuenta con segu-
ridad social. Aunque el sistema ha sido relativa-
mente exitoso en el empadronamiento de afiliados,
aun no ha logrado una cobertura universal, ya
que el registro de afiliados no garantiza una
atencidn integral a todos. Asimismo, para afrontar
el cambio del perfil epidemioldgico de la pobla-
cion, el programa requiere fuentes de financia-

miento sustentables a mediano y largo plazos,
que impondran una presion adicional a las finanzas
publicas. Ademas, el programa ha fragmentado
los servicios de salud, provocando variaciones
en la calidad de atencidon entre los diferentes
sistemas de salud, ya que se incentiva la compe-
tencia por recursos financieros y humanos en
vez de la cooperacion.

Por tanto, el Gobierno Estatal estara atento
para promover la mejora normativa de este
programa con la finalidad de facilitar su
sustentabilidad financiera.

Cuadro 6.7. Causas de mortalidad en el Estado de México, 2010.

Causa Defunciones Defunciones Tasa* Tasa*
(Estatal) (Nacional) (Estatal) (Nacional)
Diabetes mellitus 11,685 82,964 77.74 73.85
Enfermedades isquémicas del corazén 6,824 70,888 45.40 63.10
Cirrosis y otras enfermedades crénicas
del higado 4,058 28,369 27.00 25.25
Enfermedad cerebrovascular 3,427 32,306 22.80 28.76
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica 2,844 23,795 18.92 2118
Infecciones respiratorias agudas bajas 2,383 17,131 15.85 15.25
Agresiones (homicidios) 2,261 25,757 15.04 22.93
Enfermedades hipertensivas 2,M 17,695 14.04 15.75
Nefritis y nefrosis 1,653 13,483 11.00 12.00
Asfixia y trauma al nacimiento 1,274 7,975 8.48 7.10
Accidentes de vehiculo de motor (transito) 1,187 1,773 7.90 10.48
Peatdn lesionado en accidente de vehiculo
de motor 873 4,786 5.81 4.26
Desnutricidn caldrico protéica 789 8,672 5.25 7.72
Tumor maligno del estdbmago 664 5,599 4.42 4,98
Malformaciones congénitas del corazén 663 4,185 4.41 3.73
Tumor maligno de la mama 620 5,094 412 4.53
Tumor maligno de tradquea, bronquios
y pulmon 594 6,795 3.95 6.05
Tumor maligno del higado 540 5,393 3.59 4.80
Lesiones autoinfligidas intencionalmente
(suicidios) 537 5,012 3.57 4.62
Tumor maligno de la préstata 506 5,508 3.37 4.90
Causas mal definidas 339 12,789 2.26 11.38
Otras causas 22,454 195,374 149.38 109.67
Total 68,286 592,018 454,28 459.68

* Defunciones por cada 100,000 habitantes.

Fuente : Elaboracién propia con datos de la Direccion General de Informacién en Salud de la SS.
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Vivienda digna y sus servicios
basicos

De acuerdo con el articulo 4 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), toda familia tiene derecho a disponer
de una vivienda digna y decorosa, cuyas carac-
teristicas generales tienen un impacto directo
en la calidad de vida de sus habitantes asi como
en los niveles de pobreza multidimensional y
marginacion.

La definicion de una vivienda digna es subje-
tiva hasta cierto punto; sin embargo, organismos
como la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI)
han formulado criterios para clasificarla de mane-
ra especifica, valorando su calidad y espacios.
Una vivienda se considera carente, bajo estos
criterios, si presenta al menos una de las siguientes
caracteristicas: (i) el piso es de tierra, (ii) el techo
es de lamina o de carton, (iii) los muros no son
de materiales duraderos, y (iv) el numero de
personas por cuarto (hacinamiento) es mayor a
2.5. Con base en este criterio, se estima que 1.96
millones de mexiquenses viven con carencias de
calidad y espacios en su vivienda.

La carencia de vivienda se concentra de ma-
nera importante en la Region Tejupilco (X) y en
municipios como Donato Guerra, Zumpahuacan,
Nextlalpan, Ecatzingo, San José del Rincdn, Sul-
tepec, Atlautla, Villa de Allende y Luvianos. En
estos municipios mas del 30% de la poblacién
habita una vivienda precaria. En términos abso-
lutos, los municipios de Ecatepec de Morelos,
Nezahualcdyotl, Chimalhuacdn y Naucalpan de
Juarez concentran cada uno mas de 100 mil
habitantes en esta situacion.

Mapa 6.5. Poblacion con carencias en calidad y espacios
de vivienda por municipio en el Estado de México, 2010.
(% de la poblacién)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del CONEVAL.

De acuerdo con el CONAPO, cerca del 3.9%
de los mexiquenses residen en viviendas con
pisos de tierra. La region que presenta este pro-
blema en mayor grado es la de Ixtapan (VI). Sin
embargo, existen mas de 20 municipios donde
mas del 10% de sus habitantes padecen esta
situacion. Sin duda, éste es uno de los problemas
mas apremiantes en cuanto a la vivienda, debido
a las consecuencias sanitarias que puede
desencadenar este tipo de piso. Como parte del
enfoque integral de la politica social, el Gobierno
Estatal deberd buscar soluciones a este tipo de
viviendas.



Mapa 6.6. Poblacion que reside en viviendas con piso
de tierra en el Estado de México, 2010.
(% de la poblacién)

Mapa 6.7. Viviendas con hacinamiento* por municipio
en el Estado de México, 2010.
(Cada punto coloreado representa 500 habitantes)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del CONEVAL.

Respecto a los espacios con los que cuenta
la vivienda, es importante mencionar que, bajo
los criterios del CONAPO, que establecen una
ocupacion maxima de dos personas por dormitorio,
en mas de 110 municipios se presentan porcen-
tajes de poblacién en condiciones de hacinamiento
superiores al 30 por ciento.

*Mds de dos ocupantes por dormitorio
Fuente: Elaboracién propia con datos del CONAPO.

Adicionalmente a los temas de calidad de
los materiales y a los espacios de la vivienda,
una politica social integral debe vigilar que los
servicios basicos con los que cuentan las zonas
residenciales sean los requeridos para propiciar
un desarrollo social adecuado. La CONAVI define
a una vivienda con carencias, en cuanto al acceso
a servicios basicos, como aquellas que presentan,
al menos, una de las siguientes caracteristicas:
(i) no tiene agua entubada, (ii) no cuenta con
servicio de drenaje o desaglie, (iii) no dispone
de energia eléctrica y (iv) el combustible utilizado
para cocinar o calentar los alimentos consiste en
lefla o carbdn sin chimenea.
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Mapa 6.8. Poblacién con carencias en el acceso
a los servicios bdasicos en la vivienda por municipio
en el Estado de México, 2010.

(% de la poblacién)
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Con base al criterio de la CONAVI, el 15.8%
de la poblacién estatal presenta carencia en el
acceso a los servicios basicos. Si bien esta pro-
porcion es inferior a la media nacional, a nivel
regional los indicadores muestran marcados con-
trastes. Por ejemplo, mas de 85 municipios se en-
cuentran por arriba del nivel promedio del
indicador y mas de la mitad de la poblacion de 25
ayuntamientos presenta estas carencias. Asimismo,
en municipios como Tlatlaya, Sultepec, Zacualpan,
San Felipe del Progreso, San José del Rincén, Lu-
vianos y Amatepec, tres de cada cuatro de sus
habitantes carecen de los servicios basicos.

En este sentido, un Gobierno Solidario debe
promover acciones para que los servicios basicos
de calidad lleguen a todos quienes los necesitan.

Con relacion a los servicios de agua potable,
alcantarillado y electricidad, la cobertura estatal
es alta. Por ejemplo, de acuerdo con el CONEVAL,
en el afo de 2010, el 91.8% de la poblacién
contaba con agua entubada y de acuerdo al
CONAPO el 96.8% con drenaje.” El mayor nimero
de afectados por la falta de estos servicios se en-
cuentra en poblaciones rurales y de dificil acceso.
En particular, los municipios de Tejupilco e Ixtapan
de la Sal presentan el mayor déficit. Por otra
parte, los asentamientos irregulares en la ZMVM
también registran un déficit significativo en los
servicios de agua entubada y alcantarillado.

Mapa 6.9. Poblaciéon sin agua entubada por municipio
en el Estado de México, 2010.
(% de la poblacién)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del CONAPO.
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13. Las cifras del CONEVAL y del CONAPO se presentan con fines comparativos, sin embargo, de acuerdo con el Censo Econémico 20710, el 94.0% de la poblaciéon

cuenta con agua entubada y el 93.6% con drenaje.



Respecto a la cobertura de electricidad,
99.2% de la poblacion cuenta ya con este servicio.
A nivel regional, las poblaciones con déficit se
concentran en las regiones de Valle de Bravo
(XV), Ixtapan (VI) y Atlacomulco (II).

Mapa 6.10. Poblacién sin energia eléctrica por municipio
en el Estado de México, 2010.
(% de la poblacién)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del CONAPO.

La problematica en la calidad de la vivienda
urbana y sus servicios bdasicos se encuentra
estrechamente relacionada con los asentamientos
o construcciones no regularizados, puesto que
sus residentes, en muchos casos, no realizan in-
versiones para mejorar su estado por temor a
perder lo invertido tras un probable desalojo.
Por lo anterior, es necesario promover un
desarrollo urbano eficiente que permita brindar
espacios para que vivan decorosamente las per-
sonas en situaciones irregulares y peligrosas.
Para ello, el Gobierno Estatal debe implementar
una politica de ordenamiento territorial integral
acorde con las demandas sociales de su poblacion,
asi como promover el estricto cumplimiento de
las normas vigentes.
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Objetivos y estrategias

| Gobierno Estatal se ha planteado como

vision ofrecer un elevado nivel de vida y

una mayor igualdad de oportunidades, asu-
miendo su papel como Gobierno Solidario. Asi-
mismo, se ha planteado ofrecer también una nueva
generacion de acciones para fortalecer el apoyo a
padres de familia que voluntariamente participan
para que sus hijos, los jovenes universitarios y los
nifos que padecen alguna discapacidad tengan
acceso a una escuela digna, y adicionalmente
enaltezcan los valores civicos de nuestra patria
mediante escoltas y bandas de guerra. Para ello,
se han establecido objetivos apegados a la realidad
de la entidad, que delinearan la politica social du-
rante los proximos anos y tendran un impacto di-
recto en el mejoramiento de las condiciones de
desarrollo humano y social de los mexiquenses.

Objetivo 1.
Ser reconocido como el Gobierno de la
Educacion.
El fomento a la educacidn resulta de suma im-
portancia para el desarrollo vy, particularmente,
para el bienestar de una sociedad, debido a que
es la herramienta fundamental para acceder a
una igualdad de oportunidades. Con una educa-
cion de caracter universal se pueden reducir las
diferencias existentes. Aspiramos a ser recordados
como el Gobierno de la Educacion. Para cumplir
con este objetivo, se han disefiado las siguientes
estrategias:
(i) Alcanzar una Educacién de Vanguardia; e
(i) impulsar la educacion como palanca del
progreso social.

Objetivo 2.
Combatir la pobreza.
Este objetivo consiste en atender las diversas
causas de la pobreza, con el fin de reducirlas y
que los mexiquenses logren satisfacer sus nece-
sidades basicas. Para combatir la pobreza se
debe reconocer que es un problema complejo
con diversas facetas, y que requiere del disefio
de estrategias interinstitucionales y de amplio
alcance. Para cumplir con este objetivo, se han
disefiado las siguientes estrategias:
(i) Establecer como prioridad la prevencion
meédica;
(ii) fortalecer la atencion médica;
(iii) promover la insercion laboral de la gente
de menores recursos; Y,
(iv) cubrir las necesidades basicas de las
personas que menos tienen.

Objetivo 3.
Mejorar la calidad de vida de los mexi-
quenses a través de la transformacién
positiva de su entorno.
La politica social en las dos ultimas décadas se
ha centrado en combatir las causas de la pobreza,
para que la poblacion pueda satisfacer sus nece-
sidades mas elementales. Sin embargo, resulta
necesario complementar este objetivo mejorando
la calidad de vida de todos los mexiguenses,
atendiendo la actual transformacion de la com-
posicion demografica y velando por su entorno.
Para cumplir con este objetivo, se han diseflado
las siguientes estrategias:
(i) Atender las nuevas demandas sociales
originadas por las transformaciones demo-
graficas;
(ii) atender la demanda de servicios de in-
fraestructura urbana basica y de vivienda;
(iii) regularizar la tenencia de la tierra con
14. En los Programas Sectoriales correspondientes se habran de establecer los

niveles objetivos de dichos indicadores, ya sean puntuales, de rango o
brecha, respecto al nivel nacional.



un énfasis en las zonas marginadas de la entidad,;
(iv) promover la cultura y el deporte;

(v) generar condiciones para fomentar el
acceso y mejoramiento de la vivienda; y,
(vi) promover la proteccion de la vida
silvestre.

Objetivo 4.
Alcanzar una sociedad mas igualitaria
a través de la atenciéon a grupos
en situacion de vulnerabilidad.
Una sociedad en igualdad de condiciones y opor-
tunidades es una sociedad mas prospera y mas
segura. Para establecer de manera eficiente
dichas condiciones, resulta necesario atender de
forma focalizada a los grupos que se encuentran
en alguna situacion adversa y vulnerable. Para
esto, se debe aplicar una dindmica de continuidad
y transformacion que fortalezca los programas
sociales exitosos y se complementen con una
nueva generacion de estos programas.
(i) Brindar una atencion especial a personas
discapacitadas;
(ii) atender las necesidades sociales de los
adultos mayores;
(iii) apoyar a las mujeres que trabajany a las
madres solteras;
(iv) brindar atencion especial a los niflos y
los jovenes;

(v) atender las necesidades sociales de los
grupos indigenas; vy,
(vi) apoyar a los migrantes y sus familias.

Indicadores™

Con base en el diagnostico presentado en materia
de desarrollo social, el Gobierno Estatal ha llevado
a cabo una seleccion de los indicadores generales
que le permitan evaluar el desempefo de las
acciones gubernamentales para consolidarse
como un Gobierno Solidario.

Se debe reconocer que la responsabilidad
del Gobierno Estatal es compartida con los dife-
rentes niveles de la funcion publica y los Poderes
de la entidad, asi como con la sociedad. Por
tanto, se debe promover una estrecha colaboracion
para lograr que los objetivos planteados se vean
reflejados en la mejora de dichos indicadores.

Es objetivo del Gobierno Estatal plantearse
metas detalladas en materia de indicadores para
la formulacién de los diferentes Programas
Sectoriales y, de esta manera, atender en todas
sus dimensiones los resultados de la presente
Administracion Publica Estatal.

Cuadro 6.8. Principales indicadores para el seguimiento de la politica de un Gobierno Solidario

Indicador

Fuente de datos inicial

Porcentaje de la poblacion en condiciones de pobreza multimodal extrema CONEVAL*
Porcentaje de la poblacion en condiciones de pobreza multimodal moderada CONEVAL*
Porcentaje de la poblacion en situacidon de marginacion muy alta o alta CONAPO
Coeficiente de Gini INEGI, IGECEM
Indice de Desarrollo Humano CONAPO, PNUD
Numero de nifios y adolescentes en situacion de calle DIFEM
Porcentaje de mujeres de entre 12 y 19 aflos que son madres INEGI, SS*
Rezago en la atencién de los adultos SEP*

Grado promedio de escolaridad SEP*
Porcentaje de la poblacién entre 4 y 24 afios de edad que asiste a la escuela SEP*
Cobertura por nivel educativo SEP*
Absorcion por nivel educativo SEP*
Eficiencia terminal por nivel educativo SEP*
Porcentaje de discapacitados por accidente INEGI
Porcentaje de jovenes que no estudian ni trabajan INEGI, INJUVE
Porcentaje de alumnos con niveles bueno y excelente en la prueba ENLACE SEP
Porcentaje de alumnos en niveles superiores al 3 en la prueba PISA OCDE
Esperanza de vida CONAPO, SS

Tasa de mortalidad infantil

INEGI, CONAPO, SS*

Tasa de mortalidad materna

INEGI, CONAPO, SS*

*Dicho indicador se encuentra en [inea con los Objetivos del Milenio (ODM).
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Lineas de accion
del Gobierno Solidario

Objetivo 1.
Ser reconocido como el Gobierno
de la Educacion.

1.1. Alcanzar una Educacion

de Vanguardia.

® Mejorar la calidad de la educacion en todos
sus niveles.

® Diversificar la oferta educativa a través de
nuevos modelos de Educacion: Digital,
Abierta y a Distancia.

® Crear la Universidad Digital y diversificar
la oferta de Posgrado.

® Impulsar el Programa Editorial del Poder
Ejecutivo Estatal.

® Promover un Modelo de Educaciéon Dual
como una opcion de formacion profesional
relacionada con el mercado laboral.

® Promover la Educacion Inicial con servicios
integrales para nifos de 45 dias de nacidos
hasta los dos afios y 11 meses de edad,
para contribuir a su desarrollo integral.

® Promover el equipamiento de las institu-
ciones educativas, y el uso de modernas
tecnologias y recursos didacticos suficientes
por parte de los alumnos.

® Promover programas de innovacion edu-
cativa que contribuyan al mejoramiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje vy
al desempefo de los indicadores educati-
vos, con el fin de propiciar un mejor apro-
vechamiento escolar.

® Aumentar el nUmero de escuelas de tiempo
completo, fortalecer su equipamiento vy
dotarlas de los servicios necesarios para
mejorar la educacién integral.

® Formar integralmente al alumno para me-
jorar la calidad en la educacidn con énfasis

en una formacion a partir de valores uni-
versales, actitudes y habitos positivos, me-
diante conocimientos y competencias.

@ Fomentar el reconocimiento de los docentes
y las autoridades educativas, con base al
meérito de su desempefo profesional.

@ Consolidar instituciones educativas eficaces
y con ambientes de aprendizaje adecuados.

® Fomentar instalaciones educativas sufi-
cientes, pertinentes y dignas.

® Fomentar e impulsar acciones encaminadas
a la ensefanza del idioma inglés en la
educacion.

® Impulsar la vinculacion efectiva de la Edu-
cacion Media Superior (EMS) y la Educacion
Superior (ES) con los sectores publico,
privado y social.

@ Realizar investigacion para la innovacion y
competitividad.

® Realizar evaluaciones integrales para el
mejoramiento del sistema educativo.

® Promover dentro del sistema educativo la
realizacion de actividades culturales, ar-
tisticas y de preservacion del patrimonio
cultural.

® Promover dentro del sistema educativo la
cultura fisica y el deporte.

1.2.Impulsar la educacion como palanca

del progreso social.

® Incrementar con equidad la cobertura en
educacion.

® Promover un sistema de certificacion estatal
para las instituciones formadoras de
docentes.

® Reorientar las funciones de los supervisores
y directivos escolares, haciendo énfasis en
la actividad académica.

® Fortalecer la Educacion Intercultural y Bi-
lingle entre los alumnos pertenecientes a
los pueblos originarios a fin de garantizar
su derecho a la educacion.



® Ampliar la cobertura de los programas de
becas para apoyar a los alumnos que por
su condicion econdmica, requerimientos
especiales o rendimiento académico, lo
merezcan o necesiten, a fin de propiciar el
acceso, la permanencia y la conclusion de
sus estudios.

® Fortalecer la formacion, actualizacion, ca-
pacitacion y profesionalizacion de docentes
y administrativos en concordancia con las
necesidades del proceso educativo.

® Fortalecer la gestion para obtener mas re-
cursos de la Federacion y destinarlos para
los programas educativos de la entidad.

® Promover la instalacion de comedores
escolares.

® Apoyar a la economia familiar con materiales
y Utiles escolares para niflos de Preescolar,
de Primaria y de Secundaria, a través de
programas focalizados.

@ Incentivar la participacion e involucramiento
de la sociedad, asi como establecer
mecanismos de transparencia en el gasto
educativo y profesionalizacion de los
docentes.

® Mejorar la eficiencia terminal en Educacion
Basica (EB), EMS y Educacion Superior.

® Incrementar los indices de cobertura vy
absorcion en los niveles de EB, EMS y
Educacion Superior.

® Fomentar la rehabilitacidon de escuelas en
condiciones precarias.

® Establecer programas y acciones como
becas para estudiar la EMS y la ES en
México y el extranjero, en areas prioritarias
para la entidad.

® Fortalecer la atencion de la poblacién en
condicion de rezago educativo.

® Establecer el Registro Estatal de Educacion
para la toma de decisiones.

® Desarrollar el Marco Curricular Comun
(MCC) basado en desempefios terminales
y en un enfoque por competencias en
todos los planteles de Educacion Media
Superior.

® Impulsar servicios educativos alternativos
e incluyentes en todos los tipos y modali-
dades, con un enfoque humanista.

® Impulsar la creacion e implementacion de
proyectos y apoyos para potencializar las
competencias de los alumnos con aptitudes
sobresalientes o talentos especificos.

® Fortalecer los esquemas de contratacion
de los docentes que se incorporan al sis-
tema educativo estatal, ademas de otorgar
plazas mediante concursos transparentes.

@ Fortalecer e impulsar la funcién de la eva-
luacion y el uso de sus resultados para
mejorar la calidad en la educacion, la trans-
parencia y la rendicion de cuentas.

® Fomentar la evaluacion integral de los
componentes del sistema educativo estatal.

® Fortalecer programas que contribuyan al
desarrollo de las competencias lectora,
matematica y cientifica, para la compren-
sion y la solucion de problemas de la vida
en sociedad, asi como lograr el dominio
de una segunda lengua.

® Promover, entre los actores del proceso
educativo, el desarrollo de las habilidades
del pensamiento, las capacidades creativas,
la investigacion y la innovacion.

® Generar ambientes de convivencia armonica
en las escuelas que favorezcan el aprendi-
zaje y la sana convivencia entre docentes,
alumnos y padres de familia, para evitar
conductas indeseables como el bullying.

® Impulsar modelos para asegurar la calidad
en los servicios educativos que prestan
los particulares.
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® Alentar la colaboracién social en apoyo a
las tareas educativas, mediante una estrecha
relacion entre la escuela, los padres de familia,
las autoridades y la comunidad, en un entorno
de corresponsabilidad y compromiso social
para contribuir a la calidad educativa.

démicas y las identificadas como principales
causas de morbilidad y mortalidad.

® Reforzar los programas de salud repro-
ductiva para prevenir embarazos no de-
seados y enfermedades infecciosas de
origen sexual, principalmente entre los
grupos mas vulnerables.

@ Fortalecer la deteccion oportuna de cancer

Objetivo 2.

Combatir la pobreza. de mama y cérvico uterino.

2.1. Establecer como prioridad la pre- 2.2. Fortalecer la atencion médica.

vencion médica.

® Promover a gran escala la medicina
preventiva.

® Desarrollar campanas de difusién y con-
cientizacion sobre la prevencion de enfer-
medades.

® Impulsar el combate a la obesidad infantil.

® Fortalecer un programa de unidades
meédicas moviles.

® Instaurar programas y materias de educa-
cion para la salud en todos los niveles e
instituciones educativas, con énfasis en el
combate a la obesidad infantil.

® Fortalecer las campafas de vacunacion
para erradicar enfermedades, en coordi-
nacion con las instancias federales, estatales
y municipales.

® Incrementar las medidas para controlar y
disminuir los padecimientos transmisibles
y no transmisibles, mediante la promocidn
de la salud, la prevencion de enfermedades,
el fomento y proteccidon contra riesgos
sanitarios.

® Potenciar las acciones de prevencion vy
deteccién oportuna de las enfermedades
cronico-degenerativas, el cancer y los
dafos al rifdn.

® Ampliar acciones para la prevencion de
enfermedades adictivas, recurrentes, epi-

® Procurar el abasto de medicamentos vy
material de curacion en unidades hospita-
larias del sistema de salud estatal.

® Impulsar programas para que el ISSEMyM
amplie y consolide servicios de calidad.

® Consolidar la coordinacion y colaboracidn
entre las instituciones de salud.

® Mejorar la eficiencia y calidad de la atencidn
médica ambulatoria y de los servicios de
salud bucal.

® Emprender un programa de mejoramiento
integral de los servicios de salud.

® Ampliar y modernizar la infraestructura y
el equipamiento para la salud.

® Elevar la efectividad, calidad y humanismo
de los servicios de salud.

® Implementar programas para lograr la co-
bertura de médicos generales y de espe-
cialidad en toda la entidad.

® Difundir los derechos de las familias de los
pacientes en los hospitales publicos.

® Reforzar la atencion médica prehospitala-
ria mediante la adquisicion de nuevas
ambulancias.

® Construir y equipar clinicas de materni-
dad para la deteccion y el diagnodstico del
cancer de mama asi como para el fortale-
cimiento de la salud materna.



® Mejorar la eficiencia en el uso de recursos
humanos (médicos y enfermeras) asi como
de recursos materiales (equipamiento).

® Disminuir la variabilidad en la atencién de
los centros de primer nivel en la entidad.

® Promover una alta participacion ciuda-
dana en la formulacion, ejecucion, control
y evaluacion de politicas y programas de
salud para hacer eficiente y eficaz la atencion.

® Fomentar la profesionalizacion y actuali-
zacion del personal de los servicios de
salud.

® Impulsar la convergencia en la calidad de
los servicios médicos en todos los centros
de salud de la entidad.

® Generalizar el acceso a los servicios de
salud a toda la poblacion, mediante es-
quemas financieramente sustentables.

® Sensibilizar a la sociedad sobre la donacién
y el trasplante de 6rganos, tejidos y células.

® Fortalecer el primer nivel de atencién a
través de la construccioén, equipamiento y
rehabilitacion de los centros de salud.

@ Integrar la coordinacion intra y extra hos-
pitalaria para la eficiencia del sistema
estatal de trasplantes.

® Celebrar convenios de coordinacion vy
colaboracién con instituciones publicas,
privadas y sociales que estén relacionadas
con los servicios de salud.

® Promover una campafa de sensibilizacion
para la deteccion oportuna de cancer cer-
vico-uterino y mamario en aquellas mujeres
gue nunca se han realizado un papanicolaou
0 exploracion mamaria.

® Fortalecer la atencion a los enfermos de
VIH/SIDA.

® Fortalecer la atencion a los enfermos de
cancer.

2.3.Promover la insercion laboral de la

gente de menores recursos.

® Fomentar proyectos de agricultura periur-
bana que permita a las familias comple-
mentar su alimentacion e ingresos familiares.

® Promover actividades de turismo alternativo
en las zonas rurales de la entidad.

® Promover proyectos productivos en las
zonas de mayor rezago.

® Desarrollar nuevos parques ecoturisticos
como destinos que promuevan el desarrollo
economico y social de las comunidades, vy
la sustentabilidad medioambiental.

® Diseflar politicas publicas promotoras del
autoempleo.

® Promover la creacion de agroindustrias
rurales e impulsar la vinculaciéon entre em-
presarios y los productores para la gene-
racion de proyectos integrales.

® Promover que la derrama econdmica del
turismo beneficie a pequeias empresas,
grupos sociales y artesanos.

® Promover empleo temporal en las comu-
nidades con mayor rezago.

2.4. Cubrir las necesidades basicas de

las personas que menos tienen.

® Mantener una relacién de respeto y cola-
boracion solidaria entre el Gobierno Estatal
y las organizaciones sociales, en la que
se escuchen y atiendan las gestiones que
desarrollan, y se tenga siempre como
prioridad la solucion de los problemas de
pobreza de la gente.

® Apoyar a las familias en pobreza extrema
con productos agricolas comprados a pro-
ductores locales.
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® Fortalecer las politicas, los programas y
las acciones dirigidas al cumplimiento de
las metas de los Objetivos del Milenio
(ODM) en el 2015.

® Impulsar el establecimiento de infraestruc-
tura basica y equipamiento en las comuni-
dades marginadas, a fin de reducir la dis-
paridad en el desarrollo regional.

® Promover politicas de inclusion social para
el desarrollo integral de los grupos margi-
nados, en pobreza o vulnerabilidad social.

® Desarrollar proyectos productivos pecuarios
y acuicolas sustentables en las zonas mar-
ginadas de la entidad.

® Instrumentar la dotacidon de tarjetas de
descuento para transporte publico.

® Mejorar el nivel nutricional de las personas
de menores recursos.

® Incentivar la formacion de capacidades
individuales.

® Impulsar alianzas estratégicas con los sec-
tores publico, social y privado para la aten-
cion de necesidades basicas.

Objetivo 3.

Mejorar la calidad de vida de los
mexiquenses a través de la trans-
formacion positiva de su entorno.

3.1. Atender las nuevas demandas
sociales originadas por las
transformaciones demograficas.

® Crear programas sociales alimentarios para
familias de bajos recursos que tengan hijos
en embarazos multiples.

® Promover la incorporacion de nuevos pro-
gramas para fortalecer la integracion fa-
miliar en el Sistema DIFEM.

® Reformar el Sistema de Seguridad Social
de los Servidores Publicos con la finalidad
de consolidar un sistema de pensiones
sustentable que permita la portabilidad de
derechos.

3.2. Atender la demanda de servicios
de infraestructura urbana basica y
de vivienda.
® Construir nuevos espacios publicos e im-
plementar un programa para recuperar los
espacios publicos abandonados.

® Impulsar el desarrollo econdmico a través
de la ejecucion de obras de pavimentacion,
alumbrado, alcantarillado, habilitacion de
centros de salud y desarrollo de comer-
cios.

® Operar un programa de mejoramiento de
la vivienda y pies de casa, en beneficio de
familias campesinas y urbanas que registran
alto grado de marginacion.

® Promover la adquisicion de vivienda para
la poblacién de bajos recursos.

® Fortalecer la proteccion y restauracion del
patrimonio historico y cultural.

® Establecer Plazas Estado de México en
cada uno de los municipios.



® Apoyar la gestion para electrificar e intro-
ducir los servicios de agua potable y drenaje
en diversas localidades de la zona conur-
bada del Valle de México.

@ Impulsar, en coordinacion con los gobiernos
municipales, programas para dotar de ser-
vicios eléctricos a las familias que viven en
zonas precarias, tanto en el medio urbano
como en el rural.

® Establecer un conjunto de acciones para
el mejoramiento de la imagen urbana de
los centros de poblacién, impulsando su
reglamentacion y aplicacién en todos los
municipios.

@ Instalar sistemas de agua potable en zonas
urbanas y localidades rurales.

® Incrementar el aprovechamiento de aguas
superficiales para el abastecimiento de
agua potable.

® Impulsar proyectos de recuperacion de las
areas verdes urbanas y azoteas verdes en
las zonas metropolitanas de la entidad.

® Promover el desarrollo equilibrado de las
comunidades.

3.3. Regularizar la tenencia de la tierra

con un énfasis en las zonas margi-
nadas de la entidad.

® Impulsar el crecimiento ordenado y sus-
tentable de los asentamientos humanos.

® Promover acciones de la Comision para la
Regularizacion de la Tenencia de la Tierra
(CORETT) y los comisariados ejidales para
la escrituracion de predios.

® Dar certeza y seguridad juridica al patrimo-
monio de los mexiquenses a través del
Instituto de la Funcion Registral del Estado
de México (Ifrem).

® Promover, junto con los gobiernos munici-
pales, un uso eficiente y aprovechamiento
de la tierra a través del otorgamiento

ordenado de permisos para la construccién
de vivienda.

® Impulsar programas de regularizacion de
la tierra que brinden mayor certeza juridica
en cuanto a su tenencia.

3.4. Promover la cultura y el deporte.

® Fortalecer el origen, cultura e identidad
mexiguense.

® Promover la practica de deportes y activi-
dades fisicas en la Educacion Basica.

® Promover la construccion y operacion
de Centros Regionales para Talentos
Deportivos.

® Poner en funcionamiento Centros Regio-
nales del Deporte de Alto Rendimiento.

® Incrementar becas deportivas entre niflos
y jovenes que demuestren aptitudes
sobresalientes en la materia.

® Apoyar las iniciativas de los ayuntamientos
para la creacion de nuevos Institutos
Municipales de Cultura Fisica y Deporte.

® Apoyar a los atletas mexiquenses para que
asistan a eventos deportivos como
olimpiadas y paralimpiadas, nacionales e
internacionales.

® Apoyar el desarrollo cultural mediante la
construccion de espacios en las diferentes
regiones de la entidad.

® Crear espacios libres para el traslado en
bicicleta.

® Ampliar, incrementar, optimizar y rehabilitar
la infraestructura cultural que permita ofre-
cer servicios pertinentes y de vanguardia
a un mayor numero de mexiquenses.

® Consolidar una red de bibliotecas digitales,
a fin de ofrecer a la poblacion la oportunidad
de acceder al mundo de la informacion
para ampliar sus horizontes de
pensamiento.
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® Impulsar proyectos conjuntos con los
gobiernos municipales para el fomento y
desarrollo de actividades culturales.

® Fortalecer la creacion artistica a través de
programas de desarrollo y de estimulos
para artistas y ejecutantes, con la intencion
de apoyar el crecimiento artistico y una
mayor calidad cultural.

® Promover y fomentar la cultura fisica entre
la poblacidon para mejorar su calidad de
vida.

® Impulsar la cultura fisica entre la poblacidn
con alguna discapacidad.

® Promover la practica sistematica y organi-
zada del deporte social, incluyendo el
deporte adaptado.

3.5. Generar condiciones para fomentar

el acceso y mejoramiento de la
vivienda.

® Definir la dimension y localizacion de la
demanda de vivienda para la poblacion de
bajos recursos, con el fin de enfocar pro-
gramas especificos que permitan, por una
parte, atender sus necesidades, y por otra,
enfrentar la irregularidad.

® Fomentar la adquisicion de vivienda invo-
lucrando la participacion de la iniciativa
privada, y organismos e instituciones
nacionales e internacionales.

@ Otorgar apoyos con materiales y/o equipos
para el mejoramiento de viviendas en zonas
rurales y urbanas.

3.6. Promover la proteccion de la vida

silvestre.

® Abrir un canal permanente de comunicacion
entre el Gobierno Estatal y las organiza-
ciones protectoras de animales.

® Crear granjas ecoldgicas didacticas para
fomentar una cultura de respeto y pro-
teccion a los animales.

® Fortalecer la coordinacion de acciones
entre autoridades federales y estatales
para combatir en la entidad enfermedades
como la rabia.

® Trabajar en coordinacion con las instancias
federales y municipales para fortalecer las
campafas de vacunacion y esterilizacion
de perros y gatos.

® Impulsar, junto con la sociedad civil, cam-
pafas de adopcion de perros y gatos.



Objetivo 4.

Alcanzar una sociedad mas igua-
litaria a través de la atencidon a
grupos en situacion de vulnerabi-
lidad.

4.1. Brindar una atencidn especial a

personas discapacitadas.

® Impulsar politicas publicas integrales de
atencion a la discapacidad.

® Fortalecer y ampliar las facultades del
Consejo Estatal de Personas con Discapa-
cidad, asi como su coordinacion con los
Consejos Municipales.

® Fortalecer y gestionar la ampliacion de los
programas de descuentos y apoyo para
personas con discapacidad.

® Impulsar mayores oportunidades de capa-
citacién y empleo para personas con dis-
capacidad, estableciendo convenios con
los sectores productivos de la entidad,
fortaleciendo estimulos fiscales para las
empresas, desarrollando proyectos pro-
ductivos e impulsando la creaciéon de cen-
tros de capacitacion para que se integren
a la vida productiva y laboral.

® Impulsar una campafa de difusion de los
derechos de las personas con alguna
discapacidad y promover una cultura de
respeto.

® Impulsar los Centros Estatales de Rehabi-
litacion e Integracion Social para Personas
con Discapacidad, donde se les ensefe a
descubrir, potenciar y aprovechar sus
fortalezas.

® Impulsar un programa que permita dotar
de becas econdmicas, paquetes alimenti-
cios, panales, lentes, aparatos auditivos y
ortopédicos a personas con discapacidad.

® Promover la construccion de Centros Inte-
grales de Rehabilitacion para Personas con
Discapacidad.

® Fomentar la planeacion para la integracion
social de las personas con discapacidad.

® Fortalecer la atencidn integral que el Go-
bierno Estatal otorga a ciegos y débiles
visuales.

® Promover un gobierno que preste atencién
de calidad a las personas con discapacidad,
acondicionando los edificios publicos, ca-
pacitando a funcionarios, utilizando lenguaje
Braille en documentos oficiales y aplicando
tecnologia especializada para realizar
trdmites por Internet.

® Impulsar el desarrollo de programas esta-
tales y municipales dirigidos hacia la atencion
de la poblacién con alguna discapacidad.

® Ampliar los programas de becas educativas,
asi como los apoyos humanos y técnicos
en todos los niveles educativos para per-
sonas con discapacidad.

® Fomentar un transporte publico accesible
para personas con discapacidad, que cuente
con lugares reservados, rampas de acceso
y descenso, ademas de apoyos y facilidades
para la creacion de un servicio de taxis
acondicionados para sillas de ruedas.

® Promover una cultura de prevencion de
discapacidad en la poblacién en general,
asi como de un cambio de habitos para
conservar la salud a través de campafas
de difusion y platicas.

® Promover el consumo de acido fdélico con
el fin de lograr una cultura de prevencion
de discapacidad por defectos del cierre
del tubo neural y malformaciones al
nacimiento.
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® Coordinar con los gobiernos municipales
la exencidon o descuentos de pagos de
derechos para personas con discapacidad.

® Establecer descuentos especiales a personas
con capacidades diferentes en la expedicion
de actas del Registro Civil.

® Propiciar las condiciones de accesibilidad
y recursos tecnoldgicos para atender a los
alumnos con discapacidad o en situacion
vulnerable, asi como propiciar su acceso,
permanencia y logro educativo.

4.2. Atender las necesidades sociales

de los adultos mayores.

® Construir, o en su caso habilitar, Casas de
Dia para adultos mayores.

® Focalizar apoyos a los adultos mayores
(pension alimenticia y medicamentos) para
contribuir al mejoramiento de sus niveles
de bienestar.

® Dotar de lentes, aparatos auditivos y orto-
pédicos, como bastones y sillas de ruedas,
a los adultos mayores que asi lo requieran.

® Fortalecer las acciones de combate a la
discriminacion, maltrato o abuso hacia los
adultos mayores.

® Organizar campafas para la alfabetizacion
de los adultos mayores mediante el uso
de tecnologias de la informacion.

® Apoyar a los adultos mayores para que
concluyan sus estudios de Primaria, Secun-
daria y Preparatoria.

® Promover la Universidad de la Experiencia.

® Otorgar estimulos que brinden oportuni-
dades de trabajo a los adultos mayores.

® Construir y equipar Clinicas de Atencidon
Geriatrica ubicadas estratégicamente en
el territorio estatal, con el fin de atender
oportuna e integralmente los padecimientos
propios de la tercera edad.

® Disefiar y operar programas de autoempleo
y vinculacion de los adultos mayores con
el mercado laboral, como una expresion
de reconocimiento y valoracion de su
experiencia y sabiduria.

® Gestionar descuentos especiales sobre los
tramites realizados por personas de la ter-
cera edad en las notarias publicas de la
entidad.

® Operar un programa del Registro Civil para
la expedicion de actas de nacimiento de
los adultos mayores.

@ Establecer descuentos especiales a personas
de la tercera edad en la expedicion de
actas de nacimiento.

® Difundir los beneficios de la Credencial del
Adulto Mayor, particularmente en comu-
nidades marginadas.

® Abrir espacios para que los adultos mayores
participen en proyectos de desarrollo eco-
ndmico y social de su comunidad.

® Garantizar el acceso de los adultos mayores
a los servicios de salud y alimentacion.

® Promover y acercar servicios de asistencia
médica y juridica al adulto mayor en las
comunidades marginadas, con la partici-
pacion de la sociedad.

4.3. Apoyar a las mujeres que trabajan

y a las madres solteras.

® Gestionar mas recursos econdmicos para
las mujeres trabajadoras.

® Impulsar la atencidn a madres jovenes vy
embarazadas.

® Promover la creacion de centros laborales
donde las mujeres reciban capacitacion y
procuren el cuidado de su familia.

® Concretar el transporte rosa.

® Instrumentar campafas para capacitar en
el trabajo a amas de casa en el uso de tec-
nologias de la informacion.



® Construir y equipar guarderias en coordi-
nacion con los municipios.

® Promover que los programas y acciones
de gobierno se realicen con perspectivas
de género.

® Organizar Jornadas de Bienestar Social para
las mujeres.

® Prevenir y combatir la trata de personas.

® Ofrecer el servicio integral de estancias
infantiles y jardines de nifos en apoyo a
las madres trabajadoras.

® Ampliar los servicios de atencion integral
a las mujeres victimas de violencia y a sus
hijos.

® Garantizar el acceso de las mujeres a los
servicios de educacion, salud y vivienda,
dando prioridad a quienes presentan con-
diciones de marginacion.

® Promover la prevencion de embarazos y
cuidados maternos entre las mujeres
jovenes.

® Promover la equidad de género vy la auto-
nomia de la mujer, desde el ambito
educativo.

4.4. Brindar atencidn especial a los

nifos y los jovenes.

® Apoyar a los jévenes mexiquenses otor-
gandoles tarjetas con descuentos y pro-
moviendo la creacion de espacios de
expresion, formacion e informacion para
lograr un desarrollo integral de la
juventud.

® Fomentar la creacion de Centros de Atencion
Integral a la Juventud.

® Combatir frontalmente el bullying o acoso
escolar que afecta a nuestros hijos en las
escuelas de la entidad.

® Prevenir, identificar y denunciar el
ciberbullying.

® Fomentar la capacitacion especializada del
personal docente, asi como de alumnos y
padres de familia, para que sepan como
enfrentar el bullying, ademas de apoyar a
las victimas y orientar a los agresores.

® Implementar una campanfa de difusion per-
manente en las escuelas y en los medios
de comunicacion, para promover valores
positivos contrarios al bullying, asi como
para que los nifos y jovenes reflexionen
sobre la responsabilidad y las consecuencias
de sus actos.

® Otorgar atencion educativa de calidad a
los nifios, niflas y jévenes con capacidades
diferentes.

® Impulsar programas para la entrega de
zapatos ortopédicos y lentes gratuitos a
todos los niflos de primaria que lo
necesiten.

® Realizar mas y mejores actividades recrea-
tivas y culturales para los jovenes mexi-
quenses, tales como conciertos publicos,
exhibiciones de skate o de graffiti.

® Aumentar el nimero de desayunadores
escolares comunitarios.

® Evaluar el impacto de los programas, a
través de la toma de antropometrias, con
la finalidad de instrumentar acciones para
disminuir la desnutricion, el sobrepeso y la
obesidad en menores de cinco afios y en
la poblacién infantil preescolar y escolar.

@ Fortalecer la infraestructura del Programa
Desayuno Escolar Comunitario.

@ Establecer programas de desarrollo integral
para la atencién de niflos y jovenes en
situacion de calle.

® Prevenir y combatir la trata de nifios y
jovenes.
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4.5. Atender las necesidades sociales ® Crear un Fondo para Migrantes Empren-

de los grupos indigenas.

® Apoyar la generacidon de proyectos pro-
ductivos en las comunidades indigenas para
crear fuentes de empleo permanentes.

® Fomentar, promover y preservar las tradi-
ciones de los diferentes pueblos indigenas
de la entidad.

® Ampliar la cobertura de los programas vy
acciones de atencion a los nifos indigenas
para mejorar sus condiciones de vida.

@ Otorgar becas en las universidades estatales
para estudiantes indigenas.

® Organizar jornadas en las comunidades
indigenas para llevar servicios de salud y
nutricion.

® Llevar a cabo el registro y catalogacion de
las manifestaciones artisticas y culturales
de los pueblos indigenas.

4.6. Apoyar a los migrantes y sus

familias.

® Buscar convenios de colaboracion con la
Red de Consulados de nuestro pais en
Estados Unidos, asi como con los gobiernos
estatales y municipales fronterizos, con el
fin de brindar proteccion y asistencia a los
migrantes.

® Promover la insercion de los mexiquenses
repatriados en los sectores productivos
de la entidad.

® Establecer convenios con organismos na-
cionales e internacionales, asi como con
universidades, para mejorar las capacidades
técnicas de los migrantes y validar sus co-
nocimientos a través de certificados de
estudios técnicos.

® Gestionar apoyos a los familiares de los
migrantes que hayan perdido la vida du-
rante su viaje, para que los restos puedan
ser trasladados a sus lugares de origen.

dedores que impulse proyectos productivos
con aportaciones del Gobierno Estatal y
capital migrante, en sus comunidades de
origen.

® Establecer programas que vigilen la pro-
teccion de los derechos de los migrantes.

® Apoyar a los connacionales en los tramites
de certificacion de los actos y hechos del
estado civil cuando se encuentran fuera
del pais.

® Coordinar con diversas dependencias e
instancias los apoyos a los migrantes, asi
como ayuda en los tramites de certificacion
de actos y hechos del Registro Civil.
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Objetivo 1.

Promover una econo-
mia que genere con-
diciones de competiti-
vidad.
Objetivo 2.
Generar un mayor cre-
cimiento econdmico
por medio del fomento
a la productividad y el
empleo.
Objetivo 3.
Impulsar el desarrollo
de sectores especificos.
Objetivo 4.
Impulsar el desarrollo
de las economias regio-
nales para alcanzar un
progreso equitativo.
Objetivo 5.

Alcanzar un desarrollo

Estado Progresista
Sociedad Protegida

Gobierno Solidario

sustentable.

Gobierno Municipalista

Gobierno de Resultados

Financiamiento para el Desarrollo

> EJES TRANSVERSALES?>
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Diagnodstico

on un Producto Interno Bruto (PIB)
de $1,172.5 miles de millones en el
aflo 2010, la economia del Estado
de México es la segunda mas grande
del pais y de un tamafo similar a la
de la Republica de Colombia, si se
toma como indicador el poder adquisitivo de
los mexiquenses. En el afio 2010, la entidad
contaba con 15.2 millones de habitantes y una
fuerza laboral de 6.4 millones de personas, con-
virtiéndola en la entidad mas poblada desde la
perspectiva demografica. En el periodo 2003-
2010, el Estado de México contribuyd con el
13.7% del crecimiento del PIB Nacional, colocan-
dose como el segundo motor de crecimiento
econdémico del pais, sélo por atras del Distrito
Federal (DF) y adelante de entidades como Nuevo
Ledn, Jalisco y Veracruz. Dichas caracteristicas
hacen del Estado de México una entidad con una
economia fuerte y con bases sdlidas para el esta-
blecimiento de un Estado Progresista. Sin embargo,
la entidad aun no ha alcanzado por completo su
potencial de desarrollo econdmico, pues su pro-
ductividad, entendida como la eficiencia de la
planta productiva, es baja si se le compara con la
productividad a nivel nacional.

En respuesta a dicha situacién, el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2011-2017 busca
promover ante todo un desarrollo econdmico
que genere un crecimiento equitativo. Para ello
es vital que el Gobierno Estatal genere las condi-

ciones necesarias para impulsar la productividad
en el territorio estatal. Si bien hace falta imple-
mentar las reformas econdmicas estructurales a
nivel nacional, a nivel local existen acciones que
pueden promover el crecimiento. En consecuencia,
el Estado de México puede aspirar a igualar el
desempefio de las entidades federativas con ma-
yor crecimiento en el pais. Considerando sus for-
talezas competitivas, la entidad podria consoli-
darse como el principal motor de crecimiento
nacional y generar las condiciones para desarrollar
la vision de un Estado Progresista.

Crecimiento econdmico, empleo
y productividad

El crecimiento econémico es el elemento funda-
mental para que una sociedad genere riqueza y
progrese en términos materiales. Asimismo, es la
pieza indispensable para que una sociedad alcance
los objetivos del progreso social. El término
desarrollo comprende una dimension mucho mas
amplia que la esfera econdmica. Al respecto, la
experiencia internacional demuestra que soélo las
sociedades capaces de generar un crecimiento
econdmico sélido y sustentable, han logrado
establecer las condiciones para alcanzar objetivos
mas amplios en materia de desarrollo.

En este sentido, una economia crece como
resultado de: (i) el aumento de la fuerza laboral,
es decir, el niumero de personas que llevan a
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cabo actividades productivas, y (ii) el crecimiento
de la productividad, o dicho de otra forma, lo
que produce cada uno de las individuos que
componen la fuerza laboral. De este modo, una
economia genera crecimiento en términos abso-
lutos entre mayor sea el nUmero de personas que
desempefien una labor productiva y mayor sea
la produccién por individuo. Por tal razén, los te-
mas prioritarios en la agenda de la politica eco-
nomica del Estado de México deben ser el creci-
miento econdmico, el empleo vy la productividad.

Crecimiento econémico

La economia del Estado de México experimentd
un crecimiento real promedio de 3.3% durante el
periodo 2003-2010."* De cada peso de riqueza
econdmica que se generd en el pais desde el afo
2003, 13.7 centavos se produjeron en la entidad.
El indice de crecimiento econdmico fue mayor
que incluso el de los estados de Nuevo Ledn y
Jalisco, los cuales aportaron durante el mismo
periodo el 10.6% y 6.1% respectivamente del
ingreso nacional, y sdlo ligeramente menor al
14.7% contribuido por el Distrito Federal. Lo an-
terior lo llevd a ocupar la segunda posicidon en
este rubro.

Como se menciond anteriormente, el creci-
miento de una economia depende principalmente
de dos variables: (i) la fuerza laboral y (ii) la pro-
ductividad. La fuerza laboral, es decir, el nUmero
de trabajadores que participan en la economia,
obedece a las tendencias demogréaficas de la so-
ciedad, que generalmente evolucionan lentamente.
Por ejemplo, su crecimiento depende, entre otros
factores, de la tasa de natalidad y mortalidad, de
la migracion neta, del tamafio de la poblacién y

su edad, asi como de la tasa de participacion de
la mujer en el mercado laboral. Actualmente, las
tendencias en el Estado de México reflejan un
entorno demografico de baja natalidad y alta
poblacion en edad productiva; esto quiere decir
que en los ultimos afos se ha incorporado a la
fuerza laboral un gran niumero de mexiquenses,
situacion que se mantendra por lo menos hasta
la década del 2030. La relevancia de este dato
obedece a que el 50% del crecimiento econdmico
estatal desde el afio 2003 fue generado por el
aumento de la fuerza laboral.

Por otra parte, la productividad es un con-
cepto que refleja la eficiencia en el uso de factores
de produccidn tales como el capital, la energia,
los recursos naturales y la eficiencia productiva.
Una forma de medirla es calculando el valor que
agrega un trabajador productivo. El crecimiento
de la productividad es el factor que mas incide a
la hora de medir la riqueza absoluta de una so-
ciedad. Para el caso del Estado de México, la
productividad, estimada como el valor agregado
per capita de los trabajadores mexiquenses, es
29.0% inferior a la media nacional. Cabe mencionar
que entre los afios 2003 y 2010, la productividad
en la entidad fue de 11.4%. Este factor explica el
otro 50% del incremento total que experimentd
la economia durante dicho periodo.

Aunqgue el crecimiento de la economia estatal
ha sido superior a la nacional, cuando comparamos
el desarrollo de la entidad con el de otros paises,
sin duda es mas bajo. Por ejemplo, entre los
anos 2003 y 2010, la Republica Popular China
crecid 9.5%, casi dos veces mas que el
Estado de México. Dicho fendmeno econdmico
obedece a multiples razones, destacando que la
politica econdmica nacional es decidida a nivel

15. Debido a que algunos célculos presentados en esta seccion asi lo requieren, los aumentos del PIB presentados se estimaron con base en crecimientos logaritmicos;
es decir, cuando el crecimiento es medido como el cambio en el logaritmo de la observacién actual y el logaritmo de la observacién anterior.



federal. En consecuencia, podria asegurarse que
cuando la politica econdmica nacional experimente
las reformas estructurales que requiere, se podra
liberar el verdadero potencial de crecimiento del
pais y de las entidades federativas. Sin embargo,
éstas tienen la capacidad de influir en el creci-
miento de sus economias, prueba de ello son las
diferencias interestatales en las tasas de creci-
miento. Por ejemplo, la economia del estado de
Querétaro ha crecido un promedio anual de 3.9%
real desde 2003, casi lo doble del promedio na-
cional y un poco mas que el Estado de México.
Para entender estas diferencias e identificar las
politicas publicas que pueden aplicarse para
fomentar el crecimiento econdmico desde el
Gobierno Estatal, es importante llevar a cabo un
analisis econdmico a nivel sectorial.

El sector primario, que comprende las activi-
dades agropecuarias, es el menos productivo en
la entidad, pues en éste trabaja solo el 5.0% de la
fuerza laboral y contribuye con el 1.5% de la pro-
duccion. El sector secundario, que incluye entre
otras las diversas actividades industriales, es uno
de los mas importantes a nivel estatal, ya que en
éste se genera el 26.8% de la fuerza laboral y el
36.9% de la produccion. Finalmente, el sector
terciario, que incluye servicios tales como el co-
mercio, la construccion y lo referente a los ali-
mentos, es por mucho el de mayor importancia,
ya que en éste trabaja el 68.2% de la fuerza
laboral y contribuye con el 61.6% de la produccion.
Es importante mencionar que en el periodo 2003-
2010, el Unico sector que presentd incrementos
notables en su productividad fue el secundario,
mientras que ese indice se mantuvo estable tanto
en el sector servicios como en el agropecuario,
de modo que puede afirmarse que estos

sectores contribuyeron al crecimiento econdmico
estatal gracias al incremento en sus plantillas
laborales.

-
Grafica 7.1. Composicion sectorial de la economia del l -

Estado de México, 2010.

(% de participacion del PIB Estatal)

Primario

<54 Secundario

Terciario

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

En el periodo 2003-2010, el sector secundario
o industrial tuvo un importante crecimiento en
su productividad, que lo ubico en 4.8%, superior
a la media nacional de 2.9%, una de las mas ele-
vadas a nivel nacional. Sin embargo, como en
este sector participa sélo el 26.8% de la poblacién
laboral, por cada punto porcentual que crece la
productividad industrial, la economia se incre-
menta solo 0.3%. Adicionalmente, el sector ter-
ciario presenta una tasa de crecimiento practi-
camente de cero en su productividad. Al contar
con una mayor participacion laboral, el crecimiento
nulo de la productividad de este sector impacta
significativamente en el desempefio de toda
la economia estatal. Por ejemplo, un modesto
aumento de la productividad impactaria de
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manera importante en el crecimiento econdmico:
por cada punto porcentual que aumenta la pro-
ductividad del sector, la economia estatal creceria
0.6%, es decir, el doble de lo registrado en el
sector industrial. Finalmente, el incremento de la
productividad laboral del sector agricola fue de
-0.1%, significativamente inferior a la media na-
cional de 1.7 por ciento.

Por tanto, si el Estado de México importara
las mejores practicas que se aplican en otras en-
tidades federativas y que generan crecimientos
significativos en la productividad, se estima que
la tasa anual de crecimiento de la economia
estatal podria ser de entre 3.2% y 4.4%, aun bajo
las mismas condiciones estructurales que dominan
la economia nacional. Sin duda, el mayor reto
del Gobierno Estatal consiste en incrementar la
productividad del sector servicios, la cual no
corresponde a su verdadero potencial de
desarrollo econémico.

Grafica 7.2. Crecimiento del PIB potencial del Estado de
México.
(sin reformas estructurales a nivel federal)

1.2

Observado Mejora en Potencial
(promedio productividad
2003-10)

Fuente: Estimacién propia con datos del INEGI.

Asimismo, dicho analisis muestra la existencia
de un sector industrial sdlido, que tiene un gran
horizonte para atraer nuevas industrias que apro-
vechen ese dinamismo. Las grandes zonas

urbanas de la entidad dominan por mucho la
economia estatal: se estima que aproximadamente
el 93.6% del PIB Estatal se concentra en la Zona
Metropolitana del Valle de México (ZMVM)y la
del Valle de Toluca (ZMVT). Dicho desequilibrio
entre la economia urbana y la rural no debe
significar el abandono del campo, que podria
impactar en el pobre desempefo de la producti-
vidad del sector agropecuario nacional. Por ello,
el impulso de la productividad agropecuaria
estatal contribuiria a mejorar las condiciones
econdmicas de las zonas rurales de la entidad,
las cuales enfrentan retos sociales de gran
envergadura.

Empleo

Una de las principales fortalezas del Estado de
México es su gente, ya que su perfil demografico
se caracteriza por un elevado potencial de la
fuerza laboral. Segun estimaciones del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
el afio 2011 la Poblacién Econdmicamente Activa
(PEA) ascendio a 6.8 millones de personas, lo
cual ubica a la entidad como la que cuenta con
el mayor numero de trabajadores en el pais.
Entre los afios 2005 y 2011, la fuerza laboral
estatal presentd un crecimiento de 17.6%, uno de
los mayores a escala nacional. De acuerdo con
estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO), la fuerza laboral continuara creciendo
hasta la década del 2030, cuando alcance un
maximo histdrico de 9.0 millones de trabajadores.
Con esto, el mercado laboral del Estado de
México seria incluso mayor que el de paises
como la Republica de Chile.



Distribucion sectorial.”® De acuerdo con la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) del 2011, a nivel sectorial, el rubro pro-
ductivo que mas contribuye al empleo en el Estado
de México es el sector terciario, con 68.9% de la
fuerza laboral, seguido por el sector secundario
con 25.7% vy el primario con 5.3%. De particular
importancia es la evolucion de la fuerza laboral
del sector servicios respecto del sector industrial,
pues no sélo crece mas rapido actualmente, sino
que de acuerdo con la experiencia internacional
se espera que mas individuos se incorporen a di-
cho sector en los proximos anos, conforme la
fuerza laboral se incremente. Cabe sefalar que
dicha tendencia no implica necesariamente una
contraccién en términos absolutos de la fuerza
laboral del sector industrial.

Grafica 7.3. Composicion por sector de la fuerza laboral
del Estado de México, 2011.
(% de la fuerza laboral)

Primario

Secundario

Terciario &R

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

Distribucion geografica.” Se estima que el
87.0% de la fuerza laboral de la entidad se con-
centra en las ZMVMy ZMVT.”® El mercado laboral

de la ZMVM tiene especial importancia, ya que
concentra el 74.9% de la poblacion en edad de
trabajar: el 28.1% labora en el sector industrial y
el 71.9% en el sector servicios. En la Zona Oriente
de la ZMVM se ubican los municipios de Neza-
hualcoyotl y Texcoco, donde se concentra el
35% de la fuerza laboral; seguida por la Zona Po-
niente con municipios como Tlalnepantla de Baz,
donde se ubica el 24% de la fuerza laboral. La
Zona Nororiente, donde se encuentran municipios
como Ecatepec de Morelos, concentra el 21% de
la poblacion en edad laboral, mientras que en la
Zona Norte, donde se encuentran los municipios
de Cuautitldn y Cuautitlan lzcalli, se concentra el
20% restante de la fuerza laboral de la zona
conurbada.

Mapa 7.1. Distribucion geografica de la fuerza laboral
en el Estado de México, 2010.
(cada punto coloreado representa 500 trabajadores)

Fuente: Estimacion propia con datos del INEGI.

16. Para 2010, la participacion sectorial fue la siguiente: sector primario 5.0%, sector secundario 26.8%, sector terciario 68.2%. Esta distribucion sectorial se utilizé en
las estimaciones de productividad anteriores dado que la ultima informacion disponible del PIB Estatal corresponde a dicho afo.

17. Las estimaciones presentadas en este apartado toman como base a la ENOE 2010 y el Censo Econémico 2009.

18. De acuerdo con el INEGI, la Zona Metropolitana del Valle de Toluca (ZMVT) estd conformada por los siguientes municipios:
Almoloya de Judrez, Calimaya, Chapultepec, Lerma, Metepec, Mexicaltzingo, Ocoyoacac, Otzolotepec, Raydén, San Antonio la Isla, San Mateo Atenco, Toluca,

Xonacatlan y Zinacantepec.
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Formalidad. El estatus laboral de los traba-
jadores mexiquenses es muy similar al observado
a nivel nacional. De acuerdo con la ENOE del
cuarto trimestre del ano 2011, el numero de
trabajadores formales en la entidad asciende a
4.1 millones, lo cual representa una tasa de
formalidad de 65 por ciento.

Grafica 7.4. Condicion de formalidad de la fuerza laboral,
2011.
(% de la fuerza laboral)

100

PEA Ocupada

Formal

Informal

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

Razon de dependencia. Cualitativamente,
una de las caracteristicas mas importantes de la
fuerza laboral en el Estado de México es que, en
los préoximos afos, la razén de dependencia, de-
finida como el numero de personas que no tra-
bajan con respecto a las que si trabajan, se ira
reduciendo. Actualmente, por cada persona sin
edad para trabajar (nifios y adultos mayores)
existen 1.9 personas en edad laboral. Para la
década del 2020, este indicador alcanzara su
minimo histdrico con 2.3 personas en edad laboral
por cada dependiente. Esta tendencia obedece
a la transicion demografica que experimenta la
poblacion estatal, la cual refleja que el gran

numero de niflos y jovenes nacidos en los ultimos
25 afos se irdn incorporando a la fuerza laboral,
a la vez que las familias procreardn cada vez
una menor cantidad de hijos.

Desempleo. Segun estimaciones del INEGI,
la tasa de desempleo en el Estado de México es
de 5.8%, nivel por arriba de la media nacional
que fue de 4.8% al final del afio 2011. Esto ubica a
la entidad en la décima posicion a escala nacional.
El desempleo registrado se puede explicar a raiz
de la crisis financiera mundial de 2008, la cual
afectd en mayor proporcién a las economias in-
dustriales altamente conectadas a los mercados
globales, como es el caso de la entidad. Sin em-
bargo, este indicador ha mejorado, ya que la
tasa de desempleo se ha reducido en casi un
punto porcentual respecto del 2010. Por ello, es
importante mantener como una prioridad del
Gobierno Estatal la disminucidn de los niveles de
desempleo. En este sentido, la generacidon de las
mas importantes fuentes de trabajo proviene de
negocios con un maximo de cinco empleados,
con o sin establecimiento.

Participacion de la mujer. De acuerdo con la
ENOE 2011, la participacion de la mujer mexiquense
en el mercado laboral muestra niumeros contras-
tantes, ya que de los 6.8 millones de personas
que componen la fuerza laboral, 2.6 millones son
mujeres, casi el 38.0%. Este factor resalta si se
toma en cuenta que el DF, entidad comparable
al Estado de México en términos demograficos y
socioecondmicos, cuenta con la mayor tasa de
participacion femenina a nivel nacional, aproxi-
madamente el 44.0% de su PEA segun el INEGI.
En este sentido, el Estado de México es una de
las entidades con menor participacion en este
rubro, ubicandose en la vigesimosexta posicion a



nivel nacional. Los bajos indices de empleo feme-
nino sefalan que el fomento a la participacion de
la mujer en la fuerza laboral debe constituir una
de las prioridades del Gobierno Estatal, para
brindar un mayor impulso a la ya significativa
plantilla de trabajadores mexiquenses.

Distribucion salarial.” La ENOE 2011 registra
que el 56% de los trabajadores ganan entre una
y tres veces el salario minimo, el 20% percibe
entre tres y cinco salarios, el 16% recibe menos
de un salario minimo (en el sector informal) y el
8% restante tiene un sueldo superior a cinco
salarios minimos.

Grafica 7.5. Distribucion de la PEA del Estado de México
por multiplos del Salario Minimo (SM), 2011.
(% de la fuerza laboral)

<1SM - 16
1-2SM _ 29
2-35M - 27

>5 SM . 8

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

Derivado de dicho diagnostico del mercado
laboral, se desprenden relevantes conclusiones
para la formulacion de politicas publicas y para
la generacion de empleos: (i) los indicadores la-
borales en la entidad son, en la mayoria de los
casos, un reflejo del comportamiento de la fuerza
de trabajo a nivel nacional; (ii) el sector mas im-
portante, en términos de generacion de empleo,
son los servicios, con una poblacion de trabaja-

dores que se concentra en la ZMVM vy la ZMVT;
(iii) la informalidad es un gran problema en el
mercado laboral y afecta a los empleados del
sector servicios, y (iv) el indicador demografico
laboral que llama la atencion es la baja participa-
ciéon de la mujer en el trabajo.

Es de especial relevancia considerar las per-
cepciones que se reciben en el sector primario,
pues éstas se encuentran en una situacion precaria.
El 25% de la poblacidn en este sector carece
de ingresos no obstante que realiza tareas que
deberian ser remuneradas, tales como la mano
de obra familiar (principalmente de las mujeres).
Asimismo, el 20% recibia hasta un salario minimo,
el 34% recibia hasta dos, el 14% recibia hasta tres
y s6lo 3% recibian mas de tres salarios minimos.

Justicia laboral. Mantener la estabilidad y la
paz laboral asi como garantizar los derechos de
mas de 2.6 millones de trabajadores, es impres-
cindible para las empresas asentadas en el terri-
torio estatal. Para ello es necesario no sélo con-
tribuir al fortalecimiento de las relaciones entre
los trabajadores y patrones e impulsar el didlogo
y la concertacion para la solucion de los conflictos
colectivos, sino también disminuir la duracion de
los juicios individuales en tramite que pudieran
alterar la paz social. En el rubro de los conflictos
colectivos de trabajo, no existe rezago en el
tramite de los emplazamientos a huelga y las de-
mandas de titularidad. Por su parte, es necesario
que las normas que rigen las relaciones de trabajo,
se ajusten con la finalidad de facilitar el equilibrio
entre los representantes del sector patronal y
del trabajo, asi como de los trabajadores en ge-
neral, para que se constituyan como un pilar
para la inversion, la generacion de empleo vy la
competitividad.

19. La informacioén presentada considerd Unicamente los datos reportados, es decir, no se incluye el valor no especificado.
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Productividad

La productividad total de la mano de obra en el
Estado de México es 29.0% inferior a la registrada
a nivel nacional. Este indicador ubica a la entidad
en el vigesimocuarto lugar entre las entidades
federativas. A nivel sectorial, la productividad
del sector agricola es 19.0% inferior a la del pais,
mientras que la del sector industrial se ubica
32.0% abajo del nivel nacional. El sector inferior-
mente ubicado es el de servicios, ya que su pro-
ductividad es inferior al 36.0 por ciento.?®

Gréfica 7.6. Productividad por sectores, 2010.
(miles de pesos al afo, base 2003)

Nacional

Total B
Estatal

Sector Nacional
primario Estatal

Sector Nacional

secundario Estatal

Sector Nacional

terciario

Estatal

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

En este sentido, el impacto de la productividad
de un sector econdmico sobre la produccion
total se puede cuantificar en funcion del nimero
de trabajadores que participa. Por ejemplo, un
sector altamente productivo en el que sdlo par-
ticipa una fraccién reducida de la fuerza laboral,
tendrd un impacto positivo sobre el PIB; en con-
traste, un sector de baja productividad, donde
participa una gran parte de la poblacidn, tendra
un considerable efecto negativo sobre la pro-
duccion. En este sentido, en el sector servicios
participa cerca del 68.2% de la fuerza laboral,
por lo que su baja productividad impactara
negativamente en el valor agregado a la pro-
duccion en la entidad.

En la siguiente grafica se muestra un analisis
con mayor detalle acerca de la productividad en
la entidad. En el eje vertical se presenta tanto la
productividad relativa de un sector en cuestion
como la productividad a nivel nacional. Por ejem-
plo, si la productividad relativa en la produccion
de bebidas y tabaco es de 180, esto significa que
la productividad en la entidad es 80% mayor
que a nivel nacional. Es por ello que una
productividad relativa por debajo de 100
significa que ésta es menos productiva que en el
ambito nacional.

20. Estas estimaciones consideran datos del empleo de la ENOE 2010, y datos del PIB Nacional y del PIB Estatal que proceden del Banco de Informaciéon Econémica

2010 del INEGI.



Grafica 7.7. Productividad por industria en el Estado de México respecto al nivel nacional, 2008.7

(Productividad relativa, Nivel Nacional = 100)
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Fuente: Estimacién propia con datos del INEGI.

De acuerdo con dicho analisis, los sectores
en la entidad con mayor productividad relativa
son las industrias del sector secundario, tales
como la produccion de bebidas y tabaco, de ali-
mentos, la confeccion de vestidos y la produccién
de productos metalicos. En estos sectores de
alta productividad relativa labora aproximada-
mente el 11% de la poblacién. Respecto de los
servicios, solo tres sectores registran una pro-
ductividad significativamente mayor que el
promedio nacional: la construccion, el comercio
al mayoreo de alimentos y abarrotes, asi como la
captacion, suministro y tratamiento del agua.

Por otra parte, los sectores de baja producti-
vidad corresponden esencialmente al sector agricola
y servicios. El sector agricola es el que presenta
una de las menores productividades respecto al
nivel nacional. A pesar de ello, el Estado de México

ocupa el primer lugar en produccion de haba
verde, chicharo, tuna y manzanilla, con una apor-
tacion al volumen de produccion nacional del 66.0,
58.0, 43.0 y 66.0%, respectivamente; el segundo
en avena forrajera, durazno y maiz forrajero con
un aporte a la produccién nacional del 14.0,19.0 y
12.0%, respectivamente; el tercero en produccion
de maiz grano, con una aportacion del 8.6% a la
produccién nacional. Asimismo, las hortalizas apor-
taron $2.8 mil millones al valor de la produccién
agricola estatal, lo que representa el 13.0% generado
en la entidad; las especies floricolas produjeron un
valor de $5.5 mil millones, que representan el 25%
del total estatal. Finalmente, en el sector pecuario,
la ovinocultura ocupa el primer lugar en el pais
con cerca de 1.1 millones de cabezas. Estas cifras
demuestran el potencial de la entidad con un
campo bien encaminado.

21. El sector “industria otros” es el conjunto de 12 industrias manufactureras que ocupan al 7.6% de la fuerza laboral y presenta una productividad agregada mayor
al promedio nacional. Este grupo incluye industrias tales como madera, impresion y computacion; sin embargo, debido a que la fuerza laboral que ocupan se

encuentra sumamente dispersa, no se registran datos desagregados.
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En lo que respecta al sector servicios, destacan
cinco actividades que concentran el 37% de la
poblacidn laboral.

La productividad del comercio al menudeo
de abarrotes, la de alimentos y la del comercio al
menudeo en general representan el 89, 84 y 83%
a nivel nacional. Asimismo, los servicios personales,
que comprenden actividades tales como la re-
paracion y el mantenimiento, asi como las rela-
cionadas con otras asociaciones y organizaciones,
tienen una productividad sdlo del 63% a nivel
nacional. Dado el niUmero de personas que tra-
bajan en estos sectores, su baja productividad
incide negativamente en la produccion estatal.

Cabe destacar que en los sectores de alta
productividad relativa, la entidad ha desarrollado
una ventaja respecto al resto del pais vy, en prin-
cipio, resultaria atractivo para las empresas de
estos ramos que se ubicaran en el territorio
estatal. Sin embargo, estas industrias no son ne-
cesariamente las que mayor empleo generan; de
hecho, unicamente el 11% de la fuerza laboral tra-
baja en los sectores de alta productividad relativa.

Aspectos regionales
de la productividad

Dentro del Estado de México existen diferencias
significativas en la productividad de sus distintas
regiones. Tanto para el sector secundario como
para el terciario, las regiones con mayor produc-
tividad son las que se ubican dentro de la ZMVM
y la ZMVT. También destaca el municipio de Atla-
comulco vy, al norte, los municipios colindantes
con el estado de Hidalgo, cercanos a la zona in-
dustrial de Tizayuca. Dicho patron muestra que
las zonas industriales de la entidad cuentan con

importantes ventajas competitivas que se reflejan
en la mayor productividad de las empresas que
se ubican en estas zonas.

Mapa 7.2. Productividad de la industria manufacturera por
municipio, 2008.
(valor agregado)

8,370 - 112,836

[ n2837-270,443

P 270,444 - 486,704
B 46705 - 760,012
Bl 7s0013- 1160784

Fuente: Estimacion propia con datos del INEGI.

Dichas ventajas incluyen, entre otras cosas,
un alto nivel y calidad de infraestructura fisica,
asi como la disponibilidad de mano de obra cali-
ficada para tareas industriales. Gracias a estas
caracteristicas, el Estado de México cuenta con
la gran oportunidad de posicionar a sus zonas
industriales como espacios atractivos para que
se establezcan empresas dedicadas a la
manufactura.



Mapa 7.3. Productividad del sector financiero por al menudeo, las diferencias regionales en pro-
municipio, 2008. ductividad no son tan marcadas, aungque se es-
(valor agregado) peraria que el sector comercio en zonas cercanas
a los grandes centros de consumo fuera mas
productivo que en las zonas rurales. Tal situacion
tiene lugar sélo en la Zona Poniente de la ZMVM,
asi como en la ZMVT y el municipio de Valle de
Bravo. En contraste, la Zona Oriente de la ZMVM
presenta una productividad en el comercio al
menudeo incluso comparable a la de las zonas
rurales, lo que refleja que existen grandes opor-
tunidades de crecimiento en la mayor parte de
las zonas urbanas del territorio estatal.

Mapa 7.4. Productividad del comercio al menudeo
por municipio, 2008.

(valor agregado)

-260,000 - 33,452

[ s3453-134889
P 134,890 - 332015
B 352016 - s176m
Bl s762- 1985516

Fuente: Estimacién propia con datos del INEGI.

Cabe mencionar que el sector servicios pre-
senta peculiaridades importantes. Las regiones
mas productivas se encuentran en el Area Me-
tropolitana de Toluca (AMT) y la Zona Poniente
de la ZMVM, sobre todo en los municipios de
Naucalpan de Judrez y Tlalnepantla de Baz. Otras
zonas que caben destacar, aunque con menor
productividad, son los municipios de Atlacomulco
y de Valle de Bravo.

En cuanto a los servicios de alto valor agre- B 55006 - 61761
gado, tales como los servicios personales y fi- B 51762 105729
nancieros, las dreas urbanas son las que registran I 05750 - 176674
una mayor productividad. Para el caso de servicios ~ Fuente: Estimacion propia con datos del INEGI.
de valor agregado medio, tales como el comercio

5,302 - 23,096

[ 230907-38,005

GOBIERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

©€NGRANDE




PLAN DE
DESARROLLO

2011-2017
!

Implicaciones de las politicas publicas

En el Estado de México, el nivel de la productividad
presenta retos importantes. El sector industrial
estatal es uno de los mas productivos en el pais
y ofrece importantes ventajas a las empresas
asentadas en sus extensas zonas industriales.
Sin embargo, el crecimiento de la productividad
en algunas de sus industrias mas importantes
todavia es reducido. Por otra parte, el sector
servicios registra una muy baja productividad,
condicion que se agrava por el crecimiento nulo
de dicho factor. La situacion es preocupante
para el comercio al menudeo, el cual ocupa a
mas del 30% de la fuerza laboral, pero no ha sido
capaz de incorporar procesos mas eficientes,
disminuyendo su productividad.

En principio, una activa politica publica para
atraer nuevas empresas podria movilizar una
mayor proporcion de la fuerza laboral hacia los
sectores de mayor productividad relativa. Sin
embargo, la experiencia internacional demuestra
que los sectores de alta productividad no pueden
dar empleo a toda la poblacién. Por ejemplo, en
Japon, los sectores de clase mundial, tales como
la produccion de acero, de electrénicos, de
automoviles y de equipo de alta tecnologia,
ocupan sdélo el 11% de la fuerza laboral. Por esta
razon, es de vital importancia combinar esta po-
litica con el desarrollo de condiciones que detonen
un incremento sostenido de la productividad en
los sectores que generan mas empleo, tal como
el de los servicios. En consecuencia, la politica
econdmica del Gobierno Estatal debe centrarse
en dos vertientes: (i) en el fomento de las activi-
dades altamente productivas del sector industrial
ya establecidas en la entidad, por medio de poli-
ticas que atraigan a nuevas empresas, asi como
por la creacion de condiciones que estimulen la
eficiencia en la produccion de dichos sectores, y

(i) en la identificacion y la superacion de los
obstaculos que impiden al sector servicios la
incorporacion de mejores practicas en sus procesos
productivos, para que de este modo alcance el
verdadero potencial como motor de la economia
estatal.

Instrumentos de accion

a prioridad del Gobierno Estatal debe ser la

de materializar el gran potencial de la entidad

en un crecimiento econémico sostenido. La
enorme fuerza laboral coloca al Estado de México
en un lugar preponderante en la escena nacional.
Sin embargo, para aprovechar esta fortaleza es
necesario fomentar las condiciones para que la
economia estatal genere empleos altamente
productivos.

El diagndstico muestra la existencia de
industrias altamente productivas, principalmente
en el sector de las manufacturas. Tales industrias
se han arraigado gracias a que han encontrado
las condiciones necesarias para elevar su nivel
de competitividad. Entre ellas podemos mencionar
la existencia de vias de comunicacion primarias
que conectan a las zonas industriales con los
principales mercados internacionales y domésti-
cos, asi como la existencia de una poblacién con
un nivel de capacitacion propicio. Sin embargo,
estas industrias altamente productivas sélo
emplean a una fraccion reducida del mercado
laboral.



Por otro lado, existe una gran oportunidad
de desarrollo de los sectores econdmicos que
generan la mayor cantidad de empleos, mediante
la aplicacion de politicas publicas en materia
de marco normativo, ordenamiento territorial e
infraestructura.

En este sentido, la politica econdmica que se
aplique en la entidad debe ser conceptualmente
simple: por un lado, se requiere atraer industrias
altamente productivas, aprovechando las ventajas
competitivas que ofrece, de modo que aumente
el nimero de personas empleadas en dichos
sectores. Al mismo tiempo, se necesita la puesta
en marcha de acciones eficientes para eliminar
trabas que impidan que se eleve la productividad
en los servicios, en particular en las grandes
zonas urbanas de la entidad.

El aspecto positivo de esta estrategia consiste
en que tanto el Gobierno Estatal como los propios
municipios, deben desarrollar las herramientas
de politica publica necesarias para aplicar tales
medidas. Por ejemplo, la atraccion de industrias
altamente productivas tendra lugar en la medida
que se mantengan las condiciones de competiti-
vidad existentes, mientras que el incremento de
la productividad en el sector servicios dependera
de la adecuacién del marco normativo, de las
inversiones estratégicas en infraestructura y de
la calidad de los servicios publicos que se ofrecen,
medidas que deben ser implementadas en su to-
talidad desde el nivel local.

Como se ha comentado anteriormente, para
detonar el crecimiento econdmico del pais y las
entidades federativas se requiere la aprobacion
de las reformas estructurales. Sin embargo, a
nivel estatal es posible elevar los indices de cre-
cimiento econdmico por medio de reformas vy
politicas locales. Asimismo, cuando en el pais se

realicen las esperadas reformas, los gobiernos
estatales que hayan iniciado la implementacion
de acciones coherentes en materia econdmica
seran los que mejor aprovechen su potencial.

Adicionalmente, dada la geografia econdmica
del territorio estatal, la politica econdmica debe
remarcar su vocacion regional. Por un lado, es
necesario poner énfasis al desarrollo de las
grandes urbes, en particular en la ZMVM y en la
ZMVT. Ante la alta concentracion de poblacién e
industria en dichas zonas, cualquier politica que
no considere el desarrollo metropolitano carecerd
de la fuerza de trabajo necesaria para impulsar
el crecimiento del Estado de México hacia los
niveles deseados. Asimismo, se requiere de una
politica econdmica integral que identifique la
vocacion productiva de cada una de las regiones
y establezca las lineas de accidon que exploten
de manera sustentable el potencial productivo.
En este sentido, una vision integral del desarrollo
regional deberd incluir el aprovechamiento de
las ventajas competitivas que ofrece cada region,
mediante la explotacion de su vocacion
productiva.

Finalmente, es importante considerar que a
nivel mundial, el crecimiento puede encontrar un
limite en la capacidad que tiene nuestro planeta
para absorber los costos ambientales generados
por la economia. Por tal razdn, el crecimiento a
través de un desarrollo sustentable resulta una
pieza central de la politica econdémica del Gobierno
Estatal, lo que imprimira bases solidas al desarrollo
economico. En este sentido, la politica ambiental
juega en la vision del Estado de México un papel
preponderante en la formulacion de la politica
econdémica.

Los instrumentos de accion que el Estado
Progresista requiere para poder concretar su
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vision de desarrollo econdmico consisten en: (i)
el fomento a la competitividad, (ii) el ejercicio de
una politica econdmica orientada hacia el
desarrollo regional y (iii) el desarrollo econdmico
con vision sustentable.

Fomento a la competitividad

El aumento en los indices de productividad se
logra cuando el sector productivo incorpora las
mejores practicas en su modo de operacion, ya
sea imitando a los lideres de la industria o inno-
vando en el desarrollo de nuevos procesos.
Asimismo, el crecimiento de este factor se detona
cuando el sector productivo cuenta con las ade-
cuadas condiciones institucionales, y suficiente
infraestructura fisica y capital humano para
desempenfar sus actividades de manera eficiente.
En este sentido, la politica mas efectiva que el
Gobierno Estatal puede utilizar para impulsar
el crecimiento de la productividad es el fomento
a la competitividad.

La competitividad, en su acepcidén mas acep-
tada, se define como la capacidad de respuesta
o de accién de los individuos, las empresas o las
instituciones politicas de un pais, para afrontar la
libre competencia dentro de una economia de
mercado. La competitividad es un concepto re-
lativo que compara la eficiencia de los agentes
econdmicos, al mismo tiempo que hace referencia
a la capacidad de las empresas para colocar sus
bienes y servicios en el mercado, mientras que la
productividad se refiere a la eficiencia de la
planta productiva. De esta forma, los factores
que determinan el nivel de competitividad son
los mismos que influyen en el nivel de producti-
vidad de la industria.

Para que las empresas puedan participar y
mantener una posicion competitiva en una eco-

nomia de mercado, es necesario que sean capaces
de ofrecer bienes y servicios de calidad a precios
iguales o inferiores que sus competidores. Esto
se puede lograr si las ventajas comparativas de
las empresas se reflejan en una estructura de
costos oOptima y en un uso eficiente de los
insumos productivos, es decir, en un mayor nivel
de productividad. En una economia abierta, em-
presas de todo el mundo compiten por mantener
una posicion en el mercado internacional; por
ello, la necesidad de mantener un alto nivel de
competitividad se vuelve mas importante dentro
de una economia articulada con los mercados
nacional e internacional. De esta manera, un
ambiente altamente competitivo incentiva al pro-
ductor a incorporar mejores practicas en sus
procesos, a fin de que su planta productiva sea
lo mas eficiente posible y pueda competir en el
mercado. Es decir, la competencia es la mejor
politica para el estimulo de la productividad.

Determinantes de la competitividad

La competitividad del sector productivo depende
de dos de factores. En primer lugar, se encuentra
el marco normativo o institucional, el cual se
define como el conjunto de reglas que norma la
conducta de los individuos y empresas en un
pais. En segundo lugar, se encuentran los factores
productivos propiamente dichos, que comprenden
el conjunto de insumos materiales e inmateriales
necesarios para poner en marcha un proceso
productivo, tales como el acervo de capital fisico,
el trabajo, el capital humano, la tecnologia y la
infraestructura. Existen condiciones externas que
pueden incidir directamente en la competitividad,
como son los que van aparejados a la ubicacion
fisica del sector productivo: el clima, la orografia
y la disponibilidad de los recursos naturales.



El sector publico constituye un actor de gran
importancia dentro de la competitividad. Desde
un punto de vista de politicas publicas, el Gobierno
Estatal puede incentivar la competitividad eco-
nomica de una region a través de la regulacién
que impera bajo su marco normativo. Asimismo,
a través de la inversion en capital humano vy la
politica de infraestructura se puede incentivar la
evoluciéon de la competitividad y en ultima ins-
tancia apuntalar el aumento de la productividad.

Medicidon de la competitividad

Existen numerosas metodologias para medir
la competitividad. En México destacan los
estudios realizados por el Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
y por el Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO). Metodoldgicamente, estos indices analizan
un gran nimero de indicadores econdémicos, so-
ciales y demograficos, a fin de medir el desempefio
de todas las entidades federativas. En el afio
2011, el Estado de México solicitd que se
formulara un indice de Competitividad a partir
de una metodologia que midiera el nivel de com-
petitividad a partir de 60 variables.

El indice de Competitividad del Estado de
México compara a las entidades del pals, en tér-
minos relativos, de acuerdo con indicadores que
pueden ubicarlas en cuatro niveles de competiti-
vidad: alto, medio-alto, medio-bajo y bajo. A
diferencia de otros indices, no se genera una
medida Unica de competitividad, sino que se
opta por crear cuatro robustas categorias. A
partir de los resultados obtenidos, el Estado de
México presenta un rango medio-bajo de com-
petitividad, comparable al de entidades tales
como Durango, Guanajuato, Nayarit, San Luis
Potosi, Tabasco y Zacatecas. Lideran este indice,

con un nivel alto de competitividad, el DF vy los
estados de Aguascalientes, Baja California, Colima,
Nuevo Ledn y Sonora.

Mapa 7.5.
federativa.

Grado de competitividad por entidad

- Medio-Alto
- Medio-Bajo
=

Fuente: Estimacion propia a partir de una metodologia de 60 variables.

El rango de competitividad de la entidad se
debe principalmente a un desempefo por debajo
de la media en indicadores relacionados con el
marco legal, el desempefo del gobierno, la so-
ciedad, el medio ambiente y el nivel promedio
de las variables que cuantifican la solidez de la
economia y los factores de produccion. Cabe
mencionar que el indice de Competitividad Estatal
establece que el rubro con mayor fortaleza lo
constituye la infraestructura.

Marco normativo y regulacion

El marco normativo y la regulacion son algunos
de los elementos que bajo la responsabilidad del
gobierno influyen mas en la competitividad. El
marco normativo es el conjunto de disposiciones
juridicas que deben cumplir los actores econd-
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micos, ya sean empresarios, trabajadores o con-
sumidores. La regulacion es el subconjunto de
normas que acotan ciertas actividades econdmi-
cas, asi como las acciones del Gobierno Estatal,
para vigilar el cumplimiento de dichas normas.

Dentro de los indicadores que pueden ob-
servarse para evaluar la calidad del marco nor-
mativo y regulatorio, se cuentan variables que
buscan medir aspectos relacionados con la certeza
juridica sobre la interaccidon entre diferentes
agentes econdmicos, en particular aquellos que
reflejan la calidad y eficiencia de la autoridad
administrativa y judicial. A través de tales medi-
ciones, se puede obtener informacion sobre los
tramites e interaccion con las autoridades, la
calidad de la regulacién sectorial y la promocidén
de la competencia econdmica.

En términos de certeza juridica del marco
normativo, el Estado de México se encuentra
entre las entidades mejor posicionadas en el
pais: ocupa el tercer lugar, solo detras de Gua-
najuato y Tabasco. La calidad de las instituciones
de justicia de la entidad, estimada a través de la
variable publicada por el Consejo Coordinador
Financiero (CCF), mide indicadores como la cali-
dad profesional de los jueces y magistrados, la
imparcialidad en la designacion de los juzgados,
jueces y magistrados, asi como la autonomia de
los jueces frente al Poder Judicial de la Federacién
(PJF), entre otros. Asimismo, la duracion de los
procesos mercantiles se encuentra entre las mas
cortas en el pais, ocupando la cuarta posicidén en
este rubro a nivel nacional.

Resulta importante fortalecer estos factores
ya que la buena calidad y eficacia de las institu-
ciones de justicia se ve opacada por los indices
de corrupcion y el exceso de burocracia. Las en-

tidades cuyos gobiernos muestran severos casos
de corrupcion tienen dificultades para atraer in-
version o contratar financiamientos. Adicional-
mente, la corrupcioén en la realizacion de tramites
entorpece la actividad econdmica diaria.

En este sentido, mejorar el marco normativo
a nivel municipal puede ser un importante deto-
nante del crecimiento de la productividad, ya
que la normatividad local es la que mas influye
en la competitividad del sector servicios. En par-
ticular, la baja productividad en este sector puede
atribuirse, al menos parcialmente, a un marco
normativo susceptible de ser mejorado. Para ello,
el Gobierno Estatal debe colaborar estrechamente
con los gobiernos municipales para armonizar
los diversos marcos normativos, de modo que
éstos puedan incentivar la aplicacion coordinada
de politicas en materias tales como permisos,
licencias y ordenamiento territorial.

La evaluacion del marco normativo del Estado
de México indica que el gran reto en materia de
competitividad consiste en disminuir la corrupciéon
y la burocracia, asi como en armonizar la norma-
tividad municipal, con la finalidad de mejorar el
ambiente de negocios y la competitividad.

Infraestructura

Desde un punto de vista de politicas publicas, el
sector de infraestructura es un factor determinante
de la competitividad vy, en Ultima instancia, del
crecimiento econdmico. Su importancia radica en
que es uno de los pocos determinantes directos
de los procesos productivos en los que el sector
publico cuenta con una capacidad de gestion
directa. Esta intervencidon puede darse a través
de la inversién directa en el sector o mediante la



regulacion y coordinacion de los agentes privados,
con miras a fortalecer la posicidon de la economia
de un pais o una regién. Asimismo, la infraestructura
genera efectos que trascienden al impacto directo
en el sector productivo y se extienden hacia la po-
blacion en general. Por ejemplo, la infraestructura
en transporte, las obras hidraulicas o la provision
de energia son sélo algunos aspectos que incre-
mentan directamente el bienestar de los hogares.
De esta forma, la inversion en este tipo de obras
constituye un elemento esencial del proceso de
desarrollo econdmico, el cual contribuye en Ultima
instancia a elevar el bienestar de la gente.

En términos generales, la provision de la
infraestructura en la entidad es adecuada, en
particular en lo que se refiere a las redes primarias
de transporte y a la prestacion de servicios tales
como la energia eléctrica. Por ejemplo, en materia
de transporte se cuentan con vias primarias de
comunicacidon que conectan al territorio estatal
con los principales corredores carreteros del
pais. Asimismo, se cuenta con servicios aeropor-
tuarios eficientes ademas de una red de energia
eléctrica que llega practicamente a todas las re-
giones. El gran reto de la entidad consiste, por
un lado, en invertir en obras de infraestructura
secundarias que conecten a toda la geografia
estatal con las grandes obras primarias de in-
fraestructura de transporte y, por el otro, mejorar
la calidad de los servicios de infraestructura para
los mexiquenses.

Infraestructura de comunicaciones. El Estado
de México se ubica como una de las entidades
del pais con los mejores niveles de infraestructura
de comunicaciones y transporte. La densidad de
su red carretera se encuentra entre las mas altas
del pais;?? por su parte, el porcentaje de la red

carretera de cuatro carriles es de 11.1%, la deci-
mosegunda posicion entre las entidades federa-
tivas. En términos generales, la evaluacion de la
infraestructura de transportes indica que el Estado
de México cuenta con muy buenas redes de
transporte primarias, que se deben mantener en
condiciones de transitabilidad. Sin embargo, se
requiere continuar invirtiendo en mas redes se-
cundarias, accesos y alimentadores que brinden
una mayor accesibilidad a la geografia estatal.

Respecto de la infraestructura y los servicios
de transporte masivo de personas en zonas
urbanas, la entidad enfrenta un gran reto. De
manera especifica, en materia de sistemas de
transporte ferroviario y de la red de autobuses
de transito rapido (BRT) se debe mejorar la
cobertura y eficiencia de los servicios. En
particular, en el transporte urbano se requiere la
integracion de un sistema eficiente. Con respecto
al sistema de transporte aéreo, la entidad cuenta
con un aeropuerto internacional con multiples
destinos nacionales e internacionales, sélo superado
por el DF, Jalisco, Nuevo Ledn y Quintana
Roo. Finalmente, en términos de la red ferroviaria
de carga estatal, la densidad es de las mas altas
del pais.

22. La densidad carretera media consiste en el nimero de kildmetros (km) asfaltados entre el drea de la entidad (medida en km?).
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Mapa 7.6. Densidad carretera por entidad federativa.
(km por cada 10,000 km? de superficie)

Rangos
| 2176-3561
[ 1052-2175
[ 806 - 1,051
I 475 - 805
B 232474

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

Telecomunicaciones. La cobertura de servi-
cios de telecomunicaciones ha avanzado consi-
derablemente; por ejemplo, en cuanto el niUmero
de lineas telefdnicas por habitante, la entidad
ocupa el segundo lugar a nivel nacional. Asimismo,
el acceso a Internet por hogar alcanza un nivel
medio-alto, aunque aun es relativamente inferior
en comparacion con el Distrito Federal.

Mapa 7.7. Hogares con Internet por entidad federativa.
(% de hogares)

Rangos

|| 288%-37.2%
[ 221%-287%
P 16.6% - 22.0%
B 0% - 16.5%
B 5 - 10.9%

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

Energia. En materia de generacion y distri-
bucidn de energia eléctrica, el Estado de México
es, junto con el DF, la entidad con un mayor
costo unitario del servicio. Dicha situacion refleja
una obsolescencia de la red de transmision y el
alto costo de la generacion de electricidad en el
Valle de México.

Infraestructura hidraulica. Esta presenta re-
sultados promedio, ya que la cobertura de agua
entubada asciende a 94.0% y la de drenaje a
93.6%. Por tanto, existe un importante espacio
de oportunidad para mejorar dicha cobertura y
atender los efectos previsibles derivados de los
nuevos asentamientos humanos y del cambio
climatico.

Ante este panorama, los retos que enfrenta
la entidad en los sectores clave de la infraestruc-
tura son importantes, por ello, la inversion realizada
en afnos recientes en infraestructura carretera,
se refleja en la posicion favorable que alcanza la
entidad en este rubro. En particular, las obras
viales que articulan a los municipios conurbados
de la ZMVM han impulsado mejores condiciones
de competitividad, y a su vez han detonado la
productividad de estas regiones. No obstante, el
Estado de México todavia requiere de inversiones
importantes en las redes secundarias y el trans-
porte masivo, sobre todo en cuanto a la articula-
cién de los municipios que forman la ZMVM vy la
ZMVT, asi como aquéllas enfocadas a incrementar
los niveles de incorporacién de los servicios de
telecomunicaciones, y las enfocadas a reducir
los altos costos de la energia eléctrica.

Capital humano

El capital humano influye de dos formas en la
competitividad. En primer lugar, una economia
competitiva requiere de trabajadores con cono-
cimientos y entrenamiento especializados para
desempefar sus funciones, particularmente en
los sectores econdmicos de alto valor agregado;



en segundo lugar, el capital humano es la fuente
de la innovacion, la cual constituye en ultima
instancia el principal generador de crecimiento
econdmico.

La capacitacion para el trabajo se sustenta
en el sistema educativo nacional. Sin embargo,
las escuelas de formacion vocacional, técnica y
superior juegan un papel muy importante en la
formacion de personas con habilidades técnicas.
La innovacion se presenta basicamente en la
investigacion y desarrollo, asi como en la eficiencia
de los procesos administrativos y operativos, y
el motor de la innovacién se encuentra en las
instituciones de investigacidn superior, asi como
en los departamentos de investigacion de las
grandes empresas.

Mapa 7.8. Coeficiente de invencién por entidad
federativa.
(numero de patentes solicitadas por millén de habitantes)

Rangos
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I 180-475
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Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

En términos de cuadros profesionales y téc-
nicos, el Estado de México se encuentra en la
media respecto al nivel nacional: el 3.4% de la
poblacidon mayor a 18 afios cuenta con estudios
técnicos y el 17.8% con Educacion Superior (ES).

Sin embargo, la calidad de este tipo de formacion
presenta grandes oportunidades de mejoria; por
ejemplo, de acuerdo a los resultados de pruebas
estandarizadas, de los egresados de Educacion
Media Superior (EMS), el 55% posee capacidades
de lectura avanzadas y soélo 26% resuelve pro-
blemas de l6gica con razonamiento complejo.
Asimismo, en términos de innovacion, la entidad
alcanza un coeficiente de invencién bajo, con
258 patentes registradas al afio.

Estos indicadores muestran que el Estado
de México enfrenta grandes retos en materia de
capital humano, por lo tanto, la formulacion de
politicas de capacitacion para el trabajo que
complementen la formacion de los trabajadores
y que impulsen el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, son las dos vertientes que la politica
econdmica estatal debe buscar como medios
para el fomento de la competitividad.

Desarrollo regional

La Zona Metropolitana del Valle
de México

La ZMVM es, con sus casi 20 millones de habi-
tantes, una de las metrépolis mas pobladas del
mundo. Es ademas la octava zona metropolitana
mas importante a nivel mundial por el tamafo
de su economia, con un PIB similar al de paises
como Bélgica. Dentro de ella radican 11.2 millones
de mexiquenses, que representan el 73.6% del
total de la poblacion estatal.

Los municipios conurbados de la ZMVM
tienen una enorme importancia en términos de-
mograficos y econdmicos en la entidad. En éstos
se encuentra casi el 75% de la fuerza laboral y se
produce el 76% del PIB Estatal. Aproximadamente
siete de cada 10 pesos que invierte el Gobierno
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Estatal tienen como destino la ZMVM, de modo
que el 54.8% del capital fisico de la entidad se
localiza en esa region. Sin embargo, a pesar del
enorme peso de los municipios conurbados del
Valle de México en la economia estatal, su desem-
pefo productivo todavia es bajo, especialmente
cuando se compara con el de la capital del pais.

Grafica 7.8. Poblacion de la Zona Metropolitana del Valle
de México, 2010.
(% de habitantes)

100

Estado de
México

Zona Distrito Federal
Metropolitana
del Valle de
México

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

Los municipios conurbados del Valle de Mé-
xico comparten con el DF un espacio geogréfico,
econdmico y social por lo que, en principio, los
factores que han hecho de la capital del pais una
de las economias mas dindmicas a nivel nacional,
deberian permear hacia los municipios conurbados
en forma de sinergias, economias de escala y
externalidades positivas. Sin embargo, al comparar
su productividad con la del DF, se observan dife-
rencias muy peculiares. En el sector industrial, la
productividad de los primeros es comparable a
la del DF, colocdndolos en una posicion muy
competitiva incluso a nivel nacional, pero en el
sector servicios se observa una brecha significa-
tiva. Por ejemplo, el sector comercio estatal es

41% menos productivo que el del DF. Lo anterior
resulta de particular importancia, ya que este
sector concentra el 53.9% de la fuerza laboral de
los municipios conurbados y la baja productividad
de los servicios en esta regidén genera un sesgo
negativo sobre la productividad agregada de la
entidad.

La composicion industrial del DF y la de los
municipios de la zona conurbada difiere en mu-
chos aspectos. Por ejemplo, la capital del pais es
uno de los principales centros financieros a nivel
nacional y de América Latina. La consolidacion
de los servicios financieros en el DF ha generado
economias de escala que benefician a un gran
nuimero de actividades profesionales de alto
valor agregado, tales como abogados, consultores,
auditores, etc.,, de modo que esas profesiones
tienden a concentrarse en la capital. Asi, la atrac-
ciéon de actividades de alto valor agregado eleva
la productividad media del sector servicios en el
DF, no sdlo respecto a la ZMVM sino a todo el
pais. Dicha situacion se registra también en otros
servicios de alto valor agregado, que obtienen
beneficios al concentrar sus actividades en una
geografia con caracteristicas Unicas, haciendo
que la productividad de los servicios financieros
sea 3.4 veces mayor que en el Estado de México.

La mayoria de las actividades que conforman
el sector servicios puede obtener, en principio,
las mismas ventajas al situarse ya sea en las re-
giones céntricas del Valle de México o en la peri-
feria. Por ejemplo, no hay razén a priori para que
el comercio al menudeo en todas sus modalidades
sea mas productivo en el DF que en los centros
de poblacion de la ZMVM pertenecientes al
Estado de México, sin embargo, su productividad
es 40% menor. Esta situacion es unica del Valle
de México, ya que si revisamos esta variable en



la periferia de la ciudad de Monterrey, es 14%
mas productiva que en el centro; por su parte,
en la ciudad de Guadalajara, la periferia es 5%
mas productiva que el centro de la ciudad.

Grafica 7.9. Productividad del comercio entre zonas conur-
badas y centrales de las zonas metropolitanas del Valle de
México, Monterrey y Guadalajara, 2008.

(productividad de la zona central correspondiente=100)

Distrito Federal 100
Zona conurbada
Monterrey
Zona conurbada i
o = ?

Zona conurbada

Fuente: Estimacion propia con datos del INEGI.

Esta brecha de productividad se puede
explicar debido a un desempefo inferior de los
indicadores de competitividad estatal. Un analisis
sugiere que las variables que afectan por igual a
ambas entidades, es decir, aquellas que comparten
debido a su proximidad geografica y socioeco-
némica, son muy similares; por ejemplo, en fac-
tores tales como la infraestructura de transporte,

el agua, la energia y los factores ambientales, no
se observa una diferencia significativa; incluso
en algunos indicadores, por ejemplo la infraes-
tructura de transporte, el Estado de México
obtiene una mejor calificacion que el DF. Sin em-
bargo, aun existen diferentes retos por saldar
como es el caso del transporte masivo.

Reducir la brecha de competitividad entre
los municipios conurbados de la ZMVM vy la
capital del pais debe establecerse como uno de
los principales objetivos de la politica econdmica
del Estado de México. Puesto que ambas entida-
des comparten indicadores regionales, y son
comparables, la entidad tiene la capacidad para
superar dichas brechas y emular mejores practicas
en materia de competitividad. La importancia de
mejorar los niveles de competitividad radica en
que un bajo desempeno se refleja en una menor
productividad y generacion de empleos.

Para generar mejores condiciones de com-
petitividad en los municipios conurbados de la
ZMVM, se cuenta con un numero importante de
herramientas de politica publica, sobre todo de
los factores que inciden en la provision de servi-
cios. En primer lugar, se requiere una revision
del marco normativo en términos de regulacién
del comercio, de la expedicién de licencias vy
permisos pero, sobre todo, de la politica de uso
y aprovechamiento de la tierra. En segundo lugar,
se deben llevar a cabo inversiones estratégicas
en infraestructura, principalmente en las redes
de transporte secundarias, de modo que se arti-
culen de manera coherente los municipios de la
region con los mercados integrados. En tercer
lugar, se debe mejorar la seguridad ciudadana, a
fin de crear condiciones para atraer negocios al-
tamente productivos. Finalmente, se requiere de
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la aplicacidn de politicas ambientales que reduzcan
los efectos negativos de la contaminacion del
suelo, el agua y el aire en la actividad econdmica
comercial de alto valor agregado.

Mapa 7.9. Zonificacion del area conurbada del Valle
de México.
(cada punto de color corresponde a 1,000 habitantes)

BRI Sy

Macro-regiones
~ Norte

- Oriente
- Poniente
- Nororiente

Fuente: Estimacion propia con datos del INEGI.

Adicionalmente, debido a la heterogeneidad
de la zona conurbada del Valle de México, las
politicas de desarrollo metropolitano deben tomar
en consideracion la problematica particular de
sus regiones. Por ejemplo, el sector industrial es
altamente productivo, incluso por arriba de las
principales zonas industriales del centro y norte
del pais. Sin embargo, en algunas partes del area
metropolitana existe un proceso de desindus-

trializacion, lo que ha originado el surgimiento
de nuevas zonas residenciales y comerciales. En
este sentido, la politica econdmica estatal debe
orientarse hacia la retencion de las empresas,
ofreciéndoles nuevos parques industriales, tanto
dentro como fuera de la Zona Metropolitana del
Valle de México.

A fin de brindar un panorama mas detallado
de la realidad metropolitana en la entidad, se di-
vidid en cuatro la zona conurbada del Valle de
México: la Zona Poniente, que tiene como eje a
los municipios de Tlalnepantla de Baz, Naucalpan
de Judrez y Huixquilucan; la Zona Norte, que in-
cluye a los municipios de Cuautitldn y Cuautitlan
Izcalli; la Zona Nororiente, centrada en el municipio
de Ecatepec de Morelos, y la Zona Oriente, que
comprende los municipios de Nezahualcdyotl,
Chalco, Texcoco y sus alrededores.

Zona Poniente. Esta zona del area conurbada
es la mejor posicionada, ya que su productividad
total es comparable en todos aspectos a la del
DF, situdndose sélo 2% abajo. Los sectores mas
productivos en términos relativos respecto a la
capital del pais, son la industria del papel, la de
los productos metalicos, y la de maquinaria y
equipo. Aproximadamente, el 43% de la fuerza
laboral se ocupa en actividades con un nivel de
productividad igual o superior a la del DF. Un
20% adicional de la poblacién labora en activi-
dades que tienen una productividad sélo 10%
menor a la de la capital. Los servicios de alto
valor agregado que se concentran en el DF,
como los financieros, los de salud y los corpora-
tivos, son los Unicos que presentan una produc-
tividad inferior a la de la capital, sin embargo,
sélo el 10% de la poblacidn desempefa estas
actividades. La estrategia de desarrollo de esta
demarcaciéon debe consistir en promover el cre-



cimiento ordenado de sus zonas residenciales y
comerciales, por medio de una politica de orde-
namiento territorial coordinado, asi como el
disefio de sistemas de transporte masivo que
descongestionen a las vias existentes, en armonia
con los cambios en usos de suelo.

Zona Norte. En esta zona del drea conurbada
se localiza el sector industrial mas productivo de
todo el Valle de México. Industrias tales como la
produccién de maquinaria y equipo, la de bebidas
y tabaco, la manufactura de productos de metal
y equipo de transporte, y la industria alimentaria,
presentan un indice de productividad entre 1.5 y
2% mayor que en el DF. En estos sectores alta-
mente productivos trabaja el 28% de la fuerza
laboral de la Zona Norte. El comercio al mayoreo
también es importante, ya que alcanza una pro-
ductividad 14% superior a la del DF. Los sectores
con menor productividad en términos relativos
son el comercio al menudeo, el transporte y la
preparacion de alimentos, que ocupan a la mayor
parte de la fuerza laboral. Al respecto, el sector
menos beneficiado es el inmobiliario, que tiene
una productividad 80% menor a la del DF. Deri-
vado de lo anterior, la estrategia de desarrollo
para esta demarcacion consiste en atraer industria
altamente rentable a sus parques industriales y
fomentar, mediante estrategias municipales pri-
mordialmente, la consolidacion de un sector ser-
vicios de mayor valor agregado.

Zona Nororiente. En esta zona se localizan
algunas de las industrias de mayor valor agregado.
Por ejemplo, la productividad de la construccién
y la manufactura de papel es casi cuatro veces
superior a la del DF. Otras industrias altamente
productivas son la alimentaria, la manufactura
de maquinaria y motores que presentan un nivel
superior en mas de 50% a la del DF. Debido a la

concentracion de industrias altamente productivas
en esta regiéon, un gran numero de trabajadores
se ocupa en actividades con un nivel de produc-
tividad bajo. Por ejemplo, el 15% de la fuerza
laboral trabaja en el comercio al menudeo de
abarrotes, cuya productividad es 32% menor que
en el DF. Al igual que en la Zona Norte, la estra-
tegia de desarrollo de esta area consiste en
seguir atrayendo industrias altamente productiva
a sus parques industriales. El mayor reto sin em-
bargo es el fomento de la productividad del
sector servicios, debido a que éste puede supe-
rarse generando condiciones propicias para el
establecimiento de modelos de negocios de alta
productividad, tal como ha sucedido en la Zona
Poniente del drea metropolitana.

Zona Oriente. Esta zona del area conurbada
es la que presenta mayores retos en términos de
productividad. Destacan dos industrias con un
nivel de productividad superior en mas de 50% a
la del DF: la produccién de papel asi como la
captacion, suministro y tratamiento del agua. Sin
embargo, estos sectores sélo ocupan al 2% de la
poblacién laboral, en contraste con el 28% ob-
servado en la Zona Norte. Cabe sefalar que la
mayor parte de los trabajadores se ocupa en
actividades con un nivel bajo de productividad
relativa. Por ejemplo, el 20% labora en el comercio
al menudeo de abarrotes. Por su parte, la prepa-
racion de alimentos ocupa al 9% y tiene una pro-
ductividad 47% menor a la del DF. La baja
productividad de los servicios de valor agregado
moderado es la razén del bajo indice de produc-
tividad global en la zona; aun mas, dado que en
la Zona Oriente labora el 15% de la fuerza laboral
del area conurbada, la baja productividad de
estos servicios reduce la productividad general
de toda la zona. En términos de estrategia de
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desarrollo, esta zona presenta el mayor reto. Por
un lado se debe continuar con inversiones
estratégicas, en particular en redes secundarias
y terciarias de caminos, para atraer industrias
altamente productivas y aprovechar las vias que
comunican a la region con los principales corre-
dores carreteros del pais. Asimismo, se requiere
mejorar los servicios de transporte, en particular
las rutas intermunicipales, para detonar el surgi-

miento de un mercado metropolitano integrado
y, de esta forma, atraer la actividad comercial de
mayor valor agregado. Finalmente, se deben
fortalecer las inversiones en materia de cuidado
ambiental, a fin de terminar con los efectos per-
niciosos de los tiraderos y drenajes a cielo abierto,
con el propdsito de generar mejores condiciones
para el comercio de mayor valor agregado.

Grafica 7.10. Productividad por industria en la Zona Poniente del Valle de México respecto al DF, 2008.
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Grafica 7.11. Productividad por industria en la Zona Norte del Valle de México respecto al DF, 2008.
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280
260
240
220
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
o]
Agua

Maquinaria .

Papel Equipo transporte

Bebidas y tabaco Mayoreo abarrotes
Industria Otros Menudeo motores

Manejo desechos

Nivel Distrito Federal =100

Productividad relativa

Plastico Alimentos

Menudeo ferreteria
Motores
Mayoreo Agro
Educacion

100%

Otros
Inmobiliarios
elecom

Vestido

Menudeo papel

Finanzas

Autoservicio

ervicios profesionales
Quimicos

Mayoreo Otros

Construccion

Salud

Servicios alimentos

Menudeo abarrotes

Menudeo Ot
Transporte
Alojamiento

oS

Fuerza laboral

Fuente: Estimacion propia con datos del INEGI.

Grafica 7.12. Productividad por industria en la Zona Nororiente del Valle de México respecto al DF, 2008.

(Productividad relativa, DF=100)
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GOBIERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

©€NGRANDE




PLAN DE
DESARROLLO

2011-2017

Gréfica 7.13. Productividad por industria en la Zona Oriente del Valle de México respecto al DF, 2008.

(Productividad relativa, DF=100)
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A partir del diagndstico de la economia de
la ZMVM puede establecerse que la politica de
desarrollo metropolitano debe enfocarse hacia
dos vertientes. Por un lado, es necesario fortalecer
la atraccién de industrias a las zonas de alta
productividad y, en segundo término, se requiere
llevar a cabo las acciones conducentes para
incrementar la productividad del sector servicios.
La primera vertiente es factible, pues las zonas
industriales de alta productividad en las regiones
conurbadas ofrecen excepcionales condiciones
de competencia, reflejadas en un elevado nivel
de productividad similar al observado en las enti-
dades mas destacadas del pais.

La segunda tarea es mucho mas compleja,
ya que el diagndstico muestra que los bajos
niveles de productividad en el sector servicios
se registran en mayor medida en las regiones
Oriente y Norte del area conurbada, por ello, en
estas zonas la politica econdmica debe establecer
como prioridad de gobierno la generacién de

condiciones para que las empresas de estos sec-
tores sean capaces de imitar las mejores practicas
nacionales, con el fin de lograr niveles de pro-
ductividad similares a los observados en el centro
del Valle de México.

En particular, es de vital importancia tanto
generar las mismas condiciones de competitividad
que imperan en el poniente del area conurbada,
como que estas zonas mejoren econdmicamente.
Al respecto, se deben considerar la disponibilidad
de vialidades que articulen la comunicacion en
areas de la misma zona conurbada, la disponibi-
lidad de transportes urbanos masivos, la homo-
logacion de la regulacion en materia de permisos
y autorizacioén, asi como la disponibilidad de una
politica de uso y aprovechamiento del espacio
urbano. Dichas acciones coadyuvarian a superar
las brechas de productividad en la zona conur-
bada, lo cual sin duda, se reflejaria en un mayor
crecimiento de la economia estatal.



Existen grandes diferencias en la productividad de los municipios que forman
parte de la Zona Metropolitana del Valle de México que demandan soluciones
particulares.
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Fuente: Estimacién propia con datos del INEGI. Zona Poniente?

Desarrollo de la Zona Metropolitana
del Valle de Toluca

Por su parte, la ZMVT constituye la segunda
region en importancia en términos de desarrollo
econdémico para el Estado de México. Dentro de
ésta destaca la actividad industrial, que ocupa a
cerca del 40% de la fuerza laboral en actividades
con una productividad superior al promedio na-
cional. En esta region, incluso, el sector servicios
presenta una productividad muy cercana a la
media nacional. Sélo los servicios de alto valor
agregado, que se aglutinan naturalmente en el
DF, presentan una productividad por debajo de
la media nacional. En este sentido, la estrategia
de crecimiento del Valle de Toluca debe consistir
en seguir atrayendo a la industria altamente pro-
ductiva y aplicar medidas conducentes a fortalecer
la productividad del sector servicios, para que
supere a la media del pais.

Desarrollo regional

Adicionalmente a la ZMVM y la ZMVT, se ubican
sectores econdmicos altamente competitivos,
que registran niveles de productividad por encima
de la media nacional. Si bien las grandes zonas
industriales de la entidad se ubican en las zonas
metropolitanas mencionadas, en el resto de las
regiones también existen industrias altamente
productivas que han sabido sacar provecho de
la vocaciéon econdmica de cada region. Por ejem-
plo, sectores tales como el transporte, la industria
del plastico, el vestido y la produccion de articulos
metalicos, presentan una productividad superior
a la media nacional, empleando a poco menos
del 30% de la fuerza laboral de la entidad.

En lo que respecta al sector servicios, la
ZMVM vy la ZMVT llevan la delantera en términos
de productividad, sin embargo existen casos de
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éxito muy interesante en otras regiones que cabe
destacar; por ejemplo, el comercio al mayoreo
es altamente productivo fuera de las dos grandes
zonas metropolitanas, lo cual refleja el alto nivel
de competitividad de las redes de infraestructura
de transporte interestatal. Otro sector de interés
es el comercio de autoservicio. Este modelo de
negocios ha alcanzando una productividad 20%
superior a la media nacional. Lo anterior contrasta
con el desempefo del comercio al menudeo,
el cual registra una productividad entre 40 y
50% inferior al promedio del pais. Tales casos
demuestran la importancia del establecimiento
de politicas que incentiven la generacion de mo-
delos de negocios exitosos para el impulso de la
productividad a nivel regional.

Dos actividades econdmicas merecen una
mencién aparte: el sector agropecuario y el tu-
ristico. Si bien la productividad laboral del sector
agropecuario en términos agregados es inferior
a la media nacional, tiene una oportunidad de
desarrollo Unica para los proximos anos. Los
efectos del cambio climatico que han impactado
al pais, afortunadamente no han incidido signifi-
cantemente en el volumen de la precipitacion
pluvial que recibe la entidad, aunque si en su
periodicidad. Una politica de impulso al sector
agropecuario debe propiciar la construccion de
infraestructura que sea capaz de administrar los
recursos hidricos por medio de sistemas de
almacenamiento vy riego. De esta forma, las regiones
con vocacion agricola podran posicionarse en los
proximos afios como grandes centros de pro-
duccion y podran suplir la oferta de bienes
agropecuarios que lamentablemente dejaran de
producirse en otras regiones del pais.

En consecuencia, resulta fundamental
desarrollar proyectos estratégicos en el campo

mexiquense, fortalecer el extensionismo rural y
la asistencia técnica, implementar el mejoramiento
genético de la cria ganadera, establecer centros
de acopio para la adquisiciéon y distribucion de
insumos, vincular a los empresarios y los pro-
ductores para la generacion de proyectos inte-
grales, y fortalecer la reconversién de cultivos y
especies ganaderas para impulsar la produccion
de alimentos para el autoconsumo.

Otro sector estratégico para el desarrollo
regional es el turistico. El Estado de México tiene
una oportunidad unica de atraer tanto al turismo
nacional como al turismo internacional que ya
visita el Valle de México. Ademas del desarrollo
de corredores turisticos en las zonas que ya son
centro de atencién de un numero importante de
visitantes, como es el caso de las zonas arqueo-
|dgicas, el turismo ecoldgico y etnocultural son
opciones sustentables de desarrollo en muchas
regiones de la entidad.

Si bien el analisis de la economia a nivel re-
gional sefiala la importancia de la ZMVM, la
politica econdmica debe ser capaz de identificar
la vocacion productiva de cada regidn, a fin de
establecer programas que fomenten su desarrollo.
Para ello, es necesario identificar los sectores
economicos que pueden lograr una ventaja com-
petitiva por situarse en una regidn determinada,
asi como definir los modelos de negocios que
pueden aplicarse con éxito en cada regiény, en
su caso, llevar a cabo las inversiones necesarias
para detonar su desarrollo. De esta forma, las
diferentes regiones serdn capaces de generar
empleos productivos y bien remunerados que
contribuyan al crecimiento econdmico de la
entidad.



Grafica 7.14. Productividad por industria en el Valle de Toluca respecto a la media nacional, 2008.
(Productividad relativa, Nivel Nacional=100)
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Grafica 7.15. Productividad por industria en los municipios del interior del Estado de México (se excluye a los municipios
de la ZMVM y de la ZMVT) respecto a la media nacional, 2008.
(Productividad relativa, Nivel Nacional=100)
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Desarrollo sustentable

La capacidad del planeta para absorber los costos
ambientales generados por el crecimiento eco-
ndmico esta llegando a su limite en muchos as-
pectos. Al respecto, se ha observado un impor-
tante aumento en las emisiones de didxido de
carbono (CO,) en la atmdsfera. De no tomarse
acciones a nivel global para detener y, en su
caso, revertir este fendmeno, las consecuencias
del cambio climatico podrian tener un alto costo
econdmico y social en los proximos afos. Por
esta razén, ahora mas que nunca todo plan de
desarrollo econdmico demanda considerar sus
implicaciones en materia de impacto ambiental.

El Plan de Desarrollo del Estado de México
2011-2017 reconoce que no existe un dilema
entre crecimiento econdmico y medio ambiente.
El crecimiento sostenido sdlo se presentara en la
medida en que se cuide el medio ambiente. En
este sentido, el Gobierno Estatal reconoce que
son necesarias la accion coordinada y el disefio de
politicas publicas para crecer con armonia ecoldgica.

Adicionalmente, debe sefalarse que las
acciones globales en materia ambiental requieren
de una respuesta a nivel local. En este sentido, el
Gobierno Estatal plantea dentro de los instru-
mentos de politica econdmica medidas concretas
para avanzar hacia un desarrollo plenamente
sustentable. Al respecto, se propone reforzar la
politica en materia ambiental en tres vertientes:
(i) elaborar propuestas para el control de emi-
siones originadas por la actividad econdmica de
la entidad, (ii) manejar de modo sustentable los
residuos industriales y residenciales, e (iii)
implementar una politica ambiental con visidn
municipalista que reconozca la importancia de
los gobiernos locales en esta materia.

Control de emisiones

Las acciones para reducir las emisiones de
CO,requieren de una respuesta global que debe
iniciar a nivel local. En este sentido, el
Gobierno del Estado de México plantea, como
parte de su politica publica, impulsar el crecimiento
econdmico bajo una senda de desarrollo susten-
table. La politica econdmica es la herramienta
mas eficaz en la tarea de reducir el costo ambiental
de la actividad humana. Por ejemplo, en México
la generacion de energia y las actividades indus-
triales producen por si solas el 42% de las emi-
siones del pais. Por su parte, el sector transporte
emite el 21% del total de gases. La actividad agri-
cola contribuye soélo con el 1% de las emisiones;
sin embargo, si se considera el cambio de uso de
suelo de tierras forestales a agricola, esta cifra
aumenta a 31%. Finalmente, los hogares y el
sector servicios (excluyendo el transporte)
contribuyen con el 5% de las emisiones totales
en el pais.

Gréfica 7.16. Clasificacion de emisiones de CO, por sector
a nivel nacional.
(toneladas de CO, al afio)
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A nivel nacional, el Gobierno Federal ha esti-
mado que los costos del cambio climatico sobre
la economia nacional podrian alcanzar entre 3.5
y 4.2% del PIB. Por otra parte, se calcula que el
costo de mitigacion de los efectos del cambio
climatico, los cuales comprenden acciones con-
cretas para reducir la emision de gases, ascienden
alrededor del 0.6% del PIB. Asi, a través del Plan
Nacional de Desarrollo (2006-2012), el Gobierno
Federal se ha planteado la meta de reducir en
30% el nivel de emisiones para el afio 2020 y en
50% para el 2050. En este sentido, acorde con la
estrategia nacional, el Estado de México impulsara
acciones que fomenten el mejoramiento de las
condiciones ambientales.

La curva de los costos de abatimiento es
una herramienta de analisis que identifica las ini-

Grafica 7.17. Curva de costos de abatimiento por tonelada de

ciativas de mas alto impacto ambiental, dada la
tecnologia disponible. Dicha herramienta mide,
por un lado, el costo de reducir la emisidon de
una tonelada de CO, en términos monetarios, y
por otro, estima el impacto total de las emisiones
dada la estructura econdmica actual.

Derivado de ello, las iniciativas con costos
negativos indican que se generan beneficios mo-
netarios positivos, debido al ahorro en el consumo
de recursos. Por su parte, las iniciativas con
costos positivos sefalan que es necesaria una
inversion neta positiva para lograr el nivel de
abatimiento de CO, que puede generarse. La
curva de costos de abatimiento estimada para el
Estado de México con base en el ejercicio de la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Natu-
rales (Semarnat) se presenta a continuacion:
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De acuerdo con la curva de costos estimada
para el Estado de México, entre las iniciativas de
reduccion de las emisiones econdmicamente mas
rentables se encuentran medidas de eficiencia
energética aplicadas a edificios comerciales,
residenciales y a los transportes. Tales iniciativas
reducen el consumo de recursos energéticos,
tanto de electricidad como de combustibles fo-
siles, e implican un ahorro monetario que com-
pensa su costo. Dado que este grupo de medidas
es financieramente rentable, deberia incentivarse
al sector privado para que las aplique de inme-
diato. Sin embargo, esto no sucede en todos los
casos, principalmente por la asimetria en la in-
formacion y por una falta de participantes que
ofrezcan estas soluciones en el mercado. En este
sentido, el Gobierno Estatal puede jugar un papel
muy importante facilitando informacién y coor-
dinando al sector productivo con los agentes
que ofrecen dichas soluciones.

Las iniciativas de abatimiento mas costosas,
y que no son financieramente rentables, se rela-
cionan con profundos cambios tecnoldgicos res-
pecto a la generacion de energia, tanto en la
industria como en el transporte. Entre estas pro-
puestas podemos encontrar el cambio de petrdleo
a gas en la generacion de energia eléctrica, la
incorporacion de tecnologias renovables, tales
como la energia edlica, la hidrica y la nuclear.
También se consideran cambios en la eficiencia
de los motores de combustion interna para el
parque vehicular, inversiones en el transporte
publico eléctrico y medidas para minimizar el
impacto de la deforestacion. Dichas acciones,
aun cuando impliquen algun tipo de ahorro en el
consumo de recursos, no generan un flujo mone-
tario positivo, por 1o que es necesario invertir

recursos adicionales para aplicarlas. Cabe sefalar
que las iniciativas con costo neto positivo no
implican que el beneficio econdmico sea negativo,
ya que las externalidades de la reduccién de
emisiones son positivas en la medida en que los
costos del cambio climatico sean mayores. Sin
embargo, en tanto que el costo econdmico
preciso de las emisiones de CO, sea incierto, no
serd posible determinar exactamente cuando el
costo de una iniciativa dejara de ser econdmica-
mente viable.

Ante esta incertidumbre, la estrategia mas
plausible para la reduccion de emisiones consiste
en la aplicacion de iniciativas de bajo costo vy la
gradual implementacion de las que implican ma-
yores inversiones. Al ser positivo el costo neto
de estas iniciativas, se requiere una intervencion
activa del Gobierno Federal, de modo tal que se
generen los incentivos necesarios para aplicarlas.
En este sentido, el Gobierno del Estado de México
cuenta con un margen de accion importante para
incentivar la adopcidn de este tipo de iniciativas.

En términos de impacto, se observa que el
potencial de abatimiento de CO, por parte de
las iniciativas con costo negativo tiene un efecto
casi tan alto como el de las iniciativas de costo
mas elevado. Por ello, la politica de desarrollo
sustentable mas rentable en materia de reduccion
de emisiones se debe centrar en generar los
incentivos para que el sector privado lleve a
cabo acciones de eficiencia energética.

Manejo de residuos
Adicionalmente a la necesidad de reducir las

emisiones de CO,, el Estado de México enfrenta
dos grandes retos ambientales estrechamente



relacionados. El primero consiste en el manejo
de residuos generados por la industria y las
zonas metropolitanas, y el segundo, la adminis-
tracion de los recursos hidraulicos, y el manejo y
tratamiento de las aguas residuales. En el mismo
sentido que en la reduccién de las emisiones de
CO,, la entidad requiere de una politica precisa
respecto al manejo sustentable de residuos, pues
de lo contrario se podria incurrir en costos
econdémicos y sociales muy altos en el futuro
inmediato.

En el Estado de México se concentra aproxi-
madamente 13.5% de la planta industrial nacional
y 13.5% de la poblacion del pais. Por ello, no es
sorprendente que el manejo de residuos sea un
reto tan grande, sélo comparable con el que
enfrenta el Distrito Federal.

En materia de manejo de desechos soélidos,
la entidad dispone el 57.3% de sus residuos en
rellenos sanitarios. Esto lo ubica en el lugar deci-
monoveno, cerca de la media del pais. Sin em-
bargo, frente a entidades comparables, el
Estado de México aun tiene grandes retos que
afrontar. Respecto a la generacion de residuos
industriales peligrosos por habitante, la entidad
ocupa un lugar significativamente inferior a la
media nacional, a pesar de contar dentro de su
territorio con una importante planta industrial.
Derivado de ello, este indicador sefala una ca-
pacidad mayor respecto al nivel nacional para
tratar este tipo de residuos.

Mapa 7.10. Residuos sélidos tratados en relleno sanitario
por entidad federativa.
(% de residuos totales)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

En términos del manejo de aguas residuales,
en la entidad, se da tratamiento al 21% de los
caudales generados. Esto la ubica en una posicidon
favorable respecto al DF, donde se trata soélo el
13% de dichos caudales, pero significativamente
desfavorable en relaciéon con entidades como
Aguascalientes, Nuevo Ledn y Baja California,
donde recibe tratamiento mas del 70% de las
aguas residuales.

Mapa 7.11. Tratamiento de aguas residuales por entidades
federativas.
(razén de agua tratada sobre agua total)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.
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Asi, el Estado de México debe fortalecer sus
acciones para el tratamiento de residuos tanto
sélidos como de aguas negras. Por lo tanto,
resulta de gran importancia que estos temas
sean parte de la agenda publica estatal.

Politica ambiental municipal

El manejo de residuos sdlidos, desde la recoleccién
de basura hasta su procesamiento y reciclaje, asi
como la administracidon de las aguas residuales,
es una potestad de los gobiernos municipales.

La administracion eficiente de residuos
demanda la inversidn de una gran cantidad de
recursos que puede escapar a la capacidad
financiera de los gobiernos municipales. Asimismo,
las tecnologias mas eficientes para su manejo
presentan economias de escala. Por ello, desde
un punto de vista econdmico, resulta mas pro-
ductivo que dos o varios municipios compartan
este tipo de inversiones.

En este sentido, el Gobierno Estatal tiene la
oportunidad de servir como un facilitador para
la coordinacion de los esfuerzos intermunicipales
en materia de inversion en infraestructura para
el manejo de residuos, ya sean plantas de trata-
miento de agua, plantas de procesamiento de
residuos o centros de reciclaje.

Sin embargo, la politica ambiental no se
limita a realizar inversiones en infraestructura.
Por ejemplo, el éxito de un programa de reciclaje
a gran escala requiere, mas que de la inversiéon
en infraestructura, de una activa participacion
de la ciudadania. Al respecto, corresponde a los
municipios implementar, desde el nivel local, pro-
gramas de educacioén ciudadana para fomentar
una cultura ambiental. Por lo tanto, el Gobierno
del Estado de México debe coordinar sus esfuerzos
en esta materia de manera muy estrecha con la
autoridad municipal.



a vision del Gobierno Estatal en materia de

progreso econdmico consiste en desarrollar

una economia competitiva que genere em-
pleos bien remunerados para la construccion de
un Estado Progresista. Para ello, se han definido
objetivos que serdn la base de la politica econd-
mica que seguira la actual Administracion Publica
Estatal, que son consistentes con las caracteristicas
economicas y productivas que han sido presen-
tadas en el diagndstico anterior.

El Estado de México, al ser parte de la region
con mayor actividad econdmica del pais, esta in-
merso en un proceso de globalizacion y apertura
comercial con el resto del mundo. Asimismo, es
uno de los principales motores de crecimiento
economico del pais. Con el fin de mantener las
ventajas comparativas que posee, el Gobierno
Estatal debe generar condiciones de competiti-
vidad que permitan la atraccion de inversiones
altamente productivas y promotoras del creci-
miento econdmico. En particular, se han de esta-
blecer lineas de accion en estrecha colaboracion
con los gobiernos municipales para detonar el
crecimiento desde el ambito local. Para cumplir
con este objetivo, se han disefiado las siguientes
estrategias:

(i) Desarrollar y mantener la infraestructura;
(ii) fortalecer el transporte publico para faci-
litar la movilidad de los mexiquenses;

(iii) vincular la educacion con los centros de
trabajo;

(iv) generar la simplificacion administrativa
y adecuacidon normativa;

(v) atraer inversion en sectores altamente
competitivos; y,

(vi) fomentar el desarrollo de una sociedad
del conocimiento.

El crecimiento econdmico se produce por el au-
mento de la fuerza laboral a partir de factores
demogréaficos, y por la productividad de los de-
terminantes de la provision de bienes y servicios.
Por lo anterior, es relevante el incremento de la
productividad, importando practicas efectivas,
para poder generar empleos en condiciones ade-
cuadas ante el crecimiento natural de la fuerza
laboral. Para cumplir con este objetivo, se han
disefado las siguientes estrategias:

(i) Capacitar y profesionalizar a la fuerza

laboral mexiquense; e,

(i) impulsar la inversién productiva.

Existen sectores en el Estado de México con po-
tencial de crecimiento en su productividad, que
tienen gran relevancia porque generan empleos
y, en algunos casos, promueven una derrama
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econdmica en zonas alejadas de los grandes
centros productivos. Entre estos sectores se en-
cuentran el comercio, la construccion y los servi-
cios de alimentos, los cuales brindan empleo a
una significativa parte de los mexiquenses. Asi-
mismo, sectores como el agropecuario y el turis-
tico también poseen un gran potencial para
desarrollar opciones de empleo en la entidad.
Para cumplir con este objetivo, se han disefiado
las siguientes estrategias:

(i) Impulsar la productividad de los sectores

econdémicos que sean los grandes genera-

dores de empleo;

(i) apoyar al campo por sus ventajas y signi-

ficado social;

(iii) posicionar al Estado de México como

uno de los principales destinos turisticos sin

costa del pais; vy,

(iv) fomentar la comercializacion local, na-

cional e internacional de los productos

mexiquenses.

Objetivo 4.
Impulsar el desarrollo de las econo-
mias regionales para alcanzar un pro-
greso equitativo.
Cada regioén en el Estado de México posee una
vocacion productiva que puede ser aprovechada
por sus condiciones geograficas, sociales y eco-
némicas. Fortaleciendo los esquemas de colabo-
racion regional, se puede alcanzar un desarrollo
mas homogéneo en todo el territorio. Para cumplir
con este objetivo, se han disefiado las siguientes
estrategias:
(i) Detonar la vocacion productiva local; y,
(i) planear y fomentar el desarrollo regional.

Objetivo 5.
Alcanzar un desarrollo sustentable.

El desarrollo econdmico no esta enfrentado al
cuidado del medio ambiente. Por ello, ademas
de promover la atraccion de industrias productivas
y competitivas, se deben impulsar acciones que
propicien la atencidn a nuestro entorno. Para
cumplir con este objetivo, se han disefado las
siguientes estrategias:

(i) Hacer un uso responsable y eficiente del

agua;

(i) llevar a cabo un manejo sustentable de

los residuos soélidos;

(iii) fortalecer el control de emisiones;

(iv) promover una cultura ambiental; v,

(v) coordinar y fomentar la proteccion, con-

servacion y restauracion de zonas ecoldgicas

ambientales.

Indicadores?3

Al igual que en materia de desarrollo social, el
Gobierno Estatal ha llevado a cabo una seleccion
de indicadores generales que ayudan a la Admi-
nistracion Publica Estatal a medir el desempefio
de las acciones gubernamentales en materia de
desarrollo econdmico. El seguimiento de indica-
dores permitird a la presente Administracion
llevar a cabo una evaluaciéon continua de sus po-
liticas en materia econdmica y asi propiciar un
impacto positivo en la poblacion.

Al igual que en las estrategias en materia de
desarrollo social, el Gobierno Estatal se planteara
metas respecto a dichos indicadores a través de
sus Programas Sectoriales.

23. En los Programas Sectoriales correspondientes se habran de establecer los
niveles objetivos de dichos indicadores, ya sean puntuales, de rango o brecha,
respecto al nivel nacional.



Cuadro 7.1. Principales indicadores para el seguimiento de la politica de un Estado Progresista.

Indicador Fuente de datos inicial
Productividad, global y por sector econémico INEGI*
Tasa de informalidad laboral INEGI*
Porcentaje de trabajadores que ganan menos de dos salarios minimos mensuales INEGI*
Tasa neta de participacion laboral de la mujer INEGI*
Posicién en materia de competitividad Protego**
Lineas telefdnicas fijas y penetracion de la telefonia movil por cada 100 habitantes COFETEL*
Porcentaje de hogares con acceso a Internet INEGI*
Numero de unidades de transporte publico por cada 1,000 habitantes INEGI
Porcentaje de disposicidn de residuos sélidos en rellenos sanitarios INEGI*
Porcentaje de agua tratada Conagua*
Densidad de la red carretera asfaltada (km asfaltados entre km de superficie territorial ) SCT
Penetracion del sistema financiero privado (cartera de crédito vigente como porcentaje del PIB) CNBV
Penetracién de los seguros en la economia (primas como porcentaje del PIB) CNSF
Ingresos por turismo por cada 1,000 habitantes INEGI
Numero de empresas con mas de 250 empleados SIEM
Patentes solicitadas por cada millén de habitantes IMPI

Valor agregado de la industria manufacturera maquiladora y de servicios de exportacion (IMMEX) INEGI
*Dichp indicador se encuentra en linea con los Objetivos del Milenio (ODM).
** El Indice de Competitividad Protego ha sido elaborado por encargo del Gobierno Estatal.
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Lineas de accidén
del Estado Progresista

Objetivo 1.

Promover una economia que
genere condiciones de competi-
tividad.

1.1. Desarrollar infraestructura.

© Gestionar ante el Gobierno Federal la cons-
truccion de obras de infraestructura vial
en particular dentro de la Zona Metropoli-
tana del Valle de México.

® Impulsar la creacién de un programa que
lleve a cabo obras de infraestructura me-
diante aportaciones de los gobiernos
Federal, Estatal y Municipal, asi como por
empresas y organizaciones sociales.

® Complementar las obras de infraestructura
vial en el poniente del Valle de México.

© Gestionar con el Gobierno Federal la cons-
truccion de infraestructura vial en la Zona
Metropolitana del Valle de México.

© Elaborar en coordinacion con los gobiernos
municipales los inventarios de infraestruc-
tura carretera y derechos de via de la
entidad.

©® Gestionar la construccion de distribuidores
viales y libramientos en vias conflictivas,
donde converjan carreteras federales.

® Promover en coordinacion con los gobier-
nos municipales, inversiones estratégicas
en infraestructura para promover el esta-
blecimiento de parques industriales, de
centros logisticos y de transporte multi-
modal con tecnologia moderna.

® Promover la infraestructura que permita la
integracion de las cadenas productivas de
la industria con la implementacién e inno-
vacion de nuevas tecnologias ambiental-

mente responsables, que atiendan tanto
la vocacion productiva de las regiones y
municipios como los retos y las demandas
actuales del desarrollo.

© Consolidar, a través de infraestructura de
telecomunicaciones, el Corredor Industrial
del Norte de la entidad.

o Impulsar la ejecucién de las obras de refe-
rencia mediante el Consejo para el De-
sarrollo Metropolitano del Valle de México,
el Consejo para el Desarrollo Metropolitano
del Valle de Toluca, la Comisién Ejecutiva
de Coordinaciéon Metropolitana, el Consejo
Ejecutivo de Coordinacidon Metropolitana
y las comisiones metropolitanas y/o grupos
de trabajo respectivos.

© Establecer las bases para que se presente
una adecuada operacidon y mantenimiento
de las obras existentes, con la participacion
de los municipios.

©® Colaborar estrechamente con los municipios
de la ZMVM en la elaboracidn de politicas
conjuntas y coordinadas que impulsen la
productividad de la region.

©® Mantener las redes primarias en optimas
condiciones de transitabilidad.

® Construir y modernizar vialidades interre-
gionales que faciliten la comunicacion entre
regiones y la conectividad de las vias se-
cundarias de la entidad.

© Atender la problematica y regularizacion
en materia de derechos de via.

© Establecer proyectos estratégicos que me-
joren las vialidades, carreteras libres de
peaje y autopistas, y que impulsen la mo-
vilidad y enlace de los centros de produc-
cién y consumo.

® Incrementar, modernizar y conservar la
infraestructura vial y aeroportuaria, con
mecanismos de financiamiento que per-



1.2.Fortalecer el

mitan incluir la participacion publica y
privada.

® Incrementar el volumen de agua potable
suministrado a los municipios del oriente
del Valle de México con una mejor distri-
bucién, a través de la infraestructura de
conduccidn del Macrocircuito de Distribu-
cion de Agua Potable.

© Fortalecer los programas estatales de elec-
trificacion con recursos propios y de otras
fuentes para dar respuesta agil y oportuna
a la demanda.

©® Promover la participacién privada en la
construcciéon de infraestructura para el
abasto de energia eléctrica que promueva
el desarrollo econdmico.

© Trabajar junto con los gobiernos municipales
en la ampliacion y modernizacion de los
sistemas de alumbrado publico, para que
la ciudadania cuente con un mejor servicio
en calidad y cantidad.

©Establecer esquemas de coordinacion entre
los tres drdenes de gobierno y la iniciativa
privada, para ampliar y mejorar la infraes-
tructura de la entidad.

transporte publico

para facilitar la movilidad de los

mexiquenses.

® Promover, en coordinacion con otros
niveles de gobierno y entidades federativas,
el desarrollo de transporte publico masivo
entre los valles de Toluca y de México.

©® Promover, en coordinacién con los go-
biernos Federal, del DF y los municipales,
el desarrollo de sistemas de transporte
masivo.

© Fortalecer el transporte publico como la
principal solucion del problema de con-
gestionamiento de las principales vias de

1.3. Vincular

comunicacién de la ZMVM, en colaboracién
con los gobiernos municipales.

© Incrementar y conservar la infraestructura
de transporte masivo, con mecanismos de
financiamiento que incluyan la participacion
privada y de los concesionarios.

©® Promover la operaciéon y uso de transporte
escolar en escuelas publicas y privadas.

© Avanzar hacia la consolidacion de un sis-
tema de transporte integrado en las ciu-
dades de la entidad.

© Establecer un sistema de rutas troncales
urbanas de manera conjunta con los go-
biernos municipales y los concesionarios.

® Orientar la funcion del transporte publico
de baja capacidad para eficientar la ali-
mentacién del transporte masivo.

© Propiciar acuerdos con los concesionarios
para continuar con la modernizacién ad-
ministrativa del sector, y su incorporacion
organizada a los nuevos esquemas para la
prestacién del servicio publico.

© Garantizar la seguridad de los pasajeros a
través de la renovacion del parque vehicular
con unidades modernas y la capacitacion
obligatoria de los operadores.

© Garantizar la seguridad de los usuarios del
transporte publico concesionado a través
de la capacitacion obligatoria de los
operadores.

la educaciéon con los
centros de trabajo.

® Promover la vinculacion de empresas y
universidades para crear y consolidar
clisteres de innovacion y generacion de
empleos de alto valor agregado.

©® Promover el empleo a través de capacita-
cién, bolsas de trabajo y ferias de empleo.
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® Vincular empresas y universidades para
la creacion de empleos.

® Impulsar programas para la apropiacion y
uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion entre los estudiantes de
todos los niveles educativos.

® Otorgar becas para que los alumnos
destacados estudien en el extranjero.

® Otorgar becas para que los alumnos mexi-
quenses puedan estudiar en universidades
de prestigio como la UNAM, el IPN vy la
UAM.

©® Respaldar el establecimiento de Centros
de Educacion Técnica para formar capital
humano que potencialice la productividad
regional.

© Invertir en capital humano para desarrollar
una fuerza laboral con un alto valor agre-
gado y propiciar la innovacion.

® Impulsar el desarrollo de programas edu-
cativos vinculados con proyectos produc-
tivos, mediante convenios con los diferentes
sectores productivos.

©® Establecer fondos para el desarrollo de
proyectos de alto impacto productivo y
desarrollo tecnoldgico.

® Fomentar el desarrollo de laboratorios y
plantas piloto a través del Consejo Mexi-
quense de Ciencia y Tecnologia (COMECyT).

© Actualizar el contenido de los cursos de
capacitacion en el trabajo, de acuerdo a
las necesidades econdmicas de la actividad
y la region.

1.4. Generar una simplificacion adminis-

trativa y adecuacion normativa.
© Gestionar, ante autoridades municipales,
un programa para la expedicion de la
licencia de operacion provisional e inme-
diata para negocios que no impliquen ries-

gos sociales, a la salud o ambientales.

© Implementar reformas y modificaciones
administrativas para impulsar las mejores
practicas en politicas publicas que han
mostrado efectividad en otras entidades.

© Instrumentar un programa integral que
incluya modificaciones al marco normativo
para la simplificacion de tramites de aper-
tura de negocios, en estrecha colaboracion
con los municipios.

© Eliminar el impuesto de la Tenencia Vehi-
cular a partir del 1° de enero del 2012, en
términos de la legislacidon en la materia y
con las salvedades del caso.

© Gestionar estimulos fiscales focalizados.

© Mejorar la eficiencia del marco regulatorio
para lograr la disminucidén de requisitos,
costos y tiempos, en estrecha colaboracién
con los municipios de la entidad.

©® Coordinar el marco normativo de los mu-
nicipios para establecer un estandar de
trdmites en la creacién y operacién de ne-
gocios en el Valle de México.

© Implementar diversas acciones para la
aplicacién integral de la Ley de Mejora
Regulatoria y la Ley de Fomento Econdmico
y Competitividad, en los ambitos estatal y
municipal.

© Ampliar la gama de tramites estatales a
través de medios electrdnicos.

© Unificar los criterios normativos y de accién
tendientes a una administracion de justicia
laboral eficaz.

© Instrumentar mecanismos que faciliten la
tramitacion y aplicacién de los procedi-
mientos juridico-administrativos contenidos
en el marco laboral.

© Impulsar la certeza juridica en materia
laboral.

© Desarrollar programas para reducir las
tasas de desempleo y la economia
informal.



©® Promover una simplificacion fiscal focalizada
para reposicionar los sectores productivos
de la entidad, en particular el turismo.

1.5. Atraer inversion en sectores alta-

mente competitivos.

© Atraer, en conjunto con los gobiernos mu-
nicipales, industrias productivas de alto
valor agregado en las que la entidad cuenta
con ventajas competitivas.

© Llevar a cabo acciones para retener en la
entidad a la industria que desee reubicar
sus operaciones en una localidad diferente
a la que actualmente ocupa, en colabora-
cion con el municipio.

® Consolidar los grupos industriales orga-
nizados en redes de colaboracion
(clUsteres).

® Promover el desarrollo y especializacion
de ramas de la manufactura con alto valor
agregado, capaces de exportar.

© Atraer Inversion Extranjera Directa (IED)
en aquellos subsectores de nuevas indus-
trias con alto desarrollo tecnoldgico y ge-
neradoras de mayor valor agregado.

©® Generar condiciones adecuadas de seguri-
dad publica para la atraccion de inversiones
en toda la entidad.

1.6. Fomentar el desarrollo de una

sociedad del conocimiento.

® Contar con un marco normativo e institu-
cional que permita operar mecanismos
para el financiamiento de proyectos, de
programas y de acciones que fortalezcan
las areas de ciencia, de tecnologia y de
innovacion, que integre a los diferentes
sectores de la sociedad.

© Diseflar programas e instrumentos que
coadyuven tanto a la ensefanza, la capaci-
tacion y la formacién de talento de alto

nivel en ciencia, tecnologia e innovacion, asi
como la incorporacion al mercado laboral.
© Fortalecer y crear infraestructura cientifi-
ca, tecnoldgica y de espacios ludicos que
promuevan la ciencia y la tecnologia.

© Generar el conocimiento cientifico y tec-
noldgico, ademas de la vinculacion de su
fortalecimiento.

© Implementar mecanismos para articular el
sistema estatal de innovacion, y promover
programas para emprender negocios de
innovacion.

© Impulsar programas de fomento a la divul-
gaciéon y difusion de la ciencia y la
tecnologia.

© Implementar programas de financiamiento
para proyectos de innovacion, investigacion
cientifica, desarrollo tecnoldgico, formacién
de capital humano y divulgaciéon de la
ciencia, asi como la vinculacién con una
red de inversionistas.

© Apoyar y fomentar la realizacion de pro-
yectos de investigacion cientifica basica y
aplicada, asi como de desarrollo tecnold-
gico, ademas de nuevos proyectos vy
servicios en areas prioritarias que generen
conocimiento util.

o Disefar politicas de apoyo a la investigacion
que se realiza en las instituciones de Edu-
cacion Superior.

© Articular los esfuerzos institucionales para
potenciar la investigacion y obtener mejores
resultados.

© Impulsar proyectos de investigacion que
contribuyan a solucionar problemas
especificos.
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Objetivo 2. ® Gestionar la conversion de recursos fede-
Generar un mayor crecimiento rales y estatales para microcréditos Capital
economico por medio del fo- Semilla, y demds instrumentos de finan-
mento a la productividad y el ciamiento para las micro, pequefias y me-
empleo. dianas empresas.
© Promover el acceso al crédito a través de
2.1. Capacitar y profesionalizar a la los fondos de garantias e impulsar servicios
fuerza laboral mexiquense. de aseguramiento para beneficio de pro-
©® Desarrollar un programa integral de capa- ductores afectados por contingencias cli-
citacion y fomento a la cultura emprende- maticas y/o riesgos asociados a variaciones
dora para impulsar la productividad y com- de precios de mercado.

petitividad de las micro, pequefas y
medianas empresas.

® Incrementar la incubacién de empresas y
negocios, preferentemente aquéllas vin-
culadas a la tecnologia.

® Organizar cursos vy talleres en materia de
comercio exterior.

©® Promover programas de asistencia técnica
en los procesos de produccidn asi como la
utilizacion de maquinaria y equipo nuevos.

© Profesionalizar al sector turistico a través
de la capacitacion de los recursos humanos
y la certificacion de las empresas turisticas.

® Difundir en las plantas productivas los
mecanismos establecidos por la ley res-
pectiva, para garantizar la permanencia y
productividad de las fuentes de trabajo, a
través de los convenios de modificacion,
suspension y terminacion de las relaciones
de trabajo.

2.2. Impulsar la inversiéon productiva.
© Invertir recursos para otorgar financiamiento
y capacitacion a PyMES.
© Invertir recursos para otorgar financiamiento
y capacitacion para las incubadoras de
negocios.
©® Promover los Microcréditos a la Palabra.




Objetivo 3.
Impulsar el desarrollo de sectores
especificos.

3.1. Impulsar la productividad de los
sectores econdmicos que son los
grandes generados de empleos.

©® Priorizar en la politica econdmica el creci-
miento, la generaciéon de empleos vy la
productividad.

® Impulsar el establecimiento de modelos
de negocios altamente productivos en el
sector comercial.

© Fomentar el desarrollo de clisteres co-
merciales que atraigan servicios de alto
valor agregado a la Zona Oriente de la
Zona Metropolitana del Valle de México.

® Crear condiciones para que las empresas
del sector servicios sean capaces de imitar
las mejores practicas de negocio a nivel
nacional.

©® Fomentar, junto con los municipios, la
atraccion de comercios y servicios que
demanda localmente la poblacidon de las
ciudades dormitorio de la zona conurbada
del Valle de México.

© Impulsar la difusidén de la importancia de
la actividad artesanal del Estado de
México en mercados locales, regionales y
nacionales.

© Generar mecanismos de comercializacion
de productos artesanales.

© Desarrollar y ejecutar programas de orien-
tacion, asesoria y asistencia técnica.

© Impartir cursos de capacitacion a artesanos
del Estado de México.

3.2. Apoyar al campo por sus ventajas

y significado social.

©® Promover el desarrollo de un programa de
financiamiento y capacitacion para generar
empresas agricolas.

© Establecer programas para el apoyo en la
adquisicion de insumos productivos y equi-
po de trabajo.

© Fortalecer el programa de apoyo financiero
para el impulso de proyectos productivos
en el campo mexiguense.

© Apoyar al campo mexiguense para que se
convierta en lider nacional en agricultura
por contrato.

©® Promover la agricultura organica a través
de estimulos econdmicos y financiamiento.

©® Promover y otorgar apoyos a la produccién
de maiz y la comercializacion de tortilla.

© Impulsar la difusién de tecnologia entre
los productores agropecuarios.

©® Promover la transformacion de la estructura
productiva del sector agropecuario de ma-
nera que responda a las nuevas necesidades
alimentarias y climaticas.

©® Fomentar la implementacién de tecnologia
de punta, de paguetes tecnoldgicos y de
asistencia técnica especializada entre
productores con alto potencial productivo
en maiz.

© Apoyar la adquisicidon de especies pecuarias
genéticamente mejoradas ademas de equi-
pamiento pecuario.

© Apovyar la operacién del Centro de Mejora-
miento Genético Ovino.

©® Fomentar la produccidn y distribucion de
diversas especies acuicolas.

© Impulsar la comercializaciéon de productos
agropecuarios, a través de vinculaciones,
ferias y exposiciones.
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3.3. Posicionar a la entidad como uno oferta directa sin intermediarios, y de esta
de los principales destinos turisti- forma disminuir los precios al consumidor
cos sin costa del pais. final.
® Impulsar el turismo de negocios, cultural, ® Incentivar modelos de negocio que sean
deportivo y ecoldgico. mas productivos y reduzcan los costos de
® Consolidar como destinos a las localidades produccion.
que tienen la Categoria de Pueblo con En- © Realizar convenios de vinculacion entre
canto, a través del mejoramiento de la ima- productores para fortalecer las cadenas
gen urbana, la profesionalizacion y la certi- distributivas del mercado interno.
ficacion de los servicios turisticos y la © l|dentificar productos elaborados en la
promocion de sus atractivos, asi como dar entidad con potencial exportador, a fin de
esa categoria a otros pueblos con vocacién iniciar o aumentar su venta en el extranjero.
o potencial para el desarrollo de la actividad
turistica.

® Impulsar el desarrollo de los Corredores
Turisticos de Sor Juana y de Teotihuacan.

© Impulsar el desarrollo y cuidado de la zona
que integra al Pais de la Monarca, en coor-
dinacion con el Gobierno del Estado de
Michoacan.

® Promover el turismo de negocios.

©® Promover un marco normativo y conceptual
que propicie el desarrollo de una oferta
turistica competitiva.

® Promover un nuevo modelo de turismo
que se oriente hacia la cultura, la ecologia
y los negocios.

3.4. Fomentar la comercializacion local,
nacional e internacional de los pro-
ductos mexiquenses.

© Fortalecer la produccion y consumo de
productos locales para promocionarlos a
nivel nacional e internacional y asi contribuir
en la generacion de empleos.

® Impulsar la distribucion y venta de pro-
ductos perecederos producidos en la en-
tidad, con el propdsito de favorecer la




Objetivo 4. © Fortalecer los mecanismos de coordinacion
Impulsar el desarrollo de las intersectorial y los niveles de gobierno
economias regionales para alcan- que participan en la normalizacién, autori-
zar un progreso equitativo. zacién y control del desarrollo urbano.
® Promover entre los municipios el uso de la
4.1. Detonar la vocacion productiva planeacion urbana como instrumento de
local. crecimiento y bienestar social, asi como el
® Promover proyectos productivos en zonas ordenamiento territorial.

marginadas, con el objeto de impulsar el
empleo y el desarrollo econdmico local.

©® Promover el uso de tecnologias apropiadas
a las regiones y municipios, para propiciar
el desarrollo de la economia local.

©® Promover proyectos de desarrollo regional
basados en la vocacién productiva y de
servicios, a través de la construccidon de
infraestructura basica.

® Promover condiciones de competencia
igualitaria para las micro y pequefas
empresas, las cuales representan a los
principales generadores de empleo en la
entidad.

® Promover proyectos productivos acordes
a la vocacién econdémica del municipio.

® Promover las condiciones para el desarrollo
de la industria minera en la entidad.

©® Fomentar el aprovechamiento sustentable
de los recursos minerales metalicos y no
metalicos, promoviendo las condiciones
para el desarrollo de las industrias minera
y de la construccion, asi como el desarrollo
urbano.

4.2. Planear para fomentar el desarrollo
regional.
® Consolidar y mantener actualizado el
Sistema Estatal de Desarrollo Urbano en
sus niveles estatal, regional y municipal.

GOBIERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

©€NGRANDE




PLAN DE
DESARROLLO

2011-2017

Objetivo 5.
Alcanzar un desarrollo sus-
tentable.

5.1. Hacer un uso responsable del agua.

® Incrementar el aprovechamiento de los re-
cursos de agua de las diferentes presas en
la entidad.

©® Sustituir y perforar nuevos pozos.

© Llevar a cabo la reutilizacion e intercambio
de aguas tratadas.

® Llevar a cabo obras y acciones para la
recarga de acuiferos.

©® Contribuir a la construcciéon de sistemas
de tratamiento de aguas residuales muni-
cipales y de drenaje sanitario.

5.2. Llevar a cabo un manejo sustenta-
ble de los residuos sdlidos.
® Apoyar la gestion y desarrollar nuevos
mecanismos de participacion para construir
nuevos rellenos sanitarios y mejorar los
existentes.
® Impulsar al reciclaje como una solucidn
sustentable al problema de los residuos
sélidos.
©® Avanzar junto con el DF hacia una solucién
sustentable para el manejo de residuos en
la Zona Metropolitana del Valle de México.

5.3. Avanzar hacia el control de
emisiones.
® Impulsar acciones autofinanciables para la
reduccion de emisiones por medio de pro-
gramas de eficiencia energética con la
colaboracion del sector privado.
® Promover, en coordinacion con las autori-
dades municipales, la sustitucion del alum-
brado publico regular, por uno solar y de
bajo consumo de energia.

© Implementar programas de eficiencia ener-
gética en las dependencias gubernamen-
tales.

©® Promover la produccion y explotacion de
energias renovables.

o Facilitar informacion y coordinar al sector
productivo para propiciar la reduccidn de
emisiones, con soluciones econémicamente
viables.

© Crear incentivos para que el sector privado
realice acciones de eficiencia energética.

© Impulsar el uso de tecnologias limpias vy
de vanguardia en el transporte masivo.

® Promover un programa integral de trans-
porte publico que permita renovar el parque
vehicular.

5.4. Promover una cultura ambiental.

© Crear el Premio Estatal del Medio Ambiente.

© Gestionar nuevos Centros de Educacion
Ambiental y Cambio Climatico.

© Procurar politicas publicas en armonia con
el medio ambiente.

© Impulsar la evaluacion permanente de los
impactos ambientales y disefiar programas
para reducir sus efectos.

© Desarrollar campamentos de diversion y
educacién ambiental en la entidad, para
brindar opciones ecoturisticas a los
habitantes de la entidad y para que los
mexiquenses aprendan a cuidar el medio
ambiente mientras se divierten.

® Promover la capacitacion y la creacion de
talleres sobre empleos relacionados con
el cuidado del medio ambiente.

© Fortalecer la difusion y cumplimiento del
Cddigo para la Biodiversidad en el Estado
de México e impulsar sanciones mas severas
contra el maltrato y el abandono animal.



© Fortalecer y ampliar el Programa Pago
por Servicios Ambientales (PSA).

©® Impulsar la implementacién de programas
de certificacion a Escuelas Ambientalmente
Responsables (EAR).

©® Impulsar la difusidén de acciones que con-
tribuyan a combatir el cambio climatico.

©® Promover la prevencion, remediacion, res-
tauracion, conservacion y proteccién de
los recursos naturales en la entidad.

© Fortalecer la normatividad para ampliar la
proteccién del medio ambiente, con la
participacion del gobierno y la sociedad.

© Impulsar la participacion ciudadana como
el eje de las acciones de mejora ambiental.

5.5.Cuidar zonas ecoldégicas y
ambientales.

© Gestionar recursos para fortalecer el pro-
grama de recuperacion de los sistemas la-
custres de la entidad.

© Fortalecer las acciones de atencion a la
Reserva de la Biosfera Mariposa Monarca.

® Promover la restauracion de los parques
del Xinantécatl, el Popocatépet| y el
|ztaccihuatl.

© Fortalecer las acciones de saneamiento
del Rio Lerma y de depdsitos de residuos
urbanos.
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Objetivo 1.
Fomentar la seguridad
ciudadana y la procura-
cion de justicia.
Objetivo 2.
Utilizar la prevencién
como una herramienta
para el combate a la
delincuencia.
Objetivo 3.
Avanzar en el uso de tec-
nologias asi como en los
mecanismos de coordi-
nacion interinstitucional.
Objetivo 4.
Mantener una sociedad
protegida ante riesgos.

Estado Progresista
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Gobierno Solidario

Gobierno Municipalista

Gobierno de Resultados

Financiamiento para el Desarrollo
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Diagnodstico

na Sociedad Protegida es aquélla en
la cual todos sus miembros, sin im-
portar su género, edad, nacionalidad,
origen, religién, lengua, o cualquier
otra caracteristica, tienen derecho a
la seguridad y a un acceso equitativo
de una justicia imparcial. El diagndstico de la
Sociedad Protegida en el Estado de México fue
elaborado desde la perspectiva de qué o quién
pone en riesgo el derecho a la seguridad, ya
sean: (i) otros individuos, (ii) el gobierno, o (iii)
el medio ambiente. A continuacion se presenta
una perspectiva integral sobre la situacion que
guarda el tema de la seguridad y justicia en el
Estado de México desde la dptica antes descrita.

Seguridad ciudadana
y la procuracion de justicia

El derecho a la seguridad y a la justicia se funda-
menta, en su concepcidon mas basica, en la pro-
teccion de la persona en contra de actos lesivos
de otros individuos.

El Gobierno Estatal ha realizado importantes
esfuerzos para garantizar el derecho a la seguridad
y a lajusticia por medio de una profunda reforma
a los sistemas de seguridad ciudadana, procura-
cion e imparticion de justicia. Por un lado, el 19
de octubre de 2011 se promulgo la Ley de Segu-
ridad del Estado de México, la cual es un partea-
guas en el cumplimiento de la funcion de seguri-

dad, ya que establece el concepto de Seguridad
Ciudadana, que coloca a la persona como eje
central de su atencion a la persona, asegurando
el ejercicio de su ciudadania, sus libertades y de-
rechos fundamentales. De esta manera, se busca
disponer espacios de participacidén social
armonica, propiciando la solucion pacifica de los
conflictos interpersonales y sociales, fortaleciendo
las instituciones y propiciando condiciones que
permitan a los ciudadanos desarrollar de forma
permanente sus capacidades en un ambiente de
certeza. Para hacer cumplir este enfoque se crea
la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC).
Cabe mencionar que la Ley de Seguridad del
Estado de México otorga a esta Secretaria nuevas
y mayores responsabilidades en materia de pre-
vencion y combate especializado del delito, de
reinsercion social, de participacién ciudadana, de
seguridad privada y pirotecnia, entre otras, lo
cual obliga al fortalecimiento de su estructura
organica para cumplir a cabalidad con los impe-
rativos legales vigentes.

Por otro lado, el sistema de justicia se
encuentra sujeto a una profunda transformacion
que lo convertird en un sistema acusatorio basado
en juicios orales. Esta reforma permitird una pro-
curacion e imparticion de justicia mas justa y ex-
pedita. Debido a que el Estado de México ha
sido una de las entidades pioneras en la aplicaciéon
de este modelo, fue necesario adecuar el Codigo
de Procedimientos Penales para armonizar la
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legislacion estatal con la legislacion federal. Asi,
para llevar a cabo un diagndstico integral en ma-
teria de seguridad ciudadana y procuracion de
justicial, se consideraron los cambios estructurales
descritos y se desarrollaron los siguientes puntos:
(i) seguridad ciudadana, (ii) procuracion de
justicia, (iii) imparticion de justicia y (iv) reinsercion
social.

Para materializar las aspiraciones de seguridad
y justicia de los mexiguenses, como en ninguna
otra esfera de la accion publica se requiere de la
concurrencia de los tres Poderes de Gobierno. De
particular relevancia resulta la colaboracion entre
el Ejecutivo Estatal a través de sus 6rganos de se-
guridad y procuracion de justicia, asi como del
Poder Judicial en tanto administrador de justicia.

Seguridad ciudadana

La seguridad no se reduce sélo a la respuesta
policial, sino que es un compromiso con la libertad
ciudadana, el cual consiste en combatir a los ele-
mentos que vulneran a la sociedad.

Para cumplir con este compromiso en la
totalidad de las instituciones involucradas en
la funcion de seguridad ciudadana del Estado de
México, se deben adoptar enfoques de seguridad
inteligentes basados en el conocimiento com-
prensivo de las amenazas, partiendo de los analisis
descriptivos de los fendmenos para adentrarse
después en la explicacion de sus causas.

Hoy en dia, las medidas de respuesta al fe-
nomeno delictivo contindan siendo reactivas,
pues no consideran la variedad de dimensiones
que contiene un problema, lo cual resta eficacia
cuando se procede contra complejas y nuevas
amenazas.

El tratamiento de las amenazas en la seguridad
ha consistido en combatir sus efectos nocivos
mas que a reducir su origen. El resultado es que
algunas llegan a contenerse, sin resolverse a nivel
estructural, permaneciendo como males sociales
crénicos cuyo arraigo se fortalece por la insufi-
ciencia de respuestas de las politicas publicas.

Por tanto, es indispensable fortalecer que las
instituciones de seguridad en la entidad transiten
de un estado reactivo a uno proactivo. De tal
manera que una vez analizadas las amenazas
potenciales en el entorno y su posible evolucion,
se disefaran acciones que modifiquen esas con-
ductas, anticipandose a las amenazas a la segu-
ridad ciudadana. En este sentido, la inteligencia,
entendida como el uso del conocimiento para la
accion contra riesgos futuros de la seguridad, es
una imprescindible herramienta en las tareas de
prevencion y combate al delito.

Se necesita por tanto de un trabajo continuo
y eficaz en el proceso de analizar la informacion,
mediante un sistema riguroso y homogéneo. Se
debera disefiar una metodologia especifica para
el analisis estratégico de la informacion y la con-
secuente generacion de decisiones.

Prevencion del delito

La prevencion del delito es una de las estrategias
mas eficientes en politica de seguridad, ya que
evita costos financieros, humanos y sociales. Por
esta razoén, el Gobierno Estatal plantea fortalecer
las politicas de prevencion. La prevencion del
delito se debe abordar desde tres angulos: (i) el
combate a las causas del delito, consistente en
la aplicacion de politicas sociales; (ii) la disuasion
del delito, realizada a través del mantenimiento



de los cuerpos policiales y de vigilancia eficientes
que disuadan al delincuente en potencia de co-
meter un crimen, y (iii) la reinsercion social, que
consiste en la transformacion de la conciencia y
conducta de las personas que hayan cometido
un delito, evitando su reincidencia.

Combate a las causas del delito

Las causas del delito son muchas y variadas. Sin
embargo, una que merece especial atencion por
su relevancia y su esfera de alcance es la exclusion
social. Este fendmeno se presenta recurrente-
mente y puede detonar conductas delictivas. Por
lo anterior, el Gobierno Estatal debe considerar
esta realidad y atenderla.

De esta forma, la politica social puede coad-
yuvar de forma relevante en la seguridad a través
de politicas de integracion y participacion social.
Ejemplo de dichas lineas de accidn son el esta-
blecimiento de guarderias y estancias infantiles,
las campafas de integracion familiar, el combate
a la violencia intrafamiliar, el acceso a la educacion
con politicas de nutricidén, el combate a las
adicciones, el fomento al acceso a un empleo
digno y bien remunerado, la revitalizacion de es-
pacios publicos, la modificacion del paisaje urbano,
el desarrollo comunitario, la cultura y el deporte.

Para que la formulacion de una politica social
integral con vocacion a la prevencion del delito
sea eficaz, debe dirigirse especialmente hacia
los grupos en situacién de vulnerabilidad, en tér-
minos de su propension a incidir en conductas
antisociales y, en particular, hacia grupos de po-
blacion que, debido a las dificultades socioeco-
némicas que enfrentan dia con dia, son proclives
a caer en conductas antisociales bajo circuns-
tancias adversas. De tal manera, éstos son los de

mayor interés de la politica del Gobierno Estatal.
Entre ellos se encuentran los nifios y jovenes en
situacion de calle, los jovenes que no estudian ni
trabajan y los que padecen adicciones, entre
otros. Si bien esta clasificacion no abarca el es-
pectro completo de la poblacidon que podria
incurrir en conductas delictivas, una atencion fo-
calizada de la politica social incidird favorable-
mente en la prevencion temprana del delito.

Aunado al aumento de oportunidades de
desarrollo entre los grupos en situacion vulnerable,
el Gobierno Estatal complementara sus esfuerzos
a través del fomento de actividades deportivas,
culturales y de esparcimiento para nifios y jovenes.
Dichas actividades sustituyen la oportunidad que
muchos tienen para iniciarse en actividades de-
lictivas, ya que se presentan como alternativas
de vida. De igual forma, son una importante
oportunidad para acercar el apoyo social a niflos
y joévenes en situacion vulnerable, y brindar la
orientacidn necesaria para ofrecer opciones de
desarrollo viables y congruentes con otros ambitos
de desarrollo, como la educacion y la salud.

Disuasiéon del delito

La disuasion constituye el segundo frente en la
prevencion del delito, y se logra cuando los cri-
minales perciben a la autoridad como una fuerza
efectiva de combate a la delincuencia. Para
alcanzar dicha meta los retos mas importantes
son los siguientes: (i) lograr una mayor cobertura
de resguardo del territorio, (ii) evitar que el
cuerpo policial pueda ser corrompido y (iii) abatir
la impunidad por medio del fortalecimiento del
Estado de Derecho.

La cobertura de resguardo es responsabilidad
de mas de 44 mil policias, si se consideran los
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elementos estatales y municipales. Dicha cifra es
inferior al promedio nacional de policias por ha-
bitante. La policia estatal tiene presencia en los
125 municipios; sin embargo, existen diferencias
significativas entre las corporaciones municipales
respecto del numero de personal, el nivel de
infraestructura fisica y de equipamiento, entre
otros aspectos.

En la actualidad, el reto mas importante en
materia de disuasion consiste en posicionar a la
policia estatal como una fuerza eficiente y honesta.
Sin embargo, el Estado de México enfrenta un
problema de corrupcion y falta de confianza de
la poblaciéon en los distintos cuerpos policiales.
Esta percepcion se debe, en parte, a que el
sueldo promedio de la policia estatal (como en
el resto del pais) es aun insuficiente comparado
con el nivel de responsabilidad, la carga de
trabajo y la severidad de los delitos que enfrenta
la entidad.

En el mismo sentido, es importante contar
con indicadores reales de corrupcion, faciles de
entender y que se reporten peridédicamente. Por
tanto, es necesario que los elementos policiales
evallen estos pardmetros de forma eficaz y con-
sistente. Por ejemplo, de acuerdo con el Modelo
de Evaluacion y Control de Confianza del
Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y
la Legalidad, suscrito bajo el marco de la Confe-
rencia Nacional de Gobernadores (CONAGO),
hasta el afo 2011 se habian aplicado alrededor de
7 mil 500 pruebas de confianza a los policias de
la entidad.

Percepcion ciudadana e incidencia
delictiva

La percepcion de los mexiquenses en materia de
seguridad resulta fundamental para que las per-
sonas puedan desarrollar sus capacidades de
forma plena. Asimismo, se estima que la incidencia
delictiva esta relacionada estrechamente con la
percepcion de seguridad. Entre los mexiguenses
se tiene una amplia percepcion de inseguridad,
lo cual se manifiesta de diferentes formas, entre
ellas que se desincentive la inversion privada,
tanto de sus habitantes como de las empresas
que podrian establecerse invertiendo en la entidad,
generando empleos y desarrollo econdmico. La
manera de corregir esta opinion es mediante la
inversion en infraestructura fisica y equipamiento
de seguridad, y mejorando las condiciones del
personal policial a través de la capacitacion y la
profesionalizacion, a fin de generar las condiciones
para conformar una Sociedad Protegida.

Si bien la percepcion ciudadana es uno de
los indicadores mas importantes en la materia, la
comision del delito es el parteaguas entre su
prevencion y el proceso de procuracion de justicia.
Por tal motivo, conocer la situacion delictiva en
la entidad es fundamental para enfrentar el delito
directamente.

Observando la distribucion geografica del
delito, se puede deducir que la incidencia se
debe a la cercania con el Distrito Federal (DF).
Por tanto, es de gran importancia reforzar la se-
guridad urbana en la Zona Metropolitana del
Valle de México (ZMVM).



Mapa 8.1. Percepcion de seguridad por entidad federativa,
2008.

(% de la poblacidon mayor de edad que reportd sentirse
insegura)

Rangos
[ 332%-37.8%
[ 37.9% - 54.9%
[ 55.0% - 64.3%
B 64.4% - 747%
B 74 2% - 85.2%

Fuente: Elaboracién propia con datos del ICESI.

Sin embargo, los delitos en muchos casos no
son reportados. Dicha situacion se muestra en
los resultados de la Encuesta Nacional sobre
Inseguridad del afno 2009: a nivel nacional sélo
22% de las personas que fueron victimas de
algun delito lo denunciaron. Cabe mencionar que
las razones para que no se presente una denuncia
son el miedo, la percepcion de pérdida de tiempo,
la dificultad de realizar el tramite y la desconfianza
en la autoridad; es decir, situaciones todas rela-
cionadas con la mala percepcion ciudadana res-
pecto de las instituciones de seguridad y justicia.
Considerar estas hipotesis serd de especial
relevancia al estudiar la frecuencia con que se
denuncian los delitos en la entidad.

Procuracion de justicia

La procuraciéon de justicia es parte del proceso
penal que da inicio con la denuncia del delito y

concluye con la imparticion de justicia. Cabe
mencionar que la normatividad y el proceder de
las instituciones encargadas de la procuracion
de justicia se han transformado debido a la re-
forma penal.

Con la implementacién del Sistema Procesal
Penal Acusatorio (SPPA), las etapas del procedi-
miento penal en la entidad experimentaron cambios
significativos, de tal manera que no es posible
comparar el sistema antiguo con el nuevo. Por
tanto, el diagndstico en la materia se fundamenta
en la definicion de necesidades realizada por la
Procuraduria General de Justicia del Estado de
México (PGJEM), a fin de cumplir con los nuevos
lineamientos.

Denuncias

Si bien no se espera que en el corto plazo la inci-
dencia delictiva cambie, si se prevé un incremento
en el numero de denuncias, como resultado de
la simplificacion de los mecanismos para presen-
tarlas que promueve el Gobierno Estatal. Por
ejemplo, se impulsa la denuncia electronica, la
telefénica y la exprés, que puede presentarse en
centros comerciales y otros establecimientos.
Durante el periodo de 2005-2011 se observo
un aumento en el niumero de denuncias por cada
100,000 habitantes en la entidad y posteriormente
disminuyd en el afto 2010 para situarse en 1,756.8
en 2011. De esta manera, la entidad ocupa el
decimosegundo lugar en este indicador. Para
entender esta situacion, se necesita considerar
dos factores: (i) el niumero de delitos y (i) la
propension a presentar denuncias entre los me-
xiguenses. Sin embargo, dada la coyuntura na-
cional de inseguridad v la crisis financiera mundial
del afo 2008, la actividad delictiva se ha incre-
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mentado haciendo que el Gobierno Estatal redoble
sus esfuerzos para combatir al delito y generar
las condiciones necesarias para fomentar la
cultura de la denuncia.

Grafica 8.1. Denuncias presentadas en el Estado de México,
2005-2011.
(denuncias por cada 100,000 habitantes)

1,819.3 1,785.4 1,756.8

1,747.9
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1671.4 16711

2005
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SNSP).

A continuacién se presenta un diagndstico
sobre los delitos de mayor incidencia e impacto
social en la entidad.

Homicidio doloso. Durante el periodo 2005-
2011 disminuyeron las denuncias por homicidios
dolosos, pasando de 16.5 a 9.9 por cada 100,000
habitantes. Cabe mencionar que, al ser un delito
perseguido de oficio, el nUmero de las denuncias
debe ser igual al nUmero de casos. La disminucion
de las denuncias por este delito no es razén para
dejar de combatirlo, ya que las causas que la ori-
ginan permanecen vigentes.

Grafica 8.2. Denuncias presentadas en el Estado de México
por homicidio doloso, 2005-2011.
(denuncias por cada 100,000 habitantes)

19.4

2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m

Fuente: Elaboracion propia con datos del SNSP.

Lesiones dolosas. En el mismo orden de
ideas, durante el periodo 2005-2011 se registrd
una disminucion del 8.9% en las denuncias por
lesiones dolosas. No obstante que podria existir
un sub-reporte acerca de estos delitos, el objetivo
de la actual Administracion Publica Estatal consiste
en continuar con la tendencia observada y generar
los incentivos adecuados para que la poblacion
denuncie los delitos.



Grafica 8.3. Denuncias presentadas en el Estado de México
por lesiones dolosas, 2005-2011.
(denuncias por cada 100,000 habitantes)

Grafica 8.4. Denuncias presentadas en el Estado de México
por robo con violencia, 2005-2011.
(denuncias por cada 100,000 habitantes)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del SNSP.

Robo con violencia. Este puede ser un indi-
cador que, por su alta incidencia, afecta directa-
mente a la seguridad en general. Entre los robos
destacan los efectuados con algun tipo de vio-
lencia, afectando no sdlo el patrimonio de las
personas, sino también su integridad fisica. La
denuncia de este delito ha crecido en los ultimos
anos. Para combatirlo es de particular importancia
contar con una infraestructura preventiva y con
fuerzas de seguridad ya que, por la frecuencia
con que ocurre, su disminucion es complicada,
razon por la cual es necesaria ademas la partici-
pacion de areas de educacion, salud y servicios
publicos.

Fuente: Elaboracion propia con datos del SNSP.

Secuestro. El secuestro es un delito que
marca la vida de las victimas y de las familias ya
que agravia la integridad fisica, psicoldgica vy
econdmica. La evolucion del secuestro en la en-
tidad indica que deben renovarse los esfuerzos
para combatir este flagelo. Asi, el Gobierno
Estatal se ha comprometido a enfrentarlo
mediante la conformacion de una estructura de
inteligencia bien desarrollada.

Por su parte, en comparacion con las demas
entidades, el Estado de México ocupa el deci-
monoveno lugar con respecto al numero de
denuncias de este delito por cada 100,000
habitantes. Para disminuirlo, es necesario llevar
a cabo acciones que refuercen la prevencion del
delito.
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Grafica 8.5. Denuncias presentadas en el Estado de México
por secuestro, 2005-2011.
(denuncias por cada 100,000 habitantes)

Gréfica 8.6. Denuncias presentadas en el Estado de México
por violacién y violencia familiar, 2007-2010.
(denuncias por cada 100,000 habitantes)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del SNSP.

Violacion y violencia familiar. Finalmente, a
diferencia de lo que ocurre con otros delitos, las
denuncias por violacion y la violencia familiar
registran cifras relativamente constantes. El com-
bate a la violacién y al maltrato familiar resulta
particularmente complejo, pues los cuerpos de
seguridad no pueden ejercer una disuasion efec-
tiva, ya que existe resistencia para denunciar y
darles seguimiento. La politica del Gobierno
Estatal para enfrentarlos debe basarse en facilitar
los medios para denunciarlos, asi como en ofrecer
una atencion psicoldgica que permita que la
culpa o verglenza no evite su denuncia vy, en
consecuencia, su investigacion y sancion. Por
tanto, el Gobierno Estatal, a través de su red de
escuelas, clinicas de salud y unidades de
urgencias, puede desempefar un papel importante
al momento de identificar estos delitos e inducir
que las victimas denuncien a sus agresores.

20.2 20.2 20.0

19.8

2007 2008

- Violacion

Fuente: Elaboracion propia con datos del SNSP.

2009 2010

- Violencia Familiar

Aspectos regionales de las denuncias de
los delitos

El Estado de México tiene caracteristicas Unicas
como son el numero y distribuciéon de su pobla-
cion, concentrada sobre todo en la ZMVM, donde
los rasgos de la industria, el comercio y los
hogares varian segun las distintas regiones de
esta zona. Por tanto, los factores sociales y
econdmicos hacen que la aplicacion de estrategias
de seguridad sea distinta en cada zona de la
entidad.

Para administrar los recursos de manera efi-
ciente, y focalizarlos segun las necesidades mas
apremiantes y con mayor impacto de la entidad,
es necesario identificar los principales problemas
de cada region. Para ello, se analizan los principales
delitos y su distribucion geografica para deter-
minar el perfil de riesgo por regién. Este analisis
geografico permite establecer lineas de accidn
especificas para combatir a la delincuencia.



En términos de los delitos de alto impacto,
se puede observar que en la regidn nororiente
de la ZMVM existe una mayor incidencia de robo
de vehiculos; mientras que los delitos que com-
prometen la integridad fisica de la victima (ho-
micidio, lesiones) se concentran principalmente
en la region oriente de la entidad.

Grafica 8.7. Distribucion geografica de denuncia de los
delitos de alto impacto por zonas en el Estado de México,
2007-2010.

(expedientes)
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Fuente: Estimacién propia con datos del SNSP.

Asimismo, se puede observar que los delitos
de alto impacto (como el robo de vehiculos,
las lesiones dolosas y las culposas, el homicidio
doloso, los secuestros y la violacion), reflejan una
mayor incidencia en las regiones norte, nororiente
y oriente del Valle de México, por lo cual se requiere
implementar una politica especial en cada una.

En el afio 2010 se registraron mil 153 denuncias
por homicidios dolosos, concentradas en la region
oriente de la ZMVM (aungue el sur de la entidad
presenta la mayor incidencia per capita). En el
caso de las lesiones dolosas y las violaciones,

éstas también se concentran en el oriente del
Valle de México.

El combate al delito en la ZMVM debe ser
una tarea conjunta de las tres competencias de
gobierno y debe contar con una coordinacion
especial entre el Gobierno Estatal, el Gobierno
del Distrito Federal (GDF) y la Federacion. Dado
que existe una corresponsabilidad derivada de
la movilidad de la gente en esta region, los bene-
ficios de la prevalencia del Estado de Derecho
beneficiaran a las dos entidades y al pais.

Mapa 8.2. Denuncias por delitos de alto impacto por mu-
nicipio en el Estado de México, 2010.
(denuncias como % de la poblacion)

0.35% - 0.54%

0.55% - 0.85%

0.86% - 1.61%

Fuente: Elaboracion propia con datos del SNSP.
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Investigacioén y participacion en el juicio

El proceso de investigacion del delito se trans-
formo a raiz de la implementacidn del SPPA, por
lo que se necesita fortalecer al Ministerio Publico
(MP), a los servicios periciales y a la policia para
gue este proceso tenga un caracter cientifico y
objetivo. Por otra parte, la labor de investigacion
ahora es realizada bajo supervision judicial. De
esta manera, el MP debera argumentar y aportar
datos de prueba idoneos, pertinentes y suficientes
a la autoridad judicial durante el proceso. Por
ende, para llevar a cabo una investigacion cientifica
se requieren recursos materiales adecuados.

En este sentido, en la etapa de juicio se re-
quiere la participacién tanto del MP como de los
policias y peritos como ejecutores del proceso
de investigaciony, en el caso del MP, como parte
acusadora. Lo anterior, genera una importante
carga de trabajo.

Por esta razon, el Gobierno Estatal debe pro-
mover la especializacion en las labores de la in-
vestigacién y la parte acusadora, para lo cual
existen diversas vias. Una de ellas considera la
redistribucion de las funciones del MP y de su
linea de mando. De esta manera, (i) la investigacion
seria realizada entonces por la policia y (ii) la inte-
gracion, analisis y presentacion de pruebas a un
juez la realizaria el MP. Como existen diversas ex-
periencias a nivel nacional e internacional en la
materia, serd necesario seguir sumando esfuerzos
y conocimientos.

Mediacién y conciliaciéon

Debido a su competencia, el Gobierno Estatal ha
trabajado en el fortalecimiento del sistema de
imparticion de justicia, mediante la implementacion
de mecanismos alternativos para la solucion de
controversias.

El proceso de mediacion y conciliacion puede
brindar soluciones legales a conflictos por medio
de mecanismos extrajudiciales, con el propdsito
de simplificar los procedimientos y desahogar la
carga de trabajo del MP y del Poder Judicial. Los
conflictos que sean resueltos por la mediacion y
la conciliacidn se concluiran a través de un con-
venio o acuerdo final por escrito, el cual, una vez
autorizado, tendra caracter de sentencia ejecutoria
con efectos de cosa juzgada.

La mediacién y conciliacion puede aplicarse a
las materias familiar, civil y mercantil, asi como
penal, siempre y cuando se traten de delitos cul-
posos, en los que proceda el perddn de la victima
u ofendido, de los de contenido patrimonial que se
hayan cometido sin violencia y de los que tengan
sefialada una pena cuyo término medio aritmético
no exceda de cinco afos de prisidn, aunado a las
excepciones que contempla el Codigo pertinente.

Consciente de los beneficios de la mediacion
y consolidacién, el Poder Ejecutivo Estatal
fomentara la constitucion de los centros publicos
y unidades de mediacion y conciliacion enmar-
cadas en la PGJEM. Se piensa que este procedi-
miento sera un valioso complemento a las acciones
conducentes del Poder Judicial de la entidad,
como son la puesta en marcha de los Centros de
Mediacion para la Resolucion Extrajudicial.

Requerimientos especiales

La PGJEM necesita adecuar su estructura a la
realidad delictiva que enfrenta la sociedad y al
SPPA. Actualmente, el combate a delitos como
los financieros, el feminicidio y la trata de personas
necesitan de centros especializados en inteligencia
financiera, ademas de prestar atencion eficiente
a las recomendaciones de los derechos humanos
y a las victimas. Por ello, se tiene contemplado la
creacion de unidades vy fiscalias especializadas,



asi como el fortalecimiento de las unidades y los
centros existentes como la Subprocuraduria para
la Atencion de Delitos Vinculados a la Violencia
de Género.

El Poder Ejecutivo Estatal
en la imparticion de justicia:
Defensoria Publica

La imparticion de justicia es una potestad del
Poder Judicial Estatal. Sin embargo, el Poder
Ejecutivo tiene la responsabilidad de asegurar la
igualdad de las partes en todo proceso. Por esta
razon, el Gobierno Estatal debe facilitar defensores
publicos a las personas que asi lo soliciten,
requiriéndolos al Instituto de la Defensoria Publica
(IDP). Este organismo tiene la obligacion de pro-
porcionar una defensa juridica gratuita en materia
penal, civil y familiar, a las personas que lo
soliciten en cualquier etapa del procedimiento.
Cabe mencionar que, ademas, se han dado pasos
adelante en esta materia al introducir defensores
publicos bilingUes, quienes atenderdn en lengua
indigena a quienes lo requieran.

A pesar de la creacion del IDP y su buen
desempefio, aun se necesita mejorar la calidad
de su servicio. Dado el numero de defensores
publicos, éstos en general se encuentran sujetos
a excesivas cargas de trabajo, que repercuten en
el tiempo disponible para armar la defensa de un
caso, lo cual no facilita el acceso a la justicia.
Para subsanar este déficit, el Gobierno Estatal
fomenta la formacion de capital humano mediante
cursos de capacitacién, asi como invirtiendo en
recursos tecnoldgicos para que los defensores
publicos puedan llevar a cabo adecuadamente
sus funciones.

Reinsercion social

La reinsercion social es una de las partes del
proceso de seguridad y justicia mas importantes,
pues no solo es el resultado de la imparticion de
justicia, sino que representa un mecanismo de
prevencion del delito, cuando se realiza de la
manera adecuada.

El principal problema del sistema penitenciario
en el Estado de México, y en el pais, es la sobre-
poblacidén. En el caso de la entidad, éste se com-
pone de 22 centros preventivos y de readaptacion
social, 20 preceptorias juveniles y una escuela
de reintegracion social para adolescentes. Hasta
el mes de diciembre del 2011, la capacidad insta-
lada era de 9 mil 964 espacios, pero la poblacion
penitenciaria llegd a 18 mil 63 internos; es decir,
la sobrepoblacion es de 81 por ciento.

Grafica 8.8. Capacidad y poblacidon de los centros de prevencién y
readaptacion social en el Estado de México a diciembre de 2011.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretaria de Seguridad Publica (SSP).
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Las consecuencias inmediatas del problema
de la sobrepoblacidon son, entre otras: |a falta de
espacios para un adecuado tratamiento psicote-
rapéutico, el hacinamiento que contamina la
relacion interpersonal entre la poblacion y el
desarrollo individual, |a falta de infraestructura y
equipamiento suficiente para evitar conductas
prohibidas, una excesiva carga de trabajo del
personal y la mezcla de los internos con distintos
niveles de peligrosidad. Dada la saturacion del
sistema penitenciario, los centros en muchos
casos no cumplen con su funcidn de preparar la
reinsercion social de los internos y, en su lugar,
se consideran espacios de contencidn, donde la
dignidad de las personas (internos, familiares y
personal penitenciario) se ve seriamente afectada.

Con la finalidad de solventar el problema de
la sobrepoblacién, el Gobierno Estatal tiene en
proceso la construccion de cuatro centros pre-
ventivos y de readaptacion social. Sin embargo,
esta problematica no puede solucionarse incre-
mentando soélo la infraestructura penitenciaria,
pues se deben impulsar politicas para la optimi-
zacion de la infraestructura existente, la aplicacion
de penas alternativas a la prision y la reduccion
de la prision preventiva mediante la aplicacion
de mecanismos agiles de procuracion e imparti-
cion de justicia. Al margen de lo anterior,
el sistema penitenciario mexiquense ha enfatizado,
en la medida de lo posible, el enfoque de la
reinsercion.

Finalmente, cabe mencionar la importancia
de la reintegracion social de los menores de
edad. Actualmente, existen en la entidad pre-
ceptorias juveniles regionales y una escuela de
reintegracion, que tienen como objetivo lograr
la reintegracion social de los adolescentes y, en

Su caso, adultos jovenes, mediante un tratamiento
integral con personal profesional especializado
en la materia. Asimismo, las instalaciones cuentan
con aulas escolares, canchas deportivas, areas
verdes, consultorios y talleres de capacitacion
para que los jovenes logren una adecuada
reincersion.

Derechos humanos

De acuerdo con la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Huma-
nos (OACDH), los derechos humanos son las
prerrogativas individuales y colectivas inherentes
a todas las personas, sin distincion de sexo, edad,
nacionalidad, origen, religion, lengua, orientacion
sexo-afectiva o cualquier otra caracteristica. El
reconocimiento, promocioén y desarrollo de los
derechos humanos tiene como objetivo principal
garantizar la dignidad de las personas, orientado
al logro del pleno desarrollo y a la igualdad de
las oportunidades y los derechos.

Dentro de los derechos civiles y politicos se
considera el derecho a la vida; el derecho a la
integridad personal; el derecho a la libertad y
seguridad; el derecho a no ser desaparecido; el
derecho al debido proceso legal; el derecho a la
intimidad; el derecho a la libertad de opinion, ex-
presion e informacion; el derecho a la libertad de
reunion, asociacion y libertad sindical; el derecho
a votar; el derecho a ser elegido y el derecho a
participar en los asuntos publicos, entre otros.
Entre los derechos econdmicos, sociales y culturales
se consideran el derecho al trabajo; el derecho a
la salud; el derecho a la educacion; el derecho a la
alimentacion; el derecho a un nivel de vida ade-
cuado; el derecho a la vivienda; el derecho



a la cultura y el derecho a un medio ambiente
sano. Por ultimo, entre los derechos colectivos
se consideran el derecho a la libre determinacion;
el derecho al desarrollo; el derecho a las tierras,
territorios y recursos naturales; el derecho a la
consulta; el derecho a la participacion y al con-
sentimiento previo, libre e informado; los derechos
de las mujeres, y los derechos de los grupos en
situacion de vulnerabilidad y discriminacion.

Actualmente, para resguardar de manera
efectiva los derechos humanos es necesario que
intervengan los gobiernos para que se adopten
las medidas destinadas a crear las condiciones y
los marcos juridicos para su ejercicio. Por lo
anterior, una sociedad puede considerarse pro-
tegida si su gobierno cumple a cabalidad con su
responsabilidad de salvaguardar los derechos
humanos.

La concepcidon mas generalizada sobre la
proteccion de los derechos humanos se funda-
menta en la vulneracién de las libertades y el
abuso de poder de las autoridades; es decir, en
violaciones a los derechos humanos de primera
generacion. El Gobierno Estatal ha logrado im-
portantes avances en esta materia, ya que la ma-
yor parte de las recomendaciones de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México
(CODHEM) se ha centrado en hacer observaciones
sobre la falta de acceso a la imparticion de
justicia. Asimismo, se cuenta con la figura de
defensoria de derechos humanos en los municipios
de la entidad, lo cual constituye una plataforma
innovadora a nivel nacional. Por ello, el Gobierno
Estatal tiene como principal mecanismo para
evitar que se violen los derechos la prevencién y
la capacitacion. Es necesario que los funcionarios
publicos conozcan a detalle sus atribuciones y
sus limites, pues en muchos casos, con el afan de

cumplir con sus obligaciones, exceden las barreras
morales y legales del servicio publico. Esta situa-
cion llega a agravarse en ocasiones porque las
personas desconocen sus derechos; por ejemplo,
la detencidn administrativa juvenil es una privacion
ilegal de la libertad, que ni la policia ni los jovenes
conocen. Para los casos en que se han violado
los derechos humanos, es necesario que la
CODHEM trabaje en coordinacion con todas las
instancias de gobierno para dar seguimiento a
esos actos y, mas especificamente, debe prestar
especial atencion a todos los procesos del sistema
de seguridad vy justicia en colaboracién con la
SSC vy la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México.

En la ultima década se ha puesto énfasis en
que deben cumplirse los derechos humanos de
segunda generacioén. Prueba de ello es que una
fraccion significativa de las quejas presentadas
ante el CODHEM estan relacionadas con la de-
manda ciudadana de mejores servicios publicos.
Un caso de especial relevancia son las quejas
contra el sistema educativo estatal, pues no se
habia tramitado ninguna en la década de los
noventa, pero en la del 2000 se presentaron
mas de 500 al afio. Estas se concentraban en
exigir la prestacion y la calidad de los servicios
educativos. Precisamente, dos de las recomen-
daciones emitidas por la CODHEM en el afio 2011
sugerian que se mejorara la atencion de los ser-
vicios, en este caso de salud. Al igual que en los
derechos de primera generacion, para evitar su
transgresion, la prevencion es fundamental. Por
un lado, es necesario que los empleados del
Gobierno Estatal hagan conciencia sobre su papel
como servidores publicos vy, posteriormente, se
les debe capacitar para que brinden un servicio
de calidad.
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La amplitud de los ambitos de accion de los
derechos de tercera generacion los hace mas di-
ficiles de proteger. Sin embargo, como el Gobierno
Estatal debe brindarles el mismo grado de aten-
cion, se debe tener claro que pueden transgredirse
por omitir tan solo su atencidn. Los derechos de
tercera generacion cuidan la igualdad de opor-
tunidades y la discriminacién de grupos sociales,
como pueden ser las mujeres, los adultos mayores,
los indigenas vy los discapacitados. Como primer
paso para su proteccion se debe asegurar que
los grupos en situacion de vulnerabilidad conozcan
a fondo sus derechos, que posteriormente los
hagan valer y, de ser necesario, defiendan
legalmente.

Asimismo, se ha venido desarrollando una
cuarta generacion de derechos humanos para
armonizar las garantias atendiendo al proceso
de globalizacién y el desarrollo tecnoldgico en el
gue estan inmersas las personas. En este sentido,
la evolucion de la sociedad civil requiere que el
Ejecutivo Estatal promueva bases minimas de
convivencia, asi como de integracion multicultural
ante un mundo altamente interconectado, que
permita que las comunidades se familiaricen con
los avances tecnoldgicos.

Cabe mencionar que la mayoria de los expe-
dientes atendidos, tanto por la CODHEM como
por la Comisidon Nacional de los Derechos Huma-
nos (CNDH), corresponden a quejas sobre viola-
ciones de derechos de primera generacion. En
una creciente proporcion, pero aun menor, se
encuentran los expedientes referidos a la falta y
deficiencia de los servicios publicos. Por ultimo,
las quejas relacionadas con la discriminacion e
inequidad hacia grupos en situacién de vulnera-
bilidad son significativamente menores, debido
a la dificultad que se tiene para identificarlos
adecuadamente.

Al respecto, la actuacion del Ejecutivo Estatal
en materia de derechos humanos debe darse en
cuatro niveles: (i) cultivar una conciencia social
respecto a los derechos humanos, (ii) actuar
conjuntamente con organizaciones civiles y fo-
mentar la participacién ciudadana, (iii) hacer par-
ticipe al sistema judicial en los casos en que se
violen los derechos y (iv) mediar entre los actores
involucrados en la materia.

Cultivar una conciencia social debe ser la
primera herramienta del Gobierno Estatal para
prevenir las violaciones de los derechos humanos.
Dicha conciencia debe crearse y fomentarse, tanto
en la educacion formal y capacitacion para el tra-
bajo, como por medio de campafas masivas que
brinden claridad a los ciudadanos sobre sus dere-
chos, su proteccion y el respeto de los derechos
de los demas. Lo anterior tendrd un efecto positivo
en la reduccion del nimero y el impacto de las
violaciones a los derechos humanos, pues una so-
ciedad educada y consciente es capaz de respetar
los derechos ajenos y hace valer los propios.

El Gobierno Estatal requiere de la participacion
de la sociedad civil y de todos los ciudadanos
para vigilar el cumplimiento de los derechos hu-
manos. La poblacién y las organizaciones civiles
pueden ser aliados importantes, pues en estos
grupos participan personas con un nivel de com-
promiso y conocimiento excepcionales. El
Gobierno Estatal buscard aprovechar este acervo
de capital humano, mediante sinergias que propicien
que la sociedad sea un interlocutor activo en la
salvaguarda de los derechos humanos, que esta-
blezcan acuerdos con la sociedad civil y que formen
los espacios de participacion ciudadana.

En muchos casos, el origen de problemas
relacionados con los derechos humanos se en-
cuentra en el sistema de justicia, debido a la falta
de capacitacion, interés o ineficiencia de las au-



toridades. Para evitar estas situaciones es nece-
sario implementar una politica de largo plazo
que permita atender las demandas sociales, cas-
tigar enérgicamente las violaciones de los dere-
chos humanos y hacer valer las recomendaciones
de los diversos organismos responsables de
vigilar su cumplimiento.

Finalmente, el Poder Ejecutivo Estatal debe
participar como promotor y mediador de las re-
laciones entre la sociedad civil, la CODHEM, el
Poder Legislativo y el Poder Judicial estatales,
estableciendo politicas publicas eficientes que
garanticen una efectiva gobernabilidad demo-
cratica, misma que demanda un sano equilibrio
entre los Poderes del Estado, que se debe traducir
en una estrecha coordinacion y colaboracion en
referencia a los derechos humanos.

Proteccion civil

Las condiciones geogréficas, climaticas, orogra-
ficas, asi como la actividad volcanica y sismica a
la que se encuentra expuesto el pais, ponen a su
poblacién en una situacion vulnerable. En México,
los dafnos causados por los desastres naturales
son mayores en términos relativos a los ocurridos
en toda América Latina y el Caribe. El Estado de
México particularmente esta expuesto a desastres
diversos y su vulnerabilidad es mayor por la con-
centracion poblacional de sus zonas urbanas.
Desafortunadamente, el pais adolece de una
cultura integral de proteccion civil. Esto se refleja
en la falta, total o parcial, de politicas clave como
(i) medidas preventivas y de mitigacion en las
zonas vulnerables a desastres, (ii) sistemas de
alerta temprana, (iii) falta de planeacion urbana
y de estudios sobre los usos de suelo y (iv) una
administracion eficiente de las cuencas hidro-

graficas. Asimismo, la poca penetracion del mer-
cado de seguros que mitiguen los dafios y protejan
a la poblacion e infraestructura de los desastres,
incrementa la exposicion a sus efectos.

Al no tomarse medidas adecuadas en materia
de proteccidn civil, el impacto de los desastres
se refleja en pérdidas humanas irreparables, asi
como en cuantiosos dafos materiales. Por esta
razon, una Sociedad Protegida requiere que la
autoridad asuma su responsabilidad como garante
de la seguridad de la poblacién. En particular,
el Gobierno Estatal plantea mecanismos y acciones
que contribuyan a disminuir la exposicion de sus
habitantes tanto a los desastres naturales como
a los antropogénicos. Dichas acciones se formulan
a partir de un enfoque integral que considere
las caracteristicas mas importantes de la
problematica.

En este sentido, la politica de proteccién
civil ante desastres naturales y antropogénicos
debe plantearse como uno de los objetivos pri-
mordiales de una Sociedad Protegida. Para ma-
terializar esta vision se debe partir de un enfoque
integral que enfrente el problema desde dimen-
siones diferentes: (i) la tipificacion e identificacion
de los riesgos naturales y antropogénicos a los
que esta expuesto el territorio estatal; (ii) la pre-
vencion de desastres, que implica el desarrollo
de medidas de prevencién de riesgo y accion, y
(iii) el desarrollo de una capacidad de respuesta
del Gobierno Estatal para que los costos econd-
micos, sociales y humanos de un desastre sean
los menores.

Tipificacion e identificacion de riesgos

El primer paso de una politica exitosa de pro-
teccion civil consiste en la tipificacion e identifi-
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cacion de los riesgos a los que se encuentra ex-
puesto un territorio. En el caso del Estado de
México, las contingencias son de tipo geoldgico,
meteoroldgico, asi como riesgos antropogénicos
y de salud publica. Asimismo, no se descarta la
posibilidad de un evento de erupcién volcanica,
en cuyo caso, las areas mas vulnerables de este
tipo de acontecimientos son las zonas urbanas
del Valle de México debido a su alta concentracion
demogréfica.

Riesgos meteoroldgicos. Este tipo de riesgos
son los que inciden de manera mas recurrente
en la entidad vy, por tanto, afectan a una mayor
cantidad de personas. De acuerdo con la Comisién
del Agua del Estado de México (CAEM), en el
ano 2010 las lluvias, inundaciones, granizadas y
deslaves afectaron a mas de 73 mil personas,
principalmente en los municipios de Chalco,
Toluca, San Mateo Atenco, Metepec, Lerma y
Tenancingo. Los riesgos meteoroldgicos suelen
ser particularmente graves en la Zona Oriente
del Valle de México, donde la infraestructura
suele ser rebasada por la severidad de estos
fendmenos y recurrentemente se observan
inundaciones.

Mapa 8.3. Incidencia de inundaciones y poblacion afectada
por municipio en el Estado de México, 2010.

(numero de sitios afectados, cada punto de color
corresponde a 50,000 habitantes)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CAEM.

Sismos. El Estado de México se ubica en una
zona altamente sismica. Si bien los suelos donde
se asientan los principales centros de poblacion
no amplifican las ondas sismicas, como ocurre
en el DF, la exposicion a este fendmeno hace
primordial que se cuente con una politica integral
de prevencion.

Erupcion volcanica. Dada su ubicacion geo-
grafica, uno de los riesgos al que estd expuesta
la entidad es a una erupcion volcanica. El volcan
Popocatépet| se localiza en los limites de los es-
tados de México, Puebla y Morelos, y al oriente
de la ZMVM. Debido a la concentracion poblacional
de esta metropolis, el riesgo en términos de



vidas humanas y dafos materiales es considerable.
El Centro Nacional de Prevencién de Desastres
(CENAPRED) define como una zona de alto
riesgo a la regidn que se ubica dentro de un
radio de 15 km alrededor del crater del
volcan, donde habitan 34 mil mexiquenses
aproximadamente.

volcan

Mapa 8.4. Zonas de riesgo asociadas al

Popocatépetl en el Estado de México.

. Volcan Popocatépetl
I Zona de alto riesgo
[ ] Zona de riesgo medio
[ Zona de bajo riesgo

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CAEM.

La zona de riesgo medio, definida dentro de
un radio de entre 15 y 60 km, comprende a 18
municipios de la Zona Oriente de la entidad, con
una poblacion de 2.5 millones de habitantes. En
esta zona se produce el 6% del PIB Estatal y se
concentra el 5% del capital fisico. Finalmente, la
zona de riesgo bajo, en un radio de entre 60 y
90 km alrededor del crater del volcan, afecta a
45 municipios y a una poblacién de 9.5 millones.

En esta zona se produce el 57% del PIB Estatal y
se concentra el 52% del capital fisico. Asi, en
mayor o menor medida hasta el 62% de los me-
xiguenses es vulnerable a los efectos de una
erupcion volcanica. Si bien los efectos de mayor
impacto tendrian lugar en la zona de alto riesgo
en las inmediaciones del volcan, ante una erupcién
severa los efectos de la ceniza en la ZMVM
podrian ser considerables, afectando la infraes-
tructura hidraulica, los sistemas viales e, incluso,
la red de transmision eléctrica.

Riesgos industriales. Las zonas Poniente y
Nororiente de los municipios conurbados del
Valle de México y de la ciudad de Toluca albergan
una industria dindmica. Destaca la industria qui-
mica debido a que el 14% de la producciéon de
este sector a nivel nacional se lleva a cabo en la
entidad. Asimismo, por las carreteras mexiquenses
transitan vehiculos que transportan materiales
peligrosos. Los riesgos industriales y en particular
los riesgos quimicos constituyen un factor que
debe considerarse en la politica de proteccién
civil, ya que las zonas se encuentran densamente
pobladas.

Riesgos sanitarios. El Estado de México es
vulnerable a riesgos de caracter sanitario. La ex-
periencia de la epidemia de influenza A(HINT) en
el ano 2009, asi lo refleja. Debido a la alta con-
centracion demografica en las zonas urbanas,
los riesgos de contagio ante una epidemia son
mayores que en regiones con menor densidad
poblacional. Por esta razdn, una respuesta rapida
para enfrentar las amenazas debe ser un elemento
prioritario en materia de proteccion civil.
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Prevencion de desastres

La exposicion a desastres naturales en la entidad
se puede mitigar por medio de politicas de pre-
vencion que anticipen los fendmenos adversos.
De esta manera se reduciria tanto la pérdida de
vidas humanas como el costo econdmico de los
desastres.

Una politica efectiva en materia de prevencion
de desastres debe comenzar con la elaboracién
de estudios que identifiguen detalladamente
tanto los riesgos naturales y antropogénicos,
como el drea de incidencia y su propension de
ocurrencia. Para tal efecto, el Gobierno Estatal
ha elaborado un Atlas de Riesgos donde se
detalla este tipo de informacion. Sin embargo, el
manejo adecuado de los riesgos requiere una
gestion de la prevencidon de desastres desde el
nivel local. De acuerdo con la legislacion estatal,
los municipios tienen la obligacion de elaborar
sus Atlas de Riesgos. A la fecha, alrededor del
70% de ellos ya cuenta con esta herramienta.
Debido a su importancia, la actualizacion periodica
de estos Atlas a nivel municipal debe ser
una prioridad en materia de proteccion civil. El
Gobierno Estatal fomentara la mejora de las fuen-
tes de informacion a través del trabajo conjunto
con las autoridades del municipio.

Los Atlas de Riesgos deben convertirse en
un elemento esencial para definir la politica de
uso y aprovechamiento de la tierra. En este sen-
tido, la identificacion de riesgos debe tomar en
cuenta la inversion en obras de infraestructura
civil, pues la hidraulica es la principal herramienta
para enfrentar los desastres meteoroldgicos a
los que estd expuesta la poblacidén de los muni-
cipios. En este sentido, deben entenderse las im-
plicaciones que provocan este tipo de fendmenos

perturbadores, ya que el Gobierno Estatal debera
realizar inversiones estratégicas en ingenieria
civil para mitigar sus efectos.

Capacidad de respuesta

El objeto de la politica de prevencién es mitigar
el impacto de los fendmenos perturbadores. Sin
embargo, cuando éstos ocurren es responsabilidad
del Gobierno Estatal, en su papel de garante de
la seguridad de su poblacién, minimizar el costo
humano y econdmico.

El drgano institucional responsable de la for-
mulacidn de la politica de proteccion civil en la
entidad es la SSC, a través de su Direccidn
General de Proteccion Civil (DGPC). Este 6rgano
serd el responsable de la coordinacidon de los
esfuerzos. Sin embargo, a los municipios les
corresponde la atencién primaria de las emer-
gencias y, en caso de ser rebasada su capacidad,
el Gobierno Estatal participara en la atencion de
la poblacién afectada.

En el dmbito municipal existe una subinversion
en los cuerpos de emergencia, la cual se refleja
en que los bomberos, incluso en los municipios
mas poblados, carezcan de equipo y capacitacion
adecuados. Asimismo, se requiere de una impor-
tante coordinacion de los cuerpos de emergencia
cuando tengan que intervenir en eventos que
puedan extenderse hacia uno 0 mas municipios.

Por tanto, la proteccidn civil debe caracteri-
zarse por acciones y estrategias coordinadas. En
este sentido, el Gobierno Estatal habra de ofrecer
su colaboracion para obtener mejores estandares
de atencion a lo largo del territorio mexiquense.



Instrumentos de acciéon

| Gobierno Estatal estd impulsando las trans-

formaciones necesarias para garantizar a

todos los mexiquenses su derecho a la se-
guridad y a la justicia. Con este propdsito, se
prestarad especial atencion al fortalecimiento de
las instituciones encargadas de hacer cumplir
este derecho. Dicha tarea se basara en el fomento
de la eficiencia operativa y en el uso de recursos
a partir de una moderna normatividad. Finalmente,
se buscara acercar el trabajo de dichas instituciones
a la ciudadania, para que la poblacion perciba su
presencia y servicio. A continuacion se describen
las herramientas que se utilizaran para garantizar
el acceso a la seguridad y a la justicia.

Eficiencia operativa y de recursos

La eficiencia operativa y de uso de recursos es
fundamental en la Administracion Publica Estatal.
Dicha caracteristica tiene especial relevancia en
materia de seguridad y justicia, pues con su apli-
cacion es posible homologar los servicios que
brindan y evitar actos de corrupcién y negligencia.
Por esto, es necesario estandarizar y automatizar
los procesos operativos y protocolos de actuacion,
aprovechando en todo momento las tecnologias
de la informacién mediante personal capacitado,
profesional y con actitud de servicio.

Procesos
Un nuimero importante de actividades en materia

de seguridad y justicia se llevan a cabo de manera
manual y, en ocasiones, sin que se siga protocolo

alguno. En general, se realizan actividades sus-
tanciales sin apoyo tecnoldgico y sin mecanismos
que generen certidumbre en la eficiencia y tiempos
de ejecucion. Por tanto, se requiere implementar
una politica que estandarice, automatice, agilice
y homologue los procesos, eliminando la discre-
cionalidad de los servidores publicos. Es decir,
se necesita elaborar una reingenieria integral de
los procesos en materia de seguridad vy justicia.

La reingenieria de procesos debe considerar
la seguridad y justicia como un tema donde con-
fluyen diversos niveles de gobierno y dependen-
cias, con la finalidad de promover la coordinacion,
evitar duplicidades y fomentar la interconexion
del sistema. De la misma manera, la reingenieria
debe pretender no sdlo la eficiencia operativa,
sino también la generacion de informacion ex-
pedita y util en materia de inteligencia. Para esto
se requiere que cada una de las actividades pro-
duzca resultados claros y susceptibles de analisis.
Hoy dia no existen procedimientos administrativos
explicitos, formalmente autorizados y de aplicacion
obligatoria, que permitan determinar el nivel de
eficiencia de cada unidad administrativa y cada
proceso. Es mas, los que existen no estan alineados
a un presupuesto. Por tanto, durante la presente
gestion se implementaran indicadores claros y
objetivos que permitan comparar los resultados
que arrojen la reingenieria de procesos y los ob-
jetivos planteados inicialmente.

Cabe mencionar que las instancias con inci-
dencia directa en la seguridad y la justicia son la
SSC, la PGJEM, y la Secretaria General de Gobierno
(SGG) vy, desde su competencia, el Poder Judicial
Estatal. En resumen, una politica de redisefio de
procesos que no contemple de manera integral
a estos actores no producird los efectos sociales
deseados. En referencia a lo anterior, se comenta
lo siguiente:

GOBIERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

©€NGRANDE




PLAN DE
DESARROLLO

2011-2017

Secretaria de Seguridad Ciudadana. Este
organismo requiere redisefar los protocolos de
prevencion y actuacion, que deben generar inte-
ligencia enfocada hacia la prevencion y disuasion
de actos ilegales, es decir, inteligencia operativa
y combate al delito.

Procuraduria General de Justicia del Estado
de México. Esta entidad requiere establecer con
detalle las directrices de investigacion criminal y
de conduccion del MP, ante el SPPA, que permita
generar inteligencia tactica, de manera que se
puedan realizar despliegues encaminados a ob-
jetivos concretos.

Secretaria General de Gobierno. El papel de
esta dependencia es preponderante en términos
de la coordinacion de las entidades mencionadas,
pues con su apoyo podran disefiarse protocolos
y procesos integrales interinstitucionales que im-
pacten significativamente en el ciclo delictivo.

Tecnologia

El principal instrumento con que cuenta el
Gobierno Estatal para implementar la estandari-
zacion y automatizacion de procesos es la tecno-
logia. Si bien se han realizado esfuerzos relevantes
en esta materia, es necesario que se dé por medio
de la concentracion de informacion e interconexion
de sus distintas fuentes para su posterior aprove-
chamiento.

En primer lugar, es necesario que exista coor-
dinacién tecnoldgica. Actualmente se requiere
fortalecer la comunicacion entre las plataformas
existentes, ya sean las correspondientes a la
actual Administracion Publica Estatal y las de
otros niveles de gobierno. Un ejemplo de lo
anterior es aprovechando la infraestructura de

video-vigilancia de los municipios. Asimismo, es
necesario emplear sistematicamente los Informes
Policiales Homologados.

En segundo lugar, se requiere aprovechar la
informacién obtenida, la cual no tendra efecto
alguno si no es analizada y empleada en términos
de inteligencia. Prueba de ello son los servicios
telefénicos del 066 y 089, que cumplen con su
funcion primaria y deben aprovecharse como
fuente de informacion para la planeacion de
acciones. Finalmente, se necesitan ampliar los
sistemas informaticos actuales, pues los cambios
tecnoldgicos rebasan la capacidad de los que se
dispone. Cabe mencionar el caso del Sistema de
Administracion de Denuncias (SAD) de la PGJEM,
que contiene informacidén de utilidad para la de-
pendencia, sin embargo, necesita fortalecerse
en materia de registros automaticos de bases de
datos, almacenamiento de informacion multimedia,
protocolos digitales de investigacion, reporte au-
tomatico de estadistica a las areas federales,
entre otros. Por otra parte, la Unidad de Inteli-
gencia de la PGJEM funciona eficazmente en
casos concretos, pero es necesario enriquecerla
con insumos de diversas fuentes de informacion.

Para ello, el Gobierno Estatal implementara
un sistema tecnoldgico de ultima generacion,
consistente en tres plataformas interrelacionadas
y globales: la Plataforma de Seguridad, la Plata-
forma de Justicia y la Plataforma Mexiquense.

Plataforma de Seguridad. Esta plataforma
incluiria los Informes Policiales Homologados,
tanto municipales, estatales y ministeriales; los
servicios de carrera municipal y estatal; los controles
de confianza; el desarrollo de la policia estatal y
municipal; los sistemas de video-vigilancia, personas
desaparecidas; el despliegue policial georreferen-



ciado, las huellas balisticas, la georreferenciacion
delictiva, las biometrias, las voces, las llamadas
de emergencia y denuncia anénima, entre otros.

Plataforma de Justicia. Esta plataforma con-
centraria, entre otros, protocolos digitales por
delito, protocolos digitales individualizados, con-
troles de confianza, alertas de desempefio, la
administracién de cargas de trabajo, el segui-
miento del servicio de carrera, informacién mul-
timedia, la administracion de diligencias, la co-
municacion electréonica con el Poder Judicial
Estatal, el seguimiento de juicios de amparo,
ademas de las agendas de trabajo y carpetas de
investigacion.

Plataforma Mexiquense. Este sistema seguira
la linea que el Gobierno Federal ha establecido
en la Plataforma México, buscando integrar todas
las bases de datos relativas a la SSC, con el fin
de contar con todos los elementos de informacion
para que se realicen las actividades de prevencion
y combate al delito, mediante metodologias vy
sistemas homologados. Contendra el SAD, la
informacion criminal, datos sobre el personal de
seguridad ciudadana, el registro de armamento
y equipo, asi como informacidon penitenciaria,
registro de detenciones y otras bases de datos
disponibles.

Capital humano

El capital humano de las instituciones de seguridad
y justicia es uno de los determinantes mas im-
portantes de su capacidad operativa, por lo que
una transformacion integral no podra alcanzarse
sin considerar un cambio en éste. El Gobierno
Estatal tiene como objetivo que el personal a
cargo de la seguridad vy la justicia adquiera las
competencias necesarias para cumplir eficazmente

con sus funciones, en apego al perfil de su puesto.
Asimismo, dicho personal debe caracterizarse
por servir a la sociedad con honradez, legalidad,
profesionalismo, ética y pleno respeto a la dignidad
y los derechos humanos. Para lograr este objetivo
se deben superar los siguientes retos:

Certificacidn, capacitacion y profesionalismo.
El Estado de México necesita servidores publicos
capacitados que procedan con profesionalismo.
En particular es necesario que el personal conozca
a detalle sus atribuciones y protocolos de actua-
cion a la luz del SPPA. Asimismo, es necesario
que los servidores publicos estén certificados.
De la misma manera, aun existe el reto de incre-
mentar la escolaridad del personal.

Corrupcion y malas practicas. Existe la per-
cepcidon de que los servidores publicos en las
areas de seguridad vy justicia estan relacionados
con malas practicas y corrupcion. Lo anterior es
propiciado por la discrecionalidad en la toma de
decisiones y actuaciones, por la complejidad en
procedimientos, asi como por la acusada debilidad
de los 6rganos de vigilancia y fiscalizacion. Dichos
factores seran considerados como parte de la
modernizacion y automatizacion de los procesos
de supervision y vigilancia.

Insuficiencia de recursos humanos. Un tercer
factor que incide en la capacidad de accidn de
los servidores publicos en materia de seguridad
y justicia es la cantidad de personal vy, por con-
secuencia, la carga de trabajo. La escasez de re-
cursos humanos impacta negativamente en la
eficacia, asi como en la prevencion y persecucion
del delito, ya que se perjudica la imagen publica
de las autoridades.

De manera particular, el nUmero de personal
y su capacitacion adquieren un papel preponde-
rante al considerar las necesidades para imple-
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mentar satisfactoriamente el Sistema Penal Acu-
satorio y expandir el niumero de fiscalias espe-
cializadas que demanda la procuracion de justicia.
Lo anterior se debe a que el SPPA requiere per-
sonal con nuevas capacidades y habilidades. Por
ejemplo, aungue el nivel profesional de los MP se
ha incrementado, al implementarse el nuevo sis-
tema se requerira fortalecer la capacitacion en
materia de proceso juridico y en el sistema auto-
matizado de denuncias. Asimismo, deben im-
plantarse programas de capacitacion en temas
de impacto social y politico, tales como la violencia
de género y los derechos humanos, entre otros,
ademas de certificar al personal en procesos de
mediacién y conciliacion.

Para aumentar el profesionalismo del personal,
el Gobierno Estatal impulsara que los integrantes
de las instituciones de seguridad ciudadana se
sometan a evaluaciones periddicas de control
de confianza, como requisito de ingreso, perma-
nencia y promocion. Se establecerdan también
programas de profesionalizacion a través del
Instituto Mexiquense de Seguridad y Justicia y
de otras instituciones.

Se implementard un sistema de carrera pro-
fesional que regule la planeacion, reclutamiento,
seleccion, capacitacion inicial, ingreso, capacita-
cion continua, evaluacién, promocion, estimulos,
separacion o baja del personal de las instituciones
de seguridad ciudadana. Dicho sistema debe es-
tablecer un camino claro a seguir en materia de
desarrollo profesional. De esta manera, las insti-
tuciones de seguridad y justicia atraeran cuadros
con mayor capacitacion y actitud de servicio.

Por otra parte, se pretende que la seguridad
y la justicia sea un servicio publico profesional,
confiable, justo, eficiente, fundado en criterios

de calidad y oportunidad, y que sus miembros
tengan un sentido de pertenencia y lealtad, pero
ademas, animo por mejorar y modernizar las
instituciones, equipo y métodos que se utilizan.

Normatividad

Un marco normativo adecuado fomenta una
actuacion eficaz, expedita, pronta, imparcial y
oportuna de la autoridad. Al respecto, el marco
normativo en materia de seguridad vy justicia ha
sufrido recientemente importantes transforma-
ciones, tales como la expedicion de la Ley de
Seguridad del Estado de México, la creacion de
la SSCy del Instituto Mexiquense de Seguridad y
Justicia, asi como la promulgacion de la Ley
de Proteccidén a Victimas del Delito y la Ley de
Extincion de Dominio, entre otras. Sin embargo,
aun falta trabajo en materia de adecuacion de la
normatividad existente al SPPA, entre lo cual
destacan los derechos humanos y el control
difuso entre constitucionalidad y convencionali-
dad, la normatividad secundaria, la consolidacion
del Sistema Penal Acusatorio vy la tipificacion del
delito de lavado de dinero. Asimismo, el Gobierno
Estatal trabajard en estrecha relaciéon con el
Poder Legislativo Estatal en la actualizacién de
la legislacion secundaria que deriva de las reformas
antes mencionadas.

Transformacion de la participacion
y percepcion ciudadana

La participacion ciudadana, en su espectro de
cultura de denuncia y seguimiento del proceso
de justicia, serd uno de los principales temas a
impulsar en materia de seguridad vy justicia por



el Gobierno Estatal. Como se menciond anterior-
mente, se estima que sélo 22% de las victimas
de algun delito lo denuncian, pues muchas lo
consideran como una pérdida de tiempo, que no
se lograra una adecuada procuracion e imparticion
de justicia, que el proceso penal es dificil y
tedioso y que, en suma, se desconfia de la auto-
ridad. Esto demuestra que cualquier esfuerzo
del Gobierno Estatal sera insuficiente si no se
modifica la percepcion ciudadana respecto al
proceso de seguridad vy justicia, puesto que sin
denuncias, ni ratificacion y debido seguimiento,
el delito queda impune.

Ante ello, el Gobierno Estatal esta consciente
de que la percepcidon ciudadana sobre estos
temas es resultado de la opacidad del anterior
sistema penal, por lo que considera prioritario
que la poblacion se familiarice con el SPPA vy las
ventajas que ofrece. Serd labor del Gobierno
Estatal informar a los mexiguenses sobre esta
transformacion y fomentar su implementacion.
Sin embargo, la actual Administracion Publica
Estatal actual sabe que dicha percepcion sélo
podra cambiar si el SPPA repercute en la vida
diaria de las personas. Por tanto, ésta debe ser
una de las prioridades del Gobierno Estatal.

Debido a que el proceso de cambio en la
procuracion de justicia y en el sistema de seguri-
dad tiende a ser muy profundo y de alta enver-
gadura, la comunicacién de los cambios
estructurales debera ser un esfuerzo permanente
del Gobierno Estatal. De otra manera, los benefi-
Cios que se esperan asi como la transicion orde-
nada al SPPA seran menos eficientes y eficaces.

Objetivos y estrategias

parte de su vision, conformar una Sociedad

Protegida procurando un entorno de segu-
ridad y Estado de Derecho. Para lo anterior es
necesario prevenir el delito, combatir la delin-
cuenciay evitar la corrupcion en las instituciones
de seguridad y justicia, por lo cual se han disefiado
objetivos acordes con las circunstancias que
atraviesa todo el pais.

EI Gobierno Estatal se ha propuesto, como

Objetivo 1.
Fomentar la seguridad ciudadana y la
procuracion de justicia.
Las tareas de seguridad y justicia resultan de es-
pecial atencion para el Gobierno Estatal, ya que
es una de sus responsabilidades eliminar las ame-
nazas que socavan o suprimen los derechos o
patrimonio de las personas. Para ello, debe sal-
vaguardarse la integridad fisica, los derechos vy
el patrimonio de los mexiquenses en aras de
preservar las libertades, el orden y la paz publica.
La prioridad de la actual Administracion Publica
Estatal es la de articular politicas publicas que
contribuyan a la reduccién de los indices de cri-
minalidad, el aumento de las oportunidades y la
calidad de vida de la poblacion, y el abatimiento
de la impunidad. Para cumplir con este objetivo,
se han disefado las siguientes estrategias:

(i) Adoptar una nueva concepcion de la

seguridad enfocada hacia la ciudadania;
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(i) fortalecer la estructura y capacidad de
las instituciones de seguridad y procuracion
de justicia;

(iii) fortalecer las capacidades de los servi-
dores publicos de las instituciones de segu-
ridad y procuracion de justicia; y,

(iv) consolidar el nuevo sistema de justicia.

Objetivo 2.
Utilizar la prevencién como una herra-
mienta para el combate a la delin-
cuencia.
La mejor manera de combatir a la delincuencia
es evitando la comision de delitos. Para esto se
requiere, de manera fundamental, una activa par-
ticipacion de la sociedad para que recupere la
confianza en sus autoridades por medio de una
estrecha coordinacion entre los diferentes niveles
de gobierno y los tres Poderes. Para cumplir con
este objetivo, se han disefiado las siguientes
estrategias:

(i) Combatir las causas del delito con pro-

gramas de prevencion;

(ii) disuadir al delito; vy,

(iii) fortalecer la reinsercion social.

Objetivo 3.

Avanzar en el uso de tecnologias asi
como en los mecanismos de coordina-
cion interinstitucional.

El nuevo reto de seguridad hace necesario el
uso de herramientas para alcanzar una seguridad
efectiva de los mexiquenses. Por esto, el Gobierno
Estatal se ha propuesto desarrollar plataformas
tecnoldgicas, asi como mecanismos que faciliten
la coordinacion entre diversas fuerzas del orden
e instancias para lograr sus objetivos en materia

de seguridad. Para cumplir con este objetivo, se
han diseflado las siguientes estrategias:
(i) Detonar el uso de tecnologias; e,
(i) impulsar eficaces mecanismos de coordi-
nacion.

Objetivo 4.
Mantener una sociedad protegida ante
riesgos.
La proteccion civil es fundamental para alcanzar
una Sociedad Protegida plena en cualquier so-
ciedad moderna. Para lo anterior, se requiere
difundir una cultura de prevencién y planeacién
para evitar desastres, ademas de contar con los
medios suficientes para atender cualquier con-
tingencia en caso de ocurrir. Con la finalidad de
cumplir con este objetivo, la principal estrategia
en esta materia consiste en:
(i) Avanzar hacia un sistema integral de
proteccion civil.

Indicadores?*

En materia de seguridad, el Gobierno Estatal ha
establecido indicadores generales que ayudan a
medir el desempefio de las acciones guberna-
mentales para propiciar un impacto positivo en
la poblacion. Para el caso particular de la seguridad
y procuracion de justicia, se cuenta con una gran
diversidad de indicadores respecto al nimero y
composicion de las fuerzas del orden, el equipa-
miento de la fuerza policial y su capacidad de
ejecucion y desempenio.

Al igual que en las estrategias en materia de
desarrollo social y econdmico, el Gobierno Estatal
plasmara a través de sus Programas Sectoriales
y operativos, las metas que desea alcanzar. Sin

24. En los Programas Sectoriales correspondientes se habran de establecer los
niveles objetivos de dichos indicadores, ya sean puntuales, de rango o brecha,
respecto al nivel nacional.



embargo, debido a razones de seguridad de la través de los cuales el Gobierno Estatal puede
poblacion, algunos de estos indicadores deberan evaluar el desempefno de sus politicas para
mantenerse reservados. A continuaciéon se pre- alcanzar una Sociedad Protegida.

senta una seleccidén de indicadores publicos a

Cuadro 8.1. Principales indicadores de seguimiento de la politica referente a una Sociedad Protegida.

Indicador Fuente de datos inicial
Porcentaje de victimas de delitos que denunciaron el hecho ICESI (ENSD
Porcentaje de personas mayores de edad que se sienten inseguros ICESI (ENSI)
Porcentaje de sobrepoblacidn en los centros preventivos y de readaptacion social SSC

Incidencia delictiva (delitos por cada 100,000 habitantes) ICESI (ENSID
Denuncias de alto impacto por cada 100,000 habitantes PGJEM
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Lineas de accién
de una Sociedad Protegida

Objetivo 1.
Fomentar la seguridad ciudadana
y la procuracion de justicia.

1.1. Adoptar una nueva concepcion de
la seguridad enfocada hacia la
ciudadania.
® Atender a las victimas con calidad y calidez
y mayor cercania.

®Fortalecer la atencidn a victimas por medio
del Instituto de la Defensoria Especializada
para Victimas y Ofendidos del Delito.

® Crear el Secretariado Ejecutivo de la Se-
cretaria General de Gobierno.

® Fortalecer el Instituto de Atencién a las
Victimas del Delito con un equipo de pro-
fesionistas multidisciplinarios.

® Establecer politicas para dar un mejor
trato al denunciante, que incluya medidores
de desempeio y de calidad.

® Fortalecer el respeto, la proteccion, la
promocion y la garantia de los derechos
humanos.

® Fortalecer la Unidad de Derechos Humanos
de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México.

® Implementar politicas interinstitucionales
gue garanticen la proteccion de los dere-
chos humanos.

® Fortalecer la defensoria publica para
asegurar una igualdad de justicia a todos
los mexiquenses.

® Dar cumplimiento y seguimiento a los con-
venios internacionales en materia de de-
rechos humanos.

® Crear la Unidad de Derechos Humanos
dependiente del Ejecutivo Estatal, que
apoye a la promocion, proteccion, defensa
y establecimiento de politicas publicas en
materia de derechos humanos bajo estan-
dares internacionales.

® Promover la participacion ciudadana.

® Fortalecer la participacion ciudadana para
supervisar la correcta ejecucion de obras
publicas, asi como involucrar a la sociedad
civil en la vigilancia de los érganos de
policia.

® Edificar alianzas entre la policia y la ciuda-
dania, integrando proyectos comunitarios
proactivos y actividades sobre la preven-
cion social del delito.

® Cambiar el paradigma de un enfoque de
seguridad publica a uno de seguridad ciu-
dadana, centrado en la construccion
cooperativa de seguridad entre el gobierno
y la ciudadania en un contexto de demo-
cracia, donde el ser humano constituya el
objetivo central de las politicas publicas
de seguridad y prevencion.

® Fomentar la cultura de la denuncia y la co-
laboracién de la ciudadania en el proceso
de investigacion.

® Mejorar los mecanismos de denuncia para
facilitar su presentacion a través de
medios electronicos, telefonicos o modulos
exprés.

® Involucrar a la sociedad civil en la supervision
de los érganos de policia.

® Dar a conocer y fomentar el uso de los
nuevos instrumentos de justicia entre la
poblacidn, asi como el cambio estructural
en la procuracion de justicia.



1.2. Fortalecer la estructura y capaci-
dades de las instituciones de segu-
ridad y procuracion de justicia.

® Crear la Secretaria de Seguridad Ciudadana
(SSC) con una estructura organica ade-
cuada para cumplir de manera eficiente
con los objetivos en materia de seguridad.

® Fortalecer a la policia cibernética para que
combata el bullying en los medios
electronicos.

® Crear la Policia Comunitaria y la Policia del
Transporte con instrumentos de videovi-
gilancia y acciones de prevencion del delito
para reducir los asaltos en la calle, en las
casas y en el transporte.

@ Crear la Coordinacion para Prevenir y Aten-
der la Violencia y el Acoso Escolar con el
fin de que reciba e investigue las denuncias
de bullying en las escuelas.

® Crear Unidades Policiales Especializadas
para la Atencidén de la Ciudadania.

® Crear Unidades Especializadas para cumplir
de manera eficiente con los objetivos en
materia de justicia.

® Crear Fiscalias Especializadas para cumplir
de manera eficiente con los objetivos en
materia de justicia.

® Crear Centros de Operacion Estratégica
(COE) para cumplir de manera eficiente
con los objetivos en materia de justicia.

1.3. Fortalecer las capacidades de los
servidores publicos de las institu-
ciones de seguridad y procuracién
de justicia.
® Incrementar los recursos de la seguri-

dad publica y la procuracion de justicia en
capacitacion, tecnologia, mejores salarios
y prevencion.

® Impulsar la formacion de una nueva policia
con carrera universitaria.

® Crear la Licenciatura en Seguridad Publica
0 su equivalente técnico.

@ Crear el Instituto Mexiquense de Seguridad
y Justicia para la formacion profesional y
la capacitacion del personal, ademas de la
promocion de la prevencion del delito.

® Orientar la formacion, la capacitacion y
el desarrollo del personal a cargo de la se-
guridad y procuracion de justicia.

® Consolidar el Sistema Procesal Penal
Acusatorio (SPPA), mediante la implanta-
cién de un modelo de profesionalizacion,
capacitacién y certificacion de competen-
cias para el personal a cargo de la seguridad
y la procuracién de justicia.

® Implantar un sistema de gestion de recursos
humanos en la procuracion de justicia que
atienda cargas de trabajo, evaluacién de
puestos, calificacion de méritos, desarrollo,
promociones y transferencias.

® Profesionalizar a los servidores publicos
mediante la deteccion de necesidades de
capacitacion y la aplicacion de planes y
programas de formacion y adiestramiento,
considerando el perfil del personal a
cargo de la seguridad y la procuraciéon de
justicia.

® Impulsar la implementacién de la carrera
técnica policial con validez oficial.

® Verificar la estricta aplicacion de las
evaluaciones de control de confianza del
personal a cargo de la seguridad y la pro-
curacion de justicia.

® Incorporar a la normatividad que regula la
actuacion ministerial, un Reglamento del
Servicio de la Carrera de Procuracion de
Justicia.
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® Dignificar la funcion policial a partir del
impulso gradual del Servicio Profesional
de Carrera en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

® Impulsar la formacion de una nueva policia
con preparacion superior, a efecto de con-
solidar el concepto de desarrollo policial
establecido en la Ley de Seguridad del
Estado de México.

1.4. Consolidar el nuevo sistema

de justicia.

® Fortalecer el sistema de juicios orales.

® Implementar medios alternativos de
resolucién de conflictos.

@ Instalar unidades de mediacidén y conciliacion
con una cobertura regional.

® Promover entre la ciudadania el uso de
medios alternativos para la resolucion de
conflictos.

® Avanzar en la actualizacion de procedi-
mientos y adecuacion normativa.

® Impulsar la creacion de los protocolos de
investigacion para los delitos de alto im-
pacto, particularmente la trata de personas,
los homicidios y el secuestro.

® Impulsar la reforma legal a la Ley Organica
de la Procuraduria Estatal y al Cédigo de
Procedimientos Penales para el Estado
de México, que permita crear las Unidades
de Mediacion y Conciliacion en el dmbito
municipal.

® Regular las técnicas especiales de investi-
gacion (operaciones encubiertas, entregas
vigiladas, recompensas, entre otros).

® Impulsar la Ley de Extincion de Dominio y
crear la Unidad de Inteligencia Financiera
y Patrimonial.

® Desarrollar los protocolos de cadena de
custodia y procesamiento de la escena del
crimen para policias ministeriales.

® Definir las competencias para la investiga-

cion y persecucion de los delitos de
narcomenudeo.

® Revisar la actualizacion y la homologacidén
del Cédigo de Procedimientos Penales, los
reglamentos, los protocolos de operacion
y los manuales de organizacién y procedi-
mientos.

® Establecer una reingenieria de procesos
que considere la modernizacidn, el cambio
de imagen institucional y el equipamiento
de las instalaciones de las Agencias del
MP y de los Centros de Justicia.

® Disefar politicas sociales, urbanas y de
control, orientadas a proteger al ciudadano
con énfasis en la prevencion.

® Impulsar una reclasificacion de los tipos
penales.

® Promover la revision y adecuacion del
marco juridico de los Centros Preventivos
de Readaptacion Social, para establecer
con claridad los procedimientos de opera-
cién y vigilar su debido cumplimiento.

® Incorporar los principios del sistema acu-
satorio a las materias civil y mercantil.

® Fortalecer la figura de la defensoria juridica
publica y gratuita.

® Fortalecer la defensoria publica para ase-
gurar la igualdad de justicia para todos los
mexiguenses.

® Incrementar el numero de defensores
publicos a fin de tener presencia en cada
una de las adscripciones del Poder Judicial
Estatal y de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México.

@ Capacitar continuamente a los defensores
publicos, actualizando sus conocimientos
en las reformas legales de las diferentes
materias juridicas.

® Dotar de infraestructura tecnoldgica vy
capacitacion continua a los defensores
publicos adscritos al SPPA y demas ads-
cripciones judiciales.

® Ampliar el Programa ltinerante y Especia-
lizado en Atencion a Indigenas y Grupos
Vulnerables.



® Defender juridicamente en materia penal  Objetivo 2.
a toda persona que lo solicite mediante el Utilizar la prevencion como una
nombramiento de una autoridad ministerial  herramienta para el combate a la
judicial. delincuencia.

® Desarrollar el servicio profesional de

carrera del Instituto de la Defensoria Publica 2.1. Combatir las causas del delito con

(IDP).

® Establecer mecanismos de coordinacion
entre la defensoria publica y la PGJEM
para atender permanentemente las Agen-
cias del MP de la entidad.

® Difundir continuamente los servicios que
presta la defensoria publica para mejorar
sus alcances y competencias.

programas de prevencion.

® Fortalecer la prevencién contra las
adicciones desarrollando Centros de Aten-
cion Primaria a las Adiciones (CAPAS).

® Fortalecer la prevencion contra las
adicciones.

® Fortalecer el Programa Escuela Segura,
procurando hacer uso de tecnologias mo-

dernas para la prevencion y atencion del
bullying.

® Fomentar la seguridad en torno a las
escuelas, a centros de trabajo y a centros
comerciales.

® Fortalecer el Programa Bienvenido Paisano
Mexiguense y Hermanos Migrantes, para
brindar proteccién a los migrantes que
visitan la entidad.

® Atender como prioridad a los grupos en
situacién de vulnerabilidad.

® Orientar programas sociales hacia grupos
en situacion de vulnerabilidad y hacia la
prevencion del delito.

® Integrar un catdlogo de los centros de
atencion a las adicciones en cooperacion
con la Secretaria de Salud del Estado de
México (SSEM), para regular sus procesos
y apoyar técnicamente el tratamiento vy
reinsercion social de las personas.

® Fortalecer los comités escolares confor-
mados por autoridades, maestros y padres
de familia.
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® Analizar los procedimientos empleados en

los operativos de seguridad escolar en
planteles educativos y las principales rutas
que dirijan a los centros escolares.

® Instrumentar diversos operativos en puntos

fijos orientados a atender zonas bancarias,
industriales, comerciales y habitacionales
en toda la entidad, cuyo objetivo es salva-
guardar la integridad fisica y patrimonial
de los trabajadores y empleados que reci-
ben prestaciones econdmicas.

® Difundir en medios de comunicacion masiva,

tripticos, folletos, redes sociales, paginas
web y conferencias dirigidas a la sociedad
en general, con las recomendaciones sobre
cdmo prevenir el delito, asi como los cam-
bios fundamentales en el manejo de la
procuracion de justicia.

® Participar con la Secretaria de Educacion

Estatal (SEEM) y demas instituciones for-
mativas para que se implementen asigna-
turas que fomenten los valores y la educa-
cidén contra la violencia, desarrollando
campafas de difusion para que se pueda
prever, actuar y denunciar un delito. Ejer-
citar acciones con la participacién de los
tres o6rdenes de gobierno y Organismos
No Gubernamentales (ONG) para la difusion
de los programas con los que cuenta el
Estado de México en la prevencion de las
adicciones, la atencidn a victimas del delito
y los delitos de género, entre otros.

® Transformar y revitalizar los espacios

publicos y las relaciones sociales para aten-
der el desarrollo comunitario.

2.2. Disuadir al delito.
® Lograr una mayor cobertura de la presencia

policial en el territorio estatal.

® Combatir las practicas irregulares al interior

de los cuerpos policiacos.

® Abatir la impunidad por medio del fortale-

cimiento del Estado de Derecho.

@ Utilizar la inteligencia operativa como una

herramienta proactiva contra el delito.
Ampliar la videovigilancia a nivel estatal
de manera coordinada con los municipios
y generar inteligencia operativa.

2.3. Fortalecer la reinsercioén social.

Gestionar la puesta en operacion de
nuevos centros penitenciarios.

Establecer politicas para la optimizacion
del uso de la infraestructura penitenciaria
y de reintegracion social existente, para
lograr una reinsercion social adecuada.
Diseflar y proponer mecanismos de
cumplimiento de penas alternativas.

® Fortalecer las preceptorias juveniles regio-

nales y la escuela de reintegracion, por ser
mecanismos efectivos de reinsercion de
adolescentes y adultos jovenes.

Orientar la reinsercion social hacia una
politica de prevencion activa del delito.
Establecer estrategias que favorezcan la
readaptacion integral de los internos, rea-
lizando acciones dirigidas hacia sus familias
y promoviendo su participacion en el mer-
cado laboral.

Impulsar programas de rehabilitacion de
internos farmacodependientes.

® Impulsar el programa de reinsercidn social

acorde al perfil criminoldgico, a través del
fortalecimiento del seguimiento post-
institucional.

Redisefiar modelos integrales psicotera-
péuticos, asistenciales, sociales, educa-
tivos y de laborterapia para la poblacion
penitenciaria.

® Impulsar politicas de despresurizacion pe-

nitenciaria a través de mecanismos juridicos
para el externamiento anticipado de la po-
blacién ejecutoriada.



® Fortalecer la infraestructura y la seguridad
penitenciarias.

® Profesionalizar al personal de seguridad
y custodia de los centros penitenciarios.

Objetivo 3.

Avanzar en el uso de tecnologias
asi como en los mecanismos de
coordinacion interinstitucional.

3.1. Detonar el uso de la tecnologia.

® Impulsar el combate a la extorsion telefonica
con mejor tecnologia, facilitando la denun-
cia mediante una iniciativa de Ley.

® Establecer un programa de desarrollo de
tecnologias de la informaciéon a mediano
plazo, que permita enlazarse con la red de
telecomunicaciones, cambiar la conectividad
a estructuras sincronizadas, crear un centro
de acopio y administracion de bases de da-
tos, implantar un software especializado
para la investigacion del delito, equipos
moviles para la investigacion en campo, fo-
rense y pericial, ademas de actualizar y dar
mantenimiento a equipos y software.

® Crear enlaces en cada una de las fiscalias
para proveer y recopilar informacién de
forma inmediata, que permita agilizar y
fortalecer los trabajos de investigacion.

® Integrar las bases de datos en materia de
seguridad para realizar actividades de pre-
venciéon y combate al delito (Plataforma
Mexiguense).

® Implementar tecnologias de informacion y
comunicacion a través de sistemas y pro-
cedimientos homologados que definan li-
neas de accidén y mejoren las funciones de
las unidades administrativas.

3.2. Impulsar eficaces mecanismos de
coordinacion.
® Promover la normatividad para que, me-
diante convenios, se pueda unificar el man-
do de policia estatal y municipal en aquellos
municipios que asi lo requieran.
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Objetivo 4.
Mantener una sociedad protegida
ante riesgos.

® Mantener junto con las autoridades muni-
cipales, contacto con centros nocturnos
de diversidn para actuar de manera con-
junta en la prevencion de accidentes vy la

venta de estupefacientes. 4.1. Avanzar hacia un sistema integral

® Impulsar, en coordinacién con los munici-
pios, una mayor seguridad en los principales
centros de cobro de remesas.

® Avanzar, en coordinacion con la Federacion,
en la identificacion de la conformacion del
crimen organizado: numero de grupos y
miembros, nivel de preparacion, equipa-
miento, organizacion, vinculacion y rivalidad
entre ellos.

® Cumplir los compromisos adquiridos en la
Conferencia Nacional de Procuradores de
Justicia, los acuerdos de la Conferencia
Nacional de Gobernadores (CONAGO) y
los compromisos del Sistema Nacional de
Seguridad (SNS).

® Establecer convenios interinstitucionales a
efecto de incorporar procesos automati-
zados de otras dependencias en la Procu-
raduria General de Justicia del Estado de
México.

® Establecer programas regionales de aten-
cion al delito, focalizando las necesidades
mas apremiantes.

® Colaborar con las entidades federativas en
la atencidn y persecucion del delito.

de proteccion civil.

® Gestionar recursos ante la Federacion para
la construccion de colectores y plantas de
bombeo en diversas comunidades y asi
atender los problemas de inundacién y
contaminacion en municipios vulnerables.

® Apoyar la gestion para el reforzamiento
estructural del embovedamiento del Rio
Verdiguel y la construccidn de un colector
de alivio en una primer etapa en el Valle
de Toluca.

® Gestionar recursos ante el Gobierno Federal
para la construcciéon del Emisor Poniente
Il en la Zona Poniente del Valle de
México, para su ejecucidn por parte
de la Federacion.

® Fomentar la cultura de la proteccion civil
entre la ciudadania, el sector privado y el
gobierno, por medio del disefio de pro-
gramas de capacitacion.

® Coadyuvar la elaboracion y actualizacion
de los Atlas Municipales y Estatales de
Riesgos, para elaborar Planes Integrales
de prevencion de desastres.

® Dar un énfasis renovado a los riesgos de
erupcion volcanica e incendios forestales,
asi como en sus consecuencias.

® Promover y fortalecer la integracion de los
Consejos Municipales y Unidades Internas
de Proteccion Civil actualizando la norma-
tividad al respecto.



® Contar con tecnologia, equipo e infraes-
tructura de punta para la prevencion y
auxilio de la poblacion.

@ Llevar a cabo convenios con las autoridades
de los tres ambitos de gobierno, para la
atencion de situaciones de emergencia
gue pongan en riesgo a la poblacion.

® Implementar la planeacion en materia de
proteccion civil para prevenir de manera
integral las tareas de auxilio a los damnifi-
cados.

® Reforzar el sistema de alerta y coordinacion
para la atencion de emergencias por
inundaciones.

® Contar con una estrategia efectiva para la
atencion de los riesgos sanitarios.

® Establecer un programa de obras y acciones
para disminuir los riesgos ocasionados por
las inundaciones.

GOBIERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

©€NGRANDE




Gobierno Solidario
Estado Progresista
Sociedad Protegida

Objetivo 1.

GObbrno Munb-palista Consolidarse como un Gobierno

Municipalista.

Objetivo 2.

GObbrno de ReSUItados Establecer una Gestién Guberna-

mental que genere resultados.

Objetivo 3.

FinaﬂCbmbntO para el Desarrono Alcanzar un financiamiento para el desarrollo.

> EJES TRANSVERSALTES?>
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9. Ejes lransversales:

Hacia una Gestion Gubernamental Distintiva

n Gobierno que Trabaja y Logra en
Grande realiza acciones con un im-
pacto real y perdurable en el bienestar
de los mexiquenses, empleando in-
teligentemente los recursos financie-
ros y humanos, y trabajando de la
mano con los municipios y otros 6rdenes de go-
bierno. Por un lado, el Gobierno Estatal reconoce
que para lograr que las politicas publicas tengan
un impacto significativo en el bienestar de los
mexiquenses, es necesario que éstas sean resul-
tado de un proceso riguroso de planeacion, de
ejecucion y de evaluacion. Dicho proceso debera
cumplir en cada uno de sus pasos con principios
de eficacia y eficiencia bajo un marco de trans-
parencia y de participacion ciudadana. En todo
gobierno, las necesidades son muchas y los re-
cursos financieros y humanos escasos. Por ello,
es fundamental que el Gobierno Estatal pueda
emplear su patrimonio de tal manera que con
cada peso gastado se logre el maximo impacto
posible en el bienestar de la poblacién. Durante
la presente gestidn se hard mas con menos para
abatir la astringencia presupuestal. Asimismo, el
Gobierno Estatal reconoce en el municipio libre
a la autoridad local por excelencia. El municipio,
al estar mas cerca de la gente, conoce de primera
mano sus necesidades. Por ello, se trabajara en
estrecha colaboracion con la autoridad municipal,
para apoyar y servir en todas sus dimensiones a
la poblacion.

Asi, la presente Administracion Publica
Estatal buscara coordinar esfuerzos con los mu-

nicipios para que éstos hagan valer efectivamente
sus atribuciones y pueda constituirse un Gobierno
Municipalista.

Impulso Municipal:
Gobierno Municipalista

Para impactar positivamente en cada una de las
dimensiones de vida de los mexiquenses, es ne-
cesario que el Gobierno Estatal trabaje de la
mano con los gobiernos municipales. Dichos go-
biernos tienen a su cargo importantes funciones
y la provision de servicios publicos basicos como
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de aguas residuales; recoleccion,
traslado, tratamiento y disposicion final de resi-
duos, y parte significativa de la seguridad ciuda-
dana. Por lo anterior, una politica integral de
gobierno no puede dejar de lado la coordinacion
con los gobiernos municipales.

En estricto respeto a la autonomia municipal,
el Gobierno del Estado de México fortalecera a
los gobiernos municipales para que ejerzan sus
atribuciones y, mas aun, que lo hagan siguiendo
los principios de una administracion enfocada a
ofrecer resultados con un financiamiento res-
ponsable y eficiente.

Siguiendo esta linea, se fomentara la profe-
sionalizacion del servicio publico y, en su caso,
se brindaran espacios de capacitacidn en instan-
cias estatales. Asimismo, se impulsara el empleo
de plataformas tecnoldgicas a nivel municipal,
procurando brindar el soporte técnico necesario.
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Finalmente, se fomentara la sistematizacion de
procesos para volver mas eficiente al municipio.
Esto incluye la ejecucidn de sus atribuciones re-
caudatorias, tales como el cobro del impuesto
predial, asi como la mejora administrativa, con
miras a reducir los tiempos de espera y eliminar
la discrecionalidad de los servidores publicos
que pudiera generar actos de corrupcion.

La ubicacion geografica de los municipios
hace que éstos compartan algunos problemas,
lo cual propicia y hace necesario presentar solu-
ciones coordinadas. Esto es de especial relevancia
en términos de financiamiento, pues existen
acciones que requieren cuantiosas inversiones
gue pueden realizarse de manera conjunta entre
dos o mas municipios, generando economias
muy favorables. Para apoyar dicha coordinacion,
el Gobierno Estatal sera un eje articulador entre
gobiernos y organismos municipales.

Al margen de las reformas estructurales que
requiere la economia nacional, existe un nimero
importante de politicas a nivel local capaces de
mejorar la seguridad, la competitividad y detonar
el crecimiento econdmico. La realidad actual
requiere de gobiernos locales proactivos que
establezcan las condiciones necesarias en materia
de seguridad, normatividad y servicios publicos
para incrementar la competitividad a nivel local.
Este tipo de politicas puede tener un efecto
inmediato en el desarrollo econdmico y potenciar
de manera importante el impacto de cualquier
reforma estructural a nivel nacional que se
presente en el futuro.

En este sentido, los municipios juegan un
papel de suma relevancia en términos de com-
petitividad, ya que su normatividad tiene gran
injerencia en la toma de decisiones de los sectores
productivos.

Asimismo, el Gobierno Estatal impulsara la
simplificacion administrativa y normativa, la cual
resultara en un mejor manejo gubernamental y
en la homologacidén intermunicipal. Siguiendo la
misma linea, al considerar que un gran numero
de municipios forman parte de la zona metropo-
litana mas importante de Latinoamérica, se pro-
piciara la armonizacion normativa de la region,
con el fin de generar un gran polo de desarrollo
econdémico.

El Gobierno Estatal reconoce que para lograr
una gestion exitosa se debe gobernar de abajo
hacia arriba, es decir, desde lo local. La colabo-
racion con los gobiernos municipales es la mejor
manera de contar con una accion gubernamental
equilibrada y, por esto, es prioritario el fortaleci-
miento y coordinacion con los ayuntamientos.

Como se sefald anteriormente, el Gobierno
Estatal reconoce que una accion coordinada es
necesaria para crecer econdmicamente con ar-
monia medioambiental. Cabe resaltar que la ges-
tion ambiental recae, en su mayor parte, en la
esfera de responsabilidad de los gobiernos mu-
nicipales, entre ellos servicios tales como el uso
y aprovechamiento de agua potable, el manejo
de residuos solidos y la administracion de aguas
residuales. Para avanzar hacia la consolidacion
de un gobierno ambientalmente amigable se re-
quiere la formulacién y la aplicacion de politicas
ecoldgicas a nivel local. Para ello, el Gobierno
Estatal plantea constituirse en un vehiculo de
coordinacidon entre los municipios para poder
canalizar los esfuerzos locales hacia politicas
integrales de atencion ambiental.



Administracion Publica Eficiente:
Gobierno de Resultados

Las acciones del Gobierno Estatal tienen como
objetivo principal incrementar el nivel de vida y
lograr una mayor igualdad de oportunidades
entre los mexiquenses. Para cumplir con este
objetivo se requieren resultados tangibles en
cada una de las areas de influencia de la funcién
publica. El Gobierno Estatal esta orientado a la
obtencidén de resultados; es decir, a que las poli-
ticas publicas tengan un impacto positivo en la
realidad de la entidad, para lo cual es necesario
que las mismas sean consecuencia de un proceso
integral de planeacion, de una ejecucion eficiente
de las politicas publicas y de la evaluacion
continua de las acciones de gobierno. Cumplir
con estos objetivos constituye la base de la
vision del Gobierno Estatal para consolidarse
como un Gobierno de Resultados.

Planeacion integral. La planeacion es funda-
mental para el éxito de las politicas publicas,
pues a través de ésta es posible definir los obje-
tivos de gobierno y alinearlos con la capacidad
presupuestaria. Para definir los objetivos de un
gobierno, primero se debe considerar la situacion
actual, esto es, realizar un diagndstico detallado
de la problematica presente. Posteriormente, de-
ben establecerse las metas a cumplir y los indi-
cadores a seguir, procurando aspiraciones ambi-
ciosas, pero realistas. Finalmente, como parte de
la planeacion es necesario establecer estrategias
y acciones especificas. En este sentido, la elabo-
racion del Plan de Desarrollo del Estado de
México 2011-2017 constituye el primer paso hacia
la conformacion de un Gobierno de Resultados de
trascendencia para ésta y las futuras generaciones.

Ejecuciéon eficiente. La planeacion es una
condicion necesaria para lograr un Gobierno de

Resultados; sin embargo, no es suficiente. Es ne-
cesaria una ejecucion congruente en tiempo vy
forma de las acciones y objetivos planteados.
Asimismo, la capacidad de ejecucion de planes y
programas de gobierno es fundamental para
adaptar la planeacion ante situaciones imprevistas
y nuevos paradigmas. La ejecucion de politicas
publicas con eficiencia es en este sentido la
funcion esencial de la autoridad.

Evaluacién continua. El ciclo de las politicas
publicas no termina con su ejecucion e imple-
mentacioén, pues éstas deben ser objeto de se-
guimiento, evaluacion y rendicion de cuentas. En
primer lugar, se requiere que las dependencias
responsables de las politicas publicas hagan un
monitoreo del cumplimiento de metas e indica-
dores, y generen informacion relevante y util
sobre su evolucion. Por otra parte, expertos in-
dependientes a la entidad ejecutora deben evaluar
su impacto en la sociedad. Dicha evaluacion
debe permitir mejorar el proceso presupuestario
al enfocar los recursos a los programas que pro-
duzcan un mayor beneficio social. Finalmente, la
informacion generada a lo largo de todo el
proceso debe ser presentada a los ciudadanos
para que éstos, en ultima instancia, juzguen las
acciones de su gobierno. Para que los resultados
de la ejecucion e implementacion de las politicas
publicas tengan un mayor impacto, es necesario
que el proceso de planeacion, ejecucion y eva-
luacion se realice con eficacia y eficiencia bajo
un marco de transparencia y participacion
ciudadana.

Coordinacidn interinstitucional. El Gobierno
Estatal tiene la firme conviccion de trabajar con
todos los distintos niveles y 6rdenes guberna-
mentales, con la finalidad de que los ciudadanos
ejerzan plenamente sus derechos y libertades.
Para ofrecer verdaderas soluciones a la ciudadania,
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es indispensable el trabajo en conjunto: cada
instancia desde el ambito de sus responsabilidades
con el Gobierno Federal, con los gobiernos de
otras entidades federativas, con los municipios,
asi como con los Poderes Legislativo y Judicial.

Fortalecimiento del marco normativo. El
espiritu de coordinacion interinstitucional se re-
flejara en la disposicion de la actual Administracion
Publica Estatal para que, en pleno respeto de la
esfera de competencia del Poder Legislativo, se
propongan y se impulsen las reformas normativas
al marco institucional de manera que se puedan
enfrentar los distintos retos de la realidad actual.

Hacia un Gobierno Eficiente

La eficiencia gubernamental es un requisito
primordial para una administracion publica que
Trabaja y Logra en Grande. La estandarizacion
de procesos administrativos, de un elevado nivel
de atencidn a la ciudadania y de una adecuada
calidad en el servicio, puede contribuir positiva-
mente en los principales indicadores de la ejecu-
cion de las politicas. En la visidn del Gobierno
Estatal se pueden atender objetivos de eficacia
y eficiencia por medio de acciones especificas
tales como: (i) la simplificacion administrativa,
(ii) el uso integral de tecnologias de informacion,
(i) la profesionalizacion de los servidores publicos
y (iv) la transparencia en el ejercicio de la funcién
publica.

Simplificaciéon administrativa. A fin de brindar
dinamismo a la accion gubernamental, es nece-
sario compactar las fases del proceso adminis-
trativo y disminuir el nUmero de requisitos y tra-
mites; es decir, avanzar hacia una simplificacion
administrativa. El Gobierno Estatal esta conven-
cido de que solo por medio de una gestidon sim-

plificada sera posible responder oportunamente
a las demandas ciudadanas, optimizar los recursos
y garantizar la equidad al momento de aplicarlos.
Todo proceso de simplificacion debe iniciar con
un diagndstico de la estructura gubernamental
que determine si ésta es congruente con los ob-
jetivos de corto y largo plazos de la Administracion
Publica Estatal. La simplificacion administrativa
debe disminuir no sdélo requisitos y tramites sino
también eliminar la duplicidad de funciones y fo-
mentar las mejores practicas existentes. Asimismo,
la estandarizacion en la accidon gubernamental y
la simplificacion administrativa deben basarse
en los recursos tecnoldgicos.

Gobierno Digital. Las actuales tecnologias
de la informacidon y comunicacién son herra-
mientas esenciales para la gestion publica, pues
permiten incorporar procedimientos sencillos y
automatizados, que en muchos casos son finan-
cieramente convenientes. El empleo de este tipo
de herramienta no sdélo repercute en las activi-
dades gubernamentales, sino que también incide
directamente en la calidad de los servicios pres-
tados a la poblacioén. El uso de plataformas tec-
noldgicas de apoyo en las funciones de gobierno,
como Internet, constituye una de las acciones
mas eficientes para acercar el gobierno a la
gente y acelerar los procesos de simplificacion
administrativa que la ciudadania demanda. En
este sentido, una de las metas del Gobierno
Estatal consiste en avanzar hacia un verdadero
Gobierno Digital que permita a los funcionarios
publicos consolidar, en un conjunto de informacion
unico, todos los datos necesarios para brindar
mejores servicios publicos, asi como para poner
a disposicion de la ciudadania la mayor gama de
servicios publicos por medios electronicos acce-
sibles. Con esto, la funcidon publica se vuelve mas



eficiente en términos de tiempo de servicio y capa-
cidad de respuesta. Adicionalmente, mejorara el
acceso a la transparencia, elemento fundamental
para la evaluacion de los logros de la actual gestion.

Profesionalizacion del servicio publico. Para
llevar a cabo la simplificacion administrativa y el
fomento del empleo de las herramientas tecno-
[6gicas, se requiere que los servidores publicos
estén preparados para atender la realidad cam-
biante y cuenten con una actitud de servicio. La
capacitacion y profesionalizacion de los servidores
publicos es una condicidn necesaria para que un
gobierno sea eficaz y eficiente. La capacidad de
ejecucion de los funcionarios debe ser atendida
en dos vertientes: (i) para los que actualmente
forman parte de la Administracion Publica Estatal,
es necesaria su capacitacion continua con la fi-
nalidad de mantener vigentes las habilidades ne-
cesarias, sensibilizarlos sobre la importancia de
su labor en un aparato gubernamental integral y
reafirmar su vocacion de servicio, y (ii) para los
prospectos a integrarse al servicio publico, es
deseable analizar la correspondencia entre sus
capacidades y habilidades con el perfil que se
necesita; asimismo, se debe buscar que sus aspi-
raciones se encuentren alineadas con el quehacer
publico.

Transparencia. La apertura de la informacion
es una gran herramienta de gobierno, la cual
debe ser presentada de manera clara, oportuna,
expedita y gratuita. La transparencia en la infor-
macion debe ser el primer paso para integrar
activamente a la ciudadania en la accion guber-
namental. Con la informacion proporcionada por
medio de las politicas de transparencia, los ciu-
dadanos pueden mantenerse al tanto de las
acciones de gobierno y, como consecuencia, mo-
nitorear y exigir resultados.

Prospectivas
de un Gobierno de Resultados

Es importante continuar con una vision integral
de mediano y largo plazos que atienda la pro-
blematica econdmica, social y de seguridad en la
entidad. El Plan de Desarrollo del Estado de
México 2011-2017 se ha elaborado con estos
objetivos en mente: delinear las estrategias y
lineas de accion que seguird el Gobierno Estatal
para los proximos anos. Asimismo, del Plan de
Desarrollo surgirdn programas sectoriales y re-
gionales que complementaran el ejercicio de
planeacion de la politica estatal.

El Gobierno del Estado de México procurara
la eficiencia en la ejecucion e implementacion de
politicas publicas por medio de la aplicacién
de lineas de accion transversales en todas las
dependencias de la Administracion Publica Estatal.
Se trabajard en la profesionalizacion de los servi-
dores publicos, poniendo énfasis en la vinculacion
de las capacidades de los funcionarios con las
aptitudes necesarias para su puesto y procurando
que dichos funcionarios tengan un perfil propicio
a la honestidad y actitud de servicio. Asimismo,
se incentivard la unificacion tecnoldgica de los
trdmites gubernamentales y el empleo de tecno-
logias de informacién para dar respuestas
expeditas y oportunas a los ciudadanos que asi
lo requieran.

Finalmente, el Gobierno del Estado de México
plantea aplicar una evaluacion continua de los
diferentes programas de su politica publica por
medio del seguimiento de indicadores. Con dife-
rentes estrategias, el Gobierno Estatal definird
un conjunto de indicadores para evaluar de ma-
nera objetiva los resultados de dichas estrategias.
El conjunto de indicadores incluira las variables
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que inciden en el bienestar de la poblacion y no
por cumplimiento de metas administrativas. En
sus programas sectoriales y regionales, el Gobierno
Estatal podra definir el impacto objetivo de sus
programas de gobierno sobre cada uno de estos
indicadores. De esta forma, a través del segui-
miento descrito, se podra contar con una eva-
luacién clara y transparente de los diferentes
programas. Esta politica sera transversal en todos
los programas de gobierno, con lo que se avanzara
hacia la consolidacion de un Gobierno de
Resultados.

Finanzas publicas sanas:
Financiamiento para
el Desarrollo

El Gobierno Estatal necesita contar con recursos
suficientes y finanzas publicas sanas para imple-
mentar una disciplina politica de gasto enfocada,
por mencionar algunas, al financiamiento de pro-
gramas para la reduccion de la pobreza, la mejora
de la educacion vy la salud, una mayor seguridad
ciudadana y procuracion de justicia, la creacion
de la infraestructura necesaria para complementar
la actividad econdmica de los sectores prioritarios,
asi como de aquellos que tienden a mejorar
la productividad y la calidad de vida de los
mexiquenses.

Como es conocido, el Estado de México, al
igual que el resto de las entidades del pais, de-
pende en gran medida del desempefio de la ad-
ministracion tributaria federal para cumplir con
sus obligaciones. Adicionalmente, la distribucion
entre las entidades federativas de los recursos
provenientes de las participaciones, las aporta-
ciones y otros apoyos federales siguen siendo

desigual a pesar de los avances en los anos re-
cientes. Por ello, se prevé la necesidad de conti-
nuar mejorando la eficiencia recaudatoria del
Gobierno Estatal para disminuir su dependencia
de los recursos federales. Dentro de las limita-
ciones del Sistema Nacional de Coordinacién
Fiscal, el Gobierno Estatal buscara establecer
instrumentos para obtener mayores ingresos pro-
pios a través de programas de eficiencia recau-
datoria y fiscalizacion. Lo anterior debe conse-
guirse mediante reformas que permitan mantener
actualizado el marco normativo tributario de la
entidad, mejorando la prestacion de servicios en
los mddulos de atencion al contribuyente, conti-
nuando con su modernizacion, buscando ofrecer
siempre servicios acordes con los avances tec-
noldgicos, fortaleciendo la presencia fiscal y po-
niendo especial atencidn en el mejoramiento de
la recaudacion en los municipios.

Complementando lo anterior, la politica de
gasto publico se enfocard en el uso eficiente
de los recursos, de manera que garantice el buen
funcionamiento de los programas y proyectos;
asimismo, se buscard mejorar y ampliar la
infraestructura, bienes y servicios publicos. Para
el Gobierno Estatal sera fundamental vincular
sus esfuerzos con los fines de bienestar social,
proteccion, crecimiento econdémico, empleo y
medio ambiente.

El Gobierno Estatal fortalecera la asignacion
de recursos al gasto de inversidn sin comprometer
el equilibrio presupuestal, a partir del estableci-
miento de acciones y medidas de contencion del
gasto operativo y de la aplicacién estricta de las
disposiciones de racionalidad y austeridad. Para
apoyar el cumplimiento de las metas y los obje-
tivos establecidos, se prevé la aplicacion de



acciones que permitan contar con mayores re-
cursos federales, 1o que se vera reflejado en
obras y politicas en beneficio de la poblacion.

Asimismo, se buscard garantizar que los es-
pacios presupuestales disponibles se asignen a
programas gue generen mayores beneficios so-
ciales. Si bien el presupuesto se realiza con base
en los resultados esperados y considerando he-
rramientas de planeacion y evaluacion, es nece-
sario que las acciones de gobierno y los objetivos
de cada programa se formalicen a través de una
politica de planeacidén, presupuestacion y eva-
luacion del desempeno. Con esto se mejorara la
calidad del gasto publico y se coadyuvara al
cumplimiento de objetivos de corto plazo, orien-
tados a alcanzar metas de largo plazo, todo ello
con el apoyo de herramientas de planeacion
estratégica.

Las agencias calificadoras internacionales
han reconocido el esfuerzo del Gobierno Estatal
por mantener finanzas publicas sanas, por lo
cual se le considera la entidad que mas ha mejo-
rado su calificacidn en los ultimos cinco afos.
Por tal razon, los mercados de financiamiento
estan en condiciones de ofrecer alternativas fa-
vorables a la presente Administracion Publica
Estatal, para que sean empleadas con disciplina
y responsabilidad hacendaria de largo plazo.

Resultarad de gran importancia incrementar
el uso de fuentes de financiamiento innovadoras,
donde confluya la participacion del sector privado
y el sector publico. En este sentido, los mecanis-
mos de participacion y responsabilidad compar-
tida entre inversionistas particulares y el Gobierno
Estatal resultan un instrumento eficaz de finan-
ciamiento. Por tanto, se extendera y se profundi-
zard en la implementacién de mecanismos

eficaces, que permitan que el gasto publico y la
inversion privada sean complementos en el es-
fuerzo por asegurar la disponibilidad de recursos,
el desarrollo de la infraestructura y la prestacion
de servicios publicos de calidad.

GOBIERNO QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE




PLAN DE
DESARROLLO

2011-2017

Objetivos y estrategias

| Gobierno Estatal se ha planteado grandes

metas, que de lograrse, marcaran una dife-

rencia significativa en el bienestar de todos
los mexiquenses. Un Gobierno que Trabaja y
Logra en Grande debe contar con los fundamentos
suficientes para promover el desarrollo. En par-
ticular, el Gobierno Estatal ha formulado tres ob-
jetivos, que se consideran indispensables para
cumplir las metas establecidas. Para cada uno
de éstos se plantearan estrategias de gobierno,
y lineas de accion en particular. A continuacion
se presentan los objetivos y estrategias en materia
de resultados, financiamiento y colaboracion
municipal. Las lineas de accion se presentan a
continuacion:

Objetivo 1.

Consolidarse como un Gobierno Munici-
palista.

El Gobierno Estatal reconoce que muchos de los
problemas y carencias que aquejan a los mexi-
quenses surgen y deben combatirse con res-
puestas a nivel municipal. Un Gobierno Estatal
que busque incrementar la eficiencia y transpa-
rencia debe basar su actuacion en una estrecha
coordinacion con los gobiernos municipales, y en
una apropiada asignacion de facultades y
responsabilidades entre los distintos niveles de
gobierno.

Por ello, el Gobierno Estatal se ha propuesto
trabajar en colaboraciéon con la autoridad muni-
cipal para servir a la poblacion en todas sus di-
mensiones. Por un lado, atendiendo al problema
de la falta de atribuciones de la autoridad muni-

cipal, el Gobierno Estatal buscara fortalecer la
administracion publica municipal para asi esta-
blecer un Gobierno Municipalista solido y res-
ponsable. Por otro lado, se requiere de una mayor
coordinacidén intermunicipal para presentar solu-
ciones a los problemas que afectan a mas de un
municipio. En consecuencia, el Gobierno Estatal
se consolidara como el eje articulador entre los
distintos municipios a través de las siguientes
estrategias:

(i) Fortalecer la administracion publica

municipal;

(ii) coordinar acciones entre diferentes niveles

de gobierno y actores gubernamentales;

(i) avanzar hacia un marco normativo efciente

que fomente la competitividad; e,

(iv) impulsar el desarrollo sustentable desde

el ambito municipal.

Objetivo 2.

Establecer una Gestion Gubernamental
que genere resultados.

Para potenciar el impacto y los alcances de las
acciones sobre la poblacion mexiquense, todas
las politicas publicas de la actual Administracion
Publica Estatal deben estar enfocadas a conse-
guir resultados. Esto sdlo puede alcanzarse si
toda decision del Gobierno Estatal surge de un
riguroso proceso de planeacion, ejecuciony eva-
luacidn, y contemple los efectos a corto, mediano
y largo plazos.

Un proceso de planeacion integral debe
basarse en la realizacion de un diagnodstico de la
situacion presente que, mediante indicadores
claros y transparentes, contribuya a medir el
efecto de las acciones realizadas y facilite la
toma de decisiones acerca de medidas subse-
cuentes. Por su parte, una ejecucion adecuada
debe basarse en principios de eficacia. Reducir
los tramites administrativos y hacer uso de las



mas novedosas tecnologias de la informacion
son medidas que contribuirian a hacer mas efi-
ciente la Administracion Publica Estatal. Por
ultimo, una correcta evaluacion de las politicas
publicas requiere transparencia y apertura de la
informacion. La participacion ciudadana es in-
dispensable en esta fase para contar con opiniones
de expertos independientes. Ademas, los ciuda-
danos mejor informados podran exigir a sus go-
bernantes mejores acciones que contribuyan a
elevar mas el estandar de vida de los mexiquenses.

Las estrategias del Gobierno Estatal para es-
tablecer un Gobierno de Resultados se presentan
a continuacion:

(i) Gobernar con vision de largo plazo;

(i) consolidar un gobierno eficiente; y

(iii) garantizar la rendicidn de cuentas y

transparencia.

Objetivo 3.

Alcanzar un financiamiento para el
desarrollo.

El Gobierno Estatal requiere de recursos finan-
cieros para fomentar el desarrollo. Debido a las
metas y objetivos que se han establecido, cada
peso que se presupueste debe asignarse y gas-
tarse de manera eficiente. Los recursos deben di-
rigirse a proyectos que causen el mayor impacto
en el bienestar de los mexiguenses.

Con base en una estrategia integral de fi-
nanciamiento, el Gobierno Estatal buscara forta-
lecer las atribuciones fiscales con las que cuenta.
Por otro lado, se seguird una politica de gasto
publico que responda al buen funcionamiento
de los programas y proyectos, y que esté enfocada
hacia el gasto de inversion. Por ultimo, se buscara
acceder a fuentes innovadoras de financiamiento

25. En los Programas Sectoriales correspondientes se habran de establecer los
niveles objetivos de dichos indicadores, ya sean puntuales, de rango o brecha,
respecto al nivel nacional.

donde se involucre al sector privado, ya que
estos mecanismos contribuyen a repartir de mejor
manera las responsabilidades y atribuciones entre
el sector publico y el privado.

Las estrategias particulares para lograr un
financiamiento sustentable se presentan a conti-
nuacion:

(i) Fomentar la eficiencia en el gasto publico;

(ii) emplear fuentes alternativas de financia-

miento;

(iii) fortalecer los ingresos de la entidad; y

(iv) hacer un manejo eficiente de los

proveedores.

Indicadores?>

El Gobierno Estatal se propone dar seguimiento
a una seleccion de indicadores para verificar el
avance en la consecucidon de sus objetivos en
materia de gestion gubernamental. Estos indica-
dores, asi como las metas del gobierno, se plan-
tearan dentro de los diferentes Programas
Sectoriales y en sus programas operativos, a fin
de llevar a cabo una evaluacién continua.

Cuadro 9.1. Principales indicadores de seguimiento de la politica referente a una Gestién Gubernamental Distintiva.

Indicador

Fuente de Datos Iniciales

Facilidad para hacer negocios

Banco Mundial (Doing Business)

Indice de Corrupcién y Buen Gobierno

Transparencia Mexicana

Indice de Calidad de Transparencia

Conferencia Mexicana para el Acceso
a la Informacion

Efectividad del gobierno

CEESP

Gestion de tramites empresariales

CEESP

Proporcion de ingresos propios sobre ingresos totales

Cuentas Publicas e INEGI

Proporcion de gasto en servicios personales sobre ingresos totales

Cuentas Publicas e INEGI
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Lineas de accidn
de una Gestion Gubernamental
Distintiva

Objetivo 1.
Consolidarse como un Gobierno
Municipalista.

1.1.

Fortalecer a la administracién
publica municipal.
® Impulsar el fortalecimiento de los muni-
cipios en materia de planeacion, de pro-
gramacion, de presupuestacion y de eva-
luacion, mediante el mejoramiento de sus
sistemas de informacion y prospectiva.
® Consolidar la cultura de la recaudacion co-
laborando con los municipios para fortalecer
sus sistemas de recaudacion desde la pers-
pectiva administrativa, normativa y de
ejecucion.
® Promover acciones para que las adminis-
traciones municipales accedan al mercado
financiero para respaldar proyectos de
inversion publica productiva.
® Mejorar la calidad de la recaudacion, del
gasto publico y de la rendicion de cuentas
de los municipios, mediante la implementa-
cién de la Armonizacion Contable, el Presu-
puesto basado en Resultados (PbR) y un
Sistema de Evaluacion del Desempeno.
® Propiciar el intercambio de experiencias
hacendarias exitosas a nivel municipal,
estatal, nacional e internacional.
® Promover esquemas de transparencia y
de acceso a la informacion hacendaria
municipal.
® Consolidar el sistema de informacion esta-
distica hacendaria municipal mediante la
evaluacion permanente de los informes

de la cuenta publica y del Organo de
Transparencia.

® Fomentar la armonizacion de los sistemas
tributarios municipales.

® Fortalecer la vigilancia de los recursos
estatales ejercidos por los municipios, asi
como impulsar la creacion de la Comision
Permanente de Contralores Estado-Munici-
pios para el fortalecimiento y la capacitacion
de los 6rganos de control municipales.

® Colaborar con los municipios en la adop-
cion de tecnologias de la informacion para
la gestidon publica municipal en beneficio
de la atencidn a la ciudadania.

® Impulsar la capacitacion y la certificacion
de los servidores publicos municipales.

® Coadyuvar en el sano manejo de la deuda
publica municipal.

1.2. Coordinar acciones entre los dife-

rentes niveles de gobierno y los ac-

tores gubernamentales.

® Dirigir esfuerzos para un reordena-
miento integral del transporte publico en
estrecha colaboracion con los municipios
y la participacion social.

® Fomentar mecanismos de cooperacion
intermunicipal para el desarrollo de la in-
fraestructura de agua potable, de alcanta-
rillado y de saneamiento.

® Promover entre autoridades municipales,
estatales y la ciudadania, una cultura
metropolitana que impulse la cooperacion
intergubernamental.

® Fortalecer la cooperacion de los munici-
pios mexiquenses con las entidades colin-
dantes.

® Fortalecer la coordinacion metropolitana
e impulsar la corresponsabilidad de las



instancias estatales e intergubernamentales,
asi como del Poder Legislativo tanto a
nivel Estatal como Federal.

® Coadyuvar la vinculacién y la articulacion
de los recursos de los tres niveles de
gobierno en programas y proyectos de
desarrollo municipal y regional.

® Colaborar con los municipios en programas
de imagen urbana y de coordinacion en po-
liticas de uso y ordenamiento de la tierra.

® Fomentar la homologacién de los tramites
en los municipios de la entidad.

® Liderar la coordinacion de politicas publi-
cas de los municipios de la Zona Metropo-
litana del Valle de México.

1.3. Avanzar hacia un marco normativo

eficiente que promueva la competi-

tividad y el desarrollo econémico

municipal.

® Incentivar la adopcion de procesos de pla-
neacion y de evaluacion que trascienda a
las administraciones municipales.

® Impulsar activamente la armonizacion ade-
mas de la simplificacion normativa y
administrativa.

® Promover un mecanismo de asociacion y
de coordinacion intermunicipal por medio
de solidas figuras juridicas.

® Promover la mejora del marco juridico que
permita la existencia de esquemas de aso-
ciacion municipal, para financiar proyectos
y propiciar el desarrollo regional, asi como
para regular lo relacionado con los érganos
auxiliares municipales.

® Fomentar la descentralizacion de funcio-
nes y recursos hacia los municipios.

1.4. Impulsar el desarrollo sustentable

desde el ambito municipal.

® Impulsar una agenda verde con un enfoque
municipal para el cuidado del ambiente.

® Coadyuvar y ser enlace entre municipios
para lograr un mejor manejo de los residuos
solidos, incluyendo su tratamiento vy
reciclaje.

® Consolidar, en coordinaciéon con los
gobiernos municipales y con ayuda de las
distintas asociaciones civiles, un programa
de reforestacion estatal en las zonas con
mayor grado de erosion y tala de arboles,
asi como reforzar la coordinacion entre
los tres niveles de gobierno y la ciudadania
para evitar la tala clandestina de bosques.

® Realizar campafas de concientizacion so-
bre la importancia y escasez de agua
potable, que contribuya a fomentar un
mayor ahorro del liquido vital.

® Promover una mayor coordinacion y orien-
tacion de los esfuerzos de los organismos
operadores de agua, con el objeto de que
sean autosuficientes y el usuario perciba
el costo del servicio.
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Objetivo 2.
Establecer una Gestion Guberna-
mental que genere resultados.

2.1. Gobernar con visidon de largo plazo.

® Coordinar los Gabinetes Especializados
como instancias en las que se proponga y
evalue la politica del Gobierno Estatal, para
que se determinen prioridades de desarrollo
de cada sector, planteando acciones y
estrategias que permitan atender con
oportunidad problematicas especificas.

® Establecer sistemas de coordinacion e
informacion entre las dependencias y or-
ganismos auxiliares, a fin de mejorar la
toma de decisiones y el cumplimiento in-
tegral de los programas de gobierno.

® Elaborar estudios organizacionales que
contribuyan a mejorar e integrar procesos
de trabajo a través de la reingenieria de la
Administracion Publica Estatal.

® Fortalecer un sistema de evaluacién, cu-
yos resultados contribuyan en la definicion
de las politicas publicas y fundamente la
toma de decisiones para el cumplimiento
de los planes y programas estatales y
municipales.

® Definir un conjunto de indicadores estra-
tégicos que permita dar seguimiento a
programas de gobierno, sectoriales, entre
otros, que permita que la labor guberna-
mental sea sujeta a evaluacion y contribuya
a la rendicién de cuentas a la ciudadania.

® Adecuar el marco normativo institucional
para reposicionar al Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de México
(COPLADEM) en materia de planeacion y
realizar la restructuracion administrativa
aprovechando la tecnologia de informacion
y comunicacion para el desarrollo de sus
funciones.

® Concertar acciones con las instituciones
educativas, centros de investigacion, aso-
ciaciones, expertos y sociedad en general,
para la formulacion, ejecucion y evaluacion
de los planes de desarrollo estatal, muni-
cipales, regionales y especiales.

® Fortalecer los mecanismos y herramientas
de seguimiento y evaluacién de los planes
y programas estatales y municipales, a tra-
vés del uso de nuevas tecnologias.

® Definir esquemas y lineamientos de
planeacion, evaluacion técnica, financiera,
social y ambiental, y el seguimiento de
proyectos de inversion.

® Actualizar la Plataforma del Sistema del
Proyectos de Inversion para permitir la
generacion de expedientes a partir de la
informacién del Banco de Proyectos.

® Normar y coordinar las actividades que en
materia geografica, estadistica y catastral
llevan a cabo las dependencias y organis-
mos de la Administracidon Publica Estatal
y Municipal.

® Impulsar los procesos de captacion, difu-
sion, integracion, generacion y organizacion
de la informacidn geografica, estadisticay
catastral, para fortalecer el Sistema Estatal
de Informacion (SED).

® Formular criterios y consideraciones de-
mograficas en las politicas, planes y pro-
gramas sectoriales.

® Generar estudios demograficos para la ela-
boracion de politicas publicas y difundir
dichos estudios por medio de sistemas de
informacién de vanguardia.

® Proponer adecuaciones al marco juridico
estatal que fortalezcan el sistema demo-
cratico en la entidad con base en estudios
de derecho comparado.

® Realizar ejercicios de analisis sobre la par-
ticipacion ciudadana en los procesos elec-



torales y promover, en el dmbito de la
competencia gubernamental, acciones y
planes que contribuyan a su incremento.

® Promover la formalizacion de acuerdos y
convenios con las dependencias federales,
estatales y municipales e instituciones aca-
démicas, para el intercambio de informacidén
y la realizacion de proyectos en materia
geografica, estadistica y catastral.

® Coordinar la planeacion, creaciéon y opera-
cion de espacios de interlocucion entre or-
ganizaciones sociales con la Administracion
Publica Estatal para la prevenciéon de con-
flictos sociales o politicos y la busqueda de
soluciones a sus demandas o propuestas.

® Impulsar mecanismos de concertacion
y participacién social en la definicion
y evaluacion de las politicas y estrategias
que contribuyan al desarrollo de la
entidad.

® Asegurar espacios de libre expresion para
todas las corrientes, partidos politicos vy
organizaciones sociales, asi como dar cauce
a las diferentes manifestaciones de parti-
cipacion ciudadana a través de vias for-
males e institucionales.

@ Fortalecer el sistema democratico mediante
la relacion respetuosa de las instituciones
de gobierno con grupos y organizaciones
sociales, autoridades religiosas, medios de
comunicacién y organismos autdonomos.

® Fortalecer los procesos de formulacion,
instrumentacion, seguimiento y evaluacion
de los planes y programas.

® Fortalecer los procesos de seguimiento y
evaluacion de programas, a través del mo-
nitoreo y analisis del resultado de indicadores
que midan el logro, impacto y beneficio.

® Escalar la comunicacion y atencién a las
demandas sociopoliticas con oportunidad
y en su propio lugar de origen.

® Fomentar la participacion ciudadana para
la gestion y atencidn de sus demandas.

® Implementar las formas de participacion
ciudadana en democracia participativa.

@ Fortalecer los mecanismos de comunicacion
con todas las agrupaciones politicas,
organizaciones de la sociedad civil y
ciudadania.

® Elaborar el Programa de Poblacion 2011-
2017.

2.2. Consolidar un Gobierno Eficiente.

® Avanzar en la consolidacion de un sistema
mas equitativo de seguridad social de los
servidores publicos.

® Avanzar en la actualizacion de la legislacion
y normatividad en materia laboral para lo-
grar un mayor nivel de eficiencia por parte
de los servidores publicos, en el marco de
un sistema de servicio profesional de carrera
administrativa a nivel institucional.

® Avanzar hacia la consolidacion de un ser-
vicio civil de carrera con base en la certifi-
cacion de competencias.

® Integrar programas de capacitacion espe-
cializada conforme a las necesidades pro-
pias de las unidades administrativas y de
los servidores publicos, para ofrecer servi-
cios de calidad y con una actitud de servicio.
Lo anterior en colaboracion con institu-
ciones académicas y especializadas en
administracion publica.

® Simplificar los procesos operativos para
brindar al derechohabiente del Instituto
de Seguridad Social del Estado de México
y Municipios (ISSEMyM) un mejor servicio,
aprovechando las tecnologias de la
informacion.

® Emitir un Codigo de Etica de los Servidores
Publicos del Estado de México.
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® Impulsar un programa integral de simplifi-
cacion de la Administracion Publica Estatal,
a fin de lograr un gobierno mas eficiente.

® Mantener actualizado de manera perma-
nente el marco de actuacion de los érganos
de control para contribuir a lograr la con-
solidaciéon de una administracion publica
que genere confianza en la gente.

® Adecuar el marco normativo que requiere
una simplificacion administrativa, incluyen-
do la elaboracion y mejora de manuales
de procesos.

® Acortar los tiempos de respuesta en los
criterios y opiniones sobre la interpretacion
y aplicacion de la legislacion financiera
vigente en la entidad sin demeritar el
servicio.

® Fortalecer las dreas encargadas de la de-
fensa juridica de las autoridades adminis-
trativas en materia fiscal.

® Promover la implantacion de medios de
solucidén de controversias fiscales via
electrdnica.

® Estandarizar los procesos catastrales vy
vincular las bases de datos del Instituto de
la Funcidn Registral del Estado de México
(Ifrem) y del Instituto de Informacion e
Investigacion Geografica Estadistica y
Catastral del Estado de México (IGECEM),
previa actualizacidon del marco normativo
aplicable.

® Colaborar con los municipios en la incor-
poracion del uso de tecnologias de
informacion y comunicacion de vanguardia
y modernizar la infraestructura tecnoldgica
de la funcion geografica, estadistica vy
catastral en el Estado de México y sus
municipios.

® Continuar con el mejoramiento en la pres-
tacion de servicios en los modulos de aten-
cion al contribuyente bajo un modelo de
servicio de calidad al cliente.

® Implementar la interoperabilidad de los
sistemas y bases de datos del gobierno,
asi como la implementacion de expedientes
electrénicos.

® Fomentar el uso de las tecnologias de in-
formacion en los procesos internos,
asi como en los tramites y servicios
ciudadanos.

® Realizar una reingenieria tecnoldgica al
Sistema de Control Vehicular.

® Ampliar los servicios de informacién del
Centro de Atencion Telefdnica del Estado
de México para brindar a la poblacidn
informacidn agil y puntual de toda indole
gubernamental.

2.3.Garantizar la rendicion de cuentas

y transparencia.

® Suscribir convenios con los otros Poderes
Publicos del Estado y Municipios para la
utilizacién del Sistema de Atencion Mexi-
quense (SAM) en la recepcioén y atencidn
de quejas, denuncias, sugerencias y
reconocimientos.

® Continuar con la constitucion de Comités
Ciudadanos y Consejos de Transparencia,
Control y Vigilancia en la obra publica y
programas de gobierno, logrando que las
dependencias y organismos responsables
sean los principales promotores de la Con-
traloria Social.

® Impulsar el cambio cultural en la gestion
administrativa, que fortalezca la confianza
en las instituciones publicas.



® Promover que en las contrataciones
gubernamentales cuyos montos adjudica-
dos sean representativos, se cuente con la
participacion de un testigo social.

® Implementar reformas de segunda gene-
racion en materia de transparencia fiscal
que permitan el mejoramiento de las poli-
ticas en un marco de desarrollo de cono-
cimiento por la via de la colaboracién entre
autoridad-sociedad.

® Fomentar la participacion de la sociedad
para consolidar una administracion honesta,
transparente, agil, eficaz y eficiente.

® Actualizar permanentemente los mecanis-
mos y canales de comunicacion con la so-
ciedad para que la informacion fluya de
forma agil y oportuna.

® Transformar la comunicacion social en una
plataforma para el ejercicio de un gobierno
democratico, a través del contacto con la
sociedad, promoviendo una relacién abierta
y participativa entre el gobierno, los medios
de comunicacion y la sociedad, con base
en el respeto a la libertad de expresion,
ofreciendo a la ciudadania informacion ob-
jetiva, suficiente y oportuna, para que
cuente con los elementos que le permitan
valorar el desempefio gubernamental.

® Mejorar los mecanismos para conocer y
analizar las demandas y expectativas de
la sociedad.

® Coadyuvar en la formacion de un gobierno
que asegure un marco de legalidad vy justi-
cia, en el que la transparencia y rendicion
de cuentas sean la base de su gestion.

® Fortalecer el control institucional mediante
la participacion ciudadana en aquellas areas
de la Administracion Publica Estatal cuya

operacién incida en las condiciones de
vida de los mexiquenses.

® Vigilar el cumplimiento de las bases gene-
rales para la instrumentacion del Programa
de Contraloria Social, asi como de los
lineamientos generales para su operacion.

® Impulsar mecanismos de coordinacion
entre los dorganos estatales de control vy
los entes fiscalizadores externos, para hacer
mas eficiente y eficaz la vigilancia de los
recursos publicos.

® Fortalecer las observaciones emitidas por
los Comités Ciudadanos de Control y Vigi-
lancia mediante una vinculacién directa
con los responsables de los programas
gubernamentales para potenciar la mejora
de las politicas publicas.

® Dar seguimiento puntual a las denuncias,
quejas, sugerencias y reconocimientos que
se reciban.
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Objetivo 3.
Alcanzar un financiamiento para
el desarrollo.

3.1. Fomentar la eficiencia en el gasto
ptblico.
® Establecer criterios de austeridad de gasto
que impliguen el uso responsable de los
recursos disponibles.
® Optimizar los recursos publicos que se
destinen u obtengan de los proyectos es-
tratégicos de inversion en la entidad, para
aumentar la inversion publica productiva.

3.2.Emplear fuentes alternativas de

financiamiento.

® Aumentar el desarrollo de sistemas vy pro-
cesos que permitan mejorar la gestion de
los recursos publicos con el uso de tecno-
logias de la informacidn que brinden trans-
parencia y certeza en su aplicacion.

® Fortalecer el desarrollo municipal a través
de mejorar los procesos de gasto de inver-
sion y el seguimiento de la aplicacion de
recursos tanto federales como estatales.

® Promover el desarrollo de infraestructura
y la dotacidon de servicios publicos por
medio de la participacion social y privada.

® Desarrollar y promover la participacion del
sector privado en los proyectos estratégicos
de inversion publica, bajo mecanismos de
asociaciones publico-privada que generen
las mejores condiciones financieras y
ahorros.

® Fomentar la participacion de la sociedad
en los proyectos productivos estatales y
municipales bajo esquemas como las apor-
taciones de mejoras.

® Impulsar una mayor participacion estatal
y de los municipios en los mercados finan-
cieros para contar con diversos esquemas
de financiamiento.

3.3. Fortalecer los ingresos de la entidad.

® Ejercer las potestades tributarias de la en-
tidad y desarrollar acciones eficaces de
fiscalizacion y cobranza.

® Implementar acciones tendientes a una
reestructuracion organica, coordinando la
actividad fiscalizadora y recaudadora.

® Fortalecer la presencia fiscal en la entidad
mediante acciones de vigilancia y control
de obligaciones, orientando los esfuerzos
a la generacion del incremento en la re-
caudacion, la percepcion de incentivos y
las participaciones federales en beneficio
de la entidad.

® Fomentar la implementacion de facilidades
de pago en bancos y en linea, con tarjetas
de crédito, o con cargo a cuenta de cheques
para usuarios de la banca electronica.

® Promover el intercambio y actualizacion
de bases de datos de los registros de
contribuyentes entre los tres érdenes de
gobierno, mejorando la fiscalizacion.

® Promover la coordinacion interinstitucional,
incluyendo a las haciendas municipales a
fin de optimizar los recursos.

@ Utilizar sistemas de informacion para me-
jorar la comunicacién con los deudores,
prestarles mejores servicios y hacer mas
eficiente el procedimiento de cobro coac-
tivo, mediante la notificacion de adeudos,
la consulta de expedientes, la tramitacion
de solicitudes e invitaciones de pago
en linea.



® Implementar esquemas de atencion,
comunicacion, servicio y control conforme
a grupos de contribuyentes de acuerdo a
sus caracteristicas.

® Promover el uso de nuevas tecnologias
para el cobro de contribuciones (banca
movil).

® Contar con informacion en tiempo real de
los pagos que se realizan en las ventanillas
de los Centros Autorizados de Pago.

® Transformar la funcion de programacion y
generar padrones auditables y propuestas
de fiscalizacion de forma automatizada,
con base en criterios estratégicos aprove-
chando los avances tecnoldgicos.

3.4. Hacer un manejo eficiente de los
proveedores.

® Promover a las cadenas productivas como
un medio de pago para contratistas y pro-
veedores.

@ Fortalecer el proceso de licitacion mediante
mejores practicas internacionales.

® Desarrollar un programa para el mejora-
miento en el uso y acceso de la informacion
a proveedores, contratistas y prestadores
de servicios.
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10. Mecanismos para el sequimiento
y evaluacion del Plan de Desarrollo del Eslado de Mexico 2011-2017

a evaluaciéon del quehacer guberna-

mental constituye un vital procedi-

miento para un gobierno que desea

presentar resultados. Por ello, la actual

Administracion Publica Estatal impul-

sard esquemas integrales de segui-
miento, control y evaluacion, a partir de principios
como la honradez, la ética y la participacion
democratica.

Dado que permite asegurar que las politicas
publicas se implementen de acuerdo con los ob-
jetivos establecidos, la evaluacion de las acciones
de gobierno serd fundamento de la politica de
gestion, ademas de que permitira sustentar y le-
gitimar la eficacia y eficiencia de cada proceso,
de cada decision, de cada programa y cada
accion del Poder Ejecutivo Estatal.

La evaluacion periddica y sistematica de las
acciones que se consignan en el Plan de Desarrollo
del Estado de México 2011-2017, impulsara el
cumplimiento de los objetivos planteados, y fa-
cilitara la rendicion de cuentas por medio de un
proceso transparente.

Los métodos e instrumentos de evaluacion
seran objetivos, y garantizaran que tanto el
desempefio del Gobierno Estatal, el impacto
social asi como los cambios en el nivel y la
calidad de vida sean mensurables, y que social-
mente sean perceptibles.

Los resultados de los diversos procesos de
evaluacion, al igual que la generacion de infor-

macion oportuna y relevante, serdn insumo basico
para orientar la toma de decisiones, para la re-
formulacion de la politica publica, asi como para
superar las limitaciones que encuentra su debida
ejecucion.

En consecuencia, se impulsaran mecanismos
que permitan dar seguimiento puntual y una
evaluacion integral del Plan de Desarrollo: medir
el cumplimiento y alcance de sus objetivos, de-
terminar la eficacia de los procedimientos utili-
zados, asi como registrar el impacto social y el
grado de satisfaccidon que el quehacer guberna-
mental genera en los mexiquenses.

En este sentido, el Comité de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de México (COPLADEM)
concertara acciones para articular los procesos
de seguimiento y evaluaciéon tanto del Plan de
Desarrollo como de los programas sectoriales,
regionales, especiales y anuales, a fin de conformar
un sistema integral de supervision que sume y
aproveche los esfuerzos que realizan las diferentes
instancias en sus correspondientes ambitos de
competencia. De esta forma, todas las depen-
dencias, organismos, entidades publicas, unidades
administrativas y servidores publicos se sumaran
a este esfuerzo, comprometiéndose al cumpli-
miento de los objetivos, estrategias y lineas de
accion, a través de la evaluacién de su desempefio
y de la busqueda de alternativas innovadoras
para enfrentar nuevos desafios.
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Tomando como base los indicadores que se
consignan en el Plan de Desarrollo, e incorporando
aquellos que se consideren pertinentes, se con-
formara una bateria de variables que dara cuenta
no solo de las lineas de accidén, sino que permitira
registrar el comportamiento de la entidad en re-
lacion a los ambitos nacional e internacional.

La evaluacion tendra lugar periddica vy siste-
maticamente, y se apoyard en los datos que pro-
porcionaran las dependencias que concentran la

informacidn, facilitando de esta manera la com-
paracidon de resultados y la participacion de
todos los actores.

El COPLADEM rendirad un informe en el que
se precisaran los avances y limitaciones en el
cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas
de accidn consignados en el Plan de Desarrollo
del Estado de México 2071-2017, a su vez que
presentard las recomendaciones pertinentes para
su cabal cumplimiento.
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