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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DEL SISTEMA DE ALARMA VECINAL, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR
EL LIC. GUILLERMO ALFREDO MARTINEZ GONZALEZ, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO Y ENCARGADO
DEL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TLALNEPANTLA DE BAZ, A QUIENE EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA EL MUNICIPIO Y POR LA OTRA LA PERSONA JURIDICA DENOMINADA SISTEMAS Y
ALERTAS S.A.V, S.A. DE C.V., REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU APODERADO LEGAL EL C.
EDUARDO FRANCISCO URIBE OLMEDO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
PRESTADOR, ACTUANDO EN CONJUNTO COMO LAS PARTES, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

DEFINICIONES:
Para los efectos del presente contrato se adoptan por LAS PARTES las siguientes definiciones:

1. DESTINATARIOS: Son aquellas personas, que conforman un grupo de familiares o amistades, o bien,
autoridades, a quienes es difundido un mensaje de alerta emitido por el usuario SAV, y en su caso, el
grupo de poblaciéon previamente establecido por EL MUNICIPIO, para los efectos de Comunicacion
Social.

2. MENSAJE DIFUNDIDO: Es el mensaje de alerta o comunicacion social entregado por el Sistema SAV.

3. MENSAIJE DE ALERTA: Es el mensaje que en cualquier estado de emergencia, puede emitir un usuario SAV
a través del Sistema SAV.

4. MENSAJE DE COMUNICACION SOCIAL: Es el mensaje que EL MUNICIPIO puede emitir, para mantener
comunicada a su poblacién.

5. POBLACION: Es el niimero de habitantes censado por el INEGI para EL MUNICIPIO.
6. PRESTADOR DE SERVICIOS: “SISTEMAS Y ALERTAS S.A.V”, S.A. DE C.V.

7. SAV MUNICIPAL: Es la Oficina Sede que EL MUNICIPIO proporcionara para la atencién a los usuarios
SAV y la recepcion de las alertas generadas por el Sistema “SAV”, mismo que sera atendido por EL
MUNICIPIO.

8. Sistema “SAV”: Es el sistema que genera via mensaje de texto (SMS), una alerta emitida por el usuario
SAV desde su aparato de telefonia mavil o fija, que es difundida a la autoridad y al nimero de contactos
que hayan sido previamente designados por el usuario SAV, y es recibida por éstos via mensaje de texto
de forma inmediata a su aparato de telefonia mdvil, para alertar en caso de emergencia. Asimismo, el
Sistema “SAV” es utilizable para generar mensajes publicos a diferentes sectores poblacionales de EL
MUNICIPIO, emitidos por éste Ultimo para los efectos de comunicacion y difusion social.

9. TELEFONIA MOVIL: Cualquier servicio o aparato de telefonia maovil propio, con excepcion de Nextel o
radiocomunicacion.

i»%fE"EﬁFQNiA FIJA: Cualquier servicio de telefonia propio para hogares, oficinas, establecimientj, y locales.
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11.USUARIO SAV: Es el habitante de EL MUNICIPIO que previamente fue dado de alta en el Sistema “SAV”
mediante el formato elaborado por EL PRESTADOR, llenado e integrado por EL MUNICIPIO.

12.USUARIO SISTEMA: Es el responsable de EL MUNICIPIO de la operacién de uno o de varios de los
maodulos que integran el Sistema “SAV”.

13.VIVIENDAS: Es el nimero de viviendas habitadas mas viviendas de uso temporal censadas por el INEGI
para EL MUNICIPIO.

DECLARACIONES
1. POR EL MUNICIPIO:

1.1. Que es una persona juridico colectiva de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.10 fraccién I
del Cddigo Civil del Estado de México, auténomo en su régimen interior, investido de personalidad
juridica propia y capacidad legal para contratar de conformidad con lo dispuesto en los articulos 115
fracciones I y II de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 122 y 138 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, 15 y 31 fraccién VII de la Ley
Organica Municipal del Estado de México.

1.2. Que el M. en A. P. Pablo Basafiez Garcia en caracter de Presidente Municipal Constitucional de
Tlalnepantla de Baz se acredita, con la constancia de mayoria expedida por el Instituto Electoral del
Estado de México, de fecha cuatro de julio de dos mil doce, asi como con la certificacidn del acta de
instalacién del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, de fecha primero de enero del
dos mil trece,

1.3. Que a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 121, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México en relacién con el 91 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, el
Lic. Guillermo Alfredo Martinez Gonzalez, comparece como Secretario del Ayuntamiento del
Municipio de Tlalnepantla de Baz, lo que acredita con el nombramiento expedidos por el Ayuntamiento
en fecha primero de enero de dos mil trece.

1.4. Que en la primera sesién solemne de cabildo de 18 de agosto de 2006, en el cuarto punto del orden
del dia el Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz autorizé al Presidente y al Secretario del Ayuntamiento
para suscribir contratos, convenios y cualesquier otro instrumento juridico a nombre y representacién
de EL MUNICIPIO

1.5.  Que en el primer punto del orden del dia de la trigésima sesidn extraordinaria del H. Ayuntamiento, de
fecha 05 de febrero del afio 2015, se da por presentado el aviso dado por el C., M. en A. P. Pablo
Basafiez Garcia, al H. Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México,
informa su licencia temporal del cargo, por un periodo de 15 dias a partir de terminada la sesién, con
fundamento en el articulo 41 de la Ley Organica Municipal del Estado de México. @Z
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1.6. Que la contratacién de los servicios materia de este contrato, se encuentran regulados por la Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.

1.7. La asignacion del presente contrato se realizd mediante adjudicacién directa conforme al articulo 48
fraccion IV de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, articulos 128 fraccidn I
y II, 130, 131 fraccién VI y VII de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, de
conformidad con lo acordado en la Sesién Extraordinaria del H. Comité de Adquisiciones y Servicios
celebrada el 28 de enero del 2015.

Por otra parte, es importante destacar que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
considera a la seguridad pUblica como una funcién a cargo del Municipio el cual deberé ejercerse con
el concurso del estado porque asi lo determina el articulo 21 constitucional que establece que la
seguridad plblica es una funcién a cargo de la Federacidn, el Distrito Federal, los Estados y los
Municipios, en su respectivas competencias, en este sentido, EL MUNICIPIO debera regular el
orden publico, el transito vehicular y peatonal, asi como vigilar y garantizar el cumplimiento de las
leyes Federales y Estatales, y los reglamentos vigentes en la materia dentro del municipio; de igual
manera y en base al Ultimo parrafo de la fraccién III del Articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los Municipios de un solo Estado, previo acuerdo entre sus Ayuntamientos,
podran coordinarse y asociarse para la mas eficaz prestacion de dicho servicio, situacién que se ajusta
a lo dispuesto por el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, llevando a
cabo de manera integral las funciones de Seguridad Publica, se puede alcanzar el orden, la paz, la
tranquilidad y, por consiguiente, el bienestar de la poblacidn.

Ademas de que EL PRESTADOR es licenciatario exclusivo dentro de la Republica Mexicana, para el
uso y comercializacion del Programa informatico denominado “SISTEMA DE ALERTA VECINAL” en
adelante Sistema “SAV”, mismo que genera aplicaciones en el &mbito de la seguridad publica.

1.8. Que existe suficiencia presupuestal para la erogacién de los servicios materia del presente contrato y
se encuentra debidamente contemplada en el presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal del afio
2015.

1.9. Que debido a la solicitud de la Comisaria General de Seguridad Ciudadana y a la necesidad de
fortalecer los sistemas de vigilancia y proteccion de la ciudadania, se celebra el presente contrato.

1.10. Que para efectos juridicos de este contrato, sefiala como domicilio el Palacio Municipal ubicado en
Plaza Doctor Gustavo Baz, sin numero, colonia Centro, Cddigo Postal 54000, Tlalnepantla de Baz,

Estado de México, comprometiéndose a dar aviso oportuno en caso de cambiar el mismo. §
2. POR EL PRESTADOR
2.1. Que es una sociedad mercantil mexicana legalmente constituida conforme a las leyes vigentes en la (\

Republica Mexicana, mediante la Escritura Piblica nimero [JJlllde fecha 6 de Marzo del 2012 !

“Otorgada ante la fe de la Lic. Patricia M. Ruiz de Chavez Rincén Gallardo, Notario Plblico ndmero 163

de Estado de México. ;E
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Que la sociedad se encuentra representada en este acto por el sefior Eduardo Francisco Uribe
Olmedo, conforme la escritura publica relacionada en el numeral 2.1. de este numeral, manifestando
bajo protesta de decir verdad ante autoridad administrativa el sefior Eduardo Francisco Uribe Olmedo,
que las facultades que tiene conferidas conforme al instrumento aludido no le han sido revocadas o
modificadas en forma alguna.

Que es licenciatario exclusivo dentro de la RepuUblica Mexicana, para el uso y comercializacion del
Programa informatico denominado “SISTEMA DE ALERTA VECINAL” en adelante Sistema “SAV”, mismo
que genera aplicaciones en el ambito de la seguridad publica y privada y considera, en los casos asi
pactados, un servicio de apoyo a los usuarios de sus productos referido a la instruccion de su uso,
configuracion del hardware y el soporte técnico y tecnoldgico del mismo.

Que cuenta con Cédula del Registro Federal de Contribuyentes nl’Jmer_ expedido a su
favor por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.

Que ha sido capacitado previamente por el Propietario del Sistema “SAV” con respecto a la instalacion
y uso del mismo, por lo que cuenta con el conocimiento y capacidad técnica necesaria, para su
instalacidn, y la prestacién de los servicios que se requieren por parte de EL MUNICIPIO, para el
debido y adecuado funcionamiento y utilizacion del Sistema “SAV” a favor de los habitantes de EL
MUNICIPIO.

Que posee los recursos técnicos, tecnoldgicos, financieros y humanos para el cumplimiento de las
obligaciones que contrae en el presente contrato.

Que su objeto social y que ha dado cumplimiento a los requisitos corporativos que le son exigibles para
tales efectos, por lo que el presente contrato contiene obligaciones validas y exigibles.

Que tiene su domicilio en

POR LAS PARTES:

UNICO. Que se reconocen la capacidad y personalidad juridica con que se ostentan y con la cual se celebra el
presente Contrato, manifestando que no existe error, dolo, mala fe, ni cualquier otro vicio que afecte el
consentimiento con que se celebra.

En mérito de lo anteriormente expuesto, LAS PARTES se someten a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

EL_.MUNICIPIO encomienda a EL PRESTADOR el servicio del Sistema de Alerta Vecinal, con permiso de
Ilcenqa conversion de botén de panico con actividad desde los teléfonos mdviles y fijos con la finalidad de
Yimplementar el servicio de apoyo de seguridad de llamadas de emergencia para beneficio de la ciudadania.

A
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SEGUNDA. PRESTACION DEL SERVICIO

1. Los servicios consistiran en otorgar a los habitantes del municipio el acceso al Sistema “SAV”, de
conformidad con la descripcién que se realiza en el Anexo A el cual una vez firmado formara parte

integrante del presente contrato. 3 6 Jxg

2. La prestacion de servicios sera llevada a cabo, las 24 hrs. de los 329 dias del afo calendario, al igual que
el soporte técnico a los usuarios del Sistema, via telefénica.

3. EL MUNICIPIO realizara la promocion, difusion e implementacion del servicio a su poblacién y
facilitarle a ésta la suscripcion al Sistema SAV.

4. El registro de usuario SAV se debera llevar a cabo utilizando un formato Unico de alta de usuario SAV.

5. Dicho formato debera ser solicitado por parte de personal que EL MUNICIPIO designe, y conforme
éstos sean concluidos, deberan ser entregados a SAV MUNICIPAL, quien se encargara de darlos de alta
en el Sistema “SAV”. El registro de datos es responsabilidad de EL MUNICIPIO, por lo que se
compromete a realizar su mejor esfuerzo para evitar cualquier error en su proceso, subsanarlos o
actualizarlos, seguin su poblacion lo requiera.

6. Una vez dado de alta el usuario SAV, recibird un mensaje de bienvenida por parte de EL PRESTADOR.

7. Cada usuario SAV tendra derecho a designar a 14 destinatarios de sus mensajes de alerta, en los que se
incluiran uno al propio SAV MUNICIPAL y otro al mismo usuario SAV.

8. El MUNICIPIO generara la informacidon que desee difundir entre su poblaciéon, mediante un formato
especial.

9. EL MUNICIPIO debera designar previamente una o varias personas, quienes seran los Unicos que
podran emitir mensajes de difusion social.

10.EL MUNICIPIO es el Unico responsable de las comunicaciones que sean difundidas por su parte y el
uso que los usuario SAV le den al mismo, por lo que deberd extremar la prudencia en la valoracion y
utilizacion de los servicios, informacion, datos, archivo, productos y cualquier clase de material que sea
difundido.

11.EL MUNICIPIO se obliga a acusar de recibido cualquier material que le sea entregado por EL
PRESTADOR Y, en su caso, a entregar a EL PRESTADOR carta de confirmacion por cualquier trabajo
que éste haya realizado o concluido.

RCERA. INSTALACION

la.instalacion y puesta en marcha del Sistema “SAV” se realizara por parte de EL PRESTADOR en un plazo no

—mayor; & 45 (cuarenta y cinco) dias naturales, contados a partir del dia siguiente en que MUNICIPIO
— “jp’rbpordoﬁg los requerimientos minimos, consistentes en:
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1. Una Oficina Sede del SAV MUNICIPAL para la atencion del publico y recepcion de las alertas generadas
por el SAV, mismo que sera atendido por EL MUNICIPIO.

2. EL MUNICIPIO designara previamente al personal que sera capacitado por EL PRESTADOR. Dicha
capacitacion y su duracion sera conforme a lo sefialado en el anexo A.

3. Instalacion de equipo de computo con procesador core2duo o superior, 2GB de memoria RAM y con
acceso a internet de banda ancha con velocidad minima de 1MB.

4. EL MUNICIPIO, una vez efectuada la instalacién y puesta en marcha del Sistema “SAV”, entregara a
EL PRESTADOR una carta firmada de confirmacion, respecto de dicha instalacion y puesta en marcha.

CUARTA. PAGOS DIFERIDOS

Se realizaran cuatro pagos de $4,930,000.00 (CUATRO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA MIL PESOS 00/100
M. N.), importe que ya incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA), dichos pagos se llevaran a cabo en los
meses de febrero, marzo, abril y mayo sin que se otorgue cantidad alguna por concepto de anticipo y previa
presentacion de la o las facturas correspondientes ante la Tesoreria Municipal; mismas que deberan contener
los requisitos fiscales inscritos dentro del articulo 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion. El incumplimiento de
esta formalidad exime a EL MUNICIPIO de toda responsabilidad que se pudiera originar por la suspension o
incumplimiento en el pago.

Cuando por cualquier causa haya atraso en el pago por parte de EL MUNICIPIO, LAS PARTES acuerdan que
s6lo se pagara la suerte principal pero sin accesorio alguno.

EL MUNICIPIO debera realizar los pagos, en la cuenta bancaria nimero 0190369373 de la Institucion BBVA
Bancomer Sucursal 080 México, D.F., con clave interbancaria 012180001903693735 a nombre de “SISTEMAS Y
ALERTAS S.A.V.”, S.A. DE C.V.

Si el pago fuera realizado mediante cheque, este debera ser elaborado a favor de EL PRESTADOR, el cual se
entendera recibido “salvo buen cobro”.

QUINTA. MONTO TOTAL

El subtotal asciende a $17,000.000.00 (DIECISIETE MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) $2,720,000.00 (DOS MILLONES SETECIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.), dando
un total de $19,720,000.00 (DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.) monto
que incluye los siguientes conceptos:

1. Derecho de uso del Software denominado SAV Sistema de Alerta Vecinal durante el periodo
contratado, el cual incluye:
v Acceso al monitor SAV en C4, Municipio, Policia.
v Acceso y uso del médulo de mantenimiento de usuarios SAV.
v Acceso a los reportes de estadisticas de:
Alertas

Alertas Por zona
Alertas en un periodo
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2. Parametrizacién y configuracion del SAV de acuerdo a los siguientes parametros preestablecidos:
v Datos generales de cada municipio
Codigos postales por municipio.
Sectores del Municipio.
Lada telefénica del municipio.
Presidente Municipal.
Usuarios autorizados para acceder al monitor SAV.
Usuarios autorizados para mantenimiento de usuarios SAV.
Usuarios autorizados para consultas de reportes y estadisticas SAV.
Configuracion de:
Mensaje de bienvenida.
Mensaje de Alerta.

3. Implementacion:
v Configuracion de equipamiento para servicio SAV.
Servidores.
Enlaces.
Telefonia.
v Configuracion de enlaces y telefonia.
v Puesta en operacion del sistema.
v Especificaciones para direccionamiento del portal del estado o de los municipios al sistema SAV.

4. Capacitacion para la operacion SAV.

Capacitacion operadores SAV.

Capacitacion a entrenadores de reclutadores SAV.
Manuales de operacion.

Manuales de reclutamiento.

Manuales de escalamiento y soporte.

AN N N

5. Propuestas de formatos y material de soporte SAV.
Publicidad.

Proteccion de domicilios.

Formas de Inscripcion.

Espectaculares.

Mddulos de inscripcion.

AN N N NN

6. Ambiente de Capacitacion y Entrenamiento habilitado en Servidores SAV durante el primer afio de la
contratacion.

7. Explotacion y Usufructo por EL MUNICIPIO de la base de datos de la Ciudadania en las estadisticas

que ofrece el sistema SAV conforme a lo establecido por el IFAI (referirse a www.ifai.org.mx)

. 531,380 (quinientos treinta y un mil trescientos ochenta) mensajes de alerta difundidos sin costo

.. adicional.

9.°¢1,000,000 (un millén) mensajes de comunicacién social difundidos sin costo adicional, emitidos por el

& Sector Operativo del Sistema SAV Municipal. _QIA
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El servicio SAV se ofrece con disponibilidad del 99.9% para su utilizacion, con capacidad de
procesamiento de 1,500 alertas por minuto y soporte telefénico en las oficinas centrales 24 horas x 7
dias.

Cuota de Comunicacién Social: El costo por cada mensaje difundido sera de $1.00 M.N. (Un peso 00/100
MONEDA NACIONAL) no incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA), lo cual debera ser adquirido en prepago
por parte de EL MUNICIPIO en bloques de 1,000 mensajes de comunicacion social difundidos, podran tener
un maximo de 140 caracteres.

La prestacion de servicios a que se refiere el presente contrato, se fija sobre la base de VIVIENDAS con que
cuenta EL MUNICIPIO, a la fecha de celebracion del presente contrato es de 171,792 (ciento setenta y un
mil setecientos noventa y dos) viviendas. (Fuente cifras INEGI 2010)

Una vez que se agoten el nimero de mensajes de alerta difundidos que son incluidos en la cuota anual, a
efecto de que continlle prestandose el servicio por parte de EL PRESTADOR, EL MUNICIPIO tendrd la
opcion de adquirir de EL PRESTADOR, un nuevo bloque de mensajes en multiplos de 1,000 (mil).

SEXTA. GARANTIAS

1. Garantias comerciales que el Prestador de Servicios otorga y que consiste en:

EL PRESTADOR garantiza que la prestacion de servicios se llevara a cabo con un 99.9% de efectividad, salvo
caso fortuito o fuerza mayor (terremotos inundaciones, saturacion de la red, error de registro de las cuentas, o
proporcion de datos, entre otros), del cual el prestador de servicios no sera responsable.

EL PRESTADOR garantiza, en forma permanente, que el software no enviara informacion alguna fuera de los
limites |égicos de la red de EL MUNICIPIO, sin que EL MUNICIPIO asi lo requiera en forma expresa.

EL PRESTADOR, se reserva la facultad de efectuar en cualquier momento y sin previo aviso, modificaciones y
actualizaciones al Sistema “SAV”.

En los casos en que por cualquier causa hubiere saturacién de la red, EL PRESTADOR, se obliga a realizar las
compensaciones correspondientes a los servicios que no se hubieren podido prestar.

2. Garantias legales:

EL PRESTADOR se obliga a exhibir a EL MUNICIPIO dentro de los diez dias habiles siguientes a la firma del
presente contrato, cheque de caja, cheque certificado o pdliza de fianza debidamente expedida por institucién
autorizada a favor de EL MUNICIPIO por el 10% del importe total sin incluir el Impuesto al Valor Agregado
marcado como tal en el presente contrato, a fin de garantizar el exacto cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones que contrae a través del presente contrato en términos del numeral 76 fraccién III de la Ley
de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios

En el caso de la pdliza de fianza que garantice el cumplimiento del contrato debera contener las siguientes

declaraciones expresas:

1.-Que sea otorgada en términos del presente contrato de conformidad con lo dispuesto en Ley de

(7 Cohtratacion Pablica del Estado de México y Municipios.

“de concltido el mismo.

—~Digha garantia estara vigente durante el término que dure el presente contrato y hasta tr@zzs después
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3. Debera contener expresamente el sefialamiento que sdlo podra ser cancelada mediante aviso por escrito o
devolucion de la pdliza de garantia por EL MUNICIPIO.

EL PRESTADOR se obliga a exhibir a EL MUNICIPIO dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcion de los bienes y/o servicios, cheque de caja, cheque certificado o pdliza de fianza debidamente
expedida por institucidon autorizada a favor de EL MUNICIPIO hasta por el 10% del importe total sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado marcado como tal en el presente contrato, a fin de garantizar los defectos o vicios
ocultos de los servicios objeto del presente contrato, en términos del articulo 76 fraccién IV de Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.

En el caso de la pdliza de fianza que garantice los defectos o vicios ocultos de los servicios objeto del contrato
debera contener las siguientes declaraciones expresas:

1. Que sea otorgada en términos del presente contrato de conformidad con lo dispuesto en el Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.

2. Dicha garantia estara vigente durante el término que dure el presente contrato y hasta un afio después de
concluido el mismo.

3. Debera contener expresamente el sefialamiento que sélo podra ser cancelada mediante aviso por escrito o
devolucion de la pdliza de garantia por EL MUNICIPIO.

En todos los casos la afianzadora que otorgue la podliza de fianza, se sometera para el caso de controversia a
los tribunales competentes del domicilio de EL MUNICIPIO.

SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD

Los datos, documentos e informacién intercambiados entre EL MUNICIPIO y EL PRESTADOR, con motivo
de la prestacion del servicio descrito en el presente instrumento legal incluyendo: modelos, know-how,
procesos, ejecutables, investigaciones, informacidn financiera, informacion juridica, empleados, logistica,
emergencias, relaciones de negocios y contractuales, prondsticos de negocios y cualquier informacion revelada
sobre terceras personas, sera tratada por EL PRESTADOR de manera confidencial. El secreto descrito incluye
a EL PRESTADOR, sus socios, asociados, empleados, auxiliares, consultores, asesores externos, similares y
cualquier persona con la que mantengan indeterminado tipo de relacion, incluyendo las que se mencionan de
manera enunciativa mas no limitativa, como son laborales, profesionales, técnicas y/o comerciales.

La informacion proporcionada a EL PRESTADOR por EL MUNICIPIO o aquella que EL PRESTADOR
obtenga derivada del objeto sefialado en la clausula primera de este instrumento juridico, sélo podra ser
revelada a quienes la necesiten para cumplir con el presente contrato y siempre que estén autorizados
previamente por la parte de cuya informacion confidencial se trata.

H
En virtud de la obligacidn de confidencialidad descrita, EL PRESTADOR se obliga a no comunicar, revelar o i

transmitir a terceros ajenos a este contrato la informacion facilitada salvo que medie mandamiento de
autoridad judicial o administrativa, caso en el cual EL PRESTADOR estara obligado a entregar la informacion
,,,,w'fmgorrespondiente sin que se considere que ha faltado a la obligacidon a que se refiere la presente clausula. El B\
b

Heumplimiento de esta obligacién por parte de EL PRESTADOR daréd lugar a la rescisién inmediata del
\ rato;-igualmente EL MUNICIPIO se reservara el derecho para ejercer cualquier accion legal por virtud del
“incumplirhiento de la confidencialidad descrita en esta clausula, asi como de cualquiera de las obligaciones
(:derivadas del presente contrato o por la omisién o comisién de una falta en que incurra z PRESTADOR, lo
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anterior es independiente del pago de los dafios y perjuicios causados; asi como de las acciones legales que se
pudiesen derivar.

La confidencialidad aqui descrita regird mientras se encuentre en vigor el presente instrumento legal y hasta
un término de un afio contado a partir de finalizada la vigencia.

Toda informacidn intercambiada es de propiedad exclusiva de la parte de donde proceda. En consecuencia, EL
PRESTADOR no utilizara informacién de EL MUNICIPIO o aquella derivada del objeto del presente
instrumento legal para su propio uso.

OCTAVA. VIGENCIA
El contrato tendra vigencia del seis de febrero al treinta y uno de diciembre de 2015.

NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA

EL MUNICIPIO dara por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad alguna
para éste y sin necesidad de justificar esta determinacion, previa notificacion por escrito a EL PRESTADOR,
dentro de un término no mayor de veinticuatro horas a partir de que tenga tal determinacién.

En este caso LAS PARTES realizaran los ajustes que correspondan, a fin de que EL MUNICIPIO pague a EL
PRESTADOR la parte proporcional de los servicios que se hubieren prestado, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrato. La terminacién
anticipada serd por escrito y firmada por ambas partes, y posteriormente se realizara pago respectivo.

DECIMA. CESION DE DERECHOS

EL PRESTADOR se obliga a no ceder a terceras personas las obligaciones que se desprendan de este
contrato, ni a transmitir los derechos de cobro por concepto de los servicios que ampara, sin contar
previamente con la aprobacion escrita por parte de EL MUNICIPIO.

DECIMA PRIMERA. RESCISION

Seran causas de rescision administrativa del presente contrato ademds de las que establece la Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, las que a continuacion se mencionan en forma
enunciativa mas no limitativa:

1. Sin responsabilidad para EL MUNICIPIO cuando EL PRESTADOR, incumpla con alguna de las
obligaciones a su cargo.

2. La omision de entregar en tiempo y forma las Garantias.

3. Si EL PRESTADOR modifica las caracteristicas convenidas del servicio materia del presente contrato

4. Lainhabilidad manifestada por parte de EL PRESTADOR, de su personal o auxiliares en el desempefio
de los servicios contratados.

5. la negligencia, retraso continuo o injustificado en las actividades que realice EL PRESTADOR,

relacionadas con el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato.

Cuando EL PRESTADOR no respete durante el plazo de vigencia el precio unitario del servicio materia

e este contrato.

ncumplimiento de las condiciones o caracteristicas establecidas en el presente contrato por parte de

EL'PRESTADOR.

8. Si EL PRESTADOR cede totalmente a terceros los derechos derivados del presentiﬁntrato.

&
W
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9. Si EL PRESTADOR no guarda la confidencialidad sobre la informacion proporcionada.

10. Si EL PRESTADOR suspende injustificadamente los servicios.

11. Si EL PRESTADOR no sustituye los servicios y/o entregables de aquellos que le hubieren sido
rechazados.

12. En general, por cualquier otra causa imputable a EL PRESTADOR, que devenga el incumplimiento del
contrato.

Configurandose alguno de los supuestos sefialados anteriormente EL MUNICIPIO procedera de la siguiente
manera:

De configurarse alguno de los supuestos antes descritos EL MUNICIPIO podra ejercer su derecho de
rescision administrativa, en términos de los dispuesto por el articulo 71 del Ley de Contratacion Piblica del
Estado de México y Municipios, sin necesidad de intervencidn judicial y sin perjuicio de que se lleven a cabo las
demas acciones legales a que tenga derecho para salvaguarda de sus intereses, mediante una solicitud por
escrito a EL PRESTADOR para que sea subsanada la deficiencia, o bien, manifieste lo que a su derecho
convenga, previo inicio del procedimiento administrativo correspondiente, que sera instrumentado en cada una
de sus etapas procesales a través de la dependencia de la Administracién Pdblica Municipal facultada para ello.

En caso de que EL MUNICIPIO decida ejercer su derecho de rescision administrativa e independientemente
de lo sefalado en el parrafo anterior, las partes acuerdan lo siguiente:

a. La responsabilidad de EL MUNICIPIO sera la de cubrir el monto total del servicio que hubiere recibido
a su entera satisfaccion.

b. La responsabilidad de EL PRESTADOR, serd la de prestar la totalidad de los servicios que le hayan
sido pagados al precio convenido. En su caso se obliga a devolver, de ser procedente, el pago de las
cantidades que de manera indebida se le hubieran cubierto.

DECIMA SEGUNDA. RELACION LABORAL

El presente contrato no crea ni genera relacién juridica laboral alguna entre EL MUNICIPIO vy el personal del
EL PRESTADOR, ni entre EL PRESTADOR vy el personal de EL MUNICIPIO, por lo que cada parte sera
responsable de sus empleados y dependientes, en consecuencia cada una de las partes queda obligada a sacar
en paz y a salvo a la otra cuando pueda verse afectada o se le afecte por reclamos, denuncias o demandas
presentadas por personal que se encuentre destinado al desarrollo de este contrato.

DECIMA TERCERA. PENA CONVENCIONAL

En caso de incumplimiento de las obligaciones que contrae EL PRESTADOR en virtud de este Contrato, EL
MUNICIPIO podra optar por exigir la rescision o el cumplimiento del mismo, mas el pago en ambos casos de
la pena convencional que aqui se pacta, sin necesidad de previa interpelacién judicial.

La pena convencional seré por el 1% (uno por ciento) sobre el monto total del Contrato (con el Impuesto al
valor agregado incluido), por cada dia habil cuantificado como incumplido y no podra exceder del importe de la
garantia de cumplimiento. La pena convencional es consecuencia del retraso o del indebido cumplimiento.

En el supuesto de que EL MUNICIPIO tuviera algin adeudo pendiente con EL PRESTADOR en virtud de

—este Contrato, las partes estan de acuerdo en que el importe de la pena convencional correspondiente se

o ‘compensara con el adeudo.
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La pena convencional establecida sera sin perjuicio de las devoluciones de dinero, ajustes y cualquier otra
cantidad establecida en Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, que se tengan que
hacer como consecuencia del incumplimiento, independientemente de los dafios y perjuicios causados, que
podran ser reclamados por separado.

DECIMA CUARTA. SUSPENSION

LAS PARTES acuerdan que en caso de interés general o debido a causas justificadas EL MUNICIPIO podra
suspender en todo o en parte los efectos del presente contrato, sin que ello implique su terminacion definitiva,
dicho contrato podra continuar surtiendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas
gue motivaron dicha suspension.

DECIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD

EL PRESTADOR se obliga a realizar los servicios materia del presente contrato a plena y entera satisfaccion
de EL MUNICIPIO asi como a responder por su cuenta y riesgo de los vicios ocultos que pudiera tener, asi
como de los dafios y perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegare a causar a terceros o a
EL MUNICIPIO.

DECIMA SEXTA. MISCELANEOS
1. Los titulos de las clausulas, son meros enunciados que facilitan la consulta de este contrato, en caso de
interpretacion de las clausulas, se atendera a su contenido integro y no a los enunciados que las titulan.

2. Las manifestaciones de las partes vertidas en el capitulo de declaraciones, quedan elevadas a rango de
estipulacion.

3. Los documentos que se adjuntan a este contrato bajo el rubro de anexos, identificados con nimeros o
con letras, forman parte integrante de este contrato para todos los efectos legales.

4, Entre las partes no se reconoceran pactos verbales.

5. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten expresamente a las
leyes y competencia de los Tribunales del Estado de México con residencia en Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, renunciando expresamente a cualquier fuero que pudiera corresponderles en razén
de sus domicilios presentes o futuros, o por la ubicacién de sus bienes.

6. Las partes que intervienen en la celebracion de este instrumento manifiestan que en él se contiene la
expresion de libre voluntad, por lo que no existe en el mismo vicio del consentimiento alguno.

7. Para los efectos de este contrato las partes sefialan los siguientes domicilios:

EL MUNICIPIO: El Palacio Municipal ubicado en Plaza Doctor Gustavo Baz, sin nimero, Colonia Centro,
Cddigo Postal 54000, Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS:
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DECIMA SEPTIMA. CONTROVERSIAS Y JURISDICCION

Este contrato es producto de la buena fe, en razén de lo cual, los conflictos que llegaren a presentarse en
cuanto a su interpretacién, formulacién, aplicacion y cumplimiento seran aclarados y resueltos por LAS
PARTES, en caso contrario; la solucién de cualquier controversia que surja con motivo de su ejecucion los
interesados se someteran expresamente al fuero de los Tribunales competentes del Estado de México, con
residencia en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, asi como a las leyes reglamentos y deméas disposiciones
legales vigentes; renunciando expresamente a cualquier fuero que por razén de su domicilio presente o futuro,
o por cualquier otra causa, pudiera corresponderles.

Al final del contrato se insertara el lugar y fecha de la siguiente manera:
LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO

RATIFICAN Y FIRMAN POR TRIPLICADO, EN LA CIUDAD DE TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO A
LOS SEIS DIAS DEL MES DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL QUINCE.

POR EL PRESTADOR

ARDO FRANCISCO URIBE OLMEDO LIC. GUILLERMO ALFREDO MARTINEZ

APODERADO LEGAL DE GONZALEZ
SISTEMAS Y ALERTAS S.A.V. S.A. DE C.V SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
7 a® Y ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA

- e PRESIDENCIA MUNICIPAL
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