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Resumen Ejecutivo

El Estado de México cuenta con aproximadamente 1.2 millones de unidades de
produccidén que ocupan el 57 por ciento de la superficie estatal, ademas de ser
una de las entidades que destacan, junto con Jalisco, Michocacdn de Ocampo,
Veracruz de Ignacio de la Llave, Sinaloa, Chihuahua, Sonora, Guanajuato, Puebla,
Durango y Chiapas, por aportar el 69.1% del Producto Interno Bruto del Sector
Primario.

El papel destacado de la entidad en la produccidn nacional es una competencia
gue debe mantenerse y mejorarse, por ello, los problemas que registran algunas
unidades de produccién deben ser atendidas con los apoyos que otorgan los
Componentes Uso Eficiente del Agua vy el de Maquinaria para la Construcciéon de
Infraestructura Rural.

La presente evaluacidon de procesos es una accion estratégica que realiza la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Gobierno del Estado de México para
mejorar la eficiencia del proceso de gestion del Programa de Infraestructura
Hidroagricola y sus dos componentes: Uso Eficiente del Agua y Maquinaria para
la Construccion de Infraestructura Rural.

El objetivo de este tipo de evaluacion es llevar a cabo un analisis sistematico,
gue permita mediante trabajo de campo conocer sobre la operacién del
programa, asi como que sus procesos conducen al cumplimiento de la meta a
nivel propdsito, de igual forma a la deteccidn de problemas operativos a los que
se enfrenta y las buenas practicas que se realizan, todo ello con la finalidad de
emitir recomendaciones que apoyen a optimizar su gestidn; y los objetivos
especificos son:

e Describir la operacién del programa, por medio de sus procesos
operativos;

e Detectar aquellos procesos operativos en los cuales se estén presentando
fallas que perturben en alguna medida, el desempefio eficaz del
programa;

e Determinar en qué medida los procesos operativos de los programas son
eficaces y suficientes;

e |dentificar en qué medida y de qué manera los procesos manifestados en
las reglas de operacién y otros instrumentos normativos de la operaciéon
de los programas son adecuados para lograr los objetivos planteados;

e Describir e identificar los problemas que obstaculizan la operacién de los
programas, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la
capacidad de operacién de los mismos;

e Determinar los factores principales que permitan obtener elementos para
definir la readecuacion tanto de las reglas de operacidon como de otros
instrumentos normativos de la operacidn del programa v,

e Elaborar recomendaciones especificas para gue el programa ponga en
operacion, o mejore, las areas de oportunidad para la mejora de sus
procesos, con el fin de alcanzar sus objetivos de manera mas eficaz vy
eficiente.

Programa de Infraestructura i
Hidroagricola



EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014
GOBIERNO DEL .
ESTADO DE MEXICO GRANDE

Los dos componentes del Programa de Infraestructura Hidroagricola estan
enfocados a concretar acciones que atiendan la necesidad de infraestructura
rural, enfocada a la captacion y distribucion del agua, que permita contar con
mejores condiciones para el riego, especificamente el Componente Uso Eficiente
del Agua (CUEA) tiene como proposito el generar acciones tendientes a mejorar
y eficientar el uso del agua en el sector agricola y hacer el campo mas
productivo, evitando la pérdida de liquido por conduccién, mala operacion o
falta de mantenimiento de la infraestructura, asi como fomentar la construccién
de infraestructura hidroagricola.

El Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural
(CMCIR) tiene como propdsito realizar obras de infraestructura rural para captar
y almacenar agua, gue protejan de riesgos de inundacion y gue impidan la
pérdida del suelo con trabajos de conservacion tales como: bordos, represas,
desazolves, subsoleos, terraceos, caminos saca cosecha, entre otras, por medio
del préstamo de maqguinaria pesada propiedad de la Secretaria.

Entre las condiciones internas en las que operan los componentes se identifica
la disminucién de los ingresos de los productores agropecuarios, la falta de
organizacidn de los productores, dificultades de accesibilidad a las
comunidades, asi como la existencia de unidades econdmicas altamente
competitivas y otras gque sélo permiten la subsistencia.

En el Componente de Uso Eficiente del Agua, se identificaron 16 actividades
generales y en las correspondientes a: visita técnica para determinar la
factibilidad de atencion, la elaboraciéon de proyectos simplificados, seleccion de
beneficiarios, la gestion de la adquisicion de materiales industrializados, la
distribucion de apoyos, la entrega de apoyos y la realizacidon de obras,
supervision y seguimiento, se registran afectaciones por la falta de recursos, de
personal o recursos materiales.

El Componente Maquinaria para la Construccidon de Infraestructura Rural se
ejecuta a partir de 20 actividades, entre ellas: la Reunién con Presidencias
municipales, la difusién con productores organizados, la visita técnica para
verificar lo sefalado, la solicitud del apoyo, la seleccién de beneficiarios, la
elaboracion de Informe Semanal de los Avances de los trabajos realizados, la
visita técnica, revision y diagnostico del estado de maquinaria y la supervision
de los servicios de reparacion.

Con relaciéon a los dmbitos de operacion el Componente de Uso Eficiente del
Agua se desarrolla en condiciones politicas y culturales adecuadas, es decir que
la aplicacidn de los apoyos se registra sin afectaciones, sin embargo el
presupuesto disponible permite atender sélo una proporcidon de la demanda
total de apoyos y en los procesos posteriores, se registran algunas limitaciones
para las actividades de supervision y seguimiento de la aplicacidon del apoyo
otorgado, estas limitaciones también se presentan en la operacién del
Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural, ademas
de que la agenda de atencion ciudadana del Gobernador del Estado y del
Secretario del Ramo, genera cambios en la cartera de obras gue se define
después del proceso de seleccion de beneficiarios.
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El proceso de operacion del Componente Uso Eficiente del Agua estd a cargo
de la Direccion General de Infraestructura Rural, la Direccion de Obras
Hidroagricolas, la Direccion de Estudios y Proyectos Técnicos y las Delegaciones
Regionales por medio de las Subdelegaciones de Infraestructura Rural.

Para el caso del Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura
Rural las instancias que ejecutan las acciones son la Direccidon General de
Infraestructura Rural, la Direccion de Obras Hidroagricolas, la Coordinacién de
Delegaciones Regionales de Desarrollo Agropecuario, la Delegaciéon
Administrativa de la Direccidn General de Infraestructura Rural y las
Delegaciones Regionales por medio de las Subdelegaciones de Infraestructura
Rural, ademas de la importante colaboracidn de los Ayuntamientos que se
interesan en participar en el componente.

La coordinacion interinstitucional en el Componente de Uso Eficiente del Agua
se da entre la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y la Comision Nacional del
Agua, esto con el propodsito de acordar fechas de ejecucién de obras para hacer
eficiente la aplicacion de apoyos de los programas que opera cada institucion.

En el Componente de Maquinaria para la Construccién de Infraestructura Rural
la coordinacién interinstitucional ha sido un esquema de administracidon
gubernamental colaborativa que ha potencializado la disponibilidad de recursos
de la Secretaria y de los Ayuntamientos para atender las necesidades de los
productores mexiquenses respecto de la infraestructura rural.

En el Componente de Uso Eficiente del Agua se beneficié a 15,544 personas y se
realizaron 397 obras como revestimiento de canales, lineas de conduccion,
tanques y pozos artesianos. En su operacion la aportacion total fue de
$19°676,138, en donde el Gobierno del Estado de México contribuyd con el
33.4%, los gobiernos municipales con un 14.7% y los productores con el 51.9 por
ciento.

Dentro del Componente de Maquinaria para la Construccidon de Infraestructura
Rural se realizaron 551 obras en beneficio de 29,347 productores. El monto de
recursos utilizados para la operacidon del componente fue de $29°052,586,
dentro del cual el gobierno estatal aportd el 63.0%, los Ayuntamientos el 23.6 y
los productores el 13.4 por ciento.

Respecto a la estructuracion para concretar las acciones de operaciéon de los
componentes, parte de las especificaciones establecidas en las reglas de
operacién, en las cuales se indica que la instancia Normativa es la Direccién
General de Infraestructura Rural y las Delegaciones Regionales son las Instancias
Ejecutoras. En el CUEA se tiene la participacion de la Direcciéon de Obras
Hidroagricolas, la Direccion de Estudios y Proyectos Técnicos y los productores,
las cuales desarrollan un total de 16 acciones que comprenden desde la
planeaciéon hasta el Acto de Entrega-Recepcion.

En el CMCIR, la estructuraciéon parte de la organizacion entre las instancias
normativa y ejecutora, asi como de la participacion de la Direccion de Obras
Hidroagricolas, la Coordinacion de Delegaciones Regionales, la Delegacion
Administrativa de la Direccion General de Infraestructura Rural, los
Ayuntamientos y los productores organizados que en conjunto llevan a cabo 20
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acciones generales al ejecutar el componente, desde su planeacion hasta el Acto
de Entrega Recepcion.

A partir de lo establecido en las reglas de operacion el Componente Uso
Eficiente del Agua la operacion consta de 16 acciones cuya secuencia se
presenta en el siguiente esquema:

Esqguema 1. Secuencia de procesos del Componente Uso Eficiente del Agua

| 1 I >II 2 Il— >I_I;|3| >|| 4 I| >|| 5 I| >|| 6 II
Planeacién Difusién Solicitud de Recepcicn de Visita técnica para Elsharaclen de
delegacional apoyos solicitudes de los determinar la proyectos simplificados
productores factibilidad de
atencion

L’E— >I| 8 I| >I| 9 I| >| 10 [ >II 11 I| >I| 12 II
Integracit.in de Selecciénde Respuesta al Integracién de padrén Gestién de la Distribucién
los expedientes beneficiarios productor de de beneficiarios adquisicién de de apoyos

factibilidad o materiales
improcedencia de la industrializados
solicitud

t’@ > 14 ,|15| ,{16|

Integracion de
Expediente Unico de
Obra

Entrega de Realizacién de Actode En_trega-
apoyos obras, Recepcion
supervisiény
seguimiento

Fuente. Elaboracién propia con base en la entrevista aplicada en la Direccion de Infraestructura Hidroagricola.

Y la operacion del Componente Maquinaria para la Construccidn de
Infraestructura Rural se desdobla en 20 acciones generales con la siguiente
secuencia:
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GRANDE

Secuencia de procesos del Componente Maquinaria para la

| 1 = Npy >|T| >|T| N
Planeacién Reunién con Difusién con Elaboracién y entrega Recepcién de
Ayuntamientos productores de solicitud de solicitud de apoyo
organizados maquinaria
E——0 a0 &
1 g sl | 1= o Il |

Visita técnica para
verificar lo
sefialado en la
solicitud de apoyo

Seleccién de
beneficiarios

Elaboracion de
Convenio de
Coordinacién de
Acciones

Integracion de
cartera de obras

Verificacién de

funcionamiento

correcto de la
maquinaria

I

Entrega de
maquinaria

;II 12 I|

Elaboracién de Informe
Semanal de los Avances de
los Trabajos Realizados

2 13 I

Elaboracién de
Reporte del estado
que guarda la

s[a |
> 14 |

Solicitud de reparacion y
mantenimiento de parte
de Ayuntamientos o

> 15

Visita técnica, revisién y
diagnéstico del estado
de maquinaria

reparacién y

improcedencia de

Elaboracion de solicitud de

mantenimiento u oficio de

Elaboracién de
Reporte de
Reparaciény
Diagnéstico de

Supervisién de los

serviciosde
reparacion

Recepcién de
maquinaria reparada o
con mantenimiento
concluido

magquinaria productores organizados
L.E >|| 17 II >|| 18 II >|| 19 II >{ 20 |

Acto de Entrega-
recepcion

reparacién o Maquinaria
mantenimiento de la

maquinaria

Fuente. Elaboracién propia con base a la entrevista aplicada en la Direccién de Infraestructura Hidroagricola.

En la entrega de apoyos, el CUEA asigna a los beneficiarios asesoria y materiales
industrializados, es decir cemento o poliducto, vy en el CMCIR el apoyo es el
préstamo de maquinaria para la realizacion de obras de infraestructura rural.

En la evaluacidn de disefio realizada en el anfno 2013, el Programa de
Infraestructura Hidroagricola alcanzdé una valoracidn general aprobatoria y un
puntaje de 87.3 puntos, de una escala de O a 100, esto debido a que la
intervencién gubernamental se enfoca en una problematica concreta y clara, se
cumple con el fin y el objetivo que da origen al programa y ademas coadyuva al
alcance de objetivos estatales y sectoriales del Plan de Desarrollo del Estado de
México 2011-2017, asi como de los Objetivos 1y 7 del Desarrollo del Milenio.

Los componentes tienen como principales insumos a la Ley de Desarrollo Social
del Estado de México vy su Reglamento vy lo establecido en el Presupuesto de
Egresos del Estado de México para el Ejercicio Fiscal del afio 2014, las reglas de
operacion, los recursos humanos, el capital humano, los apoyos (diferentes en
cada componente) y las aportaciones a los beneficiarios.

Los operadores del Componente Uso Eficiente del Agua en general seflalan que
el programa es eficaz y suficiente, no obstante, es necesario atender aspectos
gue limitan su ejecuciéon, especificamente en las actividades relacionadas con el
seguimiento de beneficiarios, la supervision y el monitoreo. Por su parte, el
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88.7% de los beneficiarios indicd que tiene una buena opinidén del programa, y
gue puede acompanarse de apoyos adicionales como la capacitaciéon durante la
aplicacion del apoyo vy la capacitacion continua para garantizar el
funcionamiento permanente de la obra.

La opinion de los operadores del Componente de Maquinaria para la
Construccién de Infraestructura Rural respecto de su eficacia y suficiencia, es
buena, no obstante, se identificdé que es necesario atender los problemas
derivados de falta de experiencia de los miembros de la Presidencia municipal
en la ejecucion del componente porgque eso genera retrasos en la programacion
del préstamo de la maquinaria. También destaca la necesidad de contar con mas
maguinaria para tener una mayor cobertura de atencidén hacia los productores
agropecuarios.

El 100% de los beneficiarios encuestados refirieron que es un buen componente
y que por lo tanto debe darse un apoyo continuo para abarcar superficies
mayores sobre todo en donde los predios son pedregosos o muy aridos, de
igual forma opinaron que es necesario poder contar con el uso de la maquinaria
por mas tiempo.

La articulacidon de procesos de los Componentes Uso Eficiente del Agua vy
Magquinaria para la Construccién de Infraestructura Rural, si es posible, aunque
sélo se presentan algunos casos aislados como las acciones de concertacion
para evitar traslapes en la planeacion de ejecucidon de obras, o el hecho de
aprovechar las reuniones de los productores para dar a conocer diferentes
programas.

La metodologia gue se aplica en una evaluacion de procesos se basa en un
enfoque cualitativo, centrado en analisis de estudios(s) de caso para obtener
evidencia empirica que permita comprender y explicar el fendmeno estudiado,
gue en este caso es el proceso de ejecucidn del Programa de Infraestructura
Hidroagricola (a partir de dos componentes). El abordaje de los estudios de
caso requiere de analisis de gabinete y trabajo en campo.

La evaluacidon del Programa se centra en la descripcidon y analisis de los
procesos operativos tomando como base el Modelo General de Procesos que
define un total de diez procesos en el disefo, ejecucion y evaluacidon de los
programas gubernamentales y son:
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Esquema 3. Modelo General de Procesos

Solicitud de
apoyos

CONTRALORIA SOCIAL

. Entrega de Distribucion de C Produccion de

apovos bienesvservicios bienesoservicios

El Componente de Uso Eficiente del Agua cumplid el propdsito establecido en
las reglas de operacion. El proceso de operacion estd sujeto a condicionantes
internas y externas gque generan cambios en los procesos de planeacion, en la
ejecucién de actividades o limitaciones en la supervisidon y monitoreo. No
obstante, lo anterior, los beneficiarios reciben los apoyos, realizan las obras
seflaladas en los proyectos simplificados y se hace la Entrega-recepcidén en los
tiempos sefalados.

El Componente de Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural
también alcanzd el propdsito establecido en las reglas de operacion y su
operacion se desarrolla en un marco de colaboracidn intergubernamental por la
participacion de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y las autoridades
municipales del Estado de México en el otorgamiento del apoyo. La realizaciéon
de las actividades de todo el proceso de operacién se enfrenta a condiciones
presupuestales o administrativas que retrasa la realizacidn de algunas
actividades como la distribucién y entrega de apoyos, asi como la supervision y
monitoreo.
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La clasificacion de los procesos del CUEA a partir del Modelo General, indica

gue la operacion del componente cubre los 10 procesos del

modelo. Es

importante mencionar que el proceso de seleccion de beneficiarios es en donde
se tiene un mayor ndmero de actividades, lo cual sefala la importancia que
adquiere la adecuada asignacion de los apoyos.

Esquema 4. Procesos del Componente Uso Eficiente del Agua y su correspondencia

con el Modelo General

]

Planeacién Planeacién
[ 2]
Difusion del Difusién
programa delegacional

@

Solicitud de
apoyos

Solicitud de
apoyos

[4]

Recepcidnde
solicitudes delos
productores

(5]

Visita técnica par
determinar la
factibilidad de
atencién

[e]

Seleccién de
beneficiarios

Integracién de
los expedientes

Elaboracién de
proyectos
simplificados

(2]

K

Respuesta al productor Integracién de padrén

de factibilidad o
improcedencia de la
solicitud

de beneficiarios

Gestiénde la
adquisicién de
materiales
industrializados

12

Distribucién
de apoyos

Distribucién de
apo

13

Entregade

yos
Entrega de
apoyos

o
T
N 2
s o
(1]

Seguimiento de
beneficiarios

y seguimiento

Realizacién de
obras, supervisién

14

vy seguimiento

Realizacién de
obras, supervisién

15

Recepcidén

Acto cle Entrega-

Inhgrlelén de
Expediente Unico de
Obra

Fuente: Elaboracidén propia con base en el Modelo General de Procesos.
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La operacion del CMCIR también contiene acciones generales que cubren todos
los procesos especificados en el Modelo General. En el caso de este
componente también la seleccion de beneficiarios, es un proceso gue se
desdobla en varias acciones gque dan cuenta de la importancia que representa
dicho proceso; y cabe destacar que la produccion del apoyo es otro proceso
importante y determinante en el alcance del objetivo del componente.

Esquema 5. Procesos del Componente Maquinaria para la Construcciéon de
Infraestructura Rural y su correspondencia con el Modelo General

(0 o

Planeacién Planeacién

Difusion del Reunién con Difusién con
programa Ayuntamientos productores
organizados

[«] 5]

Elaboracién y entrega Recepcién de Solicitud de reparacién y mantenimiento
de solicitud de solicitud de apoyo de parte de Ayuntamientos o productores
macquinaria organizados
7
[=]

Visita técnica Selecciénde  Elaboraciénde  |ntegracién  Visita técnica, Elaboracién de solicitud de
para verificar lo beneficiarios Convenio de de cartera revisiény reparacién y mantenimiento u oficio
seflalado en la Coordinacién de de obras diagnésticodel  de improcedencia de reparacién o
solicitud de Acciones estado de mantenimiento de la maquinaria

apoyo madquinaria
Verificacién de Elaboracién de Supervisién de los Recepcidn de
funcionamiento Reporte de servicios de maquinaria reparada o
correctodela Reparaciény reparacién con mantenimiento
maquinaria Diagnéstico de concluido
Maquinaria
Programa de Infraestructura iX
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Distribucion de Entrega de
apoyos magquinaria
Entrega de Entregade
apoyos maquinaria

[=]

Elaboracién de Informe
Semanal de los Avances de
los Trabajos Realizados

[=] [=]

Elaboracién de Informe Elaboracién de Reporte
Semanal de los Avances de del estado que guarda
los Trabajos Realizados la maquinaria

Acto de Entrega-
recepcién

A partir de las entrevistas a los funcionarios y subdelegados, asi como de las
encuestas a los beneficiarios, los resultados por proceso son:

1. Planeacion

Este es uno de los procesos, en ambos componentes, que no presenta
limitaciones y el tiempo en el que se realiza es suficiente, la practica de atender
la normatividad establecida para realizar este proceso hace que se concrete de
manera eficiente y un area de oportunidad es la inclusidén de la experiencia y
conocimiento que tienen los Subdelegados de Infraestructura Rural de las
necesidades de infraestructura hidroagricola en la delegaciones, lo cual puede
coadyuvar a mejorar la definicion de metas.

2. Difusién del programa

La estrategia y mecanismos de difusidn son buenos, asi como el tiempo que se
destina al proceso en su totalidad. Este proceso es muy importante porque
favorece el acceso a la informacion de los productores interesados en obtener
los apoyos de los componentes, sobre los apoyos, los requisitos y la mecanica
operativa en su totalidad, lo cual inciden en la claridad del mensaje. Un poco
mas del 20% de los beneficiarios sefialaron que no tuvieron problemas para
enterarse de los componentes.

En este proceso, la difusion en las unidades de riego y la emision de informacion
sobre los beneficios del uso de la infraestructura hidroagricola es una buena
practica y, en el uso de otros medios de difusion como un spot televisivo, la
radio y el uso de las redes sociales.
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3. Solicitud de apoyos

La solicitud de apoyos es uno de los procesos que presenta mecanismos muy
claros para ejecutarse. La entrega de las solicitudes la realizan los productores y
Ayuntamientos interesados en las diferentes delegaciones o en las oficinas
centrales, lugares considerados por la mayoria de los Subdelegados como
accesibles y suficientes. Por su parte los beneficiarios expresaron, en el caso del
Componente de Uso Eficiente del Agua, que el horario de recepciéon de los
documentos es adecuado, y en el Componente de Maquinaria para la
Construccion de Infraestructura Rural, el 100% de los beneficiarios encuestados
tuvo la misma respuesta.

4. Seleccidn de beneficiarios

La metodologia para seleccionar a los beneficiarios de ambos componentes es
muy clara y consiste en el cumplimiento de los requisitos contenidos en las
reglas de operacién y la validacién en campo de lo especificado en la solicitud.
La definicidn del numero de solicitudes a atender estd en funcidén del recurso
gubernamental disponible, por lo tanto, no se da una respuesta favorable a
todas las solicitudes recibidas.

Una buena practica que se emplea en este proceso es que, al momento de
recibir la solicitud, se revisa que se cumpla con todos los requisitos y se
entregue la documentacidon solicitada, lo cual favorece que el productor
interesado, tenga certeza de que si cumplid con los requisitos. Una de las areas
de oportunidad, es el tener como criterios adicionales de seleccidn de las
unidades de riego que requieren rehabilitacién, de las zonas de produccion que
cuentan con agua para riego y de aqguellas con infraestructura en proceso de
deterioro.

5. Produccién o compra de apoyos

Este es uno de los procesos mas importantes de toda la ejecucién de los
componentes porque se enfoca a la compra de los materiales industrializados o
la adquisicion de los servicios de reparacion o mantenimiento a partir de una
licitacion. Sin embargo, el tiempo que lleva la licitacidn genera retrasos
significativos en los procesos subsecuentes sobre todo en la aplicacion de los
apoyos, gue se ven afectados por las condiciones climaticas.

6. Distribucion de apoyos

En el Componente Uso Eficiente del Agua la calidad de los materiales
industrializados es uno de los requisitos que debe especificar el proveedor
dentro del proceso de licitacidon y es uno de los principales actores en el proceso
de distribucidon de los apoyos en las diferentes delegaciones, a partir de un
calendario de entregas. El proveedor si cuenta con la infraestructura para
garantizar la distribucidén, ademéas de conocer las diferentes delegaciones
respecto de sus condiciones de accesibilidad.

El Componente de Maquinaria para la Construccién de Infraestructura Rural, la
distribucion de la maquinaria para préstamo depende de la disponibilidad de la
misma en condiciones adecuadas para operar y del cumplimiento de la
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planeacion definida para cada Ayuntamiento o grupo de productores. La calidad
en el funcionamiento de la maquinaria estd a cargo de la Direccidon de
Produccion Hidroagricola, aunque el tiempo de entrega también esta sujeto a un
proceso de licitacion vy la disponibilidad de recursos, lo cual incide en la entrega
oportuna del apoyo.

7. Entrega de apoyos

Este proceso puede iniciar con retrasos debido a los tiempos utilizados en la
licitacién. Uno de sus principales propdsitos es entregar al beneficiario los
materiales industrializados y la maqguinaria para préstamo lo mas cercano al drea
de aplicacién o el lugar definido por el beneficiario para un mejor resguardo. En
ambos componentes se tienen mecanismos para verificar que realmente llegan
los apoyos a los beneficiarios y se refieren a la firma de notas de remisién y la
integracion de un expediente técnico en el caso del CMCIR.

En este ultimo componente también puede incidir en los tiempos de entrega, la
falta de recursos de los Ayuntamientos para participar con la aportacion
establecida en el Convenio de Coordinacion.

8. Seguimientos de beneficiarios

Este proceso tiene como propdsito darles seguimiento a todos los beneficiarios
para verificar el uso del apoyo y la construccién de las obras, sin embargo, el
alcance del propdsito se sujeta a fuertes limitaciones relacionadas con la falta de
personal técnico, vehiculos y maqguinaria para dar el seguimiento; también esta
limitante se vincula con los problemas en el avance de los trabajos en el
temporal de lluvias.

Los beneficiarios, indicaron que el seguimiento es una actividad que no
necesariamente forma parte del apoyo de los componentes. En el Componente
de Uso Eficiente del Agua el 20.8%, respondié gue no recibié seguimiento
posterior a la entrega del apoyo, y en el de Maquinaria para la Construccién de
Infraestructura Rural, fue el 35.7 por ciento.

9. Supervisidon y monitoreo

Este es otro de los procesos sujetos a la disponibilidad de recursos para contar
con personal y vehiculos suficientes para concretar las actividades implicitas. En
ambos componentes se cuenta con mecanismos de control para registro de la
supervisién y monitoreo, pero éstos no forman parte de un sistema informatico,
aungue se cuenta con bases de datos de los beneficiarios en las que se incluye
informacion basica del productor, su ubicacion, el tipo de obra que realizd vy los
montos de aportacion.

10. Satisfaccion de beneficiarios

Este ultimo proceso, el Acto de Entrega-recepcion se convierte en el mecanismo
por medio del cual se da cuenta de la satisfaccion de los beneficiarios.
Previamente a este acto, se pueden recibir quejas de parte de los beneficiarios
guienes disponen de diferentes medios para hacerla manifiesta.
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Con relacion a los resultados de eficacia y suficiencia se identifica que ambos
componentes cumplen con los indicadores, no obstante, en el caso de la eficacia
se cumple soélo esta condicidn en ocho procesos, excepto en la entrega de
apoyos v la supervision y el seguimiento.

El proyecto de implementacion que se propone es un Sistema de Informacioén
Geografica (SIGINFRA) que contenga informacion estadistica y geografica de la
Infraestructura Rural del Estado y que sirva de insumo en el proceso de
planeacion.
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Introduccion

El Estado de México es una de las entidades mas importantes del pais, los
niveles de produccién, la infraestructura, el capital humano y el acceso a
servicios publicos especializados son sdlo algunos aspectos que lo caracterizan
y que generan un territorio favorable para la realizacidon de actividades
econdmicas.

En consideracion de la generacion del PIB, en el 2014 se obtuvieron 1.2 billones
de pesos!, cifra que posiciond a la entidad en el segundo lugar de la aportacion a
la produccidn nacional, después de la Ciudad de México. Respecto de la
produccion del sector primario, el Estado de México es un territorio igual de
importante, en el mismo afno, junto con los estados de Jalisco, Michoacan de
Ocampo, Veracruz de Ignacio de la Llave, Sinaloa, Chihuahua, Sonora,
Guanajuato, Puebla, Durango y Chiapas destacaron por generar el 69.1% del PIB
en las actividades primarias, esto de acuerdo con las cifras reportadas por el
INEGI. Estos niveles de produccion del Estado de México estan fuertemente
relacionados con la diversidad productiva del Estado?.

En el conjunto de sectores econédmicos de la entidad, el sector agricultura, cria y
explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza, generd 17 mil
108 millones de pesos lo equivalente al 1.4% de la produccion total estatal. Esta
participacion porcentual ha registrado cambios desfavorables por su tendencia
a la baja, particularmente entre el 2007 y el 2011, la disminucion de la
produccion fue de aproximadamente 4 mil 428 millones de pesos.

Otro dato significativo del sector primario es la proporcidn de poblacién
ocupada. En el 2014, en el Estado de México soélo el 5.0% de la poblacién
ocupada se desempend en este sector, es decir un total de 344,248° personas,
dato que muestra la baja proporcion de empleo que se genera.

Con referencia a las condiciones de las unidades de produccion agropecuaria y
forestal?, en la entidad se registran aproximadamente 1.2 millones de has, cuya
superficie representa el 57.0% del territorio mexiquense. Una tercera parte de
éstas se encuentra sin actividad agropecuaria o forestal y un poco mas de la
mitad (53.8%) presenta problemas relacionados con: dificil acceso al crédito,
pérdida de la fertilidad del suelo, pérdidas por cuestiones econdmicas,
problemas para la comercializacién, organizacidn poco apropiada para la
produccion, infraestructura productiva insuficiente, alto costo de insumos vy
servicios, falta de capacitacién y asistencia técnica, litigios por tierra y dificultad
para acreditar la posesion de la tierra®.

1INEGI. PIB y Cuentas Nacionales. PIB por entidad federativa.

2 SIAP, Infografia Agroalimentaria del Estado de México, 2014: 28.

3 INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2014.

4 Informacién obtenida del Gltimo Censo Agricola, Ganadero y Forestal.
5 INEGI. Censo Agricola, Ganadero y Forestal.
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En atencidn a este conjunto de problemas, el gobierno del Estado de México
incluye en su Plan de Desarrollo, las directrices que guian los cambios para
atender al sector primario. Concretamente en el Pilar 2: Estado Progresista, se
plasma la visidn gubernamental de desarrollar una economia competitiva que
genere empleos bien remunerados y en el Objetivo 3, se establece el impulsar el
desarrollo de sectores especificos porgue “Existen sectores en el Estado de
México con potencial de crecimiento en su productividad, que tienen gran
relevancia porque gdeneran empleos y, en algunos casos, promueven una
derrama econdmica en zonas alejadas de los grandes centros productivos. Entre
estos sectores se encuentran (..) el agropecuario y el turistico que también
poseen un gran potencial para desarrollar opciones de empleo en la entidad”.
Para alcanzar este objetivo la estrategia 3.2, establece: Apoyar al campo por sus
ventajas y significado social. Una de las acciones especificas vinculada a esta
estrategia es la operacién del Fideicomiso para el Desarrollo Agropecuario del
Estado de México (FIDAGRO)® ha sido una accion gubernamental para atender
los problemas de los productores agropecuarios de manera integral.

EL FIDAGRO incluye en su cartera de programas al de Infraestructura Rural el
gue de acuerdo con el Sistema de Planeacién y Presupuesto tiene como
objetivo el incrementar la infraestructura fisica que permita otorgar a los
usuarios de los servicios que presta el sector agropecuario una atencién de
calidad en las instalaciones creadas o ampliadas para beneficio de los
productores de la entidad.

El incremento de la infraestructura rural para mejorar los procesos de
produccidn agropecuaria, es una accidn necesaria ante las condiciones que
presenta el campo mexiquense y que se relacionan con las pérdidas por
cuestiones climatoldgicas, ya sea por inundaciones o sequias atipicas, y por la
falta de infraestructura. La construccidon y operacidn de infraestructura
hidroagricola es una accién estratégica ante los desafios que presenta el cambio
climatico, algunos estudios han seflalado que el impacto en el ciclo hidroldgico
serd directo en la evapotranspiracion y la precipitacion, lo gque a su vez tendra
efectos radicales en las demandas de riego vy sistemas de riego, que, de no ser
atendidas, incidirdn en los ciclos fenoldgicos, la distribucion de plagas y los
rendimientos’.

La disponibilidad de agua también es una situacion que debe ser atendida, por
las modificaciones previstas en la temperatura y por la cantidad de recursos que
se destinan a las actividades agropecuarias; de acuerdo con cifras de la
Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), el 46.5 por ciento de los volumenes
de agua concesionados en la entidad, se consumen en esas actividades, por lo
tanto la atencién en los niveles de disponibilidad es una accidn necesaria, si se
contempla que estudios reportados por FAO y SAGARPA, indican que los
escenarios futuros de los cambios de temperatura, prevén la disminucidn de la
precipitacion entre un 5 y un 10%.

6 Es un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonios propios, creado el 13 de agosto de
2001, por el Gobierno del Estado de México.
7 FAO y SAGARPA, 2012: 23-24.
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En la actualidad el uso agropecuario del agua, se sujeta a garantizar el acceso
equitativo y a hacer mas eficiente su consumo, en el entendido de que es un
recurso vital y que su administracion debe atender principios basicos de
sustentabilidad ante los fuertes problemas ambientales que se registran en el
pais y en el mundo. Por ello, toda politica gubernamental orientada a la
realizacion de obras que coadyuven a aprovechar de mejor manera el agua, sera
un acierto con grandes beneficios en el largo plazo.

En este contexto operd el Programa de Infraestructura Hidroagricola (PIH) vy en
especifico los Componentes Uso Eficiente del Agua y Maqguinaria para la
Construcciéon de Infraestructura Rural, en el 2014, que han sido evaluados para
mejorar sus resultados e impacto en el bienestar de los productores
agropecuarios del Estado de México.

Por lo anterior, el objetivo de la evaluacién de procesos es: Llevar a cabo un
analisis sistematico, que permita mediante trabajo de campo conocer sobre la
operaciéon del programa, asi como sus procesos conducen al cumplimiento de la
meta a nivel propdsito, de igual forma a la deteccidén de problemas operativos a
los que se enfrenta y las buenas practicas que se realizan, todo ello con la
finalidad de emitir recomendaciones que apoyen a optimizar su gestion.

El informe que aqui se presenta, es una evaluacion de procesos que atendid las
directrices metodoldgicas de un Modelo encaminado a identificar en donde es
necesario implementar cambios o reforzar acciones para dar el mejor rumbo a la
inversion gubernamental, cristalizada en los diferentes apoyos que ofrecen los
programas. La estructura del informe se conforma por seis capitulos. En el
primero, se muestran las caracteristicas generales de los programas; en el
segundo capitulo, a partir de la identificaciéon de los procesos, se presenta su
descripcion especifica, y en el tercero se aplica el modelo para la clasificaciéon de
los procesos previamente reseffiados. En los tres capitulos siguientes se exponen
los resultados, las conclusiones y las recomendaciones.

Programa de Infraestructura 3
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Capitulo |

Descripcion del programay de su operacion

Uno de los alcances generales de la evaluacion de procesos es emitir
recomendaciones para optimizar el proceso de gestion del Programa de
Infraestructura Hidroagricola y sus objetivos especificos son:

e Describir la operacidn del programa, por medio de sus procesos
operativos;

e Detectar aquellos procesos operativos en los cuales se estén presentando
fallas que perturben en alguna medida, el desempefio eficaz del
programa;

e Determinar en qué medida los procesos operativos de los programas son
eficaces y suficientes;

e Identificar en qué medida y de qué manera los procesos manifestados en
las reglas de operacion y otros instrumentos normativos de la operacion
de los programas son adecuados para lograr los objetivos planteados;

e Describir e identificar los problemas que obstaculizan la operacion de los
programas, asi como las fortalezas y buenas practicas gue mejoran la
capacidad de operacion de los mismos;

e Determinar los factores principales que permitan obtener elementos para
definir la readecuaciéon tanto de las reglas de operacién como de otros
instrumentos normativos de la operacidn del programa vy,

e FElaborar recomendaciones especificas para que el programa ponga en
operacién, o mejore, las areas de oportunidad para la mejora de sus
procesos, con el fin de alcanzar sus objetivos de manera mas eficaz y
eficiente.

1.1.  Principales caracteristicas del programa

1.1.1. Contexto general del Programa

¢En qué contexto general y bajo qué condiciones -externas o internas se
desarrolla el Pp y gue afectan su operacion?

De acuerdo con el Sistema de Planeacion y Presupuesto del Gobierno del
Estado de México con el Programa de Infraestructura Hidroagricola se
diagnosticd que, no obstante, los grandes esfuerzos e inversiones hechas en el
pasado, las necesidades de infraestructura productiva son aln muchas y para
poder competir con el esquema globalizado de la actualidad es necesario
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apovar a los productores y el sector con infraestructura de acopio,
almacenamiento, empaque, comercializacion y transformacion.®

Por lo anterior, este Programa atiende una de las principales problematicas que
se tienen en el campo vy que es la necesidad de infraestructura rural, enfocada a
la captacién y distribucidon del agua, que permita contar con mejores
condiciones para el riego. Para lograr esto, se han derivado dos Componentes
especificos y que son: Componente Uso Eficiente del Agua y el Componente
Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural.

El Componente Uso Eficiente del Agua tiene como propdsito el generar
acciones tendientes a mejorar y eficientar el uso del agua en el sector agricolay
hacer el campo mas productivo, evitando la pérdida de liguido por conduccion,
mala operacion o falta de mantenimiento de la infraestructura, asi como
fomentar la construccion de infraestructura hidroagricola.®

Este Componente, de acuerdo con lo sefialado en sus reglas de operacidn, se
ejecuta en el marco de la politica social del Gobierno del Estado de México, y
tiene como propdsito, el procurar una mejor calidad de vida de las familias
mexiguenses de manera integral enfocada a contribuir y proporcionar una
adecuada alimentacion y nutricion.

En consideracion de lo sefialado en las reglas de operacion, el Componente
Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural tiene como propodsito
realizar obras de infraestructura rural para captar y almacenar agua, que
protejan de riesgos de inundacién y que impidan la pérdida del suelo con
trabajos de conservacion tales como: bordos, represas, desazolves, subsoleos,
terraceos, caminos saca cosecha, entre otras, por medio del préstamo de
madqguinaria pesada propiedad de la Secretaria.’

Las actividades primarias que son atendidas por los dos componentes del
Programa de Infraestructura Hidroagricola enfrentan cambios climatoldgicos
gue dificilmente se pueden controlar y que ya estan registrando efectos
diversos tales como:

Sequias mas prolongadas.

Pérdida de biodiversidad y cambio en la composicidn de los ecosistemas.
Disminucién de la temperatura promedio en ciertos lugares.

Mayor propension a incendios forestales.

Alteracion de los ciclos bioldgicos y distribucion geografica de la flora y
fauna.

Alteracion de los vectores de enfermedades en ciertas areas.
e Disminucion de la precipitacion promedio anual.

8 Sistema de Planeacién y Presupuesto. Ficha de descripcion de proyecto por unidad ejecutora.
® Gobierno del Estado de México, 2014a: 31.
0 Gobierno del Estado de México, 2014b: 27.
11 Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, Cambio climatico 2016.
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Estas condiciones externas que afectan su operaciéon también se vinculan con
otras condicionantes tales como la pérdida del poder adquisitivo de los
productores agropecuarios, la falta de organizacion de los productores vy
dificultades de accesibilidad a las comunidades por las diferencias en el estado
fisico de las vias de comunicacion.

Una de las condicionantes internas que se enfrenta en la operacién de los
Componentes es la disponibilidad y suficiencia del presupuesto, lo cual incide en
la eficiencia y la cobertura de la poblacidon a atender. En resumen, se tendria lo
siguiente:

Componente Contexto y condiciones -externas o internas-

Uso Eficiente del Agua Impactos del cambio climatico que se relacionan con las
sequias, pérdida de la biodiversidad, disminucién de la
precipitacion.

Maguinaria para la Los dos componentes se enfrentan a una condiciéon
Construccion de interna que puede retrasar los trabajos o limitar la
Infraestructura Rural. cobertura de atencién y que es la disponibilidad

presupuestal que impacta en la realizacién de trabajos
de supervision y atencidon a los productores.

1.1.2. Condiciones que afectan la operacién

En desarrollo de los procesos de los programas presenta diversas
condicionantes que afectan su operacidon, que si bien no es una situacion que se
presente en todos los procesos, es pertinente identificar esas condicionantes y
plantear acciones para su atencion y/o eliminacion.

En el Componente Uso Eficiente del Agua las condicionantes identificadas por
proceso son las siguientes:

1. Planeacién. Este proceso no es afectado por alguna condicion.

2. Difusion. este proceso es una actividad que no tiene un alcance a toda
la poblacidn objetivo y las condiciones que afectan la operacién es la
inasistencia de los productores a las reuniones de difusion de
programas, esto debido a la falta de recursos para trasladarse, porgue
tienen actividades de labor o porque no les llega la convocatoria de la
reunion de difusion.

3. Solicitud de obras. La condicidn que limita los alcances de este
proceso son los recursos de los cuales disponen los productores para
entregar su solicitud o para integrar los requisitos.

4. Recepcion de solicitudes de los productores. Este proceso no es
afectado en su operacion.

5. Visita técnica para determinar la factibilidad de atencion. La
disponibilidad de personal es la condicion que afecta este proceso.

6. Elaboracion de proyectos simplificados. Igual que en el caso anterior,
la falta de personal limita el alcance de resultados del proceso.

Programa de Infraestructura 6
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7.
8.

10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

Integraciéon de expedientes. Este proceso no presenta afectaciones.
Seleccién de beneficiarios. La decisién en este proceso en lo general
no se afecta, sin embargo, una prioridad identificada del Gobernador o
del Secretario que se dé a conocer al concluir el proceso, puede
afectar la seleccion realizada.

Respuesta al productor sobre factibilidad o improcedencia de la
solicitud. Este proceso no registra afectacion en su realizacién.
Integracién de padron de beneficiarios. Este proceso tampoco
presenta afectacion.

Gestion de la adquisicion de materiales industrializados. El proceso de
gestion se vincula con el proceso de licitacion para la adquisicion de
materiales, pero éste Ultimo no estd a cargo ni de la estancia
ejecutora, ni de la normativa, pero si genera retrasos en los tiempos de
adquisicion y, por lo tanto, en los procesos posteriores.

Distribucién de apoyos. Este proceso afectado por el retraso en la
adquisicion de los materiales industrializados, por las condiciones
climaticas, y en menor medida por las condiciones de accesibilidad
gue son afectadas por el temporal de lluvias.

Entrega de apoyos. Este proceso también es afectado, en ocasiones,
por lo retrasos en la entrega, también puede ocurrir gque los
beneficiarios no cuentan con un espacio adecuado para el
almacenamiento de los materiales.

Realizacion de obras, supervision y seguimiento. Este proceso es
afectado por los tiempos reducidos para concluir las obras y la falta de
personal para supervisar la realizacion de las obras por parte de los
beneficiarios. En ocasiones, la temporada de lluvias puede afectar o
generar retrasos en las obras.

Acto de Entrega-recepcion. Este proceso no presenta afectaciones.
Integracién de Expediente Unico de Obra. Este proceso no presenta
afectaciones en su desarrollo.

En el caso del Componente Maquinaria para la Construccién de Infraestructura
Rural las condiciones que afectan su operacidon son:

1.

2.

Planeacién. La realizacion de este proceso no registra alguna
condicionante que limite su conclusion.

Reunion con Ayuntamientos. Este proceso es muy importante porque
es uno de los principales medios a través de los cuales se difunde el
programa, sin embargo, si los Presidentes Municipales o algun
representante no asiste a la reunidén, se presentan casos en los gue no
reciben informacion de manera oportuna, lo cual puede afectar su
participacion posterior, sobre todo en lo relativo a los compromisos
gue deben adquirir los Ayuntamientos, esto de acuerdo con lo
sefalado en las reglas de operacion.

Difusion con productores organizados. Una de las condiciones que
afectan la operaciodn, es la asistencia de los productores a la reuniones
convocadas para transmitir la informacion, lo cual limita el alcance de
difusiéon entre la poblacién objetivo.

Programa de Infraestructura 7
Hidroagricola



N g

EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GOBIERNO QEL A
ESTADO DE MEXICO GRANDE

4.

5.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Elaboracion y entrega de solicitud de maquinaria. Este proceso no
presenta alguna condicidn que afecte su operacion.

Recepcion de solicitud de apoyo. Este proceso tampoco registra
alguna condicionante en su proceso de operacion.

Visita técnica para verificar lo sefialado en la solicitud del apoyo. Este
proceso limita su desarrollo por la falta de personal para revisar la
situacion problematica o area de oportunidad que presenta que
sustenta la solicitud del apoyo.

Seleccién de beneficiarios. Este proceso en lo general no presenta
alguna condicionante, sin embargo, estd sujeto a las prioridades de
seleccion que el Gobernador o el Secretario dispongan, a partir de los
compromisos que definan en sus giras gubernamentales y que pueden
modificar la lista de beneficiarios, sobre todo se solicita la inclusion de
mas beneficiarios, cuando ya concluyo el proceso de seleccion.
Elaboracién de Convenio de Coordinacion de Acciones. Este proceso
no registra afectaciones por alguna condicionante.

Integracidn de cartera de obras. Este proceso no presenta alguna
condicionante que afecte su operacion.

Verificacion de funcionamiento correcto de la maquinaria. Este
proceso presenta una condicionante, si y solo si, la maquinaria esta
descompuesta o requiere mantenimiento y no se tiene los recursos
disponibles proceder con la accidn requerida.

Entrega de maquinaria. Este proceso no registra alguna condicionante.
Elaboraciéon de Informe Semanal de los Avances de los trabajos
realizados. Este proceso de elaboracion puede presentar afectaciones
si no se cuenta con el personal suficiente, los vehiculos o el
combustible para dar seguimiento y elaborar el informe. Los trabajos
también pueden presentar retrasos, esto debido al temporal de lluvias.
Elaboracion de Reporte del estado que guarda la maquinaria. Este
proceso no registra alguna condicionante gque afecte su operacion.
Solicitud de reparacidén y mantenimiento de parte del Ayuntamiento o
productores organizados. Este proceso tampoco presenta alguna
condicionante en su realizacién.

Visita técnica, revision y diagnodstico del estado de maquinaria. Este es
uno de los procesos que puede registrar afectaciones, si se carece de
recursos humanos y materiales, sobretodo en la visita técnica.
Elaboracién de oficio solicitud de reparacion y mantenimiento u oficio
de improcedencia de reparacion o mantenimiento de la maquinaria.
Este proceso no presenta ninguna condicionante que afecte su
operacion.

Elaboraciéon de Reporte de reparacidon y diagndstico de magquinaria.
Este proceso no registra alguna condicionante que limite su desarrollo.
Supervision de los servicios de reparacion. Este proceso registra la
condicionante de la disponibilidad de recursos para la compra de las
refacciones o la contratacion de los servicios de mantenimiento. Se
debe aclarar gque las reparaciones mayores estdn a cargo de la
Secretaria y las reparaciones menores las solventan los
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Ayuntamientos, esto queda estipulado en el Convenio de
Coordinacién de acciones.
19. Recepcidn de maqguinaria reparada o con mantenimiento concluido.
Este proceso no presenta alguna condicionante en su desarrollo.
20.Acto Entrega-recepcion. Este proceso no registra alguna
condicionante que afecte su operacion.

1.2. Operacion del programa

1.2.1. Ambitos de operacién (condiciones politicas, culturales, o financieras)

¢Opera el programa en los distintos ambitos de operacion? Por ejemplo,
condiciones politicas, culturales, o financieras

El Componente de Uso Eficiente del Agua opera en todo el Estado de México vy
la ejecucion de las acciones, no tiene condicionantes politicas y culturales, pero
si financieras referidas a los recursos para atender todas las solicitudes que se
reciben.

En el caso del Componente de Maquinaria para la Construccidon de
Infraestructura Rural si se enfrenta en ocasiones una condicionante politica y se
relaciona con las prioridades que asignan el Gobierno del Estado vy la Secretaria
del Ramo a las peticiones gque reciben en su proceso de gestidn. Las peticiones
mencionadas se realizan a lo largo del aflo y por lo tanto, su inclusion en las
obras programadas, genera cambios de fechas y de prioridades.

1.2.2. Instituciones, dependencias y organizaciones que intervienen en la
operacion del programa

¢Cudles son las instituciones, dependencias u organizaciones que intervienen en
la operacion del programa y cual es el principal papel de cada una?

La operacion del componente de Uso Eficiente del Agua se integra de cuatro
instancias muy importantes para su operacién: la Direccidn General de
Infraestructura Rural, la Direccién de Estudios y Proyectos Técnicos, la Direccién
de Obras Hidroagricolas y las Subdelegaciones de Infraestructura Rural y el
papel que desempefan es el siguiente:

e Direccion General de Infraestructura Rural. De acuerdo con las reglas de
operacion es la Instancia Normativa del proceso de ejecucion del
componente, por lo tanto, planea, propone y dirige las funciones relativas
a la ejecucion y operacion del componente.

e Direccion de Obras Hidroagricolas. El papel de esta Direccidon es atender
los procesos relacionados con la solicitud de los beneficiarios, asi como
dar seguimiento a los avances fisicos-financieros de la aplicacién de los
materiales.
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e Direccidn de Estudios y Proyectos Técnicos. Esta Direccidn desempefia
un papel determinante en la ejecucion del componente porque a partir de
la dictaminacién de los proyectos simplificados define el conjunto de
solicitudes gue serdn atendidas.

e Delegaciones Regionales por medio de las Subdelegaciones de
Infraestructura Rural. Representan a la instancia ejecutora, esto de
acuerdo con lo seflalado en los términos de referencia y su papel estar en
continuo contacto con los productores, en la recepcidon de solicitudes,
para las visitas técnicas, en los procesos de supervisidon y seguimiento, asi
como en el cierre de actividades, especificamente en el Acto de Entrega -
Recepcion.

En el Componente de Maquinaria para la Construcciéon de Infraestructura Rural
las instancias que participan son: la Direccion General de Infraestructura Rural, la
Direccidon de Obras Hidroagricolas, la Coordinacién de Delegaciones Regionales
de Desarrollo Agropecuario, las Delegaciones Regionales de Desarrollo
Agropecuario, la Delegaciéon Administrativa de la Direccidn General de
Infraestructura Rural y los Ayuntamientos. El papel que desempefa cada
instancia o institucidn es el siguiente:

e Direccion General de Infraestructura Rural. Es la instancia cuyo papel es
recibir las solicitudes de reparacién o mantenimiento de maquinaria.

e Direccion de Obras Hidroagricolas. El papel que desempefia es el
determinar la procedencia de la reparacién o del mantenimiento a partir
de la visita técnicas y el diagndstico obtenido.

e Coordinacién de Delegaciones Regionales de Desarrollo Agropecuario.
Esta instancia desempefia un papel de coordinacién en la recepcién de
solicitudes de reparacidn y mantenimiento de la maquinaria, la
canalizacién de la misma y recibe la respuesta favorable o de
improcedencia de la solicitud.

e Delegaciones Regionales de Desarrollo Agropecuario. De acuerdo con las
reglas de operaciéon, el papel que desempenan las Delegaciones es
operativo y se enfoca a la supervisién de los trabajos y a partir de esto,
elabora la solicitud de reparacion o mantenimiento de la maquinaria.

e Delegacion Administrativa de la Direccion General de Infraestructura
Rural. Esta Delegacién es la encargada de realizar los tradmites para la
contratacion de los servicios de reparaciéon o mantenimiento.

e Ayuntamientos. El papel de los Ayuntamientos es de colaboracion vy
cumplimiento de compromisos establecidos en el Convenio de
Coordinacion de Acciones.

1.2.3. Coordinacion interinstitucional

¢CAmo se da la coordinacidn interinstitucional?

En los procesos de operacion de ambos componentes ha sido necesaria la
realizacion de acuerdos con la Comision Nacional del Agua, para ejecutar las
obras o actividades de los programas de cada institucion. Los acuerdos se
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concretan entre los Directores de area de cada institucion y se enfocan a evitar
el traslape de las agendas de obras.

Para el caso del componente de Maquinaria para la Construccidn de
Infraestructura Rural la Coordinacién Interinstitucional se lleva a cabo con los
Ayuntamientos, accién gue ha permitido conjuntar actividades y recursos para
alcanzar el objetivo de brindar condiciones para que los productores
organizados construyan infraestructura que incida en sus actividades
productivas. Las condiciones y aportaciones especificas de las partes
involucradas quedan establecidas en el Convenio de Coordinacion de Acciones
y €s un compromiso de cumplimiento.

1.2.4. Recursos (financieros, humanos, infraestructura, entre otros) y
avances mas importantes en los ultimos aios

¢Con qué recursos (financieros, humanos, infraestructura, entre otros) cuenta el
programa para operar y cudles han sido sus avances mas importantes en los
ultimos anos?

De acuerdo con la base de datos de beneficiarios de ambos componentes, el
Gobierno del Estado de México realizd una aportacion total de 24,932,909.74
pesos.

El Componente de Uso Eficiente del Agua operd con la aportacion del gobierno
estatal y cuyo monto fue de 6,564,852.59 pesos, para las obras de lineas de
conduccidén, tanques, pozos artesianos y revestimiento de canales.

Para el Componente de Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural
la aportacion del Gobierno del Estado de México fue de 18,368,057.15 pesos vy se
hicieron bordos, caminos, desazolves, represas y subsoleos.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario cuenta con 110 maquinas, actualmente
(2014) el estado fisico de un 70% de éstas, es de regular a bueno y un 30%, tiene
un buen estado fisico.”?

1.2.5. Estructuracion para la operacion del programa

¢Codmo estd estructurada la operacién del programa?

Dentro de la operacion del Componente Uso Eficiente del Agua participan siete
actores que en general llevan a cabo las siguientes acciones:

e Difusidon del programa.
e Entrega de solicitudes.
e Seleccidén de beneficiarios.

2 Informacién obtenida de la entrevista aplicada al responsable de la Direccién de Infraestructura Hidroagricola.
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e Entrega de apoyos.
e Supervision de la aplicacion de los apoyos.
e Elaboracion de Acta de entrega-recepcion.

En el Componente de Maquinaria para la Construccién de Infraestructura Rural
su ejecucion se llevd a cabo por seis actores. Las acciones que llevaron a cabo
se presentan a continuacion:

e Difusién del componente entre los Ayuntamientos y los productores
organizados.

e Entrega de solicitudes de parte de los Ayuntamientos y los productores

organizados.

Seleccidn de beneficiarios.

Elaboraciéon de Convenio de Coordinacién de Acciones.

Definicidon de la cartera de obras.

Autorizacioén de la reparacion o mantenimiento de maquinaria.

Entrega de maquinaria para la realizacién de obras.

Supervision de las obras y estado de la maquinaria.

Elaboraciéon de Acta de entrega-recepcion.

1.2.6. Secuencia de los procesos operativos y articulacion de los procesos

¢Cual es la secuencia de los procesos operativos y en quienes los llevan a cabo?,
écomo se articulan los procesos entre si?

Componente Uso Eficiente del Agua

La secuencia de los procesos operativos y los actores que los ponen en marcha
en el Componente Uso Eficiente del Agua es la siguiente:

1. Planeacion. Este proceso estd a cargo de la Direccion General de
Infraestructura Rural.

2. Difusion delegacional. Este es uno de los procesos a cargo de las
Delegaciones Regionales.

3. Solicitud de apoyos. Este proceso lo realizan los productores
interesados en participar en el componente.

4. Recepcion de solicitudes de los productores. La recepcion la hacen las
Delegaciones Regionales, aunque también se reciben en las oficinas
centrales.

5. Visita técnica para determinar la factibilidad de atencion. Es un
proceso a cargo de las Subdelegaciones de Infraestructura Rural.

6. Elaboracion de proyectos simplificados. Esto también es realizado por
la Delegacidn Regional a través de la Subdelegacién de Infraestructura
Rural.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Integracién de los expedientes. Este proceso es concretado por la
Delegacion Regional a través de la Subdelegacién de Infraestructura
Rural.

Seleccidén de beneficiarios. Este proceso estd a cargo de Delegacion
Regional a través de la Subdelegacion de Infraestructura Rural.
Respuesta al productor sobre la factibilidad o improcedencia de la
solicitud. Este proceso se lleva a cabo por dos Direcciones, la
Direccidén de Estudios y Proyectos Técnicos prepara la respuesta para
el beneficiario y la Direccidn General de Infraestructura Rural da la
respuesta al solicitante.

Integracién de padrén de beneficiarios. Esta integracidon esta a cargo
de la Direccion de Estudios y Proyectos Técnicos.

Gestién de la adquisicion de materiales industrializados. Este proceso
lo realiza la Direccidn General de Infraestructura Rural.

Distribucién de apoyos. Este proceso estd a cargo de la Delegacién
Regional a través de la Subdelegacion de Infraestructura Rural en
coordinacidén con los proveedores.

Entrega de apoyos. La Delegacién Regional y los proveedores son los
ejecutores de este proceso.

Realizacidon de obras, supervision y seguimiento. En este proceso
tienen responsabilidades la Direccion General de Infraestructura Rural,
la Direccién de Obras Hidroagricolas y las Subdelegaciones de
Infraestructura Rural.

Acto de Entrega-Recepcién. Esto estd cargo de la Direccién de Obras
Hidroagricolas. )

Integracién del Expediente Unico de Obra. La responsable de este
proceso final es la Direccion de Obras Hidroagricolas.

En el caso del Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura
Rural la secuencia y los responsables de |los diferentes procesos es:

1.

2.

Planeacion. Este proceso estd a cargo de la Direccion General de
Infraestructura Rural y de la Direccién de Obras Hidroagricolas.
Reunion con Ayuntamientos. Este proceso lo realizan la Direcciéon de
Obras Hidroagricolas y las Delegaciones Regionales.

Difusion con productores organizados. Este proceso esta a cargo de
las Delegaciones Regionales.

Elaboracién y entrega de solicitud de maquinaria. Este proceso lo
realizan los Ayuntamientos y los productores organizados.

Recepcidn de solicitud de apoyo. Este proceso estd a cargo de las
Delegaciones Regionales y la Direccidon General de Infraestructura
Rural.

Visita técnica para verificar lo sefialado en la solicitud del apoyo. Esto
lo realiza la Direccidon de Obras Hidroagricolas.

Seleccidn de beneficiarios. Este proceso lo lleva a cabo la Direccion de
Obras Hidroagricolas.

Elaboracion de Convenio de Coordinacion de Acciones. Este proceso
estd a cargo de la Direccidn General de Infraestructura Rural.
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9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Integracién de Cartera de Obras. La responsable de esto es la
Direccidn de Obras Hidroagricolas.

Verificacion del funcionamiento correcto de la maquinaria. Esta
verificacion es responsabilidad de Ila Direccidn de Obras
Hidroagricolas.

Entrega de maquinaria. Este proceso estd a cargo de la Direccion de
Obras Hidroagricolas y las Delegaciones Regionales de Desarrollo
Agropecuario y una vez qgue se concluyen las obras, es
responsabilidad de los Ayuntamientos y los productores beneficiarios,
la entrega en las fechas especificadas previamente.

Elaboracién de Informe Semanal de los Avances de los Trabajos
Realizados. Este proceso estd a cargo de las Delegaciones Regionales
de Desarrollo Agropecuario.

Elaboracion de Reporte del estado que guarda la maqguinaria. Esto es
responsabilidad de la Delegaciones Regionales de Desarrollo
Agropecuario.

Solicitud de reparacidn y mantenimiento de parte de los
Ayuntamientos o productores organizados. Este proceso es
responsabilidad de los beneficiarios.

Visita técnica, revision y diagnoéstico del estado de la maquinaria. La
responsabilidad de este proceso es de la Direccion de Obras
Hidroagricolas.

Elaboracion de solicitud de reparacion y mantenimiento u oficio de
improcedencia de reparaciéon o mantenimiento de la maquinaria. Este
proceso es responsabilidad de la Direccién de Obras Hidroagricolas.
Elaboracién de Reporte de Reparacion y Diagndstico de Maquinaria.
Este proceso también estd a cargo de la Direccion de Obras
Hidroagricolas.

Supervision de los servicios de reparacion. Este proceso se lleva a
cabo por la Direccidn de Obras Hidroagricolas.

Recepcidn de maguinaria reparada o con mantenimiento concluido.
Esta recepcion esta a cargo de la Direccion de Obras Hidroagricolas.
Una vez que se concluye este proceso, se inicia una fase con los
procesos del 11 al 13 y termina con el proceso 20.

20.Acto de Entrega-recepcién. Este proceso es responsabilidad de la

Direccidn de Obras Hidroagricolas.

Tipos de apoyo que entrega el programa

¢Cuantos tipos de apoyo entrega el programa a sus beneficiarios?, ¢Distintos
apoyos implican distintos procesos de solicitud, de seleccidon de beneficiarios,
de produccion o compra, de distribucion, de entrega, de seguimiento a
beneficiarios y de supervision?

Por medio del Componente de Uso Eficiente del Agua, los beneficiarios reciben
dos tipos de apoyo gue son:
e Asesoriavy,
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e Proyectos y materiales industrializados (cemento y poliducto).

La cantidad de estos tipos de apoyos es variable y estd en funcién de lo
sefalado en el proyecto autorizado y la disponibilidad presupuestal.

Con el Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural se
apoya a los Ayuntamientos o a los productores organizados con:
e Préstamo de Maquinaria pesada

Este apoyo es muy importante para los productores porque incide en la
reduccion de sus costos de produccion.

1.3.  Principales resultados de las evaluaciones externas el programa

El Programa de Infraestructura Hidroagricola cuenta con una evaluacion
externa, enfocada a su disefio. Una evaluacion de disefio tiene diversos objetivos
enfocados a proveer informacidn que retroalimente el disefio, gestion vy
resultados del programa.”®

El programa evaluado fue el aplicado en el 2013 y la calificacion final de la
valoraciéon general fue aprobatoria, dado que registré un porcentaje de
desempefo de 87.3, que en valores absolutos significa que obtuvo 1,484 puntos
de un universo de 1,700. ™

Dentro de los elementos que dan cuenta de su alto porcentaje de desempefno es
gue el programa tiene como origen una problematica clara, objetiva y concreta
gue hace que la intervencion gubernamental sea pertinente socialmente. En
suma, el programa si cumple con el fin y el objetivo para el cual fue creado,
ademas tiene acciones que coadyuvan al alcance de objetivos estatales vy
sectoriales senalados en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017,
ademas de contribuir al cumplimiento de los Objetivos 1y 7 del Desarrollo del
Milenio.

Entre los aspectos que sefala el documento de evaluacidén para mejorar el
programa estan:

e Desarrollar una metodologia para la elaboracidn del diagnodstico del
programa.
Actualizar anualmente los Lineamientos y Manuales de Operacién.
Elaborar metodologia de cuantificacidon de la poblacién potencial.
Adecuar los indicadores, para que éstos permitan una mejor medicion.
Aplicar estrictamente la Metodologia del Marco Ldgico para alinear la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y generar la correspondiente
del sector y la del programa.
e Establecer prioridades de inversion.

> CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social) (2016: 2)
14 Gobierno del Estado de México (2014: iV)
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e Impulsar proyectos integrales para generar un mayor impacto de los
recursos estatales y federales.

Programa de Infraestructura 16
Hidroagricola



EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
GOBIERNG DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014 - _
ESTADO DE MEXICO GRANDE

Capitulo Il

Descripcion de los procesos del programa

2.1.  Condiciones —externas o internas— en que se desarrolla el proceso

¢En gué contexto y bajo qué condiciones -externas o internas- se desarrolla el
proceso? ¢Como se desarrolla el proceso?

Determinar si se trata de caracteristicas propias del programa que dificulten el
desarrollo del proceso.

El Programa de Infraestructura Hidroagricola es un instrumento de politica
social y que opera en un contexto global, nacional, estatal y local que define
diferentes condicionantes para operar los dos componentes. Como se menciond
en el Capitulo |, algunos de los determinantes en el proceso de operacion son
los impactos del cambio climatico que se relacionan con las sequias, pérdida de
la biodiversidad, disminucién de la precipitacidon, etc., lo cual es dificil de
controlar.

A partir de las entrevistas aplicadas a funcionarios de las oficinas centrales y a
los titulares de las Subdelegaciones del Infraestructura Rural, ambos
componentes tienen un beneficio importante en los productores agropecuarios
mexiguenses, no obstante, durante su ejecucién, se enfrentan a una condicién
interna gque puede retrasar los trabajos o limitar la cobertura de atencidn y que
es la disponibilidad presupuestal. Como se menciond, esta limitacidén impacta en
la realizacion de trabajos de supervision y atencion a los productores.

2.2. Insumos para el desarrollo de los procesos

¢Cuales son los principales insumos para el desarrollo de los procesos?

Los insumos del Componente Uso Eficiente del Agua identificados son:

e Leyesy normas.
La operacion del Componente se sujeta a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo
Social del Estado de México y su Reglamento y lo establecido en el Presupuesto
de Egresos del Estado de México para el Ejercicio Fiscal del afio 2014.

e Reglas de operacion.
Se aplica lo sefalado en las Reglas de Operacion 2014, publicadas en la Gaceta
del Gobierno con fecha 24 de marzo de 2014.
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e Recurso gubernamental
Este es el insumo principal ya que sin este no se podria ofrecer el apoyo a los
productores agropecuarios.

e Capital humano
El conocimiento administrativo, técnico y politico del personal que opera el
Componente es un insumo bdsico para concretar las acciones. La experiencia de
los funcionarios y del personal técnico es un determinante para atender con
mayor eficiencia las condicionantes presupuestales que enfrenta el componente.

e Apoyos (asesoria y materiales industrializados)
En el caso del Componente los apoyos son el insumo que reciben los
beneficiarios y a partir de los cuales, se concretan los resultados del
componente porque permiten la realizacion de las obras definidas por los
productores.

e Aportaciones de los beneficiarios.
Las aportaciones de los beneficiarios son la mano de obra y los agregados
complementarios para construir la obra, éstos son insumos muy importantes
para obtener los resultados, ya que, de no disponer de ellos, no es posible
realizar la obra.

En el Componente de Maquinaria para la Construcciéon de Infraestructura Rural
los insumos son:

e Leyesy normas.
La operacion de este Componente también se lleva a cabo de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley de Desarrollo Social del Estado de México vy su Reglamento
y lo sefalado en el Presupuesto de Egresos del Estado de México para el
Ejercicio Fiscal del afio 2014.

e Lineamientos y Manual de Operacion.
Se da cumplimiento a estipulado en los Lineamientos y Manual de Operacion
2014, publicados en la Gaceta del Gobierno del dia 9 de julio de 2014.

e Recurso gubernamental, Gobierno del Estado de México.
Este es el insumo principal ya que sin este no se podria ofrecer el Componente a
los productores agropecuarios y a los Ayuntamientos.

e Recurso gubernamental, Ayuntamientos.
La participacion de los Ayuntamientos en este componente es muy importante
porgue asumen las erogaciones requeridas para las reparaciones menores de la
magquinaria y el combustible para su operacion.

e Capital humano
Para este Componente, también es muy importante el conocimiento
administrativo, técnico y politico del personal.
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e Apoyos (Maquinaria pesada)
En el caso del Componente el préstamo de maquinaria para la construccion de
infraestructura rural es un insumo bdasico, aunque no el Unico.

e Aportaciones de los beneficiarios
La mano de obra y los agregados para la construccion de las obras, son insumos
también bdasicos y necesarios para obtener los productos finales del
componente.

2.3. Principales productos que arrojan los procesos

¢Cuales son los principales productos que arrojan los procesos?

Los productos gue se obtienen en los diferentes procesos del Componente Uso
Eficiente del Agua son:

1. Planeacién. El principal producto de este proceso son las reglas de
operacion.

2. Difusion. El acceso a la informacidn es un servicio y es el producto de
este proceso.

3. Solicitud de apoyos. La solicitud que elabora el productor interesado
en participar.

4. Recepcion de solicitudes de los productores. El tamafio de la demanda
es el producto de este proceso.

5. Visita técnica para determinar la factibilidad de atencidn. El producto
de este proceso es la informacidn que permite valorar la viabilidad de
atencion de la solicitud.

6. Elaboracion de proyectos simplificados. Como el nombre lo indica, el
producto es el proyecto simplificado.

7. Integracion de expedientes. El producto de este proceso es el
expediente de cada solicitud recibida.

8. Seleccidn de beneficiarios. El listado de los productores que cubrieron
los requisitos y que serdn apoyados por el Componente.

9. Respuesta al productor sobre factibilidad o improcedencia de la
solicitud. El producto es un oficio de respuesta.

10. Integracion de padron de beneficiarios. El producto es una base de
datos que contiene informacion basica de los productores que
recibiran los apoyos del Componente.

11. Gestidn de la adquisiciéon de materiales industrializados. La compra de
los materiales es el producto de este proceso.

12. Distribucion de apoyos. En este proceso es la planeacién para la
distribucién y la distribucidén a nivel delegacional.

13. Entrega de apoyos. La recepcion de los materiales de parte de los
beneficiarios es el principal producto de este proceso y se valida con
una nota de remision que formara parte del expediente de obra.

14. Realizacidon de obras, supervision y seguimiento. El producto de este
proceso es la obra y las bitacoras.
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15.

16.

Acto de Entrega-recepcidn. La obra concluida y el Acta son los
productos de este proceso.

Integracion de Expediente Unico de Obra. El producto es el
Expediente y se genera uno por cada beneficiario.

En el caso del Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura
Rural los productos que se obtienen en cada proceso son:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Planeacioén. El producto de este proceso son los Lineamentos y Manual
de Operaciéon del Componente (Reglas de operacion).

Reunién con Ayuntamientos. El producto especifico es un servicio y
gue es el acceso a la informacion respecto de las caracteristicas del
componente.

Difusién con productores organizados. En este proceso también el
producto especifico es un servicio y que es el acceso a la informacion
respecto de las caracteristicas del componente.

Elaboracion y entrega de solicitud de maquinaria. El producto de este
proceso es la solicitud que elabora cada Ayuntamiento y/o los
productores organizados.

Recepcidn de solicitud de apoyo. El producto especifico es la
demanda del apoyo ofrecido por el Componente.

Visita técnica para verificar lo seflalado en la solicitud del apoyo. El
producto especifico es la informacién gue se obtiene para validar lo
sefalado en la solicitud del apoyo.

Seleccién de beneficiarios. El producto es la lista de productores que
recibiran el apoyo.

Elaboracién de Convenio de Coordinacién de Acciones. Como el
nombre lo indica, el producto de este proceso es el Convenio de
Coordinacién de Acciones, por solicitud atendida.

Integracién de cartera de obras. Este proceso tiene como producto un
documento en donde se registra el total de obras que se llevaran a
cabo vy los tiempos programados.

Verificacion de funcionamiento correcto de la maquinaria. El producto
de este proceso es la ficha de verificacion del funcionamiento.

Entrega de maquinaria. El producto de este proceso es el apoyo
concreto del Componente, es decir la entrega de maquinaria para la
realizacion de las obras.

Elaboracién de Informe Semanal de los Avances de los trabajos
realizados. El Informe Semanal es el producto de este proceso.
Elaboracién de Reporte del estado que guarda la maquinaria. El
producto es el Reporte del estado de la maquinaria.

Solicitud de reparacién y mantenimiento de parte del Ayuntamiento o
productores organizados. Como el nombre lo indica, el producto es la
Solicitud de reparaciéon o mantenimiento.

Visita técnica, revision y diagndstico del estado de maquinaria. El
producto concreto es un formato que indicado el estado de
maguinaria.
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2.4.

16. Elaboracion de oficio solicitud de reparacion y mantenimiento u oficio
de improcedencia de reparaciéon o mantenimiento de la maquinaria.
Los productos son la Solicitud de reparacion y mantenimiento o el
Oficio de improcedencia.

17. Elaboracion de Reporte de reparacion y diagndstico de maquinaria. El
Reporte de reparacion y diagnostico de la maquinaria es el producto
de este proceso.

18. Supervision de los servicios de reparacion. El producto de este
proceso es un servicio de supervision para contar con maguinaria en
condiciones de operar.

19. Recepcidn de maqguinaria reparada o con mantenimiento concluido. El
producto es la maqguinaria en condiciones de operar.

20.Acto Entrega-recepcion. Los productos son las obras concluidas y el
Acta de la Entrega-recepcion.

Principales actores involucrados en los procesos

¢Cuales son los principales actores involucrados en el proceso?

En el Componente Uso Eficiente del Agua, los principales actores son:

Beneficiarios del programa

Direccion General de Infraestructura Rural

Direccion de Estudios y Proyectos Técnicos

Direccion de Obras Hidroagricolas

Delegaciones Regionales (las acciones son desarrolladas por las
Subdelegaciones de Infraestructura Rural)

Proveedores

Organo de Control Interno de la SEDAGRO

En el Componente Maquinaria para la Construcciéon de Infraestructura Rural, los
principales actores involucrados son:

Ayuntamientos o productores organizados

Direccién General de Infraestructura Rural

Direccién de Obras Hidroagricolas

Coordinaciéon de Delegaciones Regionales de Desarrollo Agropecuario
Delegacién Regional de Desarrollo Agropecuario

Delegacion Administrativa de la Direccidn General de Infraestructura
Rural.
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2.5. Opinion de los operadores del Programa sobre la eficacia y suficiencia de
los procesos

¢Qué opinan dichos actores sobre la eficacia y suficiencia del proceso?

Los operadores del Componente Uso eficiente del Agua en general sefalan que
el programa es eficaz y suficiente, no obstante, es necesario atender aspectos
gue limitan su ejecucién, especificamente en las actividades relacionadas con la
difusién, la entrega de apoyos, la supervisidon y el monitoreo.

Uno de los resultados de las entrevistas a operadores, sefiala que la falta de
personal técnico dificulta la atencidn a los beneficiarios y el seguimiento vy
monitoreo para tener control de los avances y conocer la utilidad que le
representa al productor la aplicacidn de los materiales industrializados en una
obra especifica.

En este mismo componente, la opinidn de los beneficiarios respecto de la
eficiencia de los procesos se enfoca en la difusién, la solicitud de apoyos, la
entrega de apoyos, el seguimiento de beneficiarios y la satisfaccion de
beneficiarios. Respecto a la difusion, el 5.7% de los beneficiarios expresd haber
tenido problemas para enterarse del programa.

En el proceso de solicitud de apoyos, el 94.3% de los beneficiarios considerd
gue el horario de recepcion de documentos es adecuado y en entrega de
apoyos, un 96.2% de los productores gue participaron en el programa, si recibid
el apoyo.

Respecto al seguimiento de beneficiarios se identificd que es uno de los
procesos gque presenta un bajo porcentaje respecto de ejecucion, ya que sdlo el
75.5% de los productores, respondid que si recibié seguimiento. En cuanto a la
satisfaccion de beneficiarios, el 88.7% de los productores encuestados refirid
tener una buena opinién del programa.

Respecto de la suficiencia del programa, los beneficiarios si identifican
elementos minimos en los procesos.

La opinion de los operadores del Componente de Maquinaria para la
Construccion de Infraestructura Rural respecto de su eficacia y suficiencia es
buena, no obstante, se identificd gue es necesario atender los problemas
derivados de falta de experiencia de los Ayuntamientos en la ejecucién del
componente porque eso genera retrasos en la planificacién del préstamo de la
magquinaria. También destaca la necesidad de contar con mas maquinaria para
tener una mayor cobertura de atencién hacia los productores agropecuarios.

El 96.4% de los beneficiarios sefald que no tuvo problemas para enterarse del
programa y todos indicaron que el horario de recepcidén de documentos en el
proceso de solicitud de apoyos es adecuado.
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En la entrega de apoyos, un 96.2% de los productores que participaron en el
programa, si recibio¢ el apoyo. El seguimiento de beneficiarios es un proceso con
porcentajes bajos, ya gue sdlo el 64.3 de los productores indicd que si recibio el
servicio. En cuanto a la satisfaccidon de beneficiarios, el 100.0% de los
productores encuestados refirid tener una buena opinidn del programa.

Respecto de la suficiencia del programa en este componente, los beneficiarios si
conocen los mecanismos de participacion directa. En el proceso de difusioén, si
hay claridad de la informacién, en la solicitud de apoyos, se tiene suficiencia de
puntos de recepcion de solicitudes y en la entrega de apoyos, si hay calidad
tanto en los materiales industrializados como en la asesoria: y en los procesos
de seguimiento vy satisfaccion de beneficiarios si existen mecanismos
institucionalizados para el control de ambos procesos.

2.6. Opinion de los operadores del Programa sobre la articulaciéon del proceso
con otros procesos

¢Qué opinan dichos actores sobre la articulacion del proceso con otros
procesos?

La articulacidn de procesos de los Componentes Uso eficiente del Agua vy
Magquinaria para la Construccién de Infraestructura Rural, si es posible, aunque
solo se presentan algunos casos aislados como las acciones de concertacion
para evitar traslapes en la planeacion de ejecucidon de obras, o el hecho de
aprovechar las reuniones de los productores para dar a conocer diferentes
programas y no solo los correspondientes al Programa de Infraestructura
Hidroagricola.

Los operadores de los componentes reconocen también que la articulacién de
procesos puede resultar poco fructifera por la tradicién que se tiene de operar
sectorialmente, y aunque el uso eficiente del agua incida en los sectores de
medio ambiente, de economia y lo relacionado con el cambio climatico, es dificil
propiciar una integracién de procesos.

En el Componente de Uso Eficiente del Agua, los beneficiarios emitieron pocos
comentarios respecto de la articulacion de los procesos, sin embargo 3.1% de
ellos recomendd que haya una mayor coordinacion del Ayuntamiento con el
Gobierno del Estado de México para que sea menos tardia la entrega de apoyos.

Indirectamente el 6.3% de los beneficiarios manifestd su necesidad de recibir
apoyos integrales o bien, expresd su necesidad de recibir otros materiales como
abono e invernaderos, lo cual indica la vinculacion con otras direcciones de la
Secretaria.
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Capitulo 1l

Identificacion y Clasificacion de los procesos

3.1. Soporte metodoldgico para la identificacion y clasificacion de procesos

En el pais, la accidn de evaluar los programas sociales es una estrategia que ha
permitido incorporar mejoras en la eficiencia de los diferentes procesos que
forman parte de la ejecucién de un programa. En la actualidad, se cuenta con un
Sistema de Monitoreo y Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social en México,
gue dispone de modelos de evaluacidn que proponen y logran distintos fines
para distintos agentes'™.

Las evaluaciones de procesos son las gue ofrecen la informacién mas apropiada
para mejorar la gestion y contribuyen directamente a la mejora continua de un
programa. De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion de procesos “permite que una
mirada externa al programa obtenga informacion y realice analisis que
concluyan si la estructura I6gica de una politica publica opera en realidad o no;
dénde y por qué hay cuellos de botella, en qué puntos hay que mejorar la
comunicacion interna o externa; si se genera o no la informacidn que necesitan
los responsables; y como y cuanto (sic) la gestidon detallada de esta accidn
publica permite que opere correctamente y que obtenga resultados (...) entrega
elementos pertinentes para hacer que la gestién sea mas eficaz y eficiente, y por
lo tantowque crezcan los impactos y mejore el costo/beneficio de la accion
publica.”

La metodologia gue se aplica en una evaluacion de procesos se basa en un
enfoque cualitativo, centrado en analisis de estudios(s) de caso para obtener
evidencia empirica que permita comprender y explicar el fendmeno estudiado,
gue en este caso es el proceso de ejecucidn del Programa de Infraestructura
Hidroagricola (a partir de dos componentes). El abordaje de los estudios de
caso requiere de anélisis de gabinete y trabajo en campo':

Andlisis de gabinete: trata de las diferentes actividades encaminadas al acopio,
organizacion, sistematizacién y la valoracion de informacion contenida en los
documentos administrativos, legales, normativos, estadisticos, geograficos,
incluyendo la gue se obtiene del trabajo de campo.

Trabajo de campo: trata de actividades encaminadas al levantamiento de
informacion por medio de técnicas cualitativas. Implica la interacciéon directa
con los actores que intervienen en la gestidn del programa, asi como con la
poblacién beneficiaria, esto requiere de la definicidon de una muestra que cubra
caracteristicas de solidez y representatividad.

15 Coneval, 2013:7.
16 Coneval, 2013: 8.
17 Coneval 2013:10-12.
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La evaluacion del Programa se centra en la descripcion y analisis de los
procesos operativos tomando como base el Modelo General de Procesos que
define un total de diez procesos en el disefio, ejecucidén y evaluaciéon de los
programas gubernamentales y son:

1. Planeacioén

12. Difusién del programa

13. Solicitud de apoyos

14. Seleccién de beneficiarios

15. Produccién o compra de apoyos
16. Distribucién de apoyos

17. Entrega de apoyos

18. Seguimientos de beneficiarios
19. Supervisidon y monitoreo
20.Satisfaccion de beneficiarios

Derivado del analisis sistematico de cada uno de los procesos, se realiza una
valoracién de la operacién del programa y sus componentes, gue permita
identificar resultados, hallazgos y finalmente conclusiones y recomendaciones.

3.2. Identificacion y clasificacion de los procesos por componente

A partir del Modelo General de Procesos, las particularidades de cada
componente se describen a continuacion:

Componente Uso Eficiente del Agua

Planeacién (Proceso 1)

Las instancias que participan en este proceso son Direccion General de
Infraestructura Rural por medio de la Direccidn de Obras Hidroagricolas, las
Delegaciones Regionales, especificamente con las Subdelegaciones de
Infraestructura Rural, para redefinir la planeacién del programa.

Uno de los insumos clave en este proceso de planeacion es el diagndstico que
elaboran las Subdelegaciones de Infraestructura Rural, en el cual se identifican
las necesidades en los municipios que integran las delegaciones regionales.
Estos diagnodsticos se hacen del conocimiento de la Direccion de Obras
Hidroagricolas, y posteriormente, ambas instancias en consideracién de los
recursos presupuestarios disponibles definen las metas a alcanzar en el afio de
operacion. Como parte de este proceso, se tiene la elaboracion y publicacion de
las reglas de operacion.

Difusion (Proceso 2)

Esta difusion estd a cargo de las Delegaciones Regionales a través de las
Subdelegaciones de Infraestructura Rural, las que, por medio de juntas con los
productores, informan de los apoyos, requisitos y fechas importantes.
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Otro medio de difusion fue el Periodo Oficial “Gaceta de Gobierno”, de fecha 24
de marzo de 2014, esto en cumplimiento de lo establecido en el articulo 18 de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

Solicitud de apoyos (Proceso 3)

Esta solicitud de apoyos la realizan los productores agropecuarios que cuenten
con una fuente de abastecimiento de agua para riego o volumenes de agua
disponibles de almacenamientos. La documentacidn se puede entregar
directamente en las Delegaciones Regionales e incluso en las oficinas centrales
de la Direccion General de Infraestructura Rural.

Seleccidn de beneficiarios (Proceso 4)

De acuerdo con las reglas de operacion, en los numerales 9.1.3 y 9.1.4 las
instancias que seleccionaron a los beneficiarios fueron la Direccion de Estudios y
Proyectos Técnicos y la Direccidn de Obras Hidroagricolas. Ambas instancias
realizaron la seleccién, en funcidn del cumplimiento de los siguientes requisitos
de parte de los interesados:

a) Ser productor rural u organizacion de productores del Estado de México.

b) Estar domiciliado en el Estado de México.

c) En caso de apoyo comunitario, ser representados por la persona que el
grupo decida mediante constancia correspondiente.

d) Contar con fuente de abastecimiento concesionadas o proveniente de
escurrimientos pluviales (bordos) del que se venga haciendo uso pacifico
desde afnos anteriores.

Uno de los requisitos de seleccidn, esto de acuerdo con el punto 9.1.5, inciso b),
de las reglas de operacidn, es la factibilidad de atencién a la solicitud, la cual es
definida por el personal de las delegaciones regionales, a partir de visitas
técnicas en las que recaban informacién del sitio y las condiciones favorables
para realizar la obra solicitada.

En este proceso de seleccion también se aplicaron criterios de priorizacion
relativos a:

a) Solicitantes que hayan aplicado los recursos satisfactoriamente en
ejercicios anteriores y que requieran ser apoyados nuevamente,

b) Productores o grupos de productores que cuenten con recursos para
cubrir su aportacién, de acuerdo con lo sefalado en las reglas de
operacidon en el punto 7.1.11 y que se refiere a la aportacién de mano de
obra y materiales complementarios necesarios para la ejecucidén de la
obra y que se especifican en la carta compromiso de aportacion.

Produccién o compra de apoyos (Proceso 5)

Este proceso de compra de apoyos la realiza la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, previa conclusion de dos procesos: la
conclusion del tramite de liberacidn de recursos autorizados, a cargo de la
Direccidn General de Infraestructura Rural, y la Conclusion de la licitacion para la
adquisicion de los materiales industrializados (cemento y poliducto).

Distribucién de bienes y servicios (Proceso 6)
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Lo establecido en las reglas de operacion en el punto 9.4, indica que los apoyos
se deben entregar en las Delegaciones Regionales en consideracion de la
planeacion realizada por la Direccion de Estudios y Proyectos Técnicos; dicha
planeacidon considera tiempos de entrega y cantidad de los materiales
industrializados.

Entrega de apoyos (Proceso 7)

La entrega especifica de apoyos se realiza en bodegas dentro de los limites
territoriales de las delegaciones regionales.

En este proceso la disposicion de los proveedores para realizar la entrega de los
materiales industrializados en puntos geograficos que estén mas cercanos a los
beneficiarios, ha favorecido a la satisfaccion del beneficiario.

Seguimientos a beneficiarios (Proceso 8)
Este proceso estd a cargo de la Direccidn general de Infraestructura Rural y de
la Direcciéon de Obras Hidroagricolas que elaboran los avance fisico-financieros.

Supervisiéon y monitoreo (Proceso 92)

En este proceso también estd a cargo de las Direccidn General de
Infraestructura Rural y de la Direccidn de Obras Hidroagricolas. Cabe destacar
gue la supervisidon no se registra posterior a la entrega recepcion.

Satisfaccion de beneficiarios (Proceso 10)

Uno de los documentos centrales que se elabora en esta etapa es el expediente
de obra como un requisito necesario del Acta entrega-recepcion. Este ultimo
documento no se obtiene si el beneficiario no estd satisfecho con los materiales
o el funcionamiento de la obra.

Para el Componente de Maquinaria, de las actividades desarrolladas en la
ejecucion del programa, se realizd una clasificacidn de éstas en cada proceso,
guedando como sigue:

Planeacién (Proceso 1)

En este proceso participan la Direccién de Obras Hidroagricolas conjuntamente
con las Delegaciones Regionales, especificamente con las Subdelegaciones de
Infraestructura Rural para realizar la presentacion del componente a los
Presidentes Municipales de la entidad. Esta reunidon es muy importante porque
es el punto de partida para definir una cartera de obras, en funcién del
Programa de Trabajos que entregue cada gobierno municipal y que es un
producto que se deriva del Convenio de Coordinacidon de Acciones, esto de
acuerdo con lo estipulado en las Reglas de Operacidon del componente.

Para la definicion de cartera de obras, también se toman en cuenta las
solicitudes que presenten los productores organizados, directamente en las
Delegaciones Regionales o en las oficinas centrales de la Direccion General de
Infraestructura Rural.
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Difusion (Proceso 2)

La difusion del componente inicia con las reuniones que se realizan con los
presidentes municipales, en la cual se dan a conocer, apoyos, requisitos y las
acciones a desarrollar de manera coordinada.

Solicitud de apoyos (Proceso 3)

Este proceso tiene dos actores, los ayuntamientos y los productores
organizados. Los ayuntamientos elaboran un Programa de Trabajos, como
requisito del Convenio de Coordinacion de Acciones y qgue integra las
solicitudes de los productores que canalizaron su peticidén por esa instancia.

Los productores organizados también pudieron entregar su solicitud de apoyos
en las Delegaciones Regionales o en las oficinas centrales de la Direccion
General de Infraestructura Rural.

Seleccidn de beneficiarios (Proceso 4)
Este es un componente enfocado a mantener en condiciones de operacién la
maquinaria pesada, y a partir de esto, se da respuesta a las solicitudes de
maguinaria para la construccidn o rehabilitacion de obras de captacién y
almacenamiento de agua, desazolve de cauces de rios y drenes, asi como obras
para la conservacion de suelo y agua.

La seleccion de beneficiarios inicio con la verificacion de cumplimiento del
requisito de haber presentado la solicitud del apoyo y ser productores
organizados o bien, como Ayuntamiento del Estado de México haber
presentado la solicitud y el Programa de los Trabajos, esto en cumplimiento de
lo seflalado en las reglas de operacion del componente, especificamente en el
punto 7.1.

Produccién o compra de apoyos (Proceso 5)

En este proceso participan tres actores: los Ayuntamientos, la Direccidon de
Obras Hidroagricolas y la Delegacion Administrativa de la Direccion General de
Infraestructura para gue se genere la produccién del apoyo, que en este caso es
el servicio de préstamo de maquinaria pesada para la realizacion de obras.

Para este proceso de produccidn es importante la definicion de compromisos de
cada uno de los actores que intervienen.

Distribucién de bienes y servicios (Proceso 6)

Este proceso se lleva a cabo de acuerdo con lo que se especifica en el programa
de obras, a partir del cual se les informa a los Ayuntamientos o los productores
organizados, las fechas en las cuales se les hard el préstamo de la maquinaria.

Entrega de apoyos (Proceso 7)

El apoyo especifico del componente es el préstamo de la maqguinaria, y para la
obtencidn de insumos adicionales, como el pago del operador, la compra del
combustible y los viadticos del operador, se llegan a acuerdos especificos con los
ayuntamientos y los productores. La maquinaria se presta un maximo de tres
meses.
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Seguimientos a beneficiarios (Proceso 8)

A partir del programa de obras, se lleva a cabo un proceso de monitoreo del
correcto funcionamiento de la maguinaria, para garantizar que las obras gue se
estdn realizando se concluyan en los tiempos previamente planeados, del
préstamo de la maquinaria. Cuando se da la conclusiéon del servicio se procede a
la integracidon del acto entrega-recepcidon, en el cual se verifica que el
beneficiario esté de acuerdo con la utilidad del servicio.

Supervision y monitoreo (Proceso 9)

Este proceso lo llevan a cabo las Delegaciones Regionales y la Direccion de
Infraestructura Hidroagricola y utilizan los reportes de seguimiento para verificar
el funcionamiento de maquinaria. También se tiene como referencia el Convenio
de Coordinacidn de Acciones para verificar el cumplimiento de los compromisos
realizados por los productores y los Ayuntamientos.

Satisfaccion de beneficiarios (Proceso 10)

En el caso de que los beneficiarios tengan una queja o inconformidad del
componente, se tienen varios mecanismos para hacerla expresa, el primero es la
aplicacién de la Ley de Transparencia o directamente en las Delegaciones
Regionales y en las oficinas centrales. El producto final es el Acta de Entrega
Recepcidn.

Programa de Infraestructura 29
Hidroagricola



EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘

GOBIERNO DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014 _
ESTADO DE MEXICO GRANDE
Capitulo IV
Resultados

4.1. Valoracién de los procesos

4.1.1. Proceso 1: Planeacion (planeacion estratégica).

e Acceso alos documentos de planeacién estratégica

En el Componente de Uso Eficiente del Agua el documento de planeacién
estratégica que se elabora es la programacion de metas, actividad que esta a
cargo de la Direccion de Obra Hidroagricola y si tienen acceso al mismo, los
subdelegados de infraestructura rural de cada una de las delegaciones. Las
metas estdn enfocadas en la cantidad de obras gque se van a apoyar con
materiales industrializados

Para el Componente de Maquinaria para la Construccién de Infraestructura Rural
se definen metas orientadas en el mantenimiento preventivo y correctivo de
maqguinas y vehiculos. A partir de proceso de seleccidn de beneficiarios se
elabora una cartera de obras, la cual podria fungir como documento de
planeacion estratégica. La cartera de obras se da a conocer a los subdelegados
para gue puedan cumplir con las funciones marcadas en las reglas de operacion.

e Tiempo con el que se dan a conocer las metas al interior del programa
para el nuevo ciclo de operacion (por ejemplo, afio fiscal)

En ambos componentes se dan a conocer las metas con el tiempo suficiente, en
el caso del Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura
Rural, de acuerdo con las reglas de operacidon este programa fijé la meta de
otorgar mantenimiento preventivo y/o correctivo a 15 maquinas y 30 vehiculos
de transporte.

e Periodo de tiempo utilizado para realizar la planeacion del programa

En ambos componentes el tiempo de planeacién es adecuado, en funcién de lo
gue se especificd en la entrevista al personal de la Direccidn de Obra
Hidroagricola.

e Conveniencia y pertinencia entre la vinculacién de la planeacién con el
cumplimiento de los componentes del programa (metas establecidas)

La planeaciéon de ambos programas estd vinculada a la disponibilidad de
recursos gubernamentales y a partir del presupuesto se definen las metas, que
en el caso del Componente de Uso Eficiente del Agua las metas se cuantifican
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en obras y del Componente de Maquinaria para la Construccidon de
Infraestructura Rural es la reparacion de maqguinaria.

e Necesidades de actores o areas para la elaboracion de la planeacion

En el proceso de planeacién del Componente Uso Eficiente del Agua participan
las Direcciones de Obra Hidroagricola y la Direccién de Estudios y Proyectos
Técnicos y son suficientes para elaborar la planeacién del programa.

En el Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural la
planeacion estd a cargo de la Direccion de Obra Hidroagricola y si es suficiente
para atender el proceso de planeacion.

e Existencia y funcionalidad del area(s) dedicada (s) a la realizacién de la
planeacion estratégica

El Componente Uso Eficiente del Agua no cuenta con una unidad administrativa
especifica que realice las labores de planeacidén, esto por razones de
presupuesto y por la estructura de la propia Secretaria.

En el Componente Maquinaria para la Construccién de Infraestructura Rural, la
Direccion de Estudios y Proyectos Técnicos es el area encargada de la
planeacion, especificamente en la definicion la cartera de obras.

e Conveniencia de la coordinacidon entre los actores involucrados en el
proceso de planeacion estratégica, necesarios para el cumplimiento de
los objetivos del programa

En el Componente Uso Eficiente del Agua no se consideran otros actores, ajenos
a la Secretaria, la coordinacidn con los actores involucrados es adecuada debido
a la comunicacién que mantienen.

Para ejecutar actividades de planeacién relacionadas con la definicion de la
cartera de obras del Componente Magquinaria para la Construccidon de
Infraestructura Rural es necesario el involucramiento de las Subdelegaciones de
Infraestructura Rural y en general la coordinacion es adecuada, sin embargo, en
algunos casos el vinculo de comunicacién no es el adecuado, dado gue en
ocasiones, se inicia el uso de maquinaria para la concrecidon de obras de
infraestructura rural, sin avisar previamente a las subdelegaciones; en estos
casos el personal de la subdelegacion debe informarse del porcentaje de avance
de los trabajos y atender su funcidn de supervisioén.

e Principal obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso
En este proceso, los dos componentes no presentan obstaculos porque se tiene

control en los procedimientos por medio de los cuales integran las reglas de
operacion y se definen los alcances de la ejecucion.
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e Diferencias en el proceso significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica

Los Funcionarios de las Oficinas Centrales, asi como los Subdelegados, sefalan
gue las diversas acciones que realizan son en apego a lo estipulado en las reglas
de operacidon de ambos componentes por lo tanto no existe diferencia entre lo
marcado en la normatividad y lo realizado en la practica.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en el proceso

Una buena practica de ambos componentes es que se atiende la normatividad,
un area de oportunidad es considerar en este proceso la experiencia vy
conocimiento de los municipios que tienen los Subdelegados, dado gue ellos al
ejecutar los componentes en campo identifican con mayor precisidén los
problemas que limitan la operacidon y ademas tienen definidas propuestas u
opiniones de mejora para la mecanica operativa (Ver graficas 1y 2).

e Pertinencia en el tiempo en el que se realiza el proceso para el logro de su
objetivo

Para ambos componentes el tiempo dedicado a la planeacion estratégica es el
adecuado.

De acuerdo con lo seflalado por los Funcionarios de las Oficinas Centrales, los
Subdelegados tienen una participacidén activa en la difusidn y si presentan
limitaciones para cumplir con sus funciones, esto debido a la disponibilidad de
personal y presupuesto.
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Grafica 1. Proceso de planeacion, resultado entrevistas a Subdelegados de
Infraestructura Rural: Componente Uso Eficiente del Agua
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Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas realizadas a los Subdelegados de Infraestructura Rural.
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Grafica 2. Proceso de planeacion, resultado entrevistas a Subdelegados de
Infraestructura Rural: Componente Maquinaria para la Construccion de
Infraestructura Rural
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Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas realizadas a los Subdelegados de Infraestructura Rural.

En este componente los Funcionarios de Oficinas Centrales respondieron que la
intervencidén inicial de los Subdelegados se registra en el proceso de difusion,
dada la cercania con las comunidades y que el desempefo de sus funciones si
se sujeta a las restricciones presupuestales.

4.1.2. Proceso 2: Difusion del programa

e Conveniencia en la frecuencia con la que se difunde el programa vy el
tiempo oportuno para que los beneficiarios puedan informarse

De acuerdo con las entrevistas aplicadas, mas de la mitad de los Subdelegados
considerd que la frecuencia y los tiempos en los que se difunden los
componentes son considerados como adecuados y o buenos u oportunos. Uno
de los aspectos favorables en el proceso de difusién es que los productores ya
conocen los tiempos en los gque se lleva a cabo.

e Conveniencia de la estrategia de difusion y de los medios utilizados para
llegar a la poblaciéon objetivo
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La Direccion de Obra Hidroagricola y las Subdelegaciones de Infraestructura
Rural sefialaron que la estrategia de difusion de los componentes es adecuada,
el principal medio utilizado son las reuniones informativas, y con éstas, se llega
un gran numero de productores (Ver graficas 3 y 4); esto guarda congruencia
con lo sefalado por los beneficiarios, y que indica que mas de un 90% no tuvo
ningun problema al enterarse del programa (Ver graficas 5 y 6). Los operadores
de los componentes catalogan a la estrategia de difusion como buena,
adecuada, oportuna o apropiada.

e (¢Pueden considerarse pertinentes los medios utilizados?

Los medios para la difusion del programa son las reuniones informativas,
tripticos, publicacién de las reglas de operacidon y la emisidn la convocatoria.

Los Subdelegados sugirieron otros medios de difusiéon como: carteles que se
publiguen en las Delegaciones Regionales, foros o platicas con asociaciones de
productores, tripticos y/o volantes, radio y televisidon (un pequefio spot) vy las
redes sociales (Ver graficas 3 y 4). En especifico para el CMCIR se recomienda
gue la difusion para los Ayuntamientos sea con una capacitacién y para los
productores organizados, que sea un foro.

e Pertinencia de la coordinacion entre las oficinas centrales y otros actores
involucrados

En las entrevistas se sefala que la coordinacion entre la Direccion General de
Infraestructura y las Delegaciones Regionales es muy buena, se les informa y se
programa la cantidad de materiales a aplicar y las metas a cumplir en el
préstamo de la magquinaria; hay constante informacién e intercambio de la
misma.

e Claridad en el lenguaje de los mensajes para el convencimiento de los
posibles beneficiarios

De acuerdo con los resultados de las entrevistas a funcionarios de la oficinas
centrales y a los subdelegados, el mensaje si es claro porgue se da informacidn
adecuada a las personas, porgque se difunden bien en los municipios,
principalmente en las comunidades con poblacién potencial.

e (El mensaje es convincente para el posible beneficiario para buscar apoyo
del programa?

Si, porque se les explica codmo funcionan los componentes, cdmo acatar las
reglas de operacion y se les orienta sobre el tipo de obras que se pueden
realizar. Si es convincente porgue el mensaje muestra el beneficio y no se busca
convencerlos de participar por participar, si no que definan claramente sus
necesidades y prioridades para hacer un mejor uso del apoyo.

Especificamente en el componente CMCIR, se les explica en gué tipo de obras
se puede ocupar la maquinaria que presta la Secretaria.
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e Principal obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso

Del componente CUEA, en ocasiones la informaciéon inadecuada que se les da a
los productores sobre la aplicacidon del material y en el caso del CMCIR, las
lluvias, el recurso econdmico, la disponibilidad de maquinaria, los acuerdos de
cabildo para la operacién interna de los Ayuntamientos para su cumplimiento de
la aportacion, o que en algunos casos no estan de acuerdo en dar la aportacion
gue es necesaria para ejecutar el componente.

e Diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

En el proceso de difusidon no existen diferencias entre la practica y lo sefialado
en la normatividad, esto para ambos componentes.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

Buenas practicas

Involucrar a las unidades de riego, dar a conocer los apoyos a la poblacion
(acceso a la informacion), la adecuada comunicacién con los productores, darles
a los productores informacion sobre el uso del agua, recalcarles también, el
valor del agua, destacar que los beneficios del programa hacen que tengan un
mejor desempeno, las platicas informativas, difusion de reglas de operacioén, la
capacitacidén a funcionarios del ayuntamiento y el envio de informacién a las
unidades de riego.

Areas de oportunidad

Las areas de oportunidad sefaladas fueron: atender a los productores en tiempo
y forma, sumar esfuerzos y que todos hagan lo que les corresponda y tener
difusion de alto impacto, televisidn, radio, carteles vy tripticos.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
los objetivos

Si es suficiente el tiempo para la difusion de los componentes.
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Grafica 3. Proceso de difusion, resultado entrevistas a Subdelegados de
Infraestructura Rural: Componente Uso Eficiente del Agua
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Nota: el porcentaje faltantes en la primera columna corresponde al conjunto de Subdelegados que no dieron

respuesta a la pregunta.
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Grafica 4. Proceso de difusion, resultado entrevistas a Subdelegados de
Infraestructura Rural: Componente Maqguinaria para la Construccion de
Infraestructura Rural
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De acuerdo con los datos de la grafica 5 se identifica que del total de
beneficiarios, sélo el 9.4% expresd haber tenido problemas para enterarse del
programa.
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Gréafica 5. Proceso de difusidn, encuestas a beneficiarios: Componente Uso
Eficiente del Agua
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Grafica 6. Proceso de difusion, encuestas a beneficiarios: Componente
Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural
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4.1.3. Proceso 3: Solicitud de Apoyos

e Accesibilidad y suficiencia de los puntos de recepcidon de solicitudes

Si, en los municipios de las Delegaciones Regionales se tiene acceso vy servicio
de transporte, si son suficientes los centros de recepcidn porque el punto de
recepcion es la Delegacion Regional y se mantiene comunicacidon con los
delegados.

e Claridad en los requisitos para solicitar el apoyo

Si hay claridad en los requisitos, sin embargo algunos Subdelegados expresaron
gue algunos productores no conocen los requisitos porque falta informacion,
aungue no especificaron el porcentaje de productores que presentan esta
situacion y por ello recomendaron, generar otros medios de difusidn.

e Conveniencia de los mecanismos para revisar la documentacion
entregada por los posibles beneficiarios

Si existen mecanismos y son adecuados porgue se acatan a las reglas de
operacioén, se crea un expediente unitario de obra. Se revisa la documentacién
en la Delegacidén y en la Direccidén General de Infraestructura Rural.

El mecanismo existe y es la revision acorde con los requisitos que se especifican
en las reglas de operacion, sin embargo, algunas Delegaciones Regionales no
cuentan con el personal suficiente.

e Asesoria para la presentacion de los proyectos en programas gue apoyan
la realizacién de proyectos ées suficiente?

De acuerdo con lo establecido en las reglas de operacion, los productores
interesados en obtener los apoyos de los componentes no presentan un
proyecto para la solicitud, por lo que en este proceso no se puede valorar la
pertinencia de la asesoria.

e Conveniencia del periodo y horarios de recepcion de documentacion
Si los periodos sin adecuados y se atiende en un horario de 9 a 18 horas, los
beneficiarios en su mayoria indicaron que los horarios son adecuados (ver
graficas 2 y 10).

e Principal obstaculo que los actores sufren en el desarrollo del proceso
En el caso de los ambos componentes, el que los beneficiarios pueden

enfrentarse a restricciones de presupuesto para trasladarse a las delegaciones y
reunir los requisitos.
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e Diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

De acuerdo con los resultados de las entrevistas, la normatividad no se apega a
la realidad del campo, porque existe una diversidad de productores y de sus
necesidades y las reglas son generales y se aplican por igual a todos los
productores. Uno de los casos especificos, es que los apoyos estan destinados a
los productores que cuentan con recursos econdmicos para realizar sus
aportaciones, sin embargo, existen productores que no cuentan con la
posibilidad de hacer aportaciones pero si tiene la necesidad de contar con el
apoyo.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

Se revisa la documentacién en el momento que es entregada, que el control de
las solicitudes se tiene en la Delegacion, que los productores reciben la
informacion adecuada de recepcién de solicitudes y por lo tanto, conocen los
tiempos de entrega de solicitudes, adecuada atencion a los solicitantes. Un area
de oportunidad es sistematizar en una base de datos la informacion de todos los
productores que solicitan los apoyos, ya que se transforma en una fuente de
informacion muy importante respecto de las caracteristicas de la poblacidn
objetivo.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
los objetivos

Como resultado de las entrevistas, se obtuvo el resultado de que el tiempo
dedicado a este proceso es suficiente.
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Grafica 7. Proceso de solicitud de apoyos, resultado entrevistas a Subdelegados
de Infraestructura Rural: Componente Uso Eficiente del Agua
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Grafica 8. Proceso de solicitud de apoyos, resultado entrevistas a Subdelegados
de Infraestructura Rural: Componente Maquinaria para la Construccion de
Infraestructura Rural
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TRABAJA

Gréafica 9. Proceso de solicitud de apoyos, resultado encuestas a beneficiarios:
Componente Uso Eficiente del Agua
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Grafica 10. Proceso de solicitud de apoyos, resultado encuestas a beneficiarios:
Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural
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4.1.4. Proceso 4: Seleccion de beneficiarios

e Claridad vy replicabilidad de la metodologia o método para la selecciéon de
beneficiarios ées adecuada?

Si existe una metodologia y se basa en primer lugar en identificar que los
solicitantes cumplan con los criterios marcados en las reglas de operacion, se
clasifican las solicitudes y se priorizan.

Otro de los criterios que se tienen es la seleccion en funcidn de las prioridades
definidas por el Gobierno del Estado o la Secretaria del Ramo.

e Pertinencia de los mecanismos de validacion de la informacion recibida
sobre los posibles beneficiarios

El mecanismo de validacion es la verificacion de que la informacion cumpla con
lo seffalado en las Reglas de Operacién, en este proceso, uno de los requisitos es
la solicitud.

También se tiene el proceso de verificacidén, proceso que llevan a cabo las
Subdelegaciones de Infraestructura Rural (ver graficas 11y 12).

Sin embargo en algunos casos, se tienen dificultades para estar constantemente
en campo.

e Pertinencia de los mecanismos para validar el padréon de beneficiarios

La validaciéon del padrén de beneficiarios estd a cargo de la Direccién General
de Infraestructura Rural, sin embargo algunos subdelegados sefalan que sdlo es
una base de datos y no un padron como tal. De acuerdo con los Lineamientos y
Criterios para la Integracién y Actualizacion de los Padrones de Beneficiarias/os
y para la Administracion del Padrén Unico de Beneficiarias/os de los Programas
de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México, los padrones deben
contener informacion relativa a 15 campos'®, esto con el propdsito de dar
atencion al principio fundamental de transparencia y agilizar la operaciéon y
administracién de los padrones de beneficiarios.

e Conveniencia de los mecanismos mediante los cuales el beneficiario se
entera de que es 0 no beneficiario del programa

Si son adecuados, se informa a los beneficiarios via telefénica y por medio de los
ayuntamientos o por medio de los oficios de respuesta.

e Principal obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso

18 | os campos referidos son: Instancia Ejecutora, Nombre del Programa, Clave de la Entidad, Nombre del
municipio, Nombre de la localidad, Primer apellido, Segundo Apellido, Nombre (s), Fecha de nacimiento (*),
Clave Unica de Registro de Poblacidon (*), Vertiente, Ao, Periodicidad, Trimestre y Apoyo, esto de acuerdo
con |lo sefalado en Gobierno del Estado de México (2015: 3).
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La disponibilidad de recursos porque no alcanza para atender a todas las
solicitudes. El compromiso del productor para operar el componente.

Uno de los problemas que se observa en este proceso es que no hay evidencia
de los criterios adicionales que se utilizan cuando se tiene el tope presupuestal y
varios solicitantes cumplen con los requisitos establecidos en las reglas de
operacion.

e Diferencias entre lo seflalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

En general no hay diferencias porgue es muy claro el procedimiento, salvo en
los casos en donde se tiene una recomendacién de atender una solicitud en
especifico y la normatividad estd relacionada con la realidad, se tiene que
verificar en campo la informacién gue proporcionaron los solicitantes para
considerarlos como posibles beneficiarios.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

Entre las buenas practicas, se plantea la priorizacién de las solicitudes, el envio
oportuno de los proyectos y la rapida autorizacion, seleccidn de productores
responsables, productores que necesitan el apoyo, que el productor se interesa
por el programa, otros de los criterios, que se le da informacion clara al
productor sobre la aportacion de debe de dar y asi no se tienen problemas al
ejecutar el programa, la integracion de un padron de productores para un mejor
control.

Como parte de las areas de oportunidad estd la identificacidn de unidades de
riego que requieren rehabilitacidon, asi como las zonas de produccidén que
cuentan con agua para riego, zonas con infraestructura en proceso de deterioro
y realizar una mejor seleccidn de productores con relacién a una necesidad.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
los objetivos

En la mayoria de las subdelegaciones se indicd que el tiempo para la seleccién
de beneficiarios es suficiente, sin embargo, algunas sefialaron que no, que es
insuficiente el tiempo sobre todo por falta de personal.
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Grafica 11. Proceso de seleccidn de beneficiarios, resultado entrevistas a
Subdelegados de Infraestructura Rural: Componente Uso Eficiente del Agua
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Grafica 12. Proceso de seleccidn de beneficiarios, resultado entrevistas a
Subdelegados de Infraestructura Rural: Componente Maquinaria para la

Porcentaje

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Construccion de Infraestructura Rural

SELECCION DE BENEFICIARIOS

0.0
18.2

100.0
81.8

dExisten mecanismos de validacién {Existen mecanismos para validar el
de la informacion recibida de los padrén de beneficiarios?
posibles beneficairios?

Si W No

Programa de Infraestructura 47
Hidroagricola



EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
GOBIERNG DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014 \
ESTADO DE MEXICO GRANDE

4.1.5. Proceso 5: Produccion o compra de apoyos

e Conveniencia de los mecanismos para estimar la produccion necesaria de
acuerdo con la posible demanda

Si, a través del proyecto simplificado de las solicitudes aprobadas, se tiene la
cantidad requerida del producto, ademas del conocimiento de los recursos
gubernamentales disponibles, es adecuado porgue a partir del recurso
gubernamental, se define la cantidad de solicitudes que pueden ser atendidas

e Conveniencia de los mecanismos de control de calidad de los bienes y
servicios (documentos que especifiguen las caracteristicas y necesidades
gue debe satisfacer el apoyo)

En el CUEA La compra de los materiales industrializados se realiza por medio de
un proceso de licitacion en el cual se indica la calidad de los materiales. De
acuerdo con lo seflalado por los proveedores, en la entrega al beneficiario, se
firma una nota de entrega soélo si el material se encuentra en condiciones
adecuadas, y no se les entrega la factura si el material no se ha recibido en
condiciones de calidad.

En el CMCIR, respecto a la calidad, si existe un mecanismo de control y estd a
cargo de la Direccidon de Obra Hidroagricola y trata de la verificacion del
correcto funcionamiento de la maquinaria.

e Suficiencia de los insumos (infraestructura, maquinaria, personal, etc.)
para obtener la produccion necesaria

El tipo de apoyo que ofrece el CUEA son materiales industrializados, en este
caso cemento y poliducto, que se compra a los proveedores que cubren los
requisitos sefalados en el proceso de licitacion.

El CMCIR define sus metas en funcién del recurso disponible, por lo que la
magquinaria para préstamo es suficiente.

e Principal obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso

Uno de los mayores problemas es el tiempo que requiere el proceso de licitacion
y la autorizacion de los recursos para la compra de los materiales.

e Diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

No existen diferencias entre lo sefalado en la normatividad vy lo realizado en la
practica.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso
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Una de las buenas practicas es que se ha trabajado por varios afios con los
mismos proveedores, tanto de los materiales industrializados como de los que
prestan los servicios de reparacién y mantenimiento de la maquinaria. Por lo
mencionado, el area de oportunidad mas importante es lograr que la licitacion
para la adquisicion de los materiales esté acorde con los tiempos establecidos
en los componentes.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
los objetivos

A partir de las respuestas de las entrevistas, el tiempo es suficiente para el logro
de objetivos en este proceso para ambos componentes.

4.1.6. Proceso 6: Distribucion de bienes y servicios

e Conveniencia de las especificaciones (programas o planes de trabajo)
sobre la forma en que se debe trasladar el bien o servicio para asegurar
su adecuada entrega

Si, en el caso del Componente Uso Eficiente del Agua, los materiales
industrializados, en especial el cemento debe cuidarse para evitar que se moje.
La entrega es acordada con el personal de la delegacion y se entrega lo mas
cerca del beneficiario, en los casos en los cuales no se entrega cerca del sitio de
la obra es porgue ya no se tiene acceso vial.

En ocasiones no se verifica que la entrega sea adecuada, por falta de personal.

El proveedor indicd que si cuenta con la infraestructura y los vehiculos
necesarios para la entrega de los materiales.

En el caso de Componente de Maquinaria para la Construccién de
Infraestructura Hidroagricola la maquinaria para préstamo debe estar en
funcionamiento adecuado, lo cual estd a cargo de la Direccién de Infraestructura
Hidroagricola.

e Cumplimiento de los bienes y servicios en tiempo y forma en el punto de
destino

Para cuidar que los materiales sean entregados a los beneficiarios se integra un
expediente técnico, ademas se realizan supervisiones para verificar la recepcion.

En algunos casos no se puede verificar si los materiales les llegan a los
beneficiarios porgue no tiene personal suficiente que realice la verificacion (ver
grafica 13).
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El proveedor sefiald que cuando algunos bultos de cemento se llegan a romper,
se sustituyen, en su totalidad y se acuerda el punto de entrega con las
Delegaciones.

La maquinaria para préstamo es un apoyo gque se entrega en funcion de la
disponibilidad. Aunque se tienen metas programadas, las condiciones de
funcionamiento pueden variar, lo cual implica cierto retraso en la entrega de
apoyos.

e Suficiencia de los insumos para la distribucidn de los apoyos
(infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.)

En el CUEA la distribucién es un proceso a cargo de los proveedores. La
infraestructura con la que cuentan los proveedores son bodegas, vehiculos y
personal (choferes, macheteros y personal administrativo). La distribuciéon de los
materiales ha presentado mejoras en el tiempo de entrega, dado que por medio
de las redes sociales se acuerda con mayor precision la hora y lugar de entrega.

La entrega de maqguinaria es un proceso gue realizan de manera conjunta la
Secretaria y los Ayuntamientos, por lo que la entrega de los maquinaria es
suficiente si y sdlo si hay recursos para la reparacidon y/o mantenimiento de la
magquinaria.

e Principal obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso

El periodo de entrega de los materiales, sobre todo cuando es tiempo de lluvias,
genera una baja rentabilidad en el uso del producto, o el material llega cuando
tiene mucho trabajo el productor relacionado con las labores de produccion. En
el caso de la maquinaria, la operacion de la misma puede presentar
complicaciones en época de lluvias y por lo tanto, un retraso en la conclusion de
obras de infraestructura rural (ver grafica 14).

e Diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

Las reglas de operacion no especifican los tiempos especificos para la entrega,
pero se cuenta con un calendario de actividades en donde se especifican los
periodos en los gue se debe hacer la entrega de los apoyos, dichos periodos
estdn relacionados con el ciclo de produccidn y en ocasiones los apoyos se
entregan cuando hay poco tiempo para aplicarlos con oportunidad, por lo tanto,
si hay diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

Las buenas practicas radican en la seleccidon de los proveedores gue cuentan
con la infraestructura para hacer una mejor distribucién de los materiales. Cabe
sefalar que los proveedores que participaron en el programa tienen varios afos
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trabajando con la Secretaria y en varios programas y conocen las condiciones
de accesibilidad en los diferentes municipios de la entidad.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
su objetivo

Las fechas de entrega no son adecuadas. Los materiales no llegan a tiempo,
pero esto se debe a los tiempos de retraso que implica la licitacion para la
contratacion de los proveedores, por lo que el tiempo no necesariamente es
suficiente, pero se tienen presiones por cumplir con los resultados previstos.

Grafica 13. Proceso de distribucién de apoyos, resultado entrevistas a
Subdelegados de Infraestructura Rural: Componente Uso Eficiente del Agua
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Grafica 14. Proceso de distribucion de apoyos, resultado entrevistas a
Subdelegados de Infraestructura Rural: Componente Maquinaria para la
Construccién de Infraestructura Rural
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4.1.7. Proceso 7: Entrega de apoyos

e Conveniencia de la forma en gue se debe realizar la entrega del apoyo, y
su cumplimiento

De acuerdo con lo sefialado en las entrevistas el programa si cumple con las
especificaciones de entrega, en los dos componentes.

e Suficiencia de los insumos para la entrega de los apoyos (infraestructura,
equipo de transporte, personal, etc.)

La entrega se hace lo mas cerca gue se pueda, y €s un proceso a cargo de los
proveedores.

Esta forma de entrega de los materiales es adecuada porque los Delegaciones
Regionales no cuentan con la infraestructura suficiente para hacer la entrega a
los beneficiarios vy la insuficiencia se debe a la falta de recursos.

La suficiencia de los recursos para la entrega de la maquinaria en préstamo,
depende de la disponibilidad de recursos de los Ayuntamientos. En las oficinas
centrales el personal que estd encargado de dar seguimiento a este proceso si
es suficiente.
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e Pertinencia de los procedimientos estandarizados que verifiquen el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del
beneficiario

Las reglas de operacion del CUEA especifican que debe hacerse una carta
compromiso de parte de beneficiario en la cual se indica la aportacién del
beneficiario, que consiste dar material como arena, grava o cimbra.

En las reglas de operacion del CMCIR se establece un Convenio de Coordinacién
de Acciones en las que se especifica el monto de las aportaciones del
beneficiario.

e Mecanismos para verificar que los apoyos realmente lleguen a la
poblacién que debe ser beneficiada

En el CUEA los bienes si llegan completos porgue de lo contrario, el beneficiario
no firma la nota de remisién (ver grafica 17).

En el caso del CMCIR, si, se tiene un proceso de supervision en la entrega de la
maguinaria, se integra un expediente técnico y se tiene un acta de entrega de
las obras (ver grafica 18).

e Existencia de condicionantes por parte de grupos de influencia (partidos
politicos, grupos religiosos, asociaciones de colonos, entre otros) para
recibir los apoyos

No se tienen ese tipo de presiones en ninguno de los componentes, ademas de
gue existen mecanismos para presentar quejas y denuncias.

e Suficiencia de los puntos de entrega de apoyos son adecuados
(suficientes, cercanos a los beneficiarios, y de facil acceso, entre otras
caracteristicas)

Los puntos de entrega son lo mas cercanos a los beneficiarios y son variables,
esto en el caso del Componente de Uso Eficiente del Agua. La definicion de los
puntos de entrega también estd en funcidn de las condiciones de accesibilidad
(ver grafica 15).

Para el Componente Maqguinaria de Construccién de Infraestructura Rural los
puntos de entrega se priorizan en coordinacién con los Ayuntamientos y los
productores. En algunos casos se entrega en el area de aplicacién (ver grafica
16).

e Principal obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso

El material se entrega a destiempo y debe ser aplicado lo mas pronto posible,
por su periodo de vida util. La falta de apoyo para que los materiales estén mas
tiempo en el almacén, los gastos de operacion, el suministro por parte del
proveedor, la recopilacidon de expedientes, la asignacidn presupuestal que puede
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retrasar la entrega de los materiales o el préstamo de maquinaria, uno o dos
meses y las cuestiones climaticas.

e Diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

En ambos componentes se tienen variaciones muy poco significativas, lo mas
representativo, es el retraso en la entrega de los apoyos.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

Entrega en tiempo y forma a los beneficiarios, la comunicacidon que se mantiene
con el beneficiario, gue consiste en tener una reunidn previa a la entrega con
ellos para explicar como debe aplicarse el material.

La coordinacidn que se tiene con la Direccidn General de Infraestructura Rural y
la comunicacidn que se mantiene con los productores, la infraestructura que se
posee para el acopio vy la entrega de los materiales, la difusién del programa con
los Ayuntamientos y los productores.

Con respecto a las areas de oportunidad se identifican, el aprovechar la
capacidad de los proveedores, respeto de la infraestructura que poseen para
hacer mas eficaz la entrega de los materiales, analizar las condiciones
especificas de las regiones de la entidad para orientar de mejor manera el
programa.

Que se cuentan con unidades de riego y se puede aprovechar el contar con
unidades de produccién agricola con agua para riego y la posible colaboraciéon
con los Ayuntamientos y las organizaciones de productores.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
los objetivos

Se requiere mas tiempo para la aplicaciéon del material, a veces es complicado
verificar la entrega de material por falta de personal.
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Grafica 15. Proceso de entrega de apoyos, resultado entrevistas a Subdelegados
de Infraestructura Rural: Componente Uso Eficiente del Agua
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Gréfica 16. Proceso de entrega de apoyos, resultado entrevistas a Subdelegados
de Infraestructura Rural: Componente Maquinaria para la Construccion de
Infraestructura Rural
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En consideraciéon de los resultados de las encuestas, el 93.8% respondidé que si
recibié el apoyo del programa.
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Gréfica 17. Proceso de entrega de apoyos, resultado encuestas a beneficiarios:
Componente Uso Eficiente del Agua
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Gréfica 18. Proceso de entrega de apoyos, resultado encuestas a beneficiarios:
Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural

_ ENTREGA DE APOYOS
¢RECIBI¢ USTED EL APOYO SOLICITADO?

0.0%

100.0%

Si mNo

Programa de Infraestructura 57
Hidroagricola



EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
GOBIERNG DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014 \
ESTADO DE MEXICO GRANDE

4.1.8. Proceso 8: Seguimiento a beneficiarios

e Conveniencia de los mecanismos para monitorear que los beneficiarios
utilizan el apoyo

Se llevan a cabo el proceso de supervision y mantenimiento y se controla con el
Acta de entrega-recepcidn y que revisa la contraloria.

e Pertinencia en el tiempo con que se realiza el proceso de seguimiento
Si es pertinente el tiempo para el caso de ambos componentes.

e Cobertura del proceso de monitoreo (nimero de beneficiarios a los que
se les dara seguimiento después de la entrega del apoyo), para verificar el
uso de los apoyos

En los dos componentes se da seguimiento al 100% de los beneficiarios, sin
embargo, la supervision no se da de manera recurrente (ver graficas 21y 22).

e Principal obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso

El principal obstaculo que se enfrenta es la disponibilidad de personal, dado el
ndmero de beneficiarios del componente, asi como las necesidades de vehiculos
para poder hacer mas eficiente el tiempo de recorrido en campo.

El personal de las oficinas centrales, opera otros programas y se tiene una
elevada carga de trabajo.

e Diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

En ambos componentes se tratan de seguir los lineamientos especificos en las
reglas de operaciéon (ver graficas 19 y 20).

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

Las buenas practicas identificadas son el armado de un directorio y la
programacion de las visitas de supervisiéon. El seguimiento periddico para la
aplicacién de los materiales, monitoreo adecuado, el material que se aplica es el
correcto, buena coordinacién entre los actores, se da seguimiento de los apoyos
al 100%. Se entrega el material correcto y se aplica bien, satisface realmente la
necesidad de productor de infraestructura, se ordena la infraestructura, se van
unificando criterios para la aplicacion del apoyo, supervision periddica de la
aplicacion de los materiales.

Entre las areas de oportunidad se tienen organizaciéon de los productores, que
los productores den mantenimiento a la obra para que siga funcionando, que el
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productor aprenda a que no todos los apoyos los puede dar el sector
gubernamental, realizar programas y obras tripartitas, hacer entrega de los
materiales en funcién de lo acordado, realizar un seguimiento adecuado.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
su objetivo

Si es pertinente el tiempo, salvo los casos cuando llega a destiempo el apoyo.

Grafica 19. Proceso seguimiento de beneficiarios, resultado entrevistas a
Subdelegados de Infraestructura Rural: Componente Uso Eficiente del Agua
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Gréfica 20. Proceso seguimiento de beneficiarios, resultado entrevistas a
Subdelegados de Infraestructura Rural: Componente Maquinaria para la
Construccion de Infraestructura Rural
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Grafica 21. Proceso seguimiento de beneficiarios, resultado encuestas a
beneficiarios: Componente Uso Eficiente del Agua
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Grafica 22. Proceso seguimiento de beneficiarios, resultado encuestas a
beneficiarios: Componente Maquinaria para la Construccién de Infraestructura
Rural
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4.1.9. Proceso 9: Supervision y monitoreo

e Conveniencia del sistema informatico de soporte para el proceso de
supervision y monitoreo

Si se tienen un proceso de supervision y monitoreo, pero no se tiene un sistema
informatico, en ninguno de los componentes.

e Conveniencia de un documento que dé cuenta de los resultados de
supervision y entrega de apoyos, y su uso para implementar mejoras en la
operacién del programa

Se elabora una ficha técnica en la que se incluye: valoracion de la peticion,
factibilidad de la obra y las visitas técnicas que se hacen en las diferentes etapas
(ver graficas 23 y 24).

Se cuenta con una base de datos que funciona como padron de beneficiarios en
donde se tiene informacion de:

Delegacion

Municipio

Localidad

Nombre del beneficiario
Tipo de obra

Numero de beneficiarios

Aportaciones (Gobierno del Estado de México, Municipio, Productores y
Total).

Si es un documento adecuado porque sirve para tener el control de los
resultados del programa y conocer la ubicacion de los beneficiarios y para
identificar cémo se ha hecho la distribucion de los apoyos otorgados por cada
uno de los componentes.

e Principal obstadculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso

En ambos componentes el principal obstaculo es la limitacion de recursos
materiales y humanos.

e Diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

En las reglas de operacion no se dan detalles de la supervision y el monitoreo,
pero esta se realiza para integrar los avances en el expediente final.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso
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Este es uno de los procesos que presenta limitaciones en su desarrollo, porgue
son necesarios recursos para disponer de mas personal y medios de transporte.
El personal operativo realiza acciones muy concretas para garantizar que se
alcances las metas.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
su objetivo

El problema en este proceso no radica en la suficiencia del tiempo, si no en la
disponibilidad de recursos humanos y materiales.

Grafica 23. Proceso supervision y monitoreo, resultado entrevistas a
Subdelegados de Infraestructura Rural: Componente Uso Eficiente del Agua
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Grafica 24. Proceso supervisidon y monitoreo, resultado entrevistas a
Subdelegados de Infraestructura Rural: Componente Maquinaria para la
Construccion de Infraestructura Rural
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4.1.10. Proceso 10: Satisfaccion de beneficiarios

e Pertinencia de los mecanismos para conocer la percepcidn que el
beneficiario tiene sobre el programa

En ambos componentes se tiene el Acto de Entrega-recepcidén en el cual el
beneficiario firma al estar de acuerdo por el apoyo recibido.

e Conveniencia de los mecanismos para recibir las quejas e
inconformidades que tengan los beneficiarios con respecto al programa

El sector gubernamental en general, tiene mecanismos para recibir quejas
respecto de la operacién de los componentes y programas. De acuerdo con los
resultados de la entrevista realizada a la Direccién de Obra Hidroagricola, en los
casos en los gue se presentan quejas de parte de los beneficiarios, estds son
atendidas en su totalidad hasta que el beneficiario queda satisfecho (ver
graficas 25 y 26).

e Conveniencia de los mecanismos para que el programa pueda conocer la
satisfaccion del beneficiario respecto a los bienes o servicios que ofrece
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Para ambos componentes se llevan a cabo procesos de supervision y monitoreo
y el Acta de entrega-recepcion, y son convenientes porgue dan claridad sobre la
satisfaccion del beneficiario.

e Principal obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso

En ninguno de los componentes se identifican obstaculos en el proceso.

e Diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

No existen diferencias, de hecho, una de las buenas practicas de ambos
componentes es el cumplimiento de lo que sefalan las reglas de operacion.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

Una de las buenas practicas es que se sigue la normatividad establecida y se da
respuesta a las inconformidades de los beneficiarios, aun cuando cabe destacar
gue las guejas son minimas (graficas 27 y 28).

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
su objetivo

Los tiempos son suficientes para concluir el proceso.
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Grafica 25. Proceso satisfaccion de beneficiarios, resultado entrevistas a
Subdelegados de Infraestructura Rural
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Grafica 26. Proceso satisfaccion de beneficiarios, resultado entrevistas a
Subdelegados de Infraestructura Rural: Componente Maquinaria para la
Construccion de Infraestructura Rural
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Grafica 27. Proceso seguimiento de beneficiarios, resultado encuestas a
beneficiarios: Componente Uso Eficiente del Agua
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Grafica 28. Proceso seguimiento de beneficiarios, resultado encuestas a
beneficiarios: Componente Maguinaria para la Construccién de Infraestructura
Rural
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4.2. Valoracion sobre la contribucidon de la operacion al cumplimiento de la
meta a nivel propésito del programa

Independientemente de las limitaciones en los recursos humanos y materiales, el
personal concluye las acciones encargadas a la instancia ejecutora para concluir
las acciones y metas establecidas en el programa y los dos componentes que se
analizan en esta evaluacion.

Los alcances en funcién de la MIR son los siguientes:

Objetivo de la MIR: Mejorar el aprovechamiento del recurso hidrico en las
actividades agropecuarias en la entidad donde la rehabilitacion, modernizacion
y ampliacion de la infraestructura de almacenamiento, conduccion, aplicacion
parcelaria y de drenaje sean mas eficientes.

Componente Actividad MIR Avance de metas
Uso Eficiente del Agua Mejoramiento de canales de 100% de metas de 70
conduccidn del agua para km. De canales
riego. mejorados con
revestimiento o
entubado.
Maquinaria para la Construccién, ampliacion y/o 100% de caminos
Construccioén de modernizacién para el rurales aperturados y/o
Infraestructura Rural desarrollo agropecuario rehabilitados de una
meta de 600 km.

Respecto de la eficiencia y suficiencia en los procesos, se obtuvo lo siguiente:

1. Planeacion

La eficiencia de este proceso puede medirse con las actividades de planeacion
de ambos componentes y que se centran en la definiciéon de las reglas de
operacioén, gue es uno de los principales documentos gque norman la ejecucion.

Respecto de la suficiencia, en este proceso ambos componentes cubren el
criterio porque definen como parte de las actividades de planeacidén, metas
anuales de la poblacién a beneficiar y los apoyos a entregar, que en el caso del
Componente de Uso Eficiente del Agua es sobre la base de productores que
recibirdn materiales industrializados y en el Componente de Maquinaria para la
Construccion de Infraestructura Rural es sobre la reparacidon y mantenimiento
de la maquinaria.
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., Frecuencia
Nombre del Descripcion del Férmula de caleulo Fuente dg de
indicador indicador informacion e
Porcentaje de EFICIENCIA (NUmero de reuniones | Entrevista a Anual
reuniones Mide el niumero de |realizadas para la funcionarios
realizadas para |reuniones realizadas |planeacién del
la planeacion del |para la planeacidn  |componente/ NUmero
componente de reuniones
programadas para la
planeacién del
componente) x 100
Meta anual de  |[SUFICIENCIA (NUmero de Entrevista a Anual
poblacidn Mide la relacion del |beneficiarios/ Nimero |funcionarios
beneficiada numero de de beneficiarios
beneficiarios programados del
programados con el [componente) x 100
numero de
beneficiarios que
recibieron el apoyo
Meta anual de SUFICIENCIA (NUmero de apoyos Entrevista a Anual
apoyos a Mide la relaciéon del |entregados/ Numero de|funcionarios
entregar nimero de apoyos |apoyos programados
programados con el [del componente) x 100
numero de apoyos
entregados

2. Difusion del programa

La medicion de la eficiencia de este proceso parte de la medicién de las
reuniones de difusidn realizadas con respecto a las programadas, que en el caso
del CUEA se llevan a cabo en todas las Delegaciones previa convocatoria de
parte del personal técnico y en el CMCIR ademas de realizar la difusién con los
productores también son muy importantes las reuniones que se llevan a cabo
con los Ayuntamientos.

El atributo de suficiencia se cumple porgue las reuniones de difusion que son un
mecanismo institucionalizado y conocido por los productores para el caso de
ambos componentes. Ademas de las reuniones de difusion, otro medio para dar
a conocer los componentes es la publicacion de las reglas de operacidon y
también es un mecanismo institucionalizado, no obstante, es dificil conocer
cuantos beneficiarios los consultan desde la pagina del periddico oficial del
Gobierno del Estado de México.
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. Frecuencia
Nombre del Descripcion del Férmula de caleulo Fuente dg de
indicador indicador informacion e
Porcentaje de EFICIENCIA (Numero de Entrevista a Anual
reuniones Mide el niUmero de |reuniones funcionarios y
realizadas para la |reuniones realizadas [realizadas parala |Subdelegados
difusion del con los productores |difusion del
componente para la difusion del |[componente/
componente Numero de
reuniones
programadas para
la difusion del
componente) x 100
EFICIENCIA (Ndmero de Entrevista a Anual
Mide el nimero de |reuniones funcionarios y
reuniones realizadas |realizadas con Subdelegados
con los Ayuntamientos
Ayuntamientos para |para la difusion del
la difusion del componente/
componente Numero de
reuniones
programadas con
Ayuntamientos
para la difusién del
componente) x 100
Mecanismos SUFICIENCIA (Ndmero de Entrevista a Anual
institucionalizados [Mide el nimero de |mecanismos funcionarios y
de difusién mecanismos de institucionalizados [Subdelegados
difusién utilizados/ Numero
institucionalizados |de mecanismos
que se utilizan institucionalizados
programados) x
100

Los mecanismos institucionalizados son todos aquéllos que la Direccién General
de Infraestructura Rural determine como oficiales para realizar la difusién del
programa, por ejemplo: radio, spots televisivos, redes sociales, tripticos, entre
otros. Cada uno de éstos puede ser programado a aplicarse en el ejercicio fiscal
correspondiente y pueden medirse de la siguiente manera:

Mecanismos institucionalizados utilizados: 3 (reuniones con productores, spot
televisivo v tripticos)

Mecanismos institucionalizados programados: 5 (reuniones con productores,
spot televisivo, tripticos, cartel y red social)

Aplicacién de la férmula:
(NUmero de mecanismos institucionalizados utilizados (3)/ Numero de
mecanismos institucionalizados programados (5)) x 100 = 60%
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Esto representa que solo aplicd un 60% de Ilos mecanismos

institucionalizados programados.

se

3. Solicitud de apoyos

La medicién del atributo de eficiencia en este proceso parte de la relacion entre
las solicitudes recibidas y las solicitudes las previstas a recibir, ya que muestra el
conocimiento sobre la poblacidn potencial, la poblacion objetivo y la poblacién
gue es posible a atender, que en el caso del Componente de Uso Eficiente del
Agua son los productores gue tienen necesidades de obras para un mejor uso
del agua y que pueden realizar la aportacion sefalada en las reglas de operacion
y para el Componente de Maquinaria para la Construccidon de Infraestructura
Rural son los Ayuntamientos y los productores organizados que también
pueden participar con las aportaciones adicionales y necesarias para ejecutar los
componentes. En el caso de la medicidn de la suficiencia, la especificacion del
proceso de solicitud en las reglas de operacidn ya es un mecanismo
institucionalizado gque se incluye de manera obligatoria y se puede medir con la
verificacion de su publicacion.

apoyos o solicitud
de afiliaciéon

del mecanismo de
solicitud de
apoyos o solicitud
de afiliacién

mecanismo de
solicitud de
apoyos o
solicitud de
afiliacion/
Publicacion
programada
del
mecanismo de
solicitud de
apoyos o
solicitud de
afiliacion) x

100

Nombre del Descripcion del Férmula de Fuente de Frecuencia de
indicador indicador célculo informacion medicion
Porcentaje de EFICIENCIA (NUmero de Entrevista a Anual
solicitudes Mide el niumero de [solicitudes funcionarios y
recibidas solicitudes recibidas/ Subdelegados
recibidas NUmero de
solicitudes
previstas
recibir) x 100
Mecanismo para la|[SUFICIENCIA (Publicacion |Reglas de Anual
solicitud de Mide la publicacién|del operacion

La suficiencia de la publicacién del mecanismo de solicitud de apoyos o solicitud

de afiliacion puede medirse de la siguiente manera:
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Publicacion del mecanismo de solicitud de apoyos o solicitud de afiliacion: 2
(Publicacién en ROP y Publicaciéon en pagina de la SEDAGRO)

Publicacién programada del mecanismo de solicitud de apoyos o solicitud de
afiliacion: 3 (Publicaciéon en ROP, Publicacién en pagina de la SEDAGRO vy
Publicacion en paginas de los Gobiernos Municipales)

Aplicacion de la férmula:

(Publicacidon del mecanismo de solicitud de apoyos o solicitud de afiliacion (2) /
Publicacion programada del mecanismo de solicitud de apoyos o solicitud de
afiliacion (3)) x 100 = 66.6% Esto representa que soélo se realizdé un 66.6% de las
publicaciones programadas.

4. Seleccidn de beneficiarios

La eficiencia de este proceso puede valorarse a partir de la comparacion de lo
programado con lo realizado en términos del nimero de beneficiarios que son
atendidos y las metas previstas de atencidn. La suficiencia puede valorarse a
partir de la consideracidén de los requisitos que se toman en cuenta para
seleccionar a los beneficiarios y que se publican en las reglas de operacion.

Nombre del Descripcion del Foérmula de Fuente de Frecuencia de
indicador indicador calculo informacién medicidn
Porcentaje de EFICIENCIA (NUmero de Entrevista a Anual
solicitudes Mide el niumero de [solicitudes funcionarios y
aprobadas para solicitudes que aprobadas Subdelegados
recibir los apoyos |cumplieron los para recibir los
requisitos apoyos/
NuUmero de
solicitudes
programadas a
aprobar) x 100
Padroén de SUFICIENCIA (Padrén o Entrevista a Anual
beneficiarios o Mide la existencia |base de funcionarios
base de datos que|de un padrén o beneficiarios
contenga los base de datos de |realizado /
datos para la beneficiarios Padrén o base
identificaciéon de de
los beneficiarios beneficiarios
del componente programado)
x 100

5. Produccién o compra de apoyos

La eficiencia de este proceso puede medirse a partir de la cantidad de
materiales industrializados adquiridos y la cantidad de maquinaria prestada con
respecto a las cantidades que se programaron para brindar los apoyos de los
componentes.
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Con relacion a la suficiencia, en ambos componentes se cuenta con los
requisitos que deben de cubrir los apoyos y son atendidos por proveedores de
los materiales industrializados, en el caso del CUEA, vy los servicios de reparacion
y mantenimiento de la maquinaria para el CMCIR, esto en los procesos de
licitacion correspondientes, |lo cual también puede ser corroborado a partir de
las entrevistas a los beneficiarios.

Nombre del Descripcion del . . Fuente de Frecuencia
indicador indicador Férmula de calculo informacion |de medicién
Cantidad de EFICIENCIA (Cantidad de Entrevista a Anual
materiales Mide el nimero |materiales funcionarios
industrializados |de materiales industrializados
comprados industrializados |comprados/
comprados Cantidad de
materiales
industrializados
programados a
comprar) x 100
Numero vy tipo de |[EFICIENCIA (NUmero vy tipo de Entrevista a Anual
maquinaria Mide el nimero y [maquinaria funcionarios
disponible y en tipo de disponible y en
funcionamiento |maquinaria funcionamiento para
para proceder al |disponible para |proceder al
préstamo préstamo préstamo/ NUmero y
tipo de maquinaria
programada a
prestar) x 100
Requisitos de SUFICIENCIA (Cantidad de Entrevista a Anual
calidad de los Mide el materiales funcionarios y
materiales cumplimiento de |industrializados que [beneficiarios
industrializados  |requisitos de cubrieron los
calidad de los requisitos de
materiales calidad / Cantidad
industrializados |de materiales
industrializados
comprados) x 100
Requisitos de SUFICIENCIA (Maquinaria Entrevista a Este
calidad de la Mide el prestada que cubrié|funcionarios, requisito de
magquinaria que selcumplimiento de |los requisitos de ayuntamientos y|calidad debe
utilizara para requisitos de calidad / Total de [productores medirse
préstamo calidad de la maquinaria organizados antes de
maquinaria para |prestada) x 100 proceder al
préstamo préstamo

6. Distribucidn de apoyos

En este proceso la eficiencia se puede determinar con la comparaciéon de los
apoyos distribuidos en las Delegaciones Regionales con respecto a lo
programado, lo cual da evidencia del alcance en las metas definidas, y que
aplica para ambos componentes.
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La suficiencia puede ser valorada con la identificacién de los mecanismos que
definen el proceso de distribucion de los apoyos a las Delegaciones Regionales
y en el cual intervienen los proveedores para el caso del CUEA y para el CMCIR,
la coordinaciéon existente entre la Secretaria y los Ayuntamientos.

N.orr!bre del De§cripcién del Formula de calculo 'Fuente <_:I9 Frecg:naa
indicador indicador informacion medicion
Cantidad de EFICIENCIA (Cantidad de Entrevista a Anual
materiales Mide el numero de materiales funcionarios y
industrializados materiales industrializados Subdelegados
distribuidos industrializados distribuidos/
distribuidos a las Cantidad de
Delegaciones materiales
Regionales industrializados
programados a
distribuir) x 100
Numero y tipo de EFICIENCIA (NUmero y tipo de Entrevista a Anual
maquinaria Mide el numero y tipo [maquinaria disponible(funcionarios y
disponible que se de maquinaria que se distribuyd/ Subdelegados
distribuyo distribuida a las Numero y tipo de
Delegaciones maguinaria disponible
Regionales gque programo
distribuir) x 100
Mecanismos SUFICIENCIA (Mecanismos Entrevista a Anual
institucionalizados |Mide la existencia de [institucionalizados |[funcionarios y
de distribucion de  |mecanismos que se aplican para [Subdelegados
materiales institucionalizados la distribucion de
industrializados a las|para la distribucion materiales a las
Delegaciones de materiales Delegaciones
Regionales industrializados a las |Regionales /
Delegaciones Mecanismos
Regionales existentes que se
aplican para la
distribucion de
materiales a las
Delegaciones
Regionales) x 100
Mecanismos SUFICIENCIA (Mecanismos Entrevista a Anual
institucionalizados |Mide la existencia de [institucionalizados |[funcionarios y
de distribucion de  |mecanismos que se aplican para [Subdelegados
materiales institucionalizados la distribucion de
industrializados a las|para la distribucion  |maquinaria a las
Delegaciones de maquinaria las Delegaciones
Regionales Delegaciones Regionales /
Regionales Mecanismos
existentes que se
aplican para la
distribucion de
maquinaria a las
Delegaciones
Regionales) x 100
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La suficiencia de la existencia de mecanismos institucionalizados para la
distribucion de materiales industrializados a las Delegaciones Regionales puede
medirse de la siguiente manera:

Mecanismos institucionalizados que se aplican para la distribucién de materiales
a las Delegaciones Regionales: 1 (Distribucion por medio del proveedor)

Mecanismos existentes que se aplican para la distribucion de materiales a las
Delegaciones Regionales: 3 (Distribucién por medio del proveedor, Distribucion
con medios propios del beneficiario y Distribucidn con apoyo de gobiernos
municipales)

Aplicacién de la formula:

(Mecanismos institucionalizados que se aplican para la distribucion de
materiales a las Delegaciones Regionales / Mecanismos existentes que se
aplican para la distribucion de materiales a las Delegaciones Regionales) x 100 =
33.3 Esto representa que, aunque existan otras posibilidades de distribucion de
los apoyos sdlo se aplica uno, es decir el 33.3%, esto porgue es el Unico gue es
reconocido institucionalmente, de acuerdo con lo dispuesto en las reglas de
operacion.

La suficiencia de la existencia de Mecanismos institucionalizados que se aplican
para la distribucién de maquinaria a las Delegaciones Regionales puede medirse
de manera similar que con el Componente de Uso Eficiente del Agua.

7. Entrega de apoyos

Es recomendable que la eficiencia de este proceso se mida a partir de la
cantidad de apoyos entregados a los beneficiarios y las fechas mas adecuadas
para la aplicacién de los materiales industrializados y el uso de la maquinaria
pesada, dado que esto incide en el tiempo disponible para la realizacién de las
obras previstas.

La suficiencia puede valorarse con los documentos que son evidencia de que el
beneficiario ha recibido el apoyo y por medio de las entrevistas a beneficiarios.

Nombre del Descripcion del Formula de Fuente de Frecuencia de
indicador indicador calculo informacion medicién
Cantidad de EFICIENCIA Cantidad de Entrevista a Anual
materiales Mide el nimero de |/materiales funcionarios y
industrializados  |materiales industrializados|a beneficiarios
entregados industrializados entregados/
entregados a los |Cantidad de
beneficiarios materiales
industrializados
programados a
entregar) x 100
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registro de la
entrega del apoyo
a los beneficiarios

Mide el numero de
beneficiarios que
si recibieron el
apoyo

beneficiarios
que recibieron
el apoyo/Total
de
beneficiarios)

x 100

beneficiarios

Nombre del Descripcion del Formula de Fuente de Frecuencia de
indicador indicador calculo informacion medicién
Cumplimiento de |[EFICIENCIA (NUumero de Entrevista a Anual
la entrega de Mide el numero de |productores [funcionarios y
apoyos en las materiales gue recibieron |a beneficiarios
fechas industrializados los apoyos en
establecidas entregados a los |las fechas
beneficiarios en las|establecidas/
fechas Total, de
establecidas productores
gue recibieron
apoyos) x 100
NuUmero vy tipo de [EFICIENCIA (NUmero v tipo |[Entrevista a Anual
maguinaria Mide el nUmero y |de maquinaria [funcionariosy
disponible y en tipo de maqguinaria|disponible y en |a beneficiarios
funcionamiento entregada a los funcionamiento
entregada a los beneficiarios entregada a los
Ayuntamientos o Ayuntamientos
a los productores o alos
productores/
NuUmero vy tipo
de maquinaria
disponible y en
funcionamiento
gue se
programo
entregar a los
Ayuntamientos
o alos
productores) x
100
Cumplimiento de [EFICIENCIA (NUmero de Entrevista a Anual
la entrega de Mide el nuUmero de |Ayuntamientos{funcionarios y
maquinaria maquinaria o productores |beneficiarios
prestada en las entregada a los que recibieron
fechas beneficiarios en las|la maquinaria
establecidas fechas en préstamo
establecidas en las fechas
establecidas/
Total, de
Ayuntamientos
o productores
gue recibieron
la maquinaria
en préstamo) x
100
Mecanismo de SUFICIENCIA (NUmero de Entrevista a Anual
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Nombre del Descripcion del Formula de Fuente de Frecuencia de
indicador indicador calculo informacion medicién
SUFICIENCIA (Numero de Entrevista a Anual
Mide el numero de |[documentos |beneficiarios
documentos de evidencia

evidencia firmados|firmados por
por el beneficiario |el beneficiario
al recibir el apoyo |/Total de
beneficiarios)
x 100

La suficiencia de la existencia de mecanismos institucionalizados para la
distribucion de materiales industrializados a las Delegaciones Regionales puede
medirse de la siguiente manera:

Mecanismos institucionalizados que se aplican para la distribucion de materiales
a las Delegaciones Regionales: 1 (Distribucién por medio del proveedor)

Mecanismos existentes que se aplican para la distribuciéon de materiales a las
Delegaciones Regionales: 3 (Distribucién por medio del proveedor, Distribucion
con medios propios del beneficiario y Distribucién con apoyo de gobiernos
municipales)

Aplicacion de la férmula:

(Mecanismos institucionalizados que se aplican para la distribucion de
materiales a las Delegaciones Regionales / Mecanismos existentes que se
aplican para la distribucion de materiales a las Delegaciones Regionales) x 100 =
33.3 Esto representa que, aunque existan otras posibilidades de distribucion de
los apoyos sdlo se aplica uno, es decir el 33.3%, esto porgue es el Unico gue es
reconocido institucionalmente, de acuerdo con lo dispuesto en las reglas de
operacion.

8. Seguimientos de beneficiarios

Uno de los parametros para medir la eficiencia en este proceso se puede centrar
en la atencién de las quejas recibidas, ya que permite valorar el porcentaje de
beneficiarios que tienen alguna inconformidad y el porcentaje de beneficiarios
gue presentaron queja y fueron atendidos.

Los mecanismos existentes para la presentacion de guejas y denuncias ya son
procedimientos institucionalizados, por lo tanto, son Uutiles para valorar la
suficiencia de este proceso.
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Nombre del Descripcion del Férmula de caleulo Fuente dg de
indicador indicador informacion e
Porcentaje de EFICIENCIA (NUmero de Entrevista a Anual
beneficiarios que |Mide el nimero de |beneficiarios que funcionarios
presentaron queja |beneficiarios que presentaron queja/ y a
presentaron queja [NUumero de beneficiarios
beneficiarios) x 100
Porcentaje de EFICIENCIA (NUumero de quejas Entrevista a Anual
quejas atendidas  |Mide el nimero de [|atendidas/ NUmero de [funcionarios
guejas atendidas guejas recibidas) x V a
100 beneficiarios
Mecanismos SUFICIENCIA (NUmero de Entrevista a Anual
institucionalizados |Mide el nimero de |mecanismos funcionarios
para dar mecanismos institucionalizados
seguimiento a los |institucionalizados |aplicados para dar
beneficiarios aplicados para dar |[seguimiento a los
seguimiento a los  |beneficiarios/ NUmero
beneficiarios de mecanismos
institucionalizados
programados para dar
seguimiento a los
beneficiarios) x 100

La suficiencia del nimero de mecanismos institucionalizados aplicados para dar
seguimiento a los beneficiarios puede medirse de la siguiente manera:

Numero de mecanismos institucionalizados aplicados para dar seguimiento a los
beneficiarios: 2 (Hoja de visitas de seguimiento realizadas y archivo fotografico
de seguimiento)

NUmero de mecanismos institucionalizados programados para dar seguimiento
a los beneficiarios: 2 (Hoja de visitas de seguimiento realizadas y archivo
fotografico de seguimiento)

Aplicacién de la féormula:

(Numero de mecanismos institucionalizados aplicados para dar seguimiento a
los beneficiarios (2)/ NUumero de mecanismos institucionalizados programados
para dar seguimiento a los beneficiarios (2)) x 100 = 100%. El resultado sefala
gue el numero de mecanismos institucionalizados aplicados para dar
seguimiento a los beneficiarios y el NUmero de mecanismos institucionalizados
programados para dar seguimiento a los beneficiarios fue el mismo por lo cual
se cumple al 100% la suficiencia del programa dentro del proceso de
seguimiento de beneficiarios.
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9. Supervisidn y monitoreo

La mediciéon de la eficiencia de este proceso puede partir de la relacidn de las
visitas de supervision y monitoreo realizadas con visitas programadas, dado que
es un pardmetro del alcance de metas.

Para valorar la suficiencia de este proceso en ambos componentes, se deben
considerar los mecanismos que ya se llevan a cabo para supervisar el avance de
las obras a realizar y la aplicacién de los materiales en el caso del Componentes
de Uso Eficiente del Agua; v el uso de la maquinaria, asi como el avance de las
obras en el Componente de Maquinaria para la Construccion de Infraestructura

Rural.

institucionalizados
de control y
supervision en la
aplicaciéon de
apoyos

Mide el niumero de
mecanismos
institucionalizados
aplicados para el
control vy
supervision en la
aplicacion de
apoyos

mecanismos
institucionalizados
aplicados para el
control y
supervision en la
aplicaciéon de
apoyos / Numero
de mecanismos
institucionalizados
programados
para el control y
supervision en la
aplicaciéon de

apoyos) x 100

Nombre del Descripcion del Férmula de Fuente de |Frecuencia de
indicador indicador calculo informacién medicién
Porcentaje de EFICIENCIA (NUmero de Entrevista a Anual
visitas de Mide el niUmero de |visitas de funcionarios y
supervision y visitas de supervision y a
monitoreo supervision y monitoreo beneficiarios
realizadas monitoreo realizadas/
NUmero de visitas
de supervisidon y
monitoreo
programadas) x
100
Mecanismos SUFICIENCIA (NUmero de Entrevista a Anual

funcionarios

La suficiencia del nimero de mecanismos institucionalizados aplicados para el
control y supervision en la aplicacion de apoyos puede medirse de la siguiente

manera:

NUmero de mecanismos

institucionalizados aplicados para el

control y

supervisiéon en la aplicacion de apoyos: 1 (Hoja de visitas de supervision

realizadas)
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NUmero de mecanismos institucionalizados programados para el control y
supervision en la aplicacion de apoyos: 2 (Hoja de visitas de supervision
realizadas y archivo fotografico del avance en las obras)

Aplicacion de la férmula:

(NUumero de mecanismos institucionalizados aplicados para el control y
supervision en la aplicaciéon de apoyos (1) / NuUmero de mecanismos
institucionalizados programados para el control y supervision en la aplicacion de
apoyos (2)) x 100 = 50%. El resultado sefala que el nimero de mecanismos
institucionalizados aplicados para dar seguimiento a los beneficiarios sélo fue el
50%.

10. Satisfaccion de beneficiarios

El acto de entrega recepcidén es una de las acciones que indica la conclusién de
la ejecucion de los componentes y que ademdas no se concreta si el beneficiario
no esta satisfecho y por lo tanto es uno de los principales ejercicios para valorar
la eficiencia de este proceso a partir de los actos programados con respecto a
los actos realizados.

La suficiencia se mide con los procedimientos que estan implicitos en el acto de
entrega-recepcion porque ya estan institucionalizados y son aplicados para
concluir la ejecucién de ambos componentes.

Hidroagricola

Nombre del Descripcion del Férmula de Fuente de |Frecuencia de
indicador indicador calculo informacion medicién
Porcentaje de EFICIENCIA (NUmero de Actas|Entrevista a Anual
Actas entrega- Mide el numero de |entrega-recepcién{ffuncionarios
recepcion Actas entrega- realizadas/
realizadas recepcion NUmero de Actas
realizadas entrega-recepcion
programadas) x
100
Mecanismos SUFICIENCIA (NUmero de Entrevista a Anual
institucionalizadosMide el nuUmero de j/mecanismos funcionarios
para conocer la  |mecanismos institucionalizados
satisfaccion de los|institucionalizados [aplicados para
beneficiarios aplicados para conocer la
conocer la satisfaccion de los
satisfaccion de los |beneficiarios /
beneficiarios NUmero de
mecanismos
institucionalizados
programados
para conocer la
satisfaccion de los
beneficiarios) x
100
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La suficiencia del nimero de mecanismos institucionalizados aplicados para
conocer la satisfaccion de los beneficiarios puede medirse de la siguiente
manera:

Numero de mecanismos institucionalizados aplicados para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios: 1 (Expediente del Acto entrega-recepcion)

Numero de mecanismos institucionalizados programados para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios: 2 (Cuestionario del nivel de satisfaccion del
beneficiario y Expediente del Acto entrega-recepcion)

Aplicacién de la formula:

(Numero de mecanismos institucionalizados aplicados para conocer la
satisfaccidon de los beneficiarios (1) / NUumero de mecanismos institucionalizados
programados para conocer la satisfaccion de los beneficiarios (2) x 100 = 50%.
El resultado sefiala que el nimero de mecanismos institucionalizados aplicados
para conocer la satisfaccion de beneficiarios solo fue el 50%, dado que sélo se
aplicé uno.

En resumen, la valoracidn seria la siguiente:

Uso Eficiente del Agua | Maquinaria Const. Infraes.
Eficacia | Suficiencia Eficacia Suficiencia
1. Planeacidn 2 2 2 2
2. Difusién 2 2 2
3. Solicitud de apoyo 2 2 2 2
4. Seleccidén de beneficiarios 2 2 2 2
5. Contratos con proveedores 2 2 2 2
6. Distribucién de apoyos 2 2 2 2
7. Entrega de apoyos 1 2 1 2
8. Seguimiento a beneficiarios 2 2 2 2
9. Supervisién y monitoreo 1 2 1 2
10. Satisfaccion del beneficiario 2 2 2 2
TOTAL 18 20 18 20

4.3. Problemas, buenas practicas, fortalezas y areas de oportunidad para la
mejora de normatividad

Se hace énfasis en las condicionantes que limitan el desarrollo de los procesos
de los componentes no estan vinculados con modificaciones en la normatividad.
Los problemas, buenas practicas, fortalezas y 4&reas de oportunidad
identificados son los siguientes:
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Problemas Buenas practicas Fortalezas Areas de oportunidad
La limitacién de Cumplimiento de La experiencia Eficiente comunicaciéon
recursos materiales | la normatividad del personal entre el personal
y humanos operativo operativo y los
beneficiarios.

4.3.1. Deteccion de areas de oportunidad y problemas en la normatividad

e Diferencias entre lo establecido en la normatividad y lo realizado en la
practica

El proceso de seleccion de beneficiarios presenta modificaciones en la practica,
con respecto a lo indicado en las reglas de operacion, esto de acuerdo con las
prioridades que define el Gobernador del Estado y el Secretario del Ramo.

e Situaciones en las que la normatividad dificulta el desarrollo de los
procesos operativos del programa, contexto y condiciones en gque se dan
estas diferencias

El proceso de operacidon de ambos componentes no presenta problemas en la
normatividad, porque las limitaciones que enfrenta estdn relacionadas con la
disponibilidad de recursos.

e Externalidades sin contemplar en la normatividad que afectan Ia
operacion del programa

Las principales externalidades estan vinculadas con la competencia global en las
gue estdn insertadas las actividades del sector primario y que en buena medida
determinan los procesos de produccidon distribucidn y consumo de los
productos agropecuarios. Esta condicidon estd vinculada con la tendencia
decreciente que presenta el sector agropecuario de la economia mexicana.

e Situaciones en las que la normatividad es adecuada y permite un sano
desarrollo de los procesos operativos del

Las reglas de operacidon son la normatividad que se aplica a los dos
componentes y orienta todos los procesos de operacion de los componentes
analizados en esta evaluacion, sin embargo, es importante destacar que las
modificaciones que se plantean mas adelante estdn vinculadas con precision
para mejorar la calidad en la cobertura en la entrega de los apoyos.

4.3.2. Deteccion y descripcion de los principales cuellos de botella y buenas
practicas o fortalezas

e Procesos gque representan cuellos de botella en la operacion del programa
Yy SUS causas
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Para el CUEA el principal cuello de botella que se presenta es en el proceso de
seguimiento de los beneficiarios, porque la limitaciéon de recursos (que incide en
la disponibilidad de personal y medios de transporte para las visitas de
verificacidn), hace que los Subdelegados, se enfrente a concretar las actividades
en menos tiempo y con menor eficiencia.

En el CMIR, en de las Reglas de Operacidén del Programa se identifica que la
Direccidn de Obras Hidroagricolas, tiene a su cargo varios procesos, situacion
gue puede generar un cuello de botella, cuando se debe dar el seguimiento a
diferentes obras vy si a esto se adicionan las prioridades del Gobierno del Estado
y la Secretaria del Ramo, se incentiva la acumulacidén de trabajo.

e Funcionalidad en el arreglo institucional

Ambos componentes se desarrollan en un marco de colaboraciéon institucional, y
la colaboracion favorece que se alcancen los propdsitos establecidos, porgue se
hace una contribucion tripartita de recursos.

e Conveniencia de los sistemas de informacidn en las distintas etapas del
programa funcionan como una fuente de informacion para los sistemas
de monitoreo a nivel central

No se cuenta con un sistema de informacidn para las distintas etapas del
programa, como producto del proceso de seleccidn de beneficiarios se integra
un padrdon de beneficiarios para registro de informacidn bdasica, sin embargo, no
se ocupa en los diferentes procesos.

e Contexto en gue se desarrollan estos procesos y por qué se consideran
cuellos de botella, sus posibles causas y consecuencias sobre los
procesos subsecuentes y en el logro de los objetivos del programa

La disponibilidad de recursos determina la suficiencia de los recursos humanos y
materiales y un cuello de botella en el proceso de supervision y monitoreo de
ambos componentes, las consecuencias radican en la calidad del servicio que se
ofrece o que esta implicita en la supervision y que redunda en la obtencion del
producto final.

e Sugerencias para resolver los cuellos de botella detectados
Los cuellos de botella se pueden ir solventando, definiendo visitas técnicas
minimas o gestionar fuentes alternativas de financiamiento.

e Fortalezas detectadas en la operacién del programa
Del Componente Uso eficiente del agua las buenas practicas o fortalezas del

programa son:
e Las reglas de operacidn son, en general, claras y concretas.
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e La aplicacidon de los apoyos otorgados, necesariamente se refleja en una
obra fisica, lo cual es una evidencia representativa de la aplicacion de los
materiales industrializados.

En el caso del Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura
Rural las fortalezas identificadas son:
e El producto especifico de este programa son obras de infraestructura
rural, lo cual permite identificar un resultado tangible del uso de la
maguinaria pesada, derivado del préstamo que hizo la Secretaria.

e Buenas practicas detectadas en la operacion del programa y el contexto
en gue se desarrollan

Las buenas practicas por proceso se seflalan a continuacion:

J—

Planeacién. Se atiende a la normatividad.

2. Difusion del programa. Involucrar a las unidades de riego y dar
informacioén sobre del uso del agua.

3. Solicitud de apoyos. Entrega de informacién clara sobre los requisitos a
cumplir para acceder a los apoyos.

4. Seleccién de beneficiarios. Priorizacién de solicitudes.

5. Produccidon o compra de apoyos. Eleccién de proveedores que tienen
experiencia en la operacioén de proveedores.

6. Distribuciéon de apoyos. Informacion adecuada entre proveedores y el
personal encargado de distribucion de los apoyos.

7. Entrega de apoyos. Comunicacion entre los actores principales.

8. Seguimientos de beneficiarios. Se da seguimiento a todos los
beneficiarios, aunque de acuerdo con sefnalado por los Subdelegados, el
seguimiento puede ser mejor, pero falta de personal.

9. Supervision y monitoreo. Se promueve la supervision en un nivel minimo,
pero se procura dar la atencion a los beneficiarios.

10. Satisfaccion de beneficiarios. La integracion de un expediente de Acto

entrega-recepcién.

4.4. Propuesta de modificacion de la normatividad

Componente Uso Eficiente del Agua

La propuesta de modificacion para este componente es para dar una mayor
precision de algunos numerales relacionados con la definicion de materiales
industrializados y criterios adicionales para otorgar apoyos de forma mas

precisa a la poblacién objetivo y que a continuacién se enlistan:

e Precisidn sobre el tipo de asesoria gque recibe el beneficiario.
e Precision sobre los tipos de materiales industrializados que se entregaran.
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Respecto de los criterios adicionales es recomendable definir zonas en donde se
cuenta con infraestructura rural en las categorias alta, media, baja y muy baja
cobertura. Esto requiere un estudio, gue puede desprenderse de los padrones
de beneficiarios de afios anteriores.

Para esto es importante realizar cambios en la redaccidén de algunos numerales
de las reglas de operacién; la redaccidon sugerida se encuentra en el Anexo IX.

Componente Maqguinaria para la Construccion de Infraestructura Rural

Para este componente también se proponen modificaciones a la normatividad
porgue se consideran necesarias para la claridad de los apoyos que debe
aportar el beneficiario y los Ayuntamientos.

Esto es necesario para gue los productores que requieran el apoyo conozcan
gue su participacidn requiere de la aportacidén de agregados especificos. El
texto modificado que se sugiere se presenta también en el Anexo IX.

Programa de Infraestructura 85
Hidroagricola



1 EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GOBIERNO QEL A
ESTADO DE MEXICO GRANDE

Capitulo V
Conclusiones

I. Descripcion del programa y de su operacion

El Componente de Uso Eficiente del Agua cumplid el propdsito establecido en
las reglas de operacion y que es el generar acciones tendientes a mejorar y
eficientar el uso del agua en el sector agricola y hacer el campo mas productivo,
evitando la pérdida de liquido por conduccidén, mala operacién o falta de
mantenimiento de la infraestructura, asi como fomentar la construccién de
infraestructura hidroagricola.”

Su operacion estad sujeta a condicionantes internas y externas que generan
cambios en los procesos de planeaciéon, en la ejecucidon de actividades o
limitaciones en la supervision y monitoreo. No obstante, lo anterior, los
beneficiarios reciben los apoyos, realizan las obras sefaladas en los proyectos
simplificados y se hace la Entrega-recepcidn en los tiempos sefnalados.

El Componente de Maquinaria para la Construccién de Infraestructura Rural
también alcanzoé el propdsito establecido en las reglas de operacidn y que indica
realizar obras de infraestructura rural para captar y almacenar agua, que
protejan de riesgos de inundacién y que impidan la pérdida del suelo con
trabajos de conservacion tales como: bordos, represas, desazolves, subsoleos,
terraceos, caminos saca cosecha, entre otras, por medio del préstamo de
maquinaria pesada propiedad de la Secretaria.?°

La operacion de este componente se desarrolla en un marco de colaboracion
intergubernamental por la participacion de la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario y los Ayuntamientos del Estado de México en el otorgamiento del
apoyo. La realizacién de las actividades de todo el proceso de operacidn se
enfrenta a condiciones presupuestales o administrativas que retrasa la
realizacion de algunas actividades como la definicién de la Cartera de Obras, la
distribuciéon y entrega de apoyos, asi como la supervisidn y monitoreo.

Bajo estas condiciones, la experiencia de los recursos humanos que operan el
componente se convierte en un recurso estratégico para concluir las actividades
relacionadas con el seguimiento y las obras y con ello, finiquitar la operacion del
componente.

% Gobierno del Estado de México, 2014a: 31.
20 Gobierno del Estado de México, 2014b: 27.

Programa de Infraestructura 86
Hidroagricola



EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
GOBIERNG DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014 - _
ESTADO DE MEXICO GRANDE

II. Descripcion de los procesos del programa

La operacion del Componente Uso Eficiente del Agua se realiza por medio de 16
acciones generales, las cuales abarcan todos los procesos del Modelo General.
Un total de 11 procesos se desarrolla en un marco de eficiencia y los siguientes
cinco procesos presentan condicionantes, principalmente externas:

Difusién delegacional.

Solicitud de apoyos.

Visita técnica para determinar la factibilidad de atencion.
Seleccidén de beneficiarios.

Entrega de apoyos.

Realizacion de obras, supervision y seguimiento.

El Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural
desdobla su operacidén en 20 acciones generales. Las acciones que presentan
alguna condicionante en su desarrollo son:

Reunién con Ayuntamientos.

Difusidn con productores organizados.

Visita técnica para verificar lo sefalado en la solicitud del apoyo.
Seleccién de beneficiarios.

Integracién de Cartera de Obras.

Elaboracién de Informe Semanal de los Avances de los Trabajos
Realizados.

e Elaboraciéon de Reporte del estado que guarda la maquinaria.

Sin embargo, destaca el hecho de que 13 actividades se realizan de manera
eficiente.

I1l. Identificaciéon y Clasificacién de los procesos

La clasificacion de los procesos del CUEA a partir del Modelo General, indica
gue la operacién del componente cubre los 10 procesos recomendables. Es
importante mencionar que el proceso de seleccidn de beneficiarios es en donde
se tiene un mayor ndmero de actividades, lo cual sefala la importancia que
adquiere la adecuada asignacion de los apoyos.

La operacion del CMIR también contiene acciones generales que cubren todos
los procesos especificados en el Modelo General. En el caso de este
componente también la seleccion de beneficiarios es un proceso que se
desdobla en varias acciones que dan cuenta de la importancia que representa
dicho proceso; y cabe destacar que la produccién del apoyo es otro proceso
importante y determinante en el alcance del objetivo del componente.
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V. Resultados

La operacion del Programa de Infraestructura Hidroagricola a través de los
componentes de Uso Eficiente del Agua y Maquinaria para la Construccion de
Infraestructura Rural beneficid a 44,891 productores mexiquenses, por medio de
la realizacion de 948 obras.

En el Componente de Uso Eficiente del Agua se beneficié a 15,544 personas y se
realizaron 397 obras como revestimiento de canales, lineas de conduccion,
tanques y pozos artesianos. En su operacidn la aportacidon total fue de
$19,676,138, en donde el Gobierno del Estado de México contribuyd con el
33.4%, los gobiernos municipales con un 14.7% y los productores con el 51.9 por
ciento.

Respecto a los indicadores de eficacia y suficiencia se concluye con lo siguiente:

Eficacia Suficiencia

Del total de procesos ocho son eficaces. El total de procesos cubre elementos
Los procesos de entrega de apoyos vy | minimos de suficiencia.

supervision y monitoreo no cubren el
criterio de eficacia.

Dentro del Componente de Maquinaria para la Construccidon de Infraestructura
Rural se realizaron 551 obras en beneficio de 29,347 productores. En monto de
recursos utilizados para la operacidon del componente fue de $29,052,586,
dentro del cual el gobierno estatal aportd el 63.0%, los Ayuntamientos el 23.6 y
los productores el 13.4 por ciento.

La eficiencia y suficiencia de los procesos de operacion de este componente
registraron los con los siguientes resultados:

Eficacia Suficiencia

Del total de procesos ocho son eficaces. El total de procesos cubre elementos
Los procesos de entrega de apoyos vy | minimos de suficiencia.

supervisiéon y monitoreo no cubren el
criterio de eficacia.

1. Planeacion

La planeacidn de ambos componentes es una accion que se realiza por el
personal de la Direccion General de Infraestructura Rural. Este es un proceso
muy importante porque se definen mecanismos, instrumentos y metas
especificas que guiaran toda la ejecucion de los componentes. Como tal es un
proceso gue se realiza sin limitaciones y el tiempo destinado es adecuado para
realizar las actividades. A partir de las entrevistas realizadas a los Subdelegados
de Infraestructura Rural se identificd que tienen amplio conocimiento sobre el
territorio de las Delegaciones Rurales, asi como de las necesidades de obras
relacionadas con la infraestructura rural pero no son considerados en este
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proceso, lo cual puede transformarse en un area de oportunidad para dar hacer
una mejor canalizacion de los apoyos. El seguimiento de la normatividad es lo
gue permite que este proceso se cumpla sin contratiempos y por lo tanto puede
ser considerada como una buena practica.

2. Difusion del programa

Este proceso se realiza por medio de platicas directas con los productores para
informarles de los requisitos, fechas, apoyos y dindmica de operacién de los
componentes. A partir de las entrevistas realizadas, se identificé que la
estrategia, l10os mecanismos y el mensaje de difusién son claros y el tiempo que
se destina para su realizacion es suficiente, aunque se sugirieron otros medios
de difusién para ampliar la difusién a un mayor nimero de productores tales
como la radio, redes sociales o un spot televisivo. De los resultados obtenidos
de las encuestas a los beneficiarios se tiene que la mayoria de ellos (un poco
mas del 90%) respondieron no haber tenido problemas para enterarse de los
componentes y a partir de esto participar.

Una buena practica de este proceso es que se brinda informacién sobre la
importancia del uso eficiente del agua por medio de las obras de infraestructura
gue permiten un mejor aprovechamiento del recurso o en su caso, evitan
inundaciones sobre la superficie de labor. El drea de oportunidad que se
identifica es la difusién directa entre los productores que conforman las
unidades de riego, por ser poblacidn potencial que cuenta con los recursos para
participar activamente en los componentes. Otra 4area de oportunidad
identificada, por su impacto en procesos posteriores, es la capacitacion a los
Ayuntamientos respecto de sus aportaciones al componente y los
conocimientos previos para ocupar la maguinaria.

3. Solicitud de apoyos

Este es un proceso gue se ejecuta en funcién de los dispuesto de la especificado
en las reglas de operacidon y que definen mecanismos muy claros para la
integracion de la solicitud de parte de los productores o los Ayuntamientos, asi
como de los sitios en donde los interesados pueden hacer la entrega de su
solicitud gue son las Delegaciones Regionales o las oficinas centrales de la
Secretaria. Desde el punto de vista de los beneficiarios de ambos componentes,
los horarios de recepcién de la solicitud son adecuados.

Como en los procesos anteriores, el seguimiento de la normatividad se convierte
en una buena practica, pero adicionalmente la revisidn de la documentacidn que
entregan los productores antes de recibir la solicitud es otra accién a considerar
como buena practica. Un area de oportunidad es la sistematizacion de la
informacion de los productores interesados en los componentes para tener
mayor conocimiento de la poblaciéon potencial.

4. Seleccion de beneficiarios

Este es uno de los procesos eje de ambos componentes porgue determina la
cobertura que se tendrd en funcidén de la disponibilidad de los recursos
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gubernamentales, no sélo en la adqguisicion de los apoyos, sino también en los
procesos de seguimiento, supervision y monitoreo de los futuros beneficiarios.
La claridad de los requisitos a considerar para elegir a un beneficiario es lo que
permite gue este proceso se lleve a cabo sin contratiempos y ademas que los
tiempos sean suficientes para su realizacion.

Respecto de las &reas de oportunidad, el adicionar algunos requisitos de
focalizacion hacia productores que cuenten con unidades de riego que
requieran rehabilitacion o que registran deterioro, asi como de aquellos que
cuenten con agua para riego, podria favorecer la atencion de la poblacidon
objetivo y con ello una mayor cobertura de los componentes.

5. Produccién o compra de apoyos

Para el caso de ambos componentes, en este proceso se recurre a la compra de
los materiales industrializados o los servicios de reparaciéon y mantenimiento de
la maquinaria y se deriva de un proceso de licitacidon que genera retrasos en la
adquisicién de los apoyos y esto implica que se entreguen en temporada de
lluvias o cuando los productores disponen de poco tiempo, por los trabajos que
deben realizar en sus actividades agropecuarias segun el ciclo de producciéon de
lo que generan. Una buena practica en este proceso es que se trabaja con
proveedores que ya conocen la mecanica operativa del programa y su
experiencia permite que atiendan los criterios de calidad de los apoyos.

Una de las areas de oportunidad es que la licitacion se ajuste a los tiempos de
entrega de los apoyos, ya que esto sin duda coadyuvaria a la eficiencia de los
dos siguientes procesos que son la distribucion de apoyos y la entrega de
apoyos.

6. Distribucion de apoyos

Este proceso presenta retrasos en tiempo, pero es una situacidon gue se deriva
desde el proceso anterior, ya que, en la distribucién de los materiales
industrializados, es responsabilidad del proveedor garantizar la entrega en las
diferentes delegaciones o en los lugares que sean mas adecuados para la
entrega a los beneficiarios. En el caso de la maquinaria, ésta se distribuye
tomado en consideraciéon la planeacion de obras y participan los productores
organizados y los Ayuntamientos.

Una buena practica en la distribucién de los apoyos del Componente de Uso
Eficiente del Agua es el conocimiento gue tiene el proveedor de las diferentes
delegaciones regionales, dado que la accesibilidad es un determinante tanto en
la distribucidn como en la entrega de los apoyos. En el Componente de
Magquinaria para la Construcciéon de Infraestructura Rural tampoco se presentan
problemas salvo los retrasos implicitos por el tiempo de la reparacién o
mantenimiento de la maquinaria derivados de la licitacidn. En suma, es un
proceso que se concluye en los tiempos previstos desde el proceso de
planeacion.
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7. Entrega de apoyos

En el Componente de Uso Eficiente del Agua la entrega de apoyos se hace en
coordinacidon con el proveedor de los materiales industrializados y por lo
general, es lo mas cercano al sitio en donde se realizard la obra o en donde
puede resguardarse el material y esto lo define el beneficiario. En suma, no es un
proceso gue presente problemas o contratiempos. En el caso del CMCIR
tampoco se presentan problemas en la entrega salvo algunos casos, en los
cuales la maqguinaria se entregd descompuesto, esto de acuerdo con lo sefialado
por algunos beneficiarios.

Un area de oportunidad en este uUltimo componente es capacitar al personal que
operard la maquinaria y que es contratado por los Ayuntamientos y los
productores organizados, para disminuir el nUmero de reparaciones que derivan
por el desconocimiento de la operacion de la maquinaria.

8. Seguimientos de beneficiarios

Este es uno de los procesos gue esta sujeto a la disponibilidad de recursos para
realizar visitas de verificacion y seguimiento a los beneficiarios, ya que el
personal con el que cuentan las Delegaciones Regionales debe dar seguimiento
a otros programas, ademas se suma el retraso en tiempos desde el proceso de
compra de los apoyos. De acuerdo con la percepcion de los beneficiarios, la
falta de seguimiento implica que tengan dudas sobre la aplicacion de los
materiales o el uso de la maquinaria o en lo posterior que las obras presenten
fallas en su funcionamiento.

Una de las buenas practicas que se lleva a cabo en este proceso es que se
cumple el plan de los trabajos para ambos componentes, esto por la experiencia
gue tiene el personal técnico que define las prioridades en campo y se asegura
de que los productores avancen en la construccion de las obras. El area de
oportunidad identificada en el Componente Maquinaria para la Construccion de
Infraestructura Rural es generar una mejor coordinacién con los Ayuntamientos
y los productores organizados para hacer un mejor uso de la maquinaria que
estd en préstamo, ya que esto permitird disminuir el nimero de reparaciones y
el tiempo empleado, lo cual favorecerd los tiempos para concluir el proceso.

9. Supervisidon y monitoreo

Este es uno de los procesos que se cumple aun y con todas restricciones de
disponibilidad de recursos para realizar la supervisidon y el monitoreo a los
beneficiarios. En lo general se busca cumplir con el seguimiento y el monitoreo
porgue garantiza el control de los avances de obra en cada uno de los
componentes y que implica garantizar la aplicacion de los apoyos y de las
aportaciones de los beneficiarios o los Ayuntamientos. Este proceso requiere de
la sistematizacidn de los resultados obtenidos durante la supervision o el
monitoreo lo cual mejoraria la eficiencia del proceso.
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10. Satisfaccion de beneficiarios

Este es un proceso que se realiza sin contratiempos y se finiquita con el Acto
entrega-recepcion y en general en ambos componentes todos los beneficiarios
proceden a firmar las actas que dan evidencia de su satisfaccién en la
participacion y los beneficios que han obtenido. La buena practica de este
proceso es que se gdarantiza la conclusiéon de las obras y se cuenta con la
satisfaccion del beneficiario.
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Capitulo VI
Recomendaciones

I. Descripcion del programa y de su operacion

Se sugiere realizar un proceso de planeacidon que considere dentro de sus
supuestos las afectaciones por la insuficiencia de recursos financieros, humanos
y/0 materiales, con el objetivo de disminuir las amenazas durante la
instrumentacion y operacion de los distintos componentes del programa.

Para el CUEA se recomienda, en este mismo sentido, realizar un proceso de
planeacion que considere como parte de sus supuestos las condicionantes
internas y externas que generan cambios en los procesos y ejecucion de
actividades o bien las limitaciones que pudieran presentar durante la supervision
y monitoreo (seguimiento). Lo anterior tiene el objetivo de asegurar la
implementacion del componente y los resultados en los beneficiarios.

En el caso del Componente Uso Eficiente del Agua es hecesario instrumentar un
sistema de monitoreo alojado en sistema de informacidén eficiente y robusto,
pudiendo hacer uso de las tecnologias de la informacién (TIC’s), que para
eficientar costos puede desarrollarse internamente: Lo anterior permitird dar
seguimiento a los beneficiarios con el objeto de garantizar el correcto
funcionamiento del programa, identificar los cuello de botella durante la
instrumentacion y retroalimentar las distintas fases del programa.

Seria adecuado que, dentro del proceso de planeacion, se incluya un programa
de capacitacion dirigido a los Ayuntamientos con la finalidad de fortalecer las
capacidades de ejecucion del componente CMCIR y con ello mejorar la
planificacién y uso de la maquinaria.

Se sugiere que durante el proceso de planeacion de obras se realice la
articulacién de los procesos de instrumentacion de los CUEA y CMCIR en los
casos gue apligue, con la finalidad de evitar traslapes en la ejecucién de obras.

De igual forma se recomienda que el Programa establezca en un documento los
criterios de priorizacidon con los cuales se seleccionan a los Beneficiarios. Lo
anterior con el objetivo de generar confianza y abatir la discrecionalidad en la
selecciodn; este documento puede incluir como criterios adicionales las unidades
de riego que requieren rehabilitacion, de las zonas de produccion gue cuentan
con agua para riego y de aquellas con infraestructura en proceso de deterioro.

Seria adecuado fortalecer los procesos de produccidon o compra de apoyos con
el objetivo de mejorar los tiempos de instrumentacidon de los diferentes
componentes y con ello disminuir retrasos significativos en los procesos
subsecuentes.
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II. Descripcion de los procesos del programa

1. Planeacion

Ampliar el conocimiento del personal de las Delegaciones Regionales en la
definicion de metas especificas de los dos componentes, para tener una mayor
eficiencia en la definicion de criterios de elegibilidad y seleccion de
beneficiarios.

Bajo la consideracion de que los Subdelegados de Infraestructura Rural tiene
conocimiento de las necesidades de los productores, es recomendable
potencializar su conocimiento en la definiciéon de metas especificas de los dos
componentes, ya que pueden ofrecer informacién sobre los productores que
requieren el apoyo por su infraestructura estd deteriorada o requiere
rehabilitaciéon, o de aquéllas unidades de riego que pueden participar
activamente por sus posibilidades para realizar las aportaciones gue son
necesarias para ejecutar los componentes; estos criterios pueden permitir tener
una mayor eficiencia en la definicidn de criterios de elegibilidad, asi como en la
seleccidon de beneficiarios. La recomendacidon general es que se incluya la
participacion de los Subdelegados en la elaboracidon de las reglas de operacion.

2. Difusion del programa

La recomendacidon en este proceso es utilizar otros medios de difusion vy
fomentar que los productores tengan un adecuado conocimiento sobre los
requisitos que deben de cumplir. Entre las opciones adicionales para la difusion
son redes sociales, spot televisivo, carteles y uso de la radio.

3. Solicitud de apoyos

Este proceso se realiza de manera eficiente, sin embargo, es importante realizar
estudios especificos para identificar las diferencias de la poblacién potencial y
gue requiere del apoyo, pero que presenta condiciones diferentes (recursos
econdmicos, necesidades de infraestructura), para realizar las aportaciones que
requieren los componentes.

4. Seleccion de beneficiarios

En este proceso es recomendable considerar otros criterios de focalizacién que
tome en cuenta a aquéllos productores que requieren los apoyos por deterioro
o rehabilitaciéon de la infraestructura con la que cuentan.

5. Produccién o compra de apoyos

Programa de Infraestructura 94
Hidroagricola



EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
GOBIERNG DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014 - _
ESTADO DE MEXICO GRANDE

Agilizar con la instancia correspondiente los tiempos establecidos en el proceso
de licitacion de los materiales.

Este proceso genera un cuello de botellas en los procesos posteriores, por lo
gue derivado de esta evaluacidon se recomienda que se defina cudl es la
instancia correspondiente para solicitarle a la Direccion de Administracion de la
Secretaria de Finanzas, que tome en cuenta los tiempos establecidos en la
ejecucion de ambos componentes para que realizar sus procesos de licitacion
dado que la compra de los apoyos presenta retrasos en tiempo vy esto incide en
los tiempos disponibles para concretar cinco procesos de los dos componentes.

6. Distribucion de apoyos

En consideracién de que este proceso ya presenta retrasos en tiempo para el
caso de ambos componentes, es recomendable que se pueda valorar la
posibilidad de disminuir los tiempos de distribucion, previo acuerdo con los
proveedores, asi como con los productores y Ayuntamientos que tienen en
préstamo la maquinaria.

7. Entrega de apoyos

La recomendacion para este proceso y especificamente del CMCIR es que se
puedan capacitar a los operadores de la maquinaria para disminuir las
condiciones de reparacion y por lo tanto los tiempos destinados a esas acciones.

8. Seguimientos de beneficiarios

Se sugiere realizar la gestion de recursos, para la contratacion de personal que
permita realizar un mejor seguimiento de los beneficiarios.

9. Supervisidn y monitoreo

La recomendacién en este proceso es gestionar recursos para disponer de
personal minimo (un técnico) para realizar acciones de supervision y monitoreo
para ambos componentes, dado que esto incrementaria la calidad de los
resultados alcanzados y mejoraria la percepcién de los beneficiarios respecto de
los componentes.

10. Satisfaccion de beneficiarios

Componente Uso Eficiente del Agua
e Se recomienda integrar un cuestionario de preguntar cerradas y de hasta
10 reactivos en el cual se solicite al beneficiario informacidn sobre su nivel
de satisfaccidon respecto de los apoyos, su opinidon del programa y
mejoras al mismo.

Componente de Maquinaria para la Construccién de Infraestructura Rural

e Se recomienda integrar un cuestionario de preguntar cerradas y de hasta
10 reactivos y que se apligue a productores y a Ayuntamientos en el cual
se solicite informacion sobre su nivel de satisfaccion respecto de los
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apoyos, su opinion del programa y mejoras al mismo, para el caso de
productores; y de manera adicional a los Ayuntamientos, sobre los
mecanismos para una mejor coordinacidon y tipo de aportaciones
adicionales que puedan realizar.

El proyecto de implementacién que se propone es un Sistema de Informacion
Geografica (SIGINFRA) que contenga informacion estadistica y geografica de la
Infraestructura Rural del Estado y que sirva de insumo en el proceso de
planeacion.

Sistema de Informacion Geografica de Infraestructura Rural. (SIGINFRA)

e Breve anadlisis de la viabilidad de la implementacién
Este sistema busca realizar la georeferenciacion de la infraestructura
hidroagricola gue se tiene en el Estado de México, esto para gue sirva de insumo
en el proceso de planeacion, de tal manera que se ubiguen en un mapa digital
las grandes obras de infraestructura que se han realizado con el Programa (p.e.
presas).

e Principal(es) responsable(s) de la implementacion
Direccidon de Infraestructura Hidroagricolay la Direccién de Estudios vy
Proyectos Técnicos.

— Breve analisis de los efectos potenciales que puede implicar
El efecto es contar con informacidn actualizada de las grandes obras gque se
realizan con los apoyos de los componentes, lo cual daria cuenta de los alcances
del Programa de Infraestructura Hidroagricola.

— Implementacién, tanto en la operacién del programa como en el logro de
los objetivos del mismo

Este proyecto puede favorecer los procesos de planeacidn de ambos
componentes.

— Punto de comparacién entre la situacién actual y el resultado que se
espera obtener con la implementacidn de la recomendacion

Con este proyecto se busca generar informaciéon para conocer las grandes obras
gque se han logrado construir con los apoyos de los componentes y su
distribuciéon en el territorio estatal.
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Anexo |. Caracteristicas Generales del Programa

. Datos del coordinador de la Evaluacién (Titular de la UIPPE o
equivalente)

1.1 Nombre: Lic. Federico Ruiz Sanchez

1.2 Cargo: Jefe de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion
y Evaluacién

1.3 Institucién a la que pertenece: SEDAGRO

1.4 Correo electrénico: sdur.uippe@edomex.gob.mx

1.5 Teléfono (con lada): (722) 275 6421

1.6 Fecha: Diciembre de 2016

[I. Evaluacion del programa

2.1 Periodo evaluado (ano(s)) de operacidon del programa que
incluye la evaluacion):

2014

2.2 Unidad administrativa responsable de la contratacion de la
evaluacion:

Unidad de Informacidn, Planeacidon, Programacioén y Evaluacidon

[1l. lIdentificacién del programa

3.1 Nombre delprograma: Infraestructura Hidroagricola

3.2 En caso de que apligue, listar los proyectos pertenecientes al
programa:

Uso Eficiente del Agua

Maquinaria para la Construcciéon de Infraestructura Rural

3.3 En caso de que apligue, nombrar la estrategia y linea de accion del
programa, en caso de pertenecer a mas de una
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Estrategia: Apoyar al campo

por sus ventajas vy significado social

Linea de accién: Promover
sector agropecuario de m
alimentarias y climaticas.

la transformacién de la estructura productiva del
anera que responda a las nuevas necesidades

3.4 Dependencia o entidad cabeza de sector: Secretaria de Desarrollo
Agropecuario del Estado de México

Entidad(es) que participa(n) en
la operacidn del programa

Especifique la forma de participacion de cada una de
las entidades publicas.

Componente: Uso Eficiente del Agua

Direccidén General de

Infraestructura Rural

Aprueba las modificaciones a las reglas de operacion a
fin de mejorar el funcionamiento del programa.

Realiza las acciones necesarias a fin de obtener de la
Secretaria de Finanzas la autorizacién de los recursos
al programa.

Da respuesta al solicitante.

Tramita la liberacidon y amortizaciéon de los recursos
autorizados al programa.

Valida y resguarda los expedientes de los solicitantes.
Aprueba el padrén de beneficiarios del programa.
Aprueba los reemplazos de beneficiarios en el padroén.
Aprueba montos especiales de subsidio.

Autoriza el pago de la adquisicion de materiales.
Supervisa la distribucidén de apoyos.

Reporta avances fisicos y financieros del programa.

Da seguimiento al programa.

Da seguimiento y realiza las evaluaciones necesarias al
programa. Se puede hacer al menos una evaluaciéon
externa.

Direccién de Obras | Recibe, clasifica y programa la atencién de las
Hidroagricolas solicitudes (esta accién también la realiza la Direccion
de Estudios y Proyectos Técnicos.
Da seguimiento a los avances fisicos-financieros de la
aplicacion de los materiales destinados a las obras.
Direccién de Estudios y | Recibe proyectos simplificados propuestos por las

Proyectos Técnicos

Delegaciones Regionales.

Recibe, clasifica y programa la atencién de las
solicitudes.
Prepara respuesta para el solicitante, sobre la

procedencia o no de la solicitud.

Dictamina los proyectos simplificados.

Elabora y actualiza el padron de beneficiarios, y lo
remite a la Direccion General de Infraestructura para
su aprobacion.

Elabora planeacién para la entrega de cantidades
programadas de los materiales industrializados
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Delegaciones Regionales (las
acciones son desarrolladas por
las Subdelegaciones de
Infraestructura Rural)

Recibe solicitudes de los productores.

Realizan visitas técnicas para recabar informacién y
determinar la factibilidad de atencién de las
solicitudes.

Elabora proyectos simplificados y los remite a la
Direccion General de Infraestructura.

Elabora las cartas compromiso

Integran los expedientes de los solicitantes.

Entregan documentacién a Direccidn General de
Infraestructura Rural para integrar y actualizar el
padrén de beneficiarios del programa.

Da respuesta al solicitante.

Distribuye los apoyos.

Supervisa y da seguimiento de la aplicacién de los
materiales destinados para cada obra.

Realiza acto de Entrega-Recepcion.

Integra el expediente Unico de obra.

En los casos de desistimientos, cancelaciéon o
suspension de apoyos, realiza la propuesta
correspondiente e integra un nuevo expediente.

Proveedores

Entrega de materiales.

Organo Superior de
Fiscalizacién del Estado de
México

Audita, controla y vigila el programa.

Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de México

Audita, controla y vigila el programa.

Organo de Control Interno de la
SEDAGRO

Audita, controla y vigila el programa.
Recibe inconformidades, quejas o denuncias respecto
de la operacidn y entrega de apoyos del programa.

Componente: Uso Maquinaria pa

ra la Construccion de Infraestructura Rural

Ayuntamientos o productores
organizados

Elaboran la solicitud de apoyo de maquinaria para
obras de infraestructura rural.

Entregan la solicitud de apoyo a la Delegaciéon
Regional de Desarrollo Agropecuario.

Reciben notificacién de procedencia o improcedencia
de dictamen.

Direccién General de
Infraestructura Rural

Recibe la solicitud de reparaciéon o mantenimiento de
maquinaria y turna a la Direcciéon de Obras
Hidroagricolas.

Recibe solicitud de reparacién o mantenimiento de
maguinaria.

Direccién de Obras
Hidroagricolas

Recibe la solicitud de reparaciéon o mantenimiento de
maquinaria y reporte.

Realiza visita técnica, revisa, diagndstica el, estado de
la maquinaria, requisita el formato "Reporte de
Reparacién y Diagndstico de Maquinaria”
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En caso de que proceda la reparacidon y el
mantenimiento, elabora la solicitud de reparacion.
Supervisar los servicios de reparacion.

Recibir la maguinaria reparada o con mantenimiento
concluido y verifica el funcionamiento correcto.

Coordinacion de Delegaciones
Regionales de Desarrollo
Agropecuario

Recibe solicitud de reparacidn o mantenimiento de
maquinaria y reporte.

Entrega solicitud y reporte a la Direccién General

O bien, recibe oficio de improcedencia de |la
reparacion o mantenimiento de maquinaria y notifica
al solicitante.

Delegacion Regional de
Desarrollo Agropecuario

Recibe solicitud de reparacidn o mantenimiento de
maquinaria-
Realiza los tramites necesarios para la contratacion de
los servicios.

3.5 Instancia(s) ejecutora(s) del programa:

Componente Uso Eficiente del Agua

Delegaciones Regionales de Desarrollo Rural

Componente Maquinaria para la Construccion de infraestructura Rural

Delegaciones Regionales de Desarrollo Rural

3.6 ¢En qué ano comenz

IV. Presupuesto

6 a operar el programa?

(2]/o]1[4]

4.1 Indigue el presupuesto en pesos para el ano evaluado (en pesos

corrientes).

Componente Uso Eficiente del Agua

4.1.1 Aprobado: $

4.1.2 Modificado: $

4.1.3 Ejercido: $

(18], [3][6]8], [0]5]7]. [1]5]
18], [3][6]8], [0f5]7]. [1]5]
Programa de Infraestructura 103

Hidroagricola




EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
GORIERNG DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014 e
ESTADO DE MEXICO GRANDE

(118

. [3]6]8

. lofs[7].[1]5]

Componente Maquinaria para la Construccion de infraestructura Rural

4.1.4 Aprobado: $

[6].][5]6]4
4.1.5 Modificado: $

. [8[5]2].[5]9]

(6], 1564, [8[5]2].]5]9]
4.1.6 Ejercido: $
(6], 1564, 18[5[2].[5]9]

Componente Uso Eficiente del Agua

Clave presupuestaria (programa presupuestario): 0203050000

Componente Maquinaria para la Construccion de infraestructura Rural

Clave presupuestaria (programa presupuestario):. 0903050000

4.2 JiExiste algun tipo de participacion adicional al financiamiento?
dCual?
No

4.3 Indigque las fuentes de financiamiento del programa: FIDAGRO.

V. Normatividad

5.1 <dCon qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y
cual es su fecha de publicacién masreciente?

Componente Uso Eficiente del Agua

| Reglas de operacion [2]4] [o]3] [2]o]1]4]
[ Ley de Desarrollo 131 ] [1]2] [2]o]o 4]
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mOO

|l

Componente
|

OO

mO

Social del Estado de

México

Reglamento de la Ley 13]o] [o]5] [2]o]o]8]
de Desarrollo Social

del Estado de México

Decreto

Lineamientos

Manual General de la 1 11 0|6 210 (0|9
Organizacion de la

Secretaria de

Desarrollo

Agropecuario
Memorias o Informes | |
Otra: (especifique) 0|2 112 21013
Presupuesto de
Egresos para el
ejercicio fiscal de 2014
Ninguna Y Y I

Maguinaria para la Construccion de Infraestructura Rural
Reglas de operacion [0J9] [0]7] [2]o]1T]4]
Ley de Desarrollo (31 ] [1]2] [2]o]oJ4]
Social del Estado de

México

Reglamento de la Ley I3 ]o] [0]5] 200 8]

de Desarrollo Social
del Estado de México

Decreto

Lineamientos

Manual General de la 1 |1 O|6 21010 |9
Organizacion de la

Secretaria de

Desarrollo

Agropecuario

Memorias o Informes | |
Otra: (especifique) 02 1]2 2 [0]1]3
Presupuesto de

Egresos para el

ejercicio fiscal de 2014

Ninguna I N e A

5.2 Describa el Objetivo del programa gue se encuentra plasmado en
la norma que lo regula (Ver Reglas de Operacion, Lineamientos,
etc.) (En un espacio maximo de 700 caracteres)
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Componente Uso Eficiente del Agua

Incrementar la disponibilidad de agua para la produccién del sector
agropecuario abatiendo pérdidas y desperdicios mediante la
modernizando (sic) la infraestructura hidroagricola, desde las fuentes de
almacenamiento en la obra de regulacion y conduccién, hasta la
distribucion o aplicacion parcelaria logrando, de esta formar (sic) un uso
mas eficiente del agua.

Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural

Incrementar/o mantener la infraestructura rural para el desarrollo del sector
agropecuario, mediante la construccion o rehabilitacion de obras para
captacioén y almacenamiento de agua, desazolve de cauces de rios y drenes
y obras para la conservacion del suelo y el agua.

5.3 Describa el Fin del programa senalado en la matriz de
indicadores:

Contribuir al desarrollo sustentable del Estado de México, mejorando el
aprovechamiento del agua para uso agropecuario y fortalecimiento del campo.

5.4 Describa el Propdsito del programa sefalado en la matriz de
indicadores:

Infraestructura hidroagricola incrementada y/o mejorada para el
aprovechamiento de los mantos acuiferos de las regiones del Estado.

VI. Cobertura y focalizacion

6.1 De acuerdo con la normatividad, éEn qué municipio el programa
debe ofrecer sus apoyos?

B En los 125 municipios del Estado de México.

6.2 JCual es la unidad territorial basica del programa para fines de
focalizacion de sus apoyos?

Componente: Uso Eficiente del Agua

U Regidn
[ |
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Municipio

Componente: Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural

U Regidn
B Municipio

6.3 Especifique los criterios de focalizacién
Componente Uso Eficiente del Agua
(Criterios de priorizacion)

a) Productores que hayan aplicado los recursos satisfactoriamente en
ejercicios anteriores y que requieran ser apoyados nuevamente.

b) Productores o grupos de productores que cuenten con recursos para
cubrir su aportacién en términos de las reglas de operacion.

Componente Maqguinaria para la Construccion de Infraestructura Rural
v'Se determina en el convenio de coordinacion de acciones; los beneficiarios
son los Ayuntamientos o productores organizados, principalmente
aquellos que se encuentren en zonas agricolas que demanden la atencidén
de infraestructura para el almacenamiento de agua, obras de proteccién
contra inundaciones o gque requieran trabajos de conservacion del suelo y
agua.

6.4 Especifique las caracteristicas de focalizacién
Componente Uso Eficiente del Agua

v' Productores mexiguenses que soliciten obras para eficientar su
infraestructura hidroagricola y cuyos proyectos sean dictaminados como
factibles.

Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural
v Los Ayuntamientos y/o productores organizados elaboran la
programacion de los trabajos a ejecutar en sus respectivos ambitos vy la
entregan a la Delegacion Regional de Desarrollo Agropecuario, quien
supervisa los trabajos de maqguinaria, en su caso.
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VIl. Poblaciéon objetivo

7.1 Describa la poblacidon objetivo del programa (en un espacio
maximo de 400 caracteres):

Componente Uso Eficiente del Agua

Productores agropecuarios del Estado de México que cuenten con un titulo
de concesién de una fuente de abastecimiento de agua para riego o
volimenes de agua disponibles de almacenamiento provenientes de
escurrimientos pluviales que venga usufructuando con anterioridad de
manera pacifica.

Componente Maguinaria para la Construccion de Infraestructura Rural

Ayuntamientos y/o productores organizados de todo el Estado,
principalmente aquellos gue se encuentren en zonas agricolas que
demanden la atencion de infraestructura para el almacenamiento de agua,
obras de protecciéon contra inundaciones o que requieran trabajos de
conservacion del suelo y agua.

7.2 Describa las caracteristicas de cada tipo de beneficiario que
apoya el programa (incluya tantos renglones como tipos de
beneficiarios):

Componente Uso Eficiente del Agua

Beneficiario Caracteristicas

a) Ser productor rural u organizacidon de productores del
Estado de México
b) Estar domiciliado en el Estado de México

Tipo de c) En caso de apoyo comunitario, ser representados por la
beneficiario A persona que el grupo decida mediante la constancia
Productores correspondiente.

agropecuarios d) Contar con fuente de abastecimienro concesionada o

prevenientes de escurrimientos pluviales (Bordos) del
gue se venga haciendo uso pacifico desde afos
anteriores.
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Componente Maqguinaria para la Construccion de Infraestructura Rural

Beneficiario Caracteristicas

Tipo de beneficiario A

Ayuntamientos Ser Ayuntamientos del Estado de México

Tipo de beneficiario B
Productores Ser productores organizados
organizados
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8.1

Componente: Uso Eficiente del Agua

Con base en la informacion de la pregunta 6.2 llene el siguiente cuadro (se incluiran tantas filas por
beneficiario como tipos de apoyos se reciban por un mismo beneficiario).

Beneficiario

Caracteristicas del apoyo

Uso del apoyo

Pago del

apoyo

Corresponsabilida d del

beneficiario

Beneficiario A
Productores
agropecuarios

Descripcidon del apoyo 1. Materiales

industrializados

Los materiales industrializados que se
entregan a los beneficiarios son cemento
y poliducto y la cantidad de éstos se
especifica en los proyectos simplificados,
la cual es determinada a partir de los
resultados de la visita técnica.

Apoyo T:
materiales
industrializados

Uso:
Construccion de
infraestructura
hidroagricola

El beneficiario
no paga por el
apoyo.

El beneficiario debe aportar
los agregados (arena, grava y
cimbra) y la mano de obra
para la construccién de la
obra.

Descripcion del apoyo 2: Asesoria

La asesoria es el conjunto de indicaciones
que se brindan al beneficiario respecto de
las caracteristicas técnicas y estructurales
que debe tener la obra a construir.

Apoyo 2: Asesoria

Construccion de
infraestructura
hidroagricola

El beneficiario
no paga por el
apoyo.

El beneficiario debe aportar
los agregados (arena, grava
y cimbra) y la mano de obra
para la construccion de la
obra.
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Beneficiario

Caracteristicas del
apoyo

Uso del apoyo

Pago del
apoyo

Corresponsabilida d del beneficiario

Beneficiario A
Ayuntamientos

Descripcion del apoyo 1.
Préstamo de Maqguinaria
Pesada

Apoyo 1. Préstamo de
Maquinaria Pesada

Uso:
Construccion de
infraestructura rural

El
beneficiario
no paga por
el apoyo.

Los Ayuntamientos son corresponsables de
aportar el pago por reparaciones menores. En
funcidn de los acuerdos que se establezcan,
pueden asumir el pago del personal que opera
la maqguinaria y/o el combustible; lo cual queda
especificado en el Convenio de Coordinacion
de Acciones.

Beneficiario B
Productores
organizados

Descripcién del apoyo 1:
Préstamo de Maquinaria
Pesada

Apoyo 1. Préstamo de
Maquinaria Pesada

Uso:
Construccion de
infraestructura rural

El
beneficiario
no paga por
el apoyo.

Los productores organizados aportan el pago del
personal que opera la maquinaria y/o el
combustible, dependiendo de los acuerdos
definidos en el Convenio de Coordinacién de
Acciones
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Anexo Il. Descripcion general de operacion del programa

Componente Uso Eficiente del Agua

Sintesis de la descripcion de la operacion del programa

Este Programa se ejecutd en el ano 2014, forma parte del FIDAGRO vy la
normatividad que lo rigié fueron las Reglas de Operacidn publicadas en el
mismo afo. Durante su operacion, la principal condicion que afectd algunas
actividades fue la disponibilidad de recursos para contar con mas personal
técnico y otros recursos para la difusion, la entrega de apoyos y las
actividades de supervision. La aportacion que realizd el Gobierno del Estado
de México fue de $18,368,057.15.

En la ejecucién del Programa, las instancias que tuvieron atribuciones fueron:
la Direcciéon General de Infraestructura Rural, la Direccién de Estudios y
Proyectos Técnicos, la Direccidn de Obras Hidroagricolas y las
Subdelegaciones de Infraestructura Rural que conjuntamente con los
productores agropecuarios, desarrollaron un conjunto de 16 procesos
secuenciales que van desde la solicitud de obras hasta la integracion del
Expediente Unico de Obra.

Los productores, que a partir de un proceso de seleccién, adquieren la
categoria de beneficiarios, reciben dos tipos de apoyos que son asesoria y
materiales industrializados, cuya cantidad guarda relacién con el proyecto
de obra aprobado.

Fuente:
v' Gobierno del Estado de México. Reglas de Operacién del Programa de
Desarrollo Social: Uso Eficiente del Agua. Gaceta No. 54 del 24 de
marzo de 2014a.

Componente Maguinaria para la Construccion de Infraestructura Rural

Sintesis de la descripcién de la operacién del programa

Este Programa también forma parte del FIDAGRO vy su ejecucion en el afio
2014, estuvo normada por los Lineamientos y Manual de Operacidén que se
publicaron en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de México. Entre
las condiciones que afectaron su operacidn estdn la limitacidon de recursos
para contar con mas personal técnico en las Delegaciones Regionales, y las
prioridades que definen durante sus giras, el Gobernador del Estado y el
Secretario.

En el aflo analizado, los recursos que aportd el Gobierno del Estado de
México fueron $6,564,852.59, los cuales se utilizaron para las actividades de
reparacion y mantenimiento maquinaria pesada, cuyo préstamo fue el apoyo
gue ofrecid la Secretaria de Desarrollo Agropecuario tanto a los
Ayuntamientos como a productores organizados qgue cubrieron los
requisitos del programa.
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La estructura de instancias que operaron el programa fue integrada por la
Direccidn General de Infraestructura Rural, la Direccidn de Obras
Hidroagricolas, la Coordinacidon de Delegaciones Regionales de Desarrollo
Agropecuario, las Delegaciones Regional de Desarrollo Agropecuario y la
Delegacién Administrativa de la Direccidén General de Infraestructura Rural, y
en conjunto con los Ayuntamientos y los productores, participaron en el
desarrollo de 20 grandes procesos gue inicid con la difusion del Programa vy
concluyd con el Acto Entrega-recepcion.

Fuentes:

v' Gobierno del Estado de México. Lineamientos y Manuales de
Operacién 2014. Maguinaria para la Construccion de Infraestructura
Rural. Gaceta No. 7 del 9 de julio de 2014b.

Nota: Dicha descripcidn deberd estar fundada tanto en informacién
normativa del programa como en la informacién recopilada en campo. En
caso de existir diferencias entre la informacidén primaria y secundaria, éstas se
especificardn en esta descripcién.
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Anexo lll. Descripcién de procesos
Componente Uso Eficiente del Agua

DATOS GENERALES DEL PROCESO
Nombre del Proceso Planeacion Numero secuencia: 1

Nombre del proceso Planeacion
equivalente en el Modelo
de Procesos

Ambito(s) de Estatal y municipal
operacion (Estatal,
Regional, Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: elaborar y/o actualizar las reglas de operacion
a partir de la integraciéon de un diagnodstico y la disponibilidad de
recursos para atender las necesidades de la poblacion objetivo,
relacionadas con el desarrollo de trabajos de infraestructura rural.

Area responsable del proceso: Direccién General de
Infraestructura Rural y la Direccion de Obras Hidroagricolas.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos

(un insumo por renglén)

Ley de Desarrollo Social [El responsable de generar las leyes es el Congreso
del Estado de Méxicoy |Local. Es un insumo permanente que no se modifica
su reglamento anualmente.

Presupuesto de Egresos |El responsable de generarlo es el Congreso Local.
del Estado de México

para el Ejercicio Fiscal

del afo 2014

Diagnostico Direccion de Obras Hidroagricolas.
'Producto(s) del proceso | Area(s) receptora(s)
(un insumo por renglon)

Reglas de operacion Delegaciones Regionales de Desarrollo Agropecuario.
Poblacion potencial.

Programa de Infraestructura 14
Hidroagricola



EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
GOBIERNG DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014
ESTADO DE MEXICO GRANDE

NOMBRE DEL PROCESO: Planeacion
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

En este proceso se disefan y publican las reglas de operacién del componente.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS

v En el Manual General de Organizacion de la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, no se especifica que la Direccién de Obras Hidroagricolas
sea la responsable de elaborar las reglas de operacion.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Difusion delegacional Numero secuencia: 2

Nombre del proceso Difusién del programa
equivalente en el Modelo

de Procesos

Ambito(s) de Estatal y municipal
operacion (Estatal,

Regional, Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Dar a conocer las caracteristicas del
compohnente, referentes a la poblacidn objetivo, requisitos y
criterios de seleccién y tipos de apoyo.

Area responsable del proceso: Delegaciones Regionales de
Desarrollo Rural

Insumo(s) Responsable de generarlos
necesario(s) (un
insumo por renglon)

Reglas de operacion Direccion de Obras Hidroagricolas.
Producto(s) del Area(s) receptora(s)
proceso (un insumo por
renglon)
Servicio de acceso a la Productores agropecuarios.
informacion
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NOMBRE DEL PROCESO: Difusién

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en la difusion de los requisitos y criterios de seleccién para
ser beneficiario del componente, los apoyos que se otorgan y las fechas
definidas en cada uno de los procesos.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de
operacién y lo realizado por los encargados de este proceso.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Solicitud de NUmero secuencia: 3
apoyos

Nombre del proceso Solicitud de apoyos

equivalente en el Modelo de

Procesos

Ambito(s) de operacion Estatal y municipal

(Estatal, Regional,

Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Solicitar formal y legalmente los apoyos que
ofrece el componente operado por la Secretaria.

Area responsable del proceso: No hay dependencia responsable,
los productores agropecuarios interesados son los que hacen el
proceso.

Insumo(s) Responsable de generarlos
necesario(s) (un
insumo por renglon)

Reglas de operacion Direccion de Obras Hidroagricolas.

Convocatoria (en su caso) |La convocatoria sera emitida por el Gobierno del
Estado de México a través de la instancia normativa,
en los medios que determine, en funcién de la
disponibilidad propuesta. (Inciso 12.2)
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Constancia de

representacion de grupo
de productores

Formato Anexo 1

Producto(s) del
proceso (un insumo
por rengléon)

Solicitud de apoyo

EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GRANDE

Los requisitos y criterios de seleccion indican que
basta con ser productor rural u organizacién de
productores del Estado de México, para este ultimo
caso serdn representados por la persona que el grupo
decida, mediante la constancia correspondiente.

Se encuentra en reglas de operacion, elaboradas por
la Direccion de Obras Hidroagricolas.

Area(s) receptora(s) (Direccion General,
Direccion de Area, Subdireccion, Jefatura,
Unidad, etc., destinatarios de los
productos correspondientes)

Delegaciones Regionales de Desarrollo
Agropecuario (Subdelegaciones de
Infraestructura Rural) y Direccion General de
Infraestructura Rural.

NOMBRE DEL PROCESO: Solicitud de apoyos

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en la integracidn de las solicitudes de parte de los
productores agropecuarios interesados en obtener los apoyos del componente.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE

ENTIDADES VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de
operacién y lo realizado por los encargados de este proceso.

Nombre del Proceso

Nombre del proceso

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Recepcion de NUmero secuencia: 4
solicitudes de los

pbroductores

Solicitud de apoyos

equivalente en el Modelo de

Procesos

Ambito(s) de operacion Estatal y municipal

(Estatal, Regional,
Municipal)
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GOB‘ER"NO DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014
ESTADO DE MEXICO GRANDE

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Recibir las solicitudes de los productores
interesados en obtener los apoyos del componente.

Area responsable del proceso: Delegaciones Regionales de
Desarrollo Agropecuario (Subdelegaciones de Infraestructura
Rural) y Direccion General de Infraestructura Rural.

Insumo(s) Responsable de generarlos

necesario(s) (un

Solicitud de apoyos Los productores interesados en recibir apoyo del
componente.

Producto(s) del Area(s) receptora(s) (Direccion

proceso (un insumo por | General, Direccion de Area,

rengldén) Subdireccidén, Jefatura, Unidad, etc,,

destinatarios de los productos
correspondientes)

Tamano de la demanda Delegaciones Regionales de Desarrollo
Agropecuario (Subdelegaciones de
Infraestructura Rural) y Direccion General

NOMBRE DEL PROCESO: Recepcion de solicitudes de los

Al Ak~ ~

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso es la recepcion de las solicitudes de los productores interesados en
recibir los apoyos del componente.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS
v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de
operacion y lo realizado por los encargados de este proceso.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Visita técnica para Numero secuencia: 5
determinar la
factibiidad de

atencion

Nombre del proceso Seleccidn de beneficiarios
equivalente en el Modelo de
Procesos )
Ambito(s) de operacién Estatal y municipal
(Estatal, Regional,
Municipal)
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO GRANDE

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Verificar en campo la las necesidades de
eficiencia de uso de agua para riego.

Area responsable del proceso: Delegacién Regional a través de la
Subdelegacién de Infraestructura Rural

Insumo(s) Responsable de generarlos
necesario(s) (un
insumo por rengldén)

Solicitud de apoyo Los productores interesados en recibir los apoyos del
componente.

Personal técnico Direccidon General de Infraestructura Rural

Vehiculos Direccidon General de Infraestructura Rural

Combustible para la Direccidn General de Infraestructura Rural

operacion de los

vehiculos

Producto(s) del Area(s) receptora(s) (Direccion General,

proceso (uninsumo |Direccion de Area, Subdireccion, Jefatura,

por rengldén) Unidad, etc., destinatarios de los productos
correspondientes)

Informacion para la No hay area receptora porque el proceso 7, también lo

integracion de proyectos realiza la Delegacion Regional a través de la

simplificados Subdelegacion de Infraestructura Rural

NOMBRE DEL PROCESO: Visita técnica para determinar la factibiidad de
atencion.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en la visita que hace el personal técnico, a la zona en
donde se realizara la obra y gue requiere de la aplicacidn de los materiales
industrializados que ofrece el componente.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de
operacion y lo realizado por los encargados de este proceso.
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GOBIERNG DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014
ESTADO DE MEXICO GRANDE

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Elaboracion de proyectos  Numero secuencia: 6
simplificados

Nombre del proceso Seleccidon de beneficiarios
equivalente en el

Modelo de Procesos

Ambito(s) de Estatal y municipal
operacion (Estatal,

Regional,

Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Integrar un documento/proyecto que indique las
caracteristicas de la obra a realizar y la cantidad de los materiales
industrializados que se necesitan.

Area responsable del proceso: Delegacién Regional a través de la
Subdelegacion de Infraestructura Rural.

Insumo(s) Responsable de generarlos
necesario(s) (un
insumo por renglon)

Informacion generada enDelegacion Regional a través de la Subdelegacion de
la visita técnica Infraestructura Rural.

Producto(s) del Area(s) receptora(s)

proceso (un insumo

por rengldén)

Proyecto simplificado Direccidon General de Infraestructura Rural.

NOMBRE DEL PROCESO: Elaboracion de proyectos simplificados
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso trata de la integracion del proyecto simplificado de la obra que se

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de
operacion y lo realizado por los encargados de este proceso.

Programa de Infraestructura 120
Hidroagricola
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Integracion de los Numero secuencia: 7
expedientes

Nombre del proceso equivalente Seleccidén de beneficiarios
en el Modelo de Procesos

Ambito(s) de operacidn Estatal y municipal
(Estatal, Regional, Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Area responsable del proceso: Delegacién Regional a través de la Subdelegacidn
de Infraestructura Rural

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos
(un insumo por rengldén)

Solicitud de productores Productores interesados en participar en el programa

"Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)
(un insumo por renglén)

Expediente por beneficiario Delegacién Regional a través de la Subdelegacion de
Infraestructura Rural

NOMBRE DEL PROCESO: Integracion de expedientes

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

El proceso consiste en integrar un expediente con la documentacion basica del
beneficiario seleccionado.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacidon y
lo realizado por los encargados de este proceso.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Seleccion de NuUmero secuencia: 8
beneficiarios

Nombre del proceso equivalente Seleccidn de beneficiarios
en el Modelo de Procesos

Ambito(s) de operacidn Estatal y municipal
(Estatal, Regional, Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Determinar la factibilidad de atencidn de la solicitud de
apoyos.

Area responsable del proceso: Delegacién Regional a través de la Subdelegacidn
de Infraestructura Rural

Insumo(s) necesario(s) | Responsable de generarlos
(un insumo por rengloén)

Resultados de la visita técnica | Subdelegaciones de Infraestructura Rural.
en la cual se determin¢ la
factibilidad de atencion

Producto(s) del proceso @ Area(s) receptora(s)
(un insumo por rengldén)

Listado de productores Direccidén de Estudios y Proyectos Técnicos
seleccionados como
beneficiarios

NOMBRE DEL PROCESO: Seleccidon de beneficiarios
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso es uno de los mas importantes de la ejecucion del programa porgue se
hace la seleccidon de los productores que cubren los requisitos establecidos en las
reglas de operacion.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v En este proceso si existen diferencias con lo establecido en las reglas de
operacion, porque en las giras gubernamentales, el Gobernador o el Secretario
pueden establecer compromisos de apoyo a productores.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Respuesta al productor Ndmero secuencia: 9
sobre la factibilidad o
improcedencia de la

solicitud
Nombre del proceso Seleccidn de beneficiarios
equivalente en el Modelo de
Procesos
Ambito(s) de operacion Estatal y municipal
(Estatal, Regional,
Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Preparar el documento formal para gque el solicitante de los
apoyos, conozca el resultado de su peticién.

Area responsable del proceso: Direccion General de Infraestructura Rural vy la
Direccidn de Estudios y Proyectos Técnicos

Insumo(s) necesario(s) | Responsable de generarlos
(un insumo por rengloén)

Listado de productores Delegacion Regional a través de la Subdelegacion de
seleccionados como Infraestructura Rural.
beneficiarios

"Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)
(un insumo por rengldén)

Oficio de respuesta a los Direccidn General de Infraestructura Rural.
productores gue solicitaron el
apoyo

NOMBRE DEL PROCESO: Respuesta al productor sobre la factibilidad o
improcedencia de la solicitud

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Mediante este proceso se prepara el oficio de procedencia o improcedencia de la
solicitud de los productores.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operaciéon y
lo realizado por los encargados de este proceso.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Integracion del padrén  Numero secuencia: 10
de beneficiarios

Nombre del proceso Seleccidn de beneficiarios
equivalente en el Modelo de

Procesos

Ambito(s) de operacion Estatal y municipal

(Estatal, Regional,

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Contar con informacién basica de los productores que seran
beneficiarios del programa.

Area responsable del proceso: Direccidn de Estudios y Proyectos Técnicos.

Insumo(s) necesario(s) | Responsable de generarlos
(un insumo por rengloén)

Listado de productores Delegacion Regional a través de la Subdelegacion de
seleccionados como Infraestructura Rural.
beneficiarios

Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)
(un insumo por rengldén)

Padrén de beneficiarios Direccidon General de Infraestructura Rural.

NOMBRE DEL PROCESO: Integracion del padrén de beneficarios
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en integrar una base de datos con informacién de los
productores que fueron seleccionados como beneficiarios.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacién y
lo realizado por los encargados de este proceso.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Gestion de la adquisicion de NUmero secuencia: 11
materiales industrializados

Nombre del proceso Produccion o compra de apoyos
equivalente en el Modelo

de Procesos

Ambito(s) de Estatal y municipal

operacion (Estatal,

Regional, Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Realizar los procedimientos administrativos para solicitar la
compra de los materiales industrializados que se entregaran a los beneficiarios.

Area responsable del proceso: Direccion General de Infraestructura Rural.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos
(un insumo por renglon)

Listado de la cantidad de Direccion de Estudios y Proyectos Técnicos.
materiales industrializados que
se requieren

Producto(s) del proceso |Area(s) receptora(s)
(un insumo por rengldén)

Autorizacion de la adquisicidn |Direccidon General de Infraestructura Rural.
de los materiales

Materiales industrializados Direccidon General de Infraestructura Rural.

NOMBRE DEL PROCESO: Gestién de la adquisicién de materiales
industrializados

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso trata de la gestion para que se compre la cantidad programada de los
materiales que se entregaran a los beneficiarios.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacion y
lo realizado por los encargados de este proceso.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Distribucion de Numero secuencia: 12
apoyos

Nombre del proceso equivalente Distribucién de apoyos

en el Modelo de Procesos

Ambito(s) de operacién Estatal y municipal
(Estatal, Regional, Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Entregar de los materiales industrializados a las Delegaciones
Regionales.

Area responsable del proceso: Delegacién Regional, a través de la Subdelegacidn
de Infraestructura Rural en coordinacién con los proveedores.

Insumo(s) necesario(s) (un insumo por Responsable de generarlos
renglon)

Cantidad de materiales industrializados a distribuir Direccion de Estudios y Proyectos

por Delegacion Regional Técnicos.

Producto(s) del proceso (un insumo por Area(s) receptora(s)
renglén)

Recepcidn de materiales industrializados Delegacion Regional.

NOMBRE DEL PROCESO: Distribuciéon de apoyos

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en la distribucién de los materiales industrializados, desde las
bodegas del o los proveedores, hasta el sitio de ubicacién de la Delegacidén Regional, o
en el caso de que sea mas eficiente la entrega directa al productor, se opta por esto
ultimo.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacidon y
lo realizado por los encargados de este proceso.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO
Nombre del Proceso Entrega de apoyos Numero secuencia: 13
Nombre del proceso Entrega de apoyos
equivalente en el Modelo de
Procesos
Ambito(s) de operacidn Estatal y municipal
(Estatal, Regional,
Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Entregar los materiales industrializados a los beneficiarios.
Area responsable del proceso: La Delegacidén Regional vy los proveedores.

Insumo(s) Responsable de generarlos
necesario(s) (un
Cantidad de material Proveedor

industrializado asignado por
beneficiario.

Informacion sobre el sitio de |Delegacién Regional en coordinacion con el beneficiario.
entrega

Sitio adecuado para Beneficiario
almacenar el material
industrializado hasta su uso

Producto(s) del proceso | Area(s) receptora(s)
(un insumo por renglén)

Nota de remision firmada por |Delegacion Regional y posteriormente la Direccion de
el beneficiario Obras Hidroagricolas.

NOMBRE DEL PROCESO: Entrega de apoyos
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso es el segundo mas importante porque trata de la entrega de los
materiales industrializados a los productores beneficiarios por el programa, para
realizar la obra gue responde a sus necesidades para el uso eficiente del agua.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operaciéon y
lo realizado por los encargados de este proceso.

Programa de Infraestructura 127
Hidroagricola




EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
GOBIERNG DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014
ESTADO DE MEXICO GRANDE

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Realizacion de obras, Ndmero secuencia: 14
supervision y
seguimiento

Nombre del proceso Supervisidon y monitoreo
equivalente en el Modelo de

Procesos

Ambito(s) de operacion Estatal y municipal
(Estatal, Regional,

Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO
Objetivo del proceso: Verificar la aplicacion de los materiales industrializados en la
obra, de acuerdo con lo especificado en el proyecto simplificado dictaminado.

Area responsable del proceso: Direccidn General de Infraestructura Rural, la
Direccion de Obras Hidroagricolas y las Subdelegaciones de Infraestructura Rural.

Insumo(s) necesario(s) | Responsable de generarlos
(un insumo por renglon)

Listado de productores e Direccidn General de Infraestructura Rural, la Direccion
informacion basica de de Obras Hidroagricolas y las Subdelegaciones de
ubicacion Infraestructura Rural.

Personal técnico Direccidn General de Infraestructura Rural.

Vehiculos para traslados de  |Direccidn General de Infraestructura Rural.
personal técnico

Combustible para los Direccidon General de Infraestructura Rural.
vehiculos en operacion

"Producto(s) del proceso | Area(s) receptora(s)
(un insumo por renglén)

Bitacora de obra Direccion de Obras Hidroagricolas.

NOMBRE DEL PROCESO: Realizacion de obras, supervision y seguimiento
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en la verificar que los materiales industrializados entregados los
beneficiarios se utilicen en la construccion de la obra solicitada y en los tiempos que
permitan realizar el cierre financiero.
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO GRANDE

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacién y
lo realizado por los encargados de este proceso.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Acto de Entrega- Numero secuencia: 15
Recepciodn
Nombre del proceso Satisfaccion de beneficiarios

equivalente en el Modelo

(je Procesos

Ambito(s) de Estatal y municipal
operacion (Estatal,

Regional, Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Registrar la conclusion de las obras realizadas por los
beneficiarios con el apoyo del programa, asi como verificar la satisfacciéon
del beneficario.

Area responsable del proceso: Direccion de Obras Hidroagricolas.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos
(un insumo por renglon)

Bitacora de obra Subdelegaciones de Infraestructura Rural.

Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)
(un insumo por renglén)

Acta de Entrega-Recepcion Direccion de Obras Hidroagricolas.

NOMBRE DEL PROCESO: Acto de Entrega-Recepcion

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en la verificacidon de la conclusion de la obra y que el beneficiario
esté satisfecho con los apoyos recibidos.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacidon y
lo realizado por los encargados de este proceso.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Integracion del NUmero secuencia: 16
Expediente Unico de Obra

Nombre del proceso Satisfaccion de beneficiarios
equivalente en el Modelo de

Procesos

Ambito(s) de operacion Estatal y municipal
(Estatal, Regional,

Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Integrar el expediente final de las obras realizadas
con los apoyos del componente.
Area responsable del proceso: Direccién de Obras Hidroagricolas.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos
(un insumo por renglon)

Acta de entrega recepcion Direccidn de Obras Hidroagricolas.

'Producto(s) del proceso  Area(s) receptora(s)
(un insumo por rengldén)

Expediente final de obra No hay 4&rea receptora, gueda a resguardo de la
Direccidn de Obras Hidroagricolas.

NOMBRE DEL PROCESO: Integracién del Expediente Unico de Obra

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en integracion de un expediente con los documentos que dan
evidencia del proceso de construccion de cada obra gue se realizd con la aplicaciéon de
los materiales industrializados que se entregaron con el componente.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operaciéon y
lo realizado por los encargados de este proceso.
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Componente Maqguinaria para la Construccion de Infraestructura Rural
DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Planeacion Numero secuencia: 1

Nombre del proceso equivalente Planeacion
en el Modelo de Procesos

Ambito(s) de operacidn Estatal y municipal
(Estatal, Regional, Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: elaborar y/o actualizar las reglas de operacidon a
partir de la integraciéon de un diagnodstico y la disponibilidad de recursos
para atender las necesidades de la poblacién objetivo, relacionadas con el
uso mas eficiente del agua.

Area responsable del proceso: Direccién General de Infraestructura Rural y de la
Direccidn de Obras Hidroagricolas.

Insumo(s) necesario(s) (un Responsable de generarlos
insumo por rengldén)

Diagnostico de las necesidades de Delegacion Regional.
infraestructura rural

Ley de Desarrollo Social del Estado El responsable de generar las leyes es el Congreso
de México y su reglamento Local. Es un insumo permanente que no se
modifica anualmente.

Presupuesto de Egresos del Estado [El responsable de generarlo es el Congreso Local.
de México para el Ejercicio Fiscal del
ano 2014

Producto(s) del proceso (un Area(s) receptora(s)
insumo por renglén)

Reglas de operacion Delegaciones Regionales de Desarrollo
Agropecuario.
Poblacién potencial.

NOMBRE DEL PROCESO: Planeacion

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
En este proceso se diseflan y publican las reglas de operacion del componente.
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v En el Manual General de Organizacidon de la Secretaria de Desarrollo

Agropecuario, no se especifica que la Direccion de Infraestructura Hidroagricola
sea la responsable de elaborar las reglas de operacién

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Reunion con Numero secuencia: 2
Ayuntamientos

Nombre del proceso Difusion del componente

equivalente en el Modelo de

Procesos

Ambito(s) de operacion Estatal y municipal

(Estatal, Regional,

Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Dar a conocer las caracteristicas del componente,
referentes a la poblacion objetivo, requisitos y criterios de seleccién y
Area responsable del proceso: Direccion de Obras Hidroagricolas y las
Delegaciones Regionales.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos

(un insumo por rengloén)

Reglas de operacién Direccidn de Obras Hidroagricolas.
Convocatoria a los Direccién de Obras Hidroagricolas en coordinacion
Ayuntamientos con la Delegacién Regional.

"Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)
(un insumo por rengldén)

Servicio de acceso a la Ayuntamientos.
informacioén

NOMBRE DEL PROCESO: Reunion con Ayuntamientos
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operaciéon y
lo realizado por los encargados de este proceso.

Programa de Infraestructura 132
Hidroagricola



EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO GRANDE
DATOS GENERALES DEL PROCESO
Nombre del Proceso Difusion con productores  Numero secuencia: 3
organizados
Nombre del proceso Difusién del componente
equivalente en el Modelo
de Procesos
Ambito(s) de operacién Estatal y municipal
(Estatal, Regional,
Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Dar a conocer las caracteristicas del componente,
referentes a la poblacion objetivo, requisitos y criterios de seleccion y
tipos de apoyo.

Area responsable del proceso: Delegaciones Regionales

Insumo(s) necesario(s) (un Responsable de generarlos
insumo por rengldn)

Dar a conocer las caracteristicas Direccion de Infraestructura Hidroagricola.
del componente, referentes a la

poblacién objetivo, requisitos y

criterios de seleccién y tipos de

apoyo.

Producto(s) del proceso (un Area(s) receptora(s)

insumo por rengldén)

Servicio de acceso a la informacion  Productores agropecuarios.

NOMBRE DEL PROCESO: Difusion con productores
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en la difusion de los requisitos y criterios de seleccién para ser
beneficiario del componente, los apoyos gue se otorgan y las fechas definidas en cada
uno de los procesos.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operaciéon y
lo realizado por los encargados de este proceso.
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Nombre del proceso

EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘

PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014
GRANDE

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Elaboracion y entrega  Numero secuencia: 4
de solicitud de
maquinaria

Solicitud de apoyos

equivalente en el Modelo de

Procesos

Ambito(s) de operacidn Estatal y municipal

(Estatal, Regional,
Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Solicitar formal y legalmente los apoyos que ofrece
el componente operado por la Secretaria.

Area responsable del proceso: Ayuntamientos y los productores organizados.

Insumo(s)
necesario(s) (un
insumo por rengloén)

Reglas de operacién

Convocatoria (en su caso)

| Producto(s) del
proceso (un insumo
por renglén)

Solicitud de apoyo

Responsable de generarlos

Direccidn de Infraestructura Hidroagricola.

Se determina en el Convenio de Coordinacidon de Acciones
y los recursos se ejerceran hasta que las dependencias vy
entidades publicas del Ejecutivo o entidades publicas
emitan los lineamientos o manuales de operacion
correspondientes.

Area(s) receptora(s)

Delegaciones Regionales de Desarrollo
Agropecuario (Subdelegaciones de
Infraestructura Rural) y Direccion General de
Infraestructura Rural.

NOMBRE DEL PROCESO: Elaboracion y entrega de solicitud de maquinaria

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en la integracion de las solicitudes de parte de los
Ayuntamientos y los productores organizados interesados en obtener los apoyos del

componente.
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacién y
lo realizado por los encargados de este proceso.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Recepcioén de solicitud de NuUumero secuencia: 5
apoyo
Nombre del proceso Seleccion de beneficiarios

equivalente en el Modelo

de Procesos
Ambito(s) de Estatal y municipal

operacion (Estatal,
Regional, Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Recibir las solicitudes de los productores
interesados en obtener los apoyos del componente.

Area responsable del proceso: Delegaciones Regionales y la Direccidon General

de Infraestructura Rural.

Insumo(s) Responsable de generarlos

necesario(s) (un

insumo por renglon)

Solicitud de apoyos Los Ayuntamientos y productores organizados interesados
en recibir apoyo del componente.

'Producto(s) del Area(s) receptora(s)
proceso (un insumo
por renglén)

tamano de la demanda Delegaciones Regionales de Desarrollo
Agropecuario (Subdelegaciones de
Infraestructura Rural) y Direcciéon General

NOMBRE DEL PROCESO: Recepcion de solicitud de apoyo
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso es la recepcidon de las solicitudes de los Ayuntamientos y los productores
interesados en recibir los apoyos del componente.
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacién y
lo realizado por los encargados de este proceso.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Visita técnica para verificar lo Numero secuencia: 6
sefialado en la solicitud de
apoyo

Nombre del proceso Seleccidn de beneficiarios

equivalente en el
Modelo de Procesos

Ambito(s) de Estatal y municipal
operacion (Estatal,

Regional,

Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Verificar en campo la las necesidades de uso de
maqguinaria para incrementar y/o mantener la infraestructura rural.

Area responsable del proceso: Direccién de Obras Hidroagricolas.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos
(un insumo por rengloén)

Solicitud de apoyo Los productores interesados en recibir los apoyos del
componente.

Personal técnico Direccidn General de Infraestructura Rural

Vehiculos Direccidn General de Infraestructura Rural

Combustible para la operacidn Direccidén General de Infraestructura Rural
de los vehiculos

Producto(s) del proceso @ Area(s) receptora(s)
(un insumo por renglén)

Informacién para determinar la Direccién de Obras Hidroagricolas.

seleccion de beneficiarios

NOMBRE DEL PROCESO: Visita técnica para verificar lo sefialado en la solicitud de
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
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Este proceso consiste en la visita que hace el personal técnico al lugar en donde se va a
llevar a cabo la obra o el mantenimiento de la misma y gue requiere del préstamo de

maqguinaria pesada.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES

VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacién y

lo realizado por los encargados de este proceso.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Seleccioén de NuUmero secuencia: 7
beneficiarios

Nombre del proceso Seleccion de beneficiarios

equivalente en el Modelo de

Procesos

Ambito(s) de operacion Estatal y municipal

(Estatal, Regional,

Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Determinar la factibilidad de atencidon de la solicitud de
Area responsable del proceso: Direccién de Obras Hidroagricolas.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos
(un insumo por rengloén)

Resultados de la visita técnica Subdeleciones de Infraestructura Rural.
en la cual se determind la
factibilidad de atencioén

Producto(s) del proceso | Area(s) receptora(s)
(un insumo por renglén)

Listado de Ayuntamientos y Direccidn de Obras Hidroagricolas.
productores seleccionados
como beneficiarios

NOMBRE DEL PROCESO: Seleccién de beneficiarios
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
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Este proceso es uno de los mas importantes de la ejecucion del programa porque se
hace la seleccidon de los productores gue cubren los requisitos establecidos en las

reglas de operacion.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v En este proceso si existen diferencias con lo establecido en las reglas de
operacion, porque en las giras gubernamentales, el Gobernador o el Secretario
pueden establecer compromisos de apoyo a Ayuntamientos o productores.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Elaboracion del NuUumero secuencia: 8
Convenio de
Coordinacion de

Nombre del proceso Seleccion de beneficiarios

equivalente en el Modelo de

Procesos

Ambito(s) de operacion Estatal y municipal

(Estatal, Regional,

Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Integrar el documento que en el que se especifican
los compromisos de colaboraciéon de los Ayuntamientos y productores

organizados.
Area responsable del proceso: Direccidon General de Infraestructura Rural.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos
(un insumo por rengldén)

Listado de Ayuntamientos y Direccion de Obras Hidroagricolas.
productores organizados

seleccionados como

beneficiarios

"Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)
(un insumo por renglén)

Convenio de Coordinacion de |Direccion General de Infraestructura Rural.
acciones
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NOMBRE DEL PROCESO: Elaboracion del Convenio de Coordinacion de Acciones
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en la integracion de un documento en el que se especifica el tipo
de participacion que tendran los Ayuntamientos y los productores organizados en la
operacion de la maquinaria pesada prestada por la Secretaria.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacion y
lo realizado por los encargados de este proceso.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Integracion de Cartera NuUumero secuencia: 9
de Obras

Nombre del proceso Seleccion de beneficiarios

equivalente en el Modelo de

Procesos

Ambito(s) de operacién Estatal y municipal

(Estatal, Regional,

Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Elaborar una planeacion de los tiempos y la obras
que se llevaran a cabo en cada una de las delegaciones.

Area responsable del proceso: Direccion de Obras Hidroagricolas.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos
(un insumo por rengldén)
Listado de Ayuntamientos vy Direccidn de Obras Hidroagricolas.

productores organizados
seleccionados como beneficiarios
Ayuntamientos

"Producto(s) del proceso (un Area(s) receptora(s)
insumo por rengldén)
Cartera de obras Subdelegaciones de Infraestructura Rural.

NOMBRE DEL PROCESO: Integracion de Cartera de Obras
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en la definicion de la planeacion que se llevard a cabo en
términos de tiempo v préstamo de maqguinaria pesada a los beneficiarios del programa.
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacién y
lo realizado por los encargados de este proceso.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Verificacion del Numero secuencia: 10
funcionamiento correcto
de la maquinaria

Nombre del proceso Produccion o compra de apoyos
equivalente en el Modelo de

Procesos

Ambito(s) de operacion Estatal y municipal

(Estatal, Regional,

Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Verificar gue la maquinaria funciona correctamente para
proceder al préstamo.

Area responsable del proceso: Direccién de Obras Hidroagricolas.
Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos
(un insumo por renglon)

Cartera de obras Direccion de Obras Hidroagricolas.
Producto(s) del proceso (un Area(s) receptora(s)

insumo por renglén)

Listado de maqguinaria en Direccion de Obras Hidroagricolas.
funcionamiento para proceder al

préstamo

NOMBRE DEL PROCESO: Verificacion del funcionamiento correcto de la
maquinaria

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en verificar que la maqguinaria de la Secretaria esté en buen
estado para proceder al préstamo de acuerdo con lo especificado en la cartera de

obras.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operaciéon y
lo realizado por los encargados de este proceso.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO
Nombre del Proceso Entrega de maquinaria Numero secuencia: 11

Nombre del proceso Entrega de apoyos
equivalente en el Modelo
de Procesos
Ambito(s) de operacion Estatal y municipal
(Estatal, Regional,
PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Entregar la maqguinaria a los beneficiarios del componente
para que realicen sus obras.

Area responsable del proceso: Direccidon de Obras Hidroagricolas y las
Delegaciones Regionales de Desarrollo Agropecuario

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos

(un insumo por renglon)

Maquinaria pesada en condiciones Direccion de Obras Hidroagricolas.

adecuadas para operar

'Producto(s) del proceso (un | Area(s) receptora(s)
insumo por rengldén)

Uso de la maguinaria de parte de Beneficiarios del programa
los beneficiarios del programa

NOMBRE DEL PROCESO: Entrega de maquinaria

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en la entrega a los beneficiarios de la maqguinaria pesada que
ocuparan para la realizacidén o mantenimiento de obras de infraestructura rural.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacién
y lo realizado por los encargados de este proceso.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Elaboracion de Numero secuencia: 12
Informe semanal de
los Avances de los
Trabajos Realizados

Nombre del proceso Supervision y monitoreo
equivalente en el Modelo de
Procesos
Ambito(s) de operacion Estatal y municipal
(Estatal, Regional,
Municipal)
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: tener control de los avances en el uso de la
maquinaria y la realizacién o mantenimiento de obras de infraestructura
rural.

Area responsable del proceso: Delegaciones Regionales de Desarrollo
Agropecuario.

Insumo(s) Responsable de generarlos
necesario(s) (un
insumo por rengldén)

Listado de productores e |Direccion de Obras Hidroagricolas y las

informacion basica de Subdelegaciones de Infraestructura Rural.
ubicacion
Personal técnico Direccidn General de Infraestructura Rural.

Vehiculos para traslados de Direccidon General de Infraestructura Rural.
personal técnico

Combustible para los Direccidn General de Infraestructura Rural.
vehiculos en operacion

Producto(s) del Area(s) receptora(s)

proceso (un insumo por

rengldén)

Informe semanal de los Direccion de Obras Hidroagricolas.

avances de los trabajos

NOMBRE DEL PROCESO: Elaboracion de Informe semanal de los Avances de los
Trabajos Realizados

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso trata de la realizacion de un informe en el que se especifican el
porcentaje de avance de las actividades relativas a la construccion o mantenimiento
de obra.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacién
y lo realizado por los encargados de este proceso.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Elaboracion del Reporte  Numero secuencia: 13
del estado que guarda la
maquinaria

Nombre del proceso Supervision y monitoreo

equivalente en el Modelo
de Procesos

Ambito(s) de Estatal y municipal
operacion (Estatal,
Regional, Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Tener control del funcionamiento de la maquinaria.
Area responsable del proceso: Delegaciones Regionales de Desarrollo
Agropecuario.

Insumo(s) necesario(s) | Responsable de generarlos
(un insumo por renglon)

Personal técnico Direccidon General de Infraestructura Rural.

Vehiculos para traslados de  |Direccion General de Infraestructura Rural.
personal técnico

Combustible para los Direccidn General de Infraestructura Rural.
vehiculos en operacion

Producto(s) del proceso |Area(s) receptora(s)
(un insumo por rengldén)

Reporte del estado que Direccion de Obras Hidroagricolas.
guarda la maquinaria

NOMBRE DEL PROCESO: Elaboracidn del Reporte del estado que guarda la
madgquinaria
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en la verificacion de las condiciones que guarda la maquinaria
utilizada en la realizacion o mantenimiento de obras de infraestructura rural.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacién
y lo realizado por los encargados de este proceso.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Solicitud de reparaciony = Numero secuencia: 14
mantenimiento de parte
de los Ayuntamientos o
productores organizados

Nombre del proceso Solicitud de apoyos
equivalente en el Modelo

de Procesos

Ambito(s) de Estatal y municipal
operacion (Estatal,

Regional, Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: solicitar la reparaciéon o mantenimiento de la
magquinaria para continuar con los trabajos de construccién o
mantenimiento de obras de infraestructura rural.

Area responsable del proceso: Beneficiarios.
Insumo(s) Responsable de generarlos

necesario(s) (un
insumo por renglon)

Reporte del estado que Delegaciones Regionales de Desarrollo Agropecuario.
guarda la maqguinaria

Producto(s) del Area(s) receptora(s)
proceso (un insumo por
renglon)

Documento formal en el que |Direccién de Obras Hidroagricolas.
se realiza la solicitud de
reparacion o mantenimiento
de la maquinaria

NOMBRE DEL PROCESO: Solicitud de reparacién y mantenimiento de parte de
los Ayuntamientos o productores organizados

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en integrar la solicitud de reparacion o mantenimiento de
maqguinaria de parte de los Ayuntamientos o productores organizados gue ya son
beneficiarios del componente.
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ESTADO DE MEXICO
PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacion
y lo realizado por los encargados de este proceso.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Visita técnica, revisiony  Numero secuencia: 15
diagndstico del estado de
la maquinaria

Nombre del proceso Seleccidn de beneficiarios
equivalente en el

Modelo de Procesos

Ambito(s) de Estatal y municipal
operacion (Estatal,

Regional, Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Verificar el estado que guarda la maquinaria y
elaborar un diagnéstico.

Area responsable del proceso: Direccion de Obras Hidroagricolas.

Insumo(s) necesario(s) | Responsable de generarlos
(un insumo por rengldén)

Reporte del estado que Delegaciones Regionales de Desarrollo Agropecuario.
guarda la maquinaria

Personal técnico Direccion de Obras Hidroagricolas.

Vehiculos para el traslado delDireccién de Obras Hidroagricolas.
personal técnico

'Producto(s) del proceso | Area(s) receptora(s)
(un insumo por renglén)

Diagndstico del estado de laDireccion de Obras Hidroagricolas.
maguinaria

NOMBRE DEL PROCESO: Visita técnica, revision y diagndstico del estado de la
maquinaria

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en la revision técnica del estado que guarda la maquinaria para
definicién de un diagndstico de su estado de funcionamiento.
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacidn
v lo realizado por los encargados de este proceso.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso  Elaboracion de solicitud de NUmero secuencia: 16
reparacion y mantenimiento u
oficio de improcedencia de
reparacion o mantenimiento
de la maquinaria

Nombre del proceso Seleccidén de beneficiarios
equivalente en el
Modelo de Procesos

Ambito(s) de Estatal y municipal
operacion
(Estatal,
Regional,
PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Realizar la solicitud de reparacion o
mantenimiento de maquinaria para continuar consu uso.

Area responsable del proceso: Direccién de Obras Hidroagricolas.

Insumo(s) Responsable de generarlos
necesario(s) (un

inciimMmn _Nnr ranalAn)

Diagnostico del estado que |Direccidn de Obras Hidroagricolas.
guarda la maqguinaria

'Producto(s) del Area(s) receptora(s)
proceso (un insumo por

renglén)

Solicitud de reparacién o Direccién de Obras Hidroagricolas.

mantenimiento de la
madgquinaria

NOMBRE DEL PROCESO: Elaboracion de solicitud de reparaciéon y
mante_\nimiento u oficio de improcedencia de reparaciéon o mantenimiento de la
mAaAdllIINAriA

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en la integracién de la solicitud de reparacién vy
mantenimiento de parte de la Direccidn de Obras Hidroagricolas.
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacion
y lo realizado por los encargados de este proceso.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Elaboracion de Reporte de  Numero secuencia: 17
Reparacion y Diagnostico
de Maqguinaria

Nombre del proceso Produccion o compra de apoyos
equivalente en el Modelo

de Procesos

Ambito(s) de Estatal y municipal

operacion (Estatal,

Regional, Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Integrar un reporte de reparacion y Diagndstico la
maquinaria.

Area responsable del proceso: Direccion de Obras Hidroagricolas.

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos
(un insumo por rengldén)

Solicitud de reparacién o Direccién de Obras Hidroagricolas.
mantenimiento de maquinaria.

'Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)
(un insumo por rengldn)

Reporte de Reparacion y Direccién de Obras Hidroagricolas.
Diagndstico de Maquinaria

NOMBRE DEL PROCESO: Elaboracién de Reporte de Reparacién y Diagndstico
de Maquinaria

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en la integracidn de un reporte que especifica la condicidn de
la maquinaria.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacion
y lo realizado por los encargados de este proceso.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Supervision de los ~ Numero secuencia: 18
servicios de reparacion

Nombre del proceso Produccion o compra de apoyos
equivalente en el Modelo de
Procesos

Ambito(s) de operacién Estatal y municipal
(Estatal, Regional,
Municipal)
PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Verificar que el servicio de reparacion o
mantenimiento de la maquinaria sea eficiente.

Area responsable del proceso: Direccion de Obras Hidroagricolas.

Insumo(s) necesario(s) | Responsable de generarlos
(un insumo por renglon)

Autorizacion para la Direccion General de Infraestructura Rural.
reparacion o mantenimiento
de la maquinaria

'Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)
(un insumo por rengldn)

Reporte de Reparacion y Direccién de Obras Hidroagricolas.
Diagndstico de Maquinaria

NOMBRE DEL PROCESO: Supervision de los servicios de reparacion
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
Este proceso consiste en dar seguimiento al servicio de reparacion de la maquinaria.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacion
y lo realizado por los encargados de este proceso.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Recepcion de maquinaria Numero secuencia: 19
reparada o con
mantenimiento concluido

Nombre del proceso Produccion o compra de apoyos
equivalente en el Modelo

de Procesos

Ambito(s) de Estatal y municipal

operacion (Estatal,

Regional, Municipal)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Recibir la maquinaria en adecuadas condiciones
de funcinamiento para proceder al préstamo y continuar con los trabajos
de realziacion o mantenimiento de infraestructura rural.

Area responsable del proceso: Direccion de Obras Hidroagricolas.

Insumo(s) Responsable de generarlos
necesario(s)

(un insumo por renglon)

Reporte de Reparacion y Direccidn de Obras Hidroagricolas.
Diagndstico de Maquinaria

Producto(s) del Area(s) receptora(s)
proceso (un insumo por

renglon)

Magqguinaria en Direccién de Obras Hidroagricolas.
funcionamiento para

préstamo

NOMBRE DEL PROCESO: Recepcidon de maqguinaria reparada o con

mantenimiento concluido i
RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en recibir la maquinaria que, después de la reparacion o
mantenimiento, ya funciona adecuadamente y puede prestarse nuevamente.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacion
y lo realizado por los encargados de este proceso.
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DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso Acto de Entrega- Numero secuencia:
recepcion 20

Nombre del proceso Satisfaccion de beneficiarios

equivalente en el Modelo de

Procesos

Ambito(s) de operacién Estatal y municipal

(Estatal, Regional,
PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Integrar un documento en el que se especifica la
terminacion de los trabajso a satisfaccién de los beneficiarios.

Area responsable del proceso: Direccion de Obras Hidroagricolas.

Insumo(s) necesario(s)  Responsable de generarlos
(un insumo por rengldén)

Informes semanales de los Delegaciones Regionales de Desarrollo Agropecuario.

avances de los trabajos
realizados.

'Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s)
(un insumo por rengldén)

Acta de entrega-recepcion Direccidn de Obras Hidroagricolas.

NOMBRE DEL PROCESO: Acto de Entrega-recepcion

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Este proceso consiste en integracion del Acta de entrega-recepcién en el cual se
especifica de la conclusion de las obras a satisfaccidn de los beneficiarios.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE ENTIDADES
VISITADAS

v No se tiene ninguna diferencia entre lo establecido en las reglas de operacién
y lo realizado por los encargados de este proceso.
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Anexo IV. Modelo de procesos

Procesos a evaluar

Planeacion ' '\‘
Difusion * + Solicitudde
apoyos

..»///—F‘\‘\\‘ -

CONTRALORIA SOCIAL

Produccion de

Entrega de > Distribucién de ! e
apoyos bienesyservicios bienes oservicios
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Anexo V. Ildentificacion y equivalencia de procesos

Componente Uso Eficiente del Agua

Etapas del Modelo de Procesos

NuUumero
segun
secuencia

Procesos del programa
identificados por el
evaluador

Planeacién (planeaciéon estratégica,
programacion \Y; presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan mision,
visidn, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, vy las
principales actividades y métodos a
seguir para el logro de los objetivos del
programa.

1

Planeacion
Proceso en el cual se disefian y
publican las reglas de operacion
del componente.

Difusién del componente: Proceso 2 Difusién delegacional
sistematico e institucionalizado de
o s 0 g Este proceso consiste_en s
beneficios vy requisitoslodeg insc:l:ipcién d|fu5|_on de los _rg—:tqw5|tos Y
dirigido hacia un publico determinado , criterios qle seleccion para ser
: beneficiario del componente,
los apoyos que se otorgan vy las
fechas definidas en cada uno de
los procesos.
Solicitud de apoyos: Conjunto de 3 Solicitud de apoyos
acciones, instrumentos y mecanismos
gue ejecutan tanto los operadores del Este proceso consiste
programa como  los posibles en la integracion de las
beneficiarios con el objetivo de solicitar g
los apoyos del programa vy registrar y/o solicitudes de parte de
sistematizar la informacién de dichas los beneficiarios.
solicitudes.
Seleccidon de beneficiarios (puede ser 4 Recepciodon de solicitudes de los
seleccion de proyectos): Proceso productores
realizado por los operadores de
los programas para seleccionar a los Este proceso es la recepcidn de
beneficiarios y obtener finalmente el las solicitudes de los
padrdén actualizado y validado. productores interesados en
recibir los apoyos del
componente.
5 Visita técnica para determinar la
factibiidad de atencidén
6 Elaboracion de proyectos
simplificados
7 Integracion de los expedientes
8 Seleccién de beneficiarios
9 Respuesta al productor sobre la
factibilidad o improcedencia de
la solicitud
10 Integracion de padron de

beneficiarios

Produccién o compra de apoyos:
Herramientas, acciones y mecanismos a
través de las cuales se obtienen los
bienes y servicios que seran entregados
a los beneficiarios del programa.

n

Gestidn de la adquisicion de
materiales industrializados
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Distribucion de apoyos: Proceso a través
del cual se envia el apoyo del punto de
origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en
donde se encuentra el beneficiario del
programa).

12

Distribucion de apoyos

Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones
por los cuales los beneficiarios o
afiliados solicitan y/o reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.

13

Entrega de apoyos

Seguimiento a la utilizacién de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los
cuales el programa comprueba que los

15

Acto de Entrega-Recepcion

apoyos entregados a la poblacién
objetivo son utilizados y funcionan de
acuerdo al objetivo planteado

16

Integracion del Expediente
Unico de Obra

Supervision y Monitoreo: Proceso por
medio del que se supervisa la
generacion vy entrega de los apoyos

14

Realizacion de obras,
supervision y seguimiento

Contraloria social: Proceso a través del
cual los beneficiaros puede realizar las
quejas o denuncias qgue tenga del
programa.

Satisfaccion de beneficiarios

Otros procesos: Otros procesos
operativos cuya descripcion no
concuerda con ninguno de los procesos
del Modelo de Procesos.

Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural

Etapas del Modelo de Procesos

NuUmero
segun
secuencia

Procesos del programa
identificados por el
evaluador

Planeacion (planeacién estratégica,
programacion \Y; presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a seguir
para el logro de los objetivos del
programa.

1

Planeacién
Proceso en el cual se disefian
y publican las reglas de
operacion del componente.

Difusion del componente: Proceso 2 Reunidn con
sistematico e institucionalizado de Ayuntamientos
informacién sobre las principales

caracteristicas del programa, sus

beneficios y requisitos de inscripcion, 3 Difusion delegacional
dirigido hacia un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de 4 Elaboracion y entrega de
acciones, instrumentos y mecanismos que solicitud de maquinaria
ejecutan tanto los operadores del

programa como los posibles beneficiarios 14 Solicitud de reparacién y

con el objetivo de solicitar los apoyos del
programa y registrar y/o sistematizar la
informaciéon de dichas solicitudes.

mantenimiento de parte de
los Ayuntamientos o
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productores organizados

Seleccidon de beneficiarios (puede ser 5 Recepcion de solicitud de
seleccioén de proyectos): Proceso apoyo
realizado por los operadores de 6 Visita técnica para verificar lo
los programas para seleccionar a los sefalado en la solicitud del
beneficiarios y obtener finalmente el apoyo
padrdén actualizado y validado. 7 Seleccidn de beneficiarios
8 Elaboracion de Convenio de
Coordinacién de Acciones
9 Integracion de Cartera de
Obras
15 Visita técnica, revision vy
diagnostico del estado de la
maguinaria
16 Elaboracion de solicitud de
reparacion y mantenimiento u
oficio de improcedencia de
reparacidon o mantenimiento
de la maqguinaria
Produccion o) compra de apoyos: 10 Verificacion del
Herramientas, acciones y mecanismos a funcionamiento correcto de la
través de las cuales se obtienen los bienes maguinaria
y servicios que seran entregados a los 17 Elaboracion de Reporte de
beneficiarios del programa. Reparacién y Diagnéstico de
Maguinaria
18 Supervision de los servicios
de reparacién
19 Recepcion de maquinaria
reparada o con
mantenimiento concluido
Distribucién de apoyos: Proceso a través
del cual se envia el apoyo del punto de
origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en
donde se encuentra el beneficiario del
programa).
Entrega de apoyos: Conjunto de 1 Entrega de apoyos
instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o afiliados
solicitan y/o reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo.
Seguimiento a la utilizacion de apoyos: 12 Elaboracion de Informe
Acciones y mecanismos mediante los Semanal de los Avances de
cuales el programa comprueba que los los Trabajos Realizados
apoyos entregados a la  poblacion 13 Elaboracion de Reporte del
ObjetiVO son utilizados \ funcionan de estado que guarda la
acuerdo al objetivo planteado magquinaria
20 Acto de Entrega-recepcion
Supervision y Monitoreo: Proceso por 12 Elaboracion de Informe

medio del que se supervisa la generacion
vy entrega de los apoyos

Semanal de los Avances de
los Trabajos Realizados

Contraloria social: Proceso a través del
cual los beneficiaros puede realizar las
quejas o denuncias gue tenga del
programa.

Satisfaccion de beneficiarios

Otros procesos: Otros procesos
operativos cuya descripcién no concuerda
con nhinguno de los procesos del Modelo
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Anexo VI. Elementos minimos para la medicion de suficiencia

Componente Uso Eficiente del Agua

Proceso

Elementos
minimos

Verificaciéon de la existencia de elementos minimos

Suficiente=2
==Existe =1
Insuficiente=1

BT Meta anual de _p_oblamon beneficiada,
apoyos © servicios a entregar. 2
Difusion Mecanismos institucionalizados de
difusion (ejemplo, campafas). 2
Solicitud de apoyos Mecanismo para la soI|C|_t_ud_q|e
apoyos o solicitud de afiliacion. >
Seleccién Padrén de beneficiarios o base de
2l datos que contenga los datos para
St la identificacion de los beneficiarios 2
del componente.
Documento en el que se establecen
los requisitos con los que los apoyos
Produccién o deben de contar (en el caso de
compra de apoyos compra).
Mecanismo mediante el cual se 2
registra la produccién de los bienes
o servicios (en el caso de
produccién).
Distribucién de Mecanismos institucionalizados de
apoyos transferencia de recursos a los
beneficiarios 2
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Entrega de apoyos Mecanismo de registro de la entrega
del apoyo a los beneficiarios. 2
Seguimiento a Mecanismos institucionalizados para
beneficiarios dar seguimiento a los beneficiarios. 2
Satisfaccion de Mecanismo para recibir quejas e
e e e inconformidades por parte de los 2
beneficiarios.
Supervision y Mecanismos de control y
monitoreo supervision en la generacién y 2
entrega de los apoyos.

Componente Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural

Proceso

Elementos minimos

Verificaciéon de la existencia de elementos minimos

Suficiente=2
Insuficiente=1

Planeacién Meta {:m_ual de poblacidon o
beneficiada, apoyos o servicios a 2
entregar.

BT ain M_eca_msmqs |nst|tUC|onaI|gados de 2
difusion (ejemplo, campanas).

Solicitud de apoyos Mecanismo para la solici_t_ud_clnle
apoyos o solicitud de afiliacion. 2

S aleeeiin da Padron de beneficiarios o base de

Dy datos que contenga los datos

Beneficiarios . e g 2
para la identificacion de los
beneficiarios del componente.
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Documento en el que se
establecen los requisitos con los
Produccién o gue los apoyos deben de contar
compra de apoyos (en el caso de compra).
2
Mecanismo mediante el cual se
registra la produccién de los
bienes o servicios (en el caso de
produccién).
Distribucion de Mecanismos institucionalizados de
apoyos transferencia de recursos a los 2
beneficiarios
Entrega de apoyos Mecanismo de registro de la
entrega del apoyo a los 2
beneficiarios.
Seguimiento a Mecanismos institucionalizados
beneficiarios para dar seguimiento a los 2
beneficiarios.
- ‘s Mecanismo para recibir quejas e
Satlsf_ac;ac_)n de los . ¢ dad te do | 2
e e TS inconformidades por parte de los
beneficiarios.
Supervision y Mecanismos de control y 2
monitoreo supervision en la generacion y
entrega de los apoyos.
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Anexo VIl. Resumen de indicadores y atributos de los procesos

Componente Uso Eficiente del Agua

TRABAJA Y LOGRA

RAND

Resumen de indicadores

de beneficiarios

entrega-recepcion

conocer la satisfaccion de los
beneficiarios

Atributos Eficacia Suficiencia Otro
Existencia de elementos minimos Principal indicador establecido por el evaluador
Proceso Meta (anual) Porcentaje de Elementos minimos Suficiente = Resumen narrativo indicador Resultado
cumplimiento 2 numerico
(%) Insuficiente
1. Planeacion NuUmero de reuniones Meta anual de poblacion beneficiada y 2
parala planeacién del apoyos
componente
2. Difusidén Numero de reuniones Mecanismos institucionalizados de 2
realizadas para la difusion
difusién del
componente
3. Solicitud de Numero de solicitudes Mecanismo para la solicitud de apoyos o 2
apoyos recibidas solicitud de afiliacién
4. Seleccion de Numero de solicitudes Padrén de beneficiarios o base de datos 2
beneficiarios aprobadas para recibir que contenga los datos para la
los apoyos identificacién de los beneficiarios del
componente
5. Produccidén o Cantidad de materiales Documento en el que se establecen los 2
compra de industrializa-dos requisitos con los que los apoyos deben
apoyos comprados de contar
6. Distribucion de | Cantidad de materiales Mecanismos institucionalizados de 2
bienes y servicios | industrializa-dos transferencia de recursos a los
distribuidos beneficiarios
7. Entrega de Cantidad de materiales Mecanismo de registro de la entrega del 2 Cumplimiento de la entrega de apoyos en
apoyos industrializa-dos apoyo a los beneficiarios. las fechas establecidas:
entregados Porcentaje de productores que recibieron
los apoyos en las fechas establecidas, con
respectoo al total de productores que
recibieron apoyos
8. Seguimiento Numero de guejas Mecanismos institucionalizados para dar 2
de beneficiarios atendidas seguimiento a los beneficiarios.
9. Supervision y NuUmero de visitas de Mecanismos de control y supervision en 2
monitoreo supervisién y monitoreo la generacion y entrega de los apoyos.
10. Satisfaccion NuUmero de Actas Mecanismos institucionalizados para 2
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Resumen de indicadores

Atributos Eficacia Suficiencia Otro
Existencia de elementos minimos Principal indicador establecido por el evaluador
Proceso Meta (anual) Porcentaje de Elementos minimos Suficiente Resumen narrativo indicador Resultado
cumplimiento =2 numerico
(%) Insuficiente
=
1. Planeacion NuUmero de reuniones para Meta anual de poblacidn 2 Coordinacion interinstitu-cional:
la planeacion del beneficiada y apoyos Porcentaje de Convenios de Coordinacién
componente de Acciones realizados, esto conn
respecto al niumero de Convenios de
Coordinacién de Acciones programados
2. Difusion Numero de reuniones Mecanismos institucionalizados 2
realizadas para la difusién de difusion
del componente
3. Solicitud de Ndmero de solicitudes Mecanismo para la solicitud de 2
apoyos recibidas apoyos o solicitud de afiliacion
4. Seleccion de | Numero de solicitudes Padroén de beneficiarios o base 2
beneficiarios aprobadas para recibir los de datos que contenga los
apoyos datos para la identificaciéon de
los beneficiarios del
componente
5. Produccion o | Numero vy tipo de Documento en el que se 2
compra de maquinaria disponible y en establecen los requisitos con
apoyos funciona-miento para los que los apoyos deben de
proceder al préstamo contar
6. Distribucion NUmero vy tipo de Mecanismos institucionalizados 2
de bienesy maquinaria disponible y en de transferencia de recursos a
servicios funciona-miento para los beneficiarios
distribuirla
7. Entrega de Ndmero y tipo de Mecanismo de registro de la 2 Cumplimiento de la entrega de maquinaria
apoyos maquinaria disponible y en entrega del apoyo a los prestada en las fechas establecidas:
funciona-miento para beneficiarios. Porcentaje de Ayuntamientos o
entregarla a los productores que recibieron la maquinaria
Ayuntamientos o a los en préstamo en las fechas
productores establecidas,esto con respecto al total de
Ayuntamientos o productores que
recibieron maquinaria en préstamo
8. Seguimiento | Numero de guejas atendidas Mecanismos institucionalizados 2
de para dar seguimiento a los
beneficiarios beneficiarios.
9. Supervisidon NuUmero de visitas de Mecanismos de control y 2

y monitoreo

supervision y monitoreo

supervision en la generacion y
entrega de los apoyos.
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Resumen de indicadores

Atributos Eficacia Suficiencia Otro
Existencia de elementos minimos Principal indicador establecido por el evaluador
Proceso Meta (anual) Porcentaje de Elementos minimos Suficiente Resumen narrativo indicador Resultado
cumplimiento =2 numerico
(%) Insuficiente
10. Satisfaccion | Numero de Actas entrega- Mecanismos institucionalizados 2

de
beneficiarios

recepcion

para conocer la satisfaccion de
los beneficiarios
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Anexo VIIl. Guia de Entrevistas a profundidad o semi-estructuradas

Programa Uso eficiente del Agua

Evaluacién de Procesos del Programa de Infraestructura Hidroagricola

Uso eficiente del agua
Cuestionario a Funcionarios

Fecha de aplicacion Dia Mes

Folio cuestionario

Componente

Nombre

Direccion

Cargo

PLANEACION (Proceso 1)

1.- ¢El acceso a los documentos de planeacion
es adecuado?

Osi

|:|No

¢Por qué?

¢Se tiene un diagnostico lo suficientemente
sustentado del cual parta la planeacién?

Osi

[ No

¢Por qué?

2. ;Es apto el tiempo con el que se dan a
conocer a las instancias operativas las metas
al interior del programa para el nuevo ciclo
de operacion?

Osi

|:|No

¢Por qué?

3. ¢Es propicio el periodo de tiempo utilizado
para realizar la planeacién del programa?

Osi

[ No

¢Por qué?

4. ;La planeacion esté vinculada con el
cumplimiento de los componentes del
programa, por ejemplo gastos de operacion,
contratacién de personal, etc.?

Osi

|:|No

¢Por qué?

5. ¢(Las metas establecidas son factibles y
pertinentes?

Osi

[ No

¢Por qué?

6. ;Los actores involucrados o areas son los
necesarios y suficientes para la elaboracion
de la planeacién?

Osi

[ No

¢Por qué?

7. ¢Existe un area al interior de la Unidad
Administrativa a cargo del programa
dedicada a la realizacién de la planeacién?

Osi

|:|No

¢Por qué?

8. ¢Es adecuado su funcionamiento?

Osi

|:|No

¢Por qué?

9. En el proceso de planeacion estratégica ;se
considera a otros actores involucrados
necesarios para el cumplimiento de los
objetivos del programa?

Osi

|:|No

¢Por qué?

10. ;Es adecuada la coordinacion entre los
involucrados?

Osi

[ No

¢Por qué?

11. {Ha habido mejoras en el proceso de
planeacion?

¢Cuales?

12. ;En esta etapa cual es el mayor problema
al que se enfrentan?

13. En este proceso ;existen diferencias
significativas entre lo que dice la normay lo
realizado en la practica?

a

Si

O nNo

¢Por qué?
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14. ;Es suficiente el tiempo destinado a este ] . >
proceso? Si Lino éPor que?

15. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
DIFUSION DEL PROGRAMA (Proceso 2)
16. ¢El tiempo de difusidn del programa es
oportuno y suficiente para que los . . -
beneficiarios se informen adecuadamente Lsi [LINO | sPor qué:
respecto de los requisitos y apoyos?
17. ¢Es apropiada la estrategia de difusion para
que la poblacion objetivo se entere del Osi [ONo | iPorqué?
programa?
18. ;Cuales son los medios de difusién del [ Delegado o técnico [ personal [ Grupo u ] otra:
programa? 9 Municipal Organizacion )
19. ;Identifica otros medios que puedan . . .
; ?
aplicarse para mejorar la difusion? Usi LINO | iCudles y porque:
20. ;Es claro el lenguaje en estos mensajes? Osi [ONoO | ¢Por qué?
21. ;Es convincente el mensaje para buscar el . .
N P ?
Benne Osi [OnNo ¢Por qué
22. ;Es adecuada la coordinacion entre Oficinas
Centrales y las Delegaciones Regionales en| []Si [ONoO | ¢Por qué?
este proceso?
23. ;Existen diferencias entre lo sefialado en la . .
; ?
normatividad y lo realizado en la practica? Lsi [INO | iExpliquer
24. ;Es suficiente el tiempo en el que se realiza . .
. N ¢Expl ?
este proceso para el logro de su objetivo? Lsi LINO | sExplique
25. ;La difusion del programa requiere de . .
- . S NO | ;Cudles?
cambios para que sea mejor? Osi = ¢tuales
26. En este proceso ;Cual fue el mayor
problema al que se enfrento?
27. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
SOLICITUD DE LOS APOYOS (Proceso 3)
28. ;Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes? [Osi [OnNo ;Por qué?
29. ;Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles? [Osi [OnNo ;Por qué?
30. ;Existen mecanismos para revisar que la . .
L S NO | ;S d dos? S NO
documentacidn entregada este completa? Lsi [ ¢>on adecuados Lsi [
31. ¢El periodo y horario de recepcion de . . -
documentos es adecuado? Lsi [LINO | ¢Por ques
32. En este proceso ;existen diferencias
significativas entre lo que dice lanormay | [] si [JNo | ;Por qué?
lo realizado en la practica?
33. ;Es suficiente el tiempo destinado a este . . -
e |:| Si |:| NO | ¢Por qué?
34. En este proceso ;cual es el mayor problema al que se
enfrentd?
35. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
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Buenas practicas Areas de oportunidad

SELECCION DE BENEFICIARIOS (Proceso 4)

36. ;Existe una metodologia o criterios para la seleccién e Osi [ No

- ¢Por qué?
beneficiarios? ¢ 9

37. Tienen detectadas las zonas de mayor demanda?
Grado de atencion

38. ¢Es adecuada la forma de informar el resultado de las Osi [ No

i ¢Por qué?
solicitudes? ¢ q

39. ;Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso? Osi O No ;Por qué?

40. ;Existen mecanismos para validar el padrén de beneficiarios? | []Si [ No ;Por qué?

41. ;Es suficiente el tiempo destinado a este proceso? Osi [ No ;Por qué?

42. ;Cual es el mayor problema que se presenta en esta etapa de
seleccion?

43. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad

DISTRIBUCION DE APOYO (Proceso 5)

44. ;El programa identifica en donde se tienen las mayores
necesidades de infraestructura rural para apoyar con el [si [ No ;Por qué?
programa?

45. ;Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso? [si O No ;Por qué?

46. ;Como verifica que los productos entregados a los [ONolo
beneficiarios sean de calidad? verifica

47. ;Como verifica que los productos entregados lleguen a los [ONolo
beneficiarios? verifica

48. ;Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso? Osi ‘ [dNo ;Por qué?

49. ;Cual es el mayor problema que se presenta en esta etapa de
seleccion?

50. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad

DISTRIBUCION DEL SERVICIO (Proceso 6)

51 ;Los apoyos del programa llegan completos y en tiempo a la Osi [ No

it ¢Por qué?
Delegacion? arorqg

52. ;En este proceso existen diferencias significativas entre lo O'si [ No

- L - 2o ¢Por qué?
sefalado en la normatividad y lo realizado en la practica? érorq

53. ¢Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso? [si O No ;Por qué?
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54. ;Cual es el mayor problema que se presenta en esta etapa de
seleccion?

55. ¢Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

ENTREGA DE LOS APOYOS (Proceso 7)

56.- ;El programa cumple con las especificaciones sobre la
forma en que se debe realizar la entrega de apoyos?, ;son éstas
adecuadas?

Osi

|:|No

¢Por qué?

57.- ;El programa cuenta con insumos suficientes para la
entrega de apoyos?, ;son éstos adecuados?

Osi

|:|No

¢Por qué?

58. ;Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por
parte del beneficiario?, ;son pertinentes?

Osi

|:|No

¢Por qué?

59. ;Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente
lleguen a la poblacién que debe ser beneficiada?, ;estos
elementos son adecuados?

Osi

[ No

;Por qué?

60. ;Los puntos de entrega de apoyos son adecuados
(suficientes, cercanos a los beneficiarios, y de facil acceso, entre
otras caracteristicas)?

Osi

|:|No

¢Por qué?

61. ;Es pertinente el tiempo en que se realiza la entrega del
apoyo?

[si

|:|No

;Por qué?

62. ;En este proceso existen diferencias significativas entre lo
sefalado en la normatividad y lo realizado en la practica?

[si

|:|No

¢Por qué?

63. ;Cual es el mayor obstaculo que enfrenta en el desarrollo del
proceso?

64. ;Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso
para el logro de su objetivo?

Osi

|:|No

;Por qué?

65. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS (Proceso 8)

66. ;El Programa tiene mecanismos para monitorear que el
apoyo les haya sido util a los beneficiarios?

Osi

|:|No

;Por qué?

67. ;Estos mecanismos son adecuados?

Osi

[ No

;Por qué?

68. ;Es pertinente el tiempo en que se realiza el seguimiento de
los beneficiarios?

Osi

|:|No

;Por qué?

69. ;El nimero de beneficiarios a los que se les da seguimiento
para verificar el uso de los apoyos es adecuado?

Osi

[ No

;Por qué?

70. En esta etapa de seguimiento ;existen diferencias
significativas entre lo que marca la normatividad y lo realizado
en la practica?

Osi

[ No

;Por qué?

71. ;Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso
para el logro de su objetivo?

Osi

|:|No

¢Por qué?

72. ;Cual es el mayor problema al que se enfrenta en esta etapa
de seguimiento?

73. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
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Buenas practicas

Areas de oportunidad

SATISFACCION DEL BENEFICIARIO (Proceso 9)

74. ;Existen mecanismos para conocer la percepcion que tiene el
beneficiario sobre el programa?

Osi

|:|No

:Son adecuados? |:| Si

|:|No

75. ¢Por qué?

76. ;Existen mecanismos para recibir quejas o inconformidades
del beneficiario sobre el programa?

Osi

|:|No

:Son adecuados? |:| Si

|:|No

77. ¢Por qué?

78. ;Se da respuesta a las quejas?

Osi

¢En qué consiste esa respuesta? ‘ O No I ¢Por qué?

79. ¢Se han hecho mejoras al programa derivadas de las quejas

- Si ;Cuales?

de los beneficiarios? = ¢

80. ;Cual es el mayor problema en esta etapa?

81. En esta etapa ;existen diferencias significativas entre lo que . .
g . 2 q Si No (Por qué?

marca la normatividad y lo realizado en la practica? = m érorq

82. ;Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso . .

L Si No (Por qué?
para el logro de su objetivo? O O ¢rorq

83. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SUPERVISION Y MONITOREO (Proceso 10)

84. ;El programa cuenta con un sistema informatico de soporte O'si [ No ‘Es adecuado? Osi INo
para el proceso de supervisién y monitoreo? ¢ )
85. ;Por qué?
86. ;Existe de manera sistematizada, un documento que de Osi [ No ‘Es adecuado? Osi INo
cuenta de los resultados de supervision y entrega de apoyos? ¢ )
87. ;Por qué?
88. ;Se utiliza este para implementar mejoras en la operacion del O'si [ No -Por qué?
programa? rorques
89. ;Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso O'si [ No ;Por qué?
para el logro de su objetivo? ¢ )
90. En esta etapa ;existen diferencias significativas entre lo que . .
avA . P S No ;Por qué?
marca la normatividad y lo realizado en la practica? s u érorqu

91. ;Cual es el mayor problema en esta etapa?

92. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

Programa de Infraestructura
Hidroagricola

166




G =3 EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
GOBIERNO DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GENTE Q TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE
93.- Su opinién sobre el programa es Buena Regular Mala
94.- Que sugiere para mejorar el
programa
95.- Observaciones y sugerencias del entrevistado
96.- Observaciones y sugerencias del supervisor
ENTREVISTADOR ENTREVISTADO
Nombre y Firma Nombre y Firma
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Evaluacion del Programa de Infraestructura Hidroagricola
Uso eficiente del agua
Cuestionario Personal Técnico Delegaciones

Fecha de aplicacion Dia

Mes

Folio cuestionario

6. ;Como se entero del programa?

[ Delegado o técnico

Municipal

Delegacion:
Nombre: Edad
Cargo: Municipio
Funciones:
PLANEACION (Proceso 1)
1. ¢Ha participado en la elaboracién de las | [] | [ .
-z . ¢Por qué?

reglas de operacién del programa? Si No
2. ;Tiene problemas o limitaciones para Ol o
cumplir con las funciones de acuerdo con lo Si No ¢Por qué?
sefialado en el programa?

T . 2 bl
3. (_Tle.ne alguna(s') propuest]a(s) o D D ¢Cuales? D No conozco las reglas
sugerencia(s) para mejorar la mecanica de - L

> Si No de operacion
operacién del programa?
DIFUSION (Proceso 2)

4. Como considera el tiempo de difusion del O'si CINO | sPor qué?
programa?
5. ¢Es apropiada la estrategia de difusion para

que la poblacién objetivo se entere del [si [ONO | ¢Por qué?

programa?

|:| Personal |:| Grupo u

[ otra:

Organizacion

7. ;Identifica otros medios que puedan
aplicarse para mejorar la difusion?

Osi

O nNo

¢Cudles y por qué?

8. ;Es adecuada la coordinacion entre Oficinas
Centrales y las Delegaciones Regionales

cambios para que sea mejor?

q A oz i N ;P §?
involucradas para la realizacion de este Lsi LINO | zPorqué
proceso?
9. ;Es claro el lenguaje en estos mensajes? Osi [JNO | ¢Por qué?
10. ¢Es convincente el mensaje para que los . .
N N ;P ?
productores soliciten el apoyo? Osi [LINO | zPorqué
11. ;Cual es el mayor problema al que se O'si CINO | ;cual
enfrenta en esta etapa? e
12. ;Existen diferencias entre lo seiialado en la . .
L . Rt N ;Explique?
normatividad y lo realizado en la practica? Lsi LINO | ¢Explique
13. ;Es suficiente el tiempo en el que se realiza . .
N ;Explique?
este proceso para el logro de su objetivo? Osi LINO | Explique
14.-;La difusién del programa requiere de O'si CINO | ;Cusles?
¢ ?

15 ¢Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad
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SOLICITUD DE APOYOS (Proceso 3)
16. ;Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes? Osi [OnNo ¢Por qué?
17. ;Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles? Osi O nNo ¢Por qué?
18. ;considera que los productores conocen los requisitos del . . -
ST Osi Ono ¢Por qué?
19. ;Existen mecanismos para revisar que la
documentacion entregada este |:| Si |:| NO ¢Son adecuados? |:| Si |:| NO ¢Por Qué?
completa?
20. ;El periodo y horario de recepciéon de . . ‘o
documentos son adecuados? Lsi [Ino ¢Por que?
21. ;Se presentan problemas para la integracion| . . CuAlac?
de los expedientes de los solicitantes? Usi [Ino ¢Cudles?
22. ;Se les presentan limitaciones o dificultades
para realizar las visitas técnicas y . . Cuslac?
determinar la factibilidad de las Osi LINO | Cudles?
solicitudes?
16. En este proceso existen diferencias
significativas entre lo que dice la normay Osi O nNo ¢Por qué?
lo realizado en la practica
17. Es suficiente el tiempo destinado a este . .
S NO ¢P ?
proceso Osi O erorque
18. En este proceso ;cual fue el mayor problema al que se
enfrento?
19. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
SELECCION DE BENEFICIARIOS (Proceso 4)
20. ;Existen mecanismos de validacion de la informacion recibida . .
. _ N ;P ?
sobre los posibles beneficiarios? ;Son adecuados? Osi LI Ne ¢rorque
21. ;Existen mecanismos para validar el padron de beneficiarios?, . .
S N ;P ?
;Son adecuados? D : D ° crorque
22. ;Los mecanismos mediante los cuales el productor se entera . .
; ?
de que es o no beneficiario del programa son adecuados? Osi LI No ¢Por qué?
23. ;Cual es el mayor obstaculo que presenta en el desarrollo de
este proceso?
24. ;En este proceso existen diferencias significativas entre lo . .
o . - P S N ;P ?
sefialado en la normatividad y lo realizado en la practica? D : D ° ¢rorque
25. ;Es suficiente el tiempo en el que se realiza este proceso para . X >
el logro de su objetivo? Osi LI No ¢Por qué?
26. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
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27. ;Los apoyos del programa llegan completos y en tiempo a la
Delegacion?

|:|No

¢Por qué?

ENTREGA DE APOYOS (Proceso 7)

28.- ;El programa cumple con las especificaciones sobre la
forma en que se debe realizar la entrega de apoyos?, ;son éstas
adecuadas?

Osi

|:|No

¢Por qué?

29.- ;El programa cuenta con insumos suficientes para la
entrega de apoyos?, json éstos adecuados?

Osi

|:|No

¢Por qué?

30. ;Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por
parte del beneficiario?, ;son pertinentes?

Osi

|:|No

¢Por qué?

31. ;Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente
lleguen a la poblacién que debe ser beneficiada?, ;estos
elementos son adecuados?

Osi

|:|No

¢Por qué?

32. ;Los puntos de entrega de apoyos son adecuados
(suficientes, cercanos a los beneficiarios, y de facil acceso, entre
otras caracteristicas)?

Osi

[ No

¢Por qué?

33. ;Es pertinente el tiempo en que se realiza la entrega del
apoyo?

Osi

[ No

¢Por qué?

34. ;En este proceso existen diferencias significativas entre lo
sefialado en la normatividad y lo realizado en la practica?

Osi

|:|No

¢Por qué?

35. ;Cual es el mayor obstaculo que enfrenta en el desarrollo del
proceso?

36. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso
para el logro de su objetivo?

Osi

[ No

¢Por qué?

37. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS (Proceso 8)

38. ;El programa tiene mecanismos para monitorear que los
beneficiarios utilicen el apoyo?

Osi

[ No

¢Por qué?

39. ;La cobertura del proceso de monitoreo (nimero de
beneficiarios a los que se les dara seguimiento después de la
entrega del apoyo), para verificar el uso de los apoyos es
adecuada?

|:|No

¢Por qué?

40. ;Cual es el mayor obstaculo que los actores involucrados
afrontan en el desarrollo del proceso?

41. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso
para el logro de su objetivo?

Osi

|:|No

¢Por qué?

42. ;En este proceso existen diferencias significativas entre lo
sefialado en la normatividad y lo ejecutado en la practica?

Osi

[ No

¢Por qué?

43. ;Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad
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PERCEPCION DEL BENEFICIARIO (Proceso 2)

44. ;El programa tiene mecanismos para conocer la percepcion Osi [ No

R ¢Por qué?
que los beneficiarios tienen del programa? ;Son adecuados? arorq

45. ;Existen mecanismos para recibir y atender las quejas e
inconformidades que tengan los beneficiarios con respecto al [Osi [ No ;Por qué?
programa? ;Son adecuados?

46. ;Se da respuesta a los quejas? Osi Osi ¢En qué consiste esa respuesta?
47. ;Se han P.le.ch.o mejoras al programa derivadas de las quejas O'si sCuéles? [ No sPor qué?
de los beneficiarios?

48. ;Existen mecanismos para que el programa pueda conocer la

satisfaccion del beneficiario respecto al apoyo recibido? ;Son [Osi [ No ;Por qué?
adecuados?
49. ;Cual es el mayor obstaculo que los actores involucrados . .
Si No ;Por qué?
enfrentan en el desarrollo del proceso? O O arorq
50. ;Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso . .
- Si No ;Por qué?
para el logro de su objetivo? = m érorq
51. ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo O'si [ No ;Por qué?
i ?

sefalado en la normatividad y lo ejecutado en la practica?

52. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad

50.- Su opinién sobre el programa es ‘ Buena Regular Mala

51.- Que sugiere para mejorar el programa ‘

52.- Observaciones y sugerencias del entrevistado

53.- Observaciones y sugerencias del supervisor

ENTREVISTADO
ENTREVISTADOR

Nombre y Firma Nombre y Firma
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“Evaluacion de Procesos del Programa Infraestructura Hidragricola”
Uso eficiente del agua
Cuestionario a Beneficiarios

Fecha de aplicacion Dia | Mes Afio Folio cuestionario
Componente
Nombre ‘ Edad ‘ ‘ Co-beneficiarios
Domicilio Municipio
Comunidad Delegacion
- . . Tipo de . "
Tamaiio del predio Riego Temporal . P. Propiedad Ejidal Comunal Rentada
propiedad
Principal Actividad [J aGricoLA | [J GANADERA| [] AcuICOLA ] ] [ oTrA
Econdmica Cultivo: Especie Especie: ARTESANAL | COMERCIAL
[ soLo sABE
. . O NINGUNO | LEERY [ PRIMARIA O O
Nivel de estudios ESCRIBIR SECUNDARIA| TECNICO [] PROFESIONAL

1.- ¢Recibioé Usted el apoyo solicitado? E ¢Cual? l\|l:<|) ¢Por qué?
] ] - 0| .. [ i .
2. ;Tuvo alguin problema para recibirlo? Si ¢Cual? No ¢Por qué?
- rorel . .
3.- ¢Su solicitud fue? S [ Grupal No. de integrantes Tiempo de respuesta Meses
municipio
4.- L:::zrz:::le;r;tegrado a alguna organizacion de [Osi l|\l:c|) ;Le ha beneficiado el pertenecer? Osi [ No
¢Cual?
5. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes? Osi Ono ;Por qué?
6. ;Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles? Osi Ono ;Por qué?
7.- Los tramit; . . .
-Os tramites [ Excesivos L D . Excesivos ;Por Qué?:
realizados fueron: Normales Minimos
8.- Los requisitos . [ [ . .
] 2
fueron: [ Excesivos Normales | Minimos Excesivos ;Por Qué?:
9.- ;Qué [ Titulo de
Acta d L
documentos L [ curp D . L] cta de concesion de fuente| [] OTRA:
, INE Solicitud Nacimiento L
present6? de abastecimiento
10. ;El horario de recepcién de documentos es O'si CINO | ;Por qué?
adecuado?
12. ;El tiempo para entregar los documentos le . i ‘>
fue suficiente? Osi LINo | cpor que:

13. En este proceso ;cual fue el mayor problema al que
se enfrent6?

14. ;Cuales son las partes buenas y cuales las de mejora detectadas en este proceso?

Partes buenas Partes de mejora
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DIFUSION DEL PROGRAMA (Proceso 2)
15.- ;Como se enterd |:| Técnico, |:| Personal |:| P.ersonal D Diputados |:| Gl'l'lpo u |:|
del Programa? Delegado Federal Municipal Organizacién | OTRA:
16. ;Considera adecuado este medio para . . -
enterarse del programa? Usi LINO | cPor que?
17. ;Es apropiado el tiempo de difusion del
programa para que usted se informe Osi [ONo | ¢Porqué?
bien?
18. ;Es clara la informacién que recibe sobre . .
; ?
el programa (apoyo, requisitos, fechas)? Lsi [INO | sPor qué:
19. ;Los productores que necesitan del apoyo O'si CINO | ;Por qué?
conocen del programa?
20. ;Conoce de cual programa recibi6 el . . -
e |:| Si |:| NO | ;Por qué?
21. ;Conoce la Dependencia que otorga este . . Cual?
programa de apoyo? Lsi [INo| ccudl?
22. Si usted aporté al programa, ;cual fue su | M. de .
iy |
aportaciéon? Obra Capital | Otro
23. ;Tuvo algln problema para enterarse del . . Cual?
programa? Osi | ONo| scual
24. ;Cudles son las partes buenas y cuéles las de mejora detectadas en este proceso?
Partes buenas Partes de mejora
SOLICITUD DEL APOYO (Proceso 3)
25. ;Tuvo algun problema para cubrir los requisitos del . i .
TR |:| Si |:| No ¢Por qué?
26. ;Recibio asesoria técnica? Osi [ No ;Por qué?
27.- ;Cuantas asesorias 12.- ;C6mo la (s) [ . ‘2
recibié? calificaria? [ Buena Regular [ Mala | ;Por qué?
28. ;Como le notificaron el dictamen o autorizacion de su
solicitud?
29. ;Es adecuada la forma de informar el resultado de su solicitud?, |:| Si |:| No ;Por qué?
30. ;Tuvo tiempo suficiente para reunir los requisitos del O'si ] No sPor qué?
programa?
31. ¢Cuales son las partes buenas y cuéles las de mejora detectadas en este proceso?
Partes buenas Partes de mejora
ENTREGA DEL APOYO (Proceso 7)
32. ;Qué apoyo recibi6? [J cemento [ Poliducto | [J Ambos
33.- El apoyo recibido ;cumplié las caracteristicas solicitadas? [si O No ;Por qué?
34. ;El Iulgar, Ila distancia y /o la forma de entrega de los apoyos O'si [ No ;Por qué?
le generd algun problema?
35. ;El cemento o poliducto que recibié se lo entregaron en . ,
N ;P ?
cantidad y calidad y con las caracteristicas solicitadas? Osi LI No drorque
38.- Superficie beneficiada con el apoyo / la obra: has.
39.: ¢Considera que recibié el apoyo en tiempo para ser O'si [ No sPor qué?
aplicado?
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40. ;Qué hizo con el apoyo? [ canal [ Tanque [] Linea de conduccién Dotro
42.- ;Cual fue su aportacion para utilizar el apoyo? $ Erzﬂano de ] Ambos

45. ;Tuvo alguna queja con el proveedor? Osi O No ¢Por qué?

46. ;Cuales son las partes buenas y cuéles las de mejora detectadas en este proceso?

Partes buenas

Partes de mejora

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS (Proceso 8)

47.- ;Recibié algin seguim.iento posteriot a la entrega del apoyo Osi [ No sPor qué?:
por parte de la Dependencia que le apoy6?
.48. ;Sabe ?6mo y dénde hacer sugerencias, quejas o O'si 1 No sPor quéz:
inconformidades respecto al programa
49.E h I ja, ¢ Igu . .
9. En caso de abe.r presentado alguna queja, ;tuvo algin O'si I No sCudl?:
problema para realizarla?
En caso de haber presentado una queja ;Recibi6 respuesta? [Osi O No ;Cual?:
50.- Con el apoyo recibido se:
a) Disminuyeron los costos de producciéon? |:| Si, en cuanto (%)? |:| No
b)  Aumenté su nivel de producciéon? [ si, ¢en cuanto (%)? [ No
52.- Su opinidn sobre el programa es Buena Regular Mala

53.- Que sugiere para mejorar el programa

54.- ;Ha recibido anteriormente otros apoyos?

|:| Si, ¢En qué afos?

|:|No

55. ;Qué apoyo recibié?:

‘ 56. ;De quien?:

57.- ;(Considera que para fortalecer este programa requiere de algtn otro apoyo? [ si, ;Cual? O No
58.-¢ Actualmente recibe otro tipo de apoyo? ‘ [ si, ;Cual? O No
59.- Observaciones y sugerencias del entrevistado
60.- Observaciones y sugerencias del supervisor
ENTREVISTADOR ENTREVISTADO
Nombre y Firma Nombre y Firma
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Evaluaciéon del Programa Infraestructura Hidroagricola
Uso eficiente del agua
Cuestionario Proveedores

Fecha de aplicacion Dia Mes Afio Folio cuestionario

Empresa

Domicilio
Fiscal

Nombre

Tiempo que lleva siendo proveedor del programa

COMPRA DE APOYOS (Proceso 5)

1. ¢Conoce las Reglas o Lineamientos de |:| |:|
Operacion del programa? Si No

2. ;Cémo garantiza la calidad de los
productos que le compran por medio del
programa?

3. ¢El personal de la Secretaria como verifica [ONolo
que los productos sean de calidad? verifica

4. ;Cuenta con la infraestructura e insumos Olo
suficientes para proveer lo solicitado en
tiempo y forma?

¢Por qué?

5. ¢Cuando recibe quejas sobre la calidad del
producto, que acciones realiza para mejorar [J cambio el producto [ otro
la situaciéon?

|:| No he recibido
quejas

6. ;El pago por los productos que le
compraron fue oportuno para que Usted OO
hiciera la entrega de los mismos en tiempo y Si No
forma?

¢Por qué?

7. ;Cual es el mayor problema al que se
enfrentd en este proceso?

8. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad

DISTRIBUCION DE APOYOS (Proceso 6)

10. ;Existen especificaciones (programas o
planes de trabajo) sobre la forma en que se .

Si No
deben trasladar los productos para asegurar O O
su adecuada entrega?

;Cuales?

11. ;Como determina el lugar de entrega del
material? Osi | OONo ¢Por qué?

12. ;Cuenta con la infraestructura y equipo Osi | O No

g S ;Por qué?
suficientes para llevar a cabo la distribucién? arorq

13. ;Existen diferencias significativas entre lo Olsi | CNo

= : : ;Por qué?
sefalado en las Reglas o Lineamientos de arorq
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Operacion y lo realizado en la practica?

14. ;Es suficiente el tiempo para llevar a cabo Olsi | CNo

g ¢Por qué?
la distribucién de los productos? érorq

15. ¢Cual es el mayor problema al que se
enfrentd en esta etapa?

16. ;Cuales son las acciones de éxito y areas a mejorar detectadas en este proceso?

Acciones de éxito Areas a mejorar

16.- Su opinion sobre el programa es: Buena Regular Mala

17. En general ;Tuvo problemas con los O

. fpio o
beneficiarios? Si No ¢De qué tipo?

18. ;C6mo los resolvio?

19.- ;Qué sugiere para mejorar el programa?

20.- Observaciones y sugerencias del entrevistado

21.- Observaciones y sugerencias del supervisor

ENTREVISTADOR

ENTREVISTADO

Nombre y Firma
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GORIERNG DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014 e
ESTADO DE MEXICO GRANDE

Programa de Maquinaria para la Construccion de Infraestructura Rural

Evaluacién de Procesos del Programa Infraestructura Hidroagricola
Maquinaria para la construccion de Infraestructura Rural
Cuestionario a Funcionarios.

Fecha de aplicacion Dia | Mes Afo Folio cuestionario

Componente

Nombre

Direccion

Cargo

PLANEACION (Proceso 1)

1.- ¢El acceso a los documentos de planeacion CIsi | OO No

- ;Por qué?
estratégica es adecuado? érorq

2. ;Es apto el tiempo con el que se dan a
conocer a las instancias operativas las metas .

. . i . [dsi | CINo
al interior del programa para el nuevo ciclo
de operacién?

;Por qué?

3. ;Es propicio el periodo de tiempo utilizado CIsi | OO No

X ) ¢Por qué?
para realizar la planeacién del programa? érorq

4. ;La planeacidn esta vinculada con el
cumplimiento de los componentes del Osi | OONo
programa, por ejemplo gastos de operacion,
contratacion de personal, etc.?

;Por qué?

5. ¢(Las metas establecidas son factibles y Olsi | OINo

X ;Por qué?
pertinentes? ¢ q

6. ¢;Los actores involucrados o areas son los
necesarios y suficientes para la elaboracion si | CINo ;Por qué?
de la planeacién?

7. ;Existe un area al interior de la Unidad
Administrativa a cargo del programa Olsi | CINo

. R ., ;Por qué?
dedicada a la realizacion de la planeacion arorq
estratégica?

8. ¢Es adecuado su funcionamiento? |:| Si |:| No ¢Por qué?

9. En el proceso de planeacion estratégica ;se

considera a otros actores involucrados Osi | CIno -Por qué?

necesarios para el cumplimiento de los rorques

objetivos del programa?

10. ;Es adecuada la coordinacién entre los 0 .
Si | (ONo | ;Porqué?

involucrados?

11. ¢En esta etapa cual es el mayor problema
al que se enfrentan?

12. En este proceso ;existen diferencias
significativas entre lo que dice lanormay | []si | [JNO ¢Por qué?
lo realizado en la practica?

13. ;Es suficiente el tiempo destinado a este Osi | OOno

¢Por qué?
proceso? ¢ 9

14. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad
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DIFUSION DEL PROGRAMA (Proceso 2)
15. ¢Es apropiada la estrategia de difusion? [Osi [ONO | ¢En qué?
16. ;Estos medios son apropiados para la . . -
difusion? |:| Si |:| NO | ;Por qué?
17. ;Es claro el lenguaje en estos mensajes? [Osi [ONO | ¢Porqué?
18. ;Es convincente el mensaje para buscar el
apoyo? [Osi [ONO | ¢Porqué?
19. ;Cémo tendria un mayor impacto la difusién .
Explique|
del programa?
20. ;Es adecuada la coordinacion entre Oficinas
Centrales y las Delegaciones Regionales en| [] Si [ONO | ¢Por qué?
este proceso?
21. ;Existen diferencias entre lo sefialado en la . .
L R e S NO | ;Expl ?
normatividad y lo realizado en la practica? Lsi m éExplique
22. ;Es suficiente el tiempo en el que se rea}iza O'si CINO | sExplique?
este proceso para el logro de su objetivo?
23. En este proceso ;Cual fue el mayor
problema al que se enfrent6?
24. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
SOLICITUD DE LOS APOYOS (Proceso 3)
25. ;Los puntos de recepcién de solicitudes son suficientes? Osi O nNo ¢Por qué?
26. ;Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles? Osi O nNo ¢Por qué?
27. ;Existen mecanismos para revisar que la . .
g N 3 ? N
documentacidn entregada este completa? s [LINO | ;Son adecuados Lsi LIno
28. ;El periodo y horario de recepcion de . . ‘>
documentos es adecuado? Osi [INO | cPor qué:
29. En este proceso ;existen diferencias
significativas entre lo que dice lanormay | [] i [JNo | ;Por qué?
lo realizado en la practica?
30. ;Es suficiente el tiempo destinado a este . . .
e Osi O nNo ;Por qué?
31. En este proceso jcual es el mayor problema al que se
enfrentd?
32. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
SELECCION DE BENEFICIARIOS (Proceso 4)
33. ;Existe .u?a.metodologla o criterios para la seleccién e Osi [ No ;Por qué?
beneficiarios?
34. Es a.d.ecuada la forma de informar el resultado de las O'si [ No ;Por qué?
solicitudes?
35. ;Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso? Osi [dNo ¢Por qué?
36. ;Existen mecanismos para validar el padrén de beneficiarios? | [] Si [dNo ¢Por qué?
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37. ¢Es suficiente el tiempo destinado a este proceso? Osi ‘ O No I ¢Por qué?

38. ;Cual es el mayor problema que se presenta en esta etapa de
seleccion?
39. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
PRODUCCION DE APOYO (Proceso 5)
40. ;El programa identifica en donde se tienen las
.mayores necesidades .de.maqumarle.l para el O'si [ No ;Por qué?
incremento o mantenimiento de la infraestructura
rural?
41. ;La respuesta a las solicitudes, esta en funcion de las [ Necesidades
necesidades técnicas o de la disponibilidad de técnicas [ maquinaria ¢Por qué?
maquinaria?
42. ;Es suficiente el ti li t . .
¢Es suficiente el tiempo en que se realiza este O'si ] No sPor qué?
proceso?
43.7 El parque de maquinaria es suficiente? Osi O No ¢Por qué?
44. ;Cuél es el mayor problema que se presenta en esta
etapa de seleccion
45. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad

DISTRIBUCION DEL SERVICIO (Proceso 6)

45. ;El estado del parque de maquinaria en qué condiciones se

encentra? [] Bueno| [ Regular [ Malo
46. ;Cuales son las estrategias que se aplican para mantener en

adecuado funcionamiento a la maquinaria?
47. ;Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso? [Osi O No ;Por qué?
48. ;Cual es el mayor problema que se presenta en esta etapa de

seleccion?
49. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad
ENTREGA DE LOS APOYOS (Proceso 7)
‘ 50. ;Es adecuada la forma de entrega de los apoyos? ‘ [Osi ‘ [dNo ‘ ¢Por qué?:
51. ;E: tinente el ti liza la ent del . .
¢:Es pertinente el tiempo en que se realiza la entrega de O'si [ No +Por qué?:
apoyo?
52. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
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SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS (Proceso 8)

53.- ;El Programa tiene mecanismos para monitorear que el O'si
apoyo haya sido util a los beneficiarios?

|:|No

¢Por qué?

54. ;Estos mecanismos son adecuados? |:| Si

|:|No

¢Por qué?

55. ;Es pertinente el tiempo en que se realiza el seguimiento de Osi
los beneficiarios?

|:|No

¢Por qué?

57. ¢El nUmero de beneficiarios a los que se les da seguimiento Osi
e i
para verificar el uso de los apoyos es adecuado?

|:|No

¢Por qué?

58. En esta etapa de seguimiento ;existen diferencias
significativas entre lo que marca la normatividad y lo realizado Osi
en la practica?

|:|No

¢Por qué?

59. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso O 'si
para el logro de su objetivo?

[ No

¢Por qué?

60. ;Cual es el mayor problema al que se enfrenta en esta etapa
de seguimiento?

61. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SATISFACCION DEL BENEFICIARIO (Proceso 10)

62. ;Existen mecanismos para conocer la percepcion que tiene el Osi
beneficiario sobre el programa?

[ No

¢Son adecuados? Osi

O No

63. ;Por qué?

64. ;Existen mecanismos para recibir quejas o inconformidades Osi
del beneficiario sobre el programa?

|:|No

¢Son adecuados? |:| Si

|:|No

65. ;Por qué?

66. ;Cual es el mayor problema en esta etapa?

para el logro de su objetivo?

67. En esta etapa ;existen diferencias significativas entre lo que . .
L . P Si No ;Por qué?
marca la normatividad y lo realizado en la practica? m m érorq
68. ;Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso O'si [ No ;Por qué?
¢ ?

69. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SUPERVISION Y MONITOREO (Proceso 9)

70. ;El programa cuenta c?rlun 5|sterr1a informatico de soporte D Si D No ;Es adecuado? D Si D No
para el proceso de supervisiéon y monitoreo?
71. ¢Por qué?
72. ;Existe, i i b . .

¢Existe, de manera SIStematlzad.a. lun documento que de O'si [ No ;Es adecuado? Osi [ No
cuenta de los resultados de supervisién y entrega de apoyos?

Programa de Infraestructura
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73. ;Por qué?

74. ;Se utiliza este para implementar mejoras en la operacion del Osi

programa?

|:|No

¢Por qué?

75. En esta etapa ;existen diferencias significativas entre lo que Osi

marca la normatividad y lo realizado en la practica?

|:|No

¢Por qué?

76. ¢Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso Osi

para el logro de su objetivo?

|:|No

¢Por qué?

77. En esta etapa ;existen diferencias significativas entre lo que Osi

marca la normatividad y lo realizado en la practica?

|:|No

¢Por qué?

78. ;Cual es el mayor problema en esta etapa?

79. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

80.- Su opinion sobre el programa es

Buena

Regular

Mala

81.- Que sugiere para mejorar el
programa

82.- Observaciones y sugerencias del entrevistado

83.- Observaciones y sugerencias del supervisor

ENTREVISTADOR

ENTREVISTADO

Nombre y Firma

Programa de Infraestructura
Hidroagricola

Nombre y Firma
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Delegacion:

Nombre:

Edad

Cargo:

Municipio

Funciones:

PLANEACION (Proceso 1)

1. ;Ha participado en la elaboracién de las
reglas de operacién del programa?

;Por qué?

2. ¢Realiza funciones o actividades
relacionadas con el programa que sean
responsabilidad de otras areas?

Si No

;Cuales?

3. ;Tiene problemas o limitaciones para
cumplir con las funciones de acuerdo con lo
sefialado en el programa?

Si No

¢Por qué?

4. ;Tiene alguna(s) propuesta(s) o
sugerencia(s) para mejorar la mecanica de
operacién del programa?

Si No

;Cuales?

[1 No conozco las
reglas de operacion

DIFUSION (Proceso 2)

5. ¢El tiempo de difusion del programa es
oportuno y suficiente para que los
beneficiarios se informen adecuadamente
respecto de los requisitos y apoyos?

Osi

O no

¢Por qué?

6. ;Es apropiada la estrategia de difusion para
que la poblacién objetivo se entere del
programa?

Osi

O no

;Por qué?

7. ;Cuales son los medios de difusion del
programa?

[ Delegado o técnico

|:| Personal
Municipal

|:| Grupo u
Organizacion

[ otra:

8. ;Identifica otros medios que puedan
aplicarse para mejorar la difusién?

Osi

O nNo

¢Cuales y por qué?

9. ;Es adecuada la coordinacion entre Oficinas
Centrales y las Delegaciones Regionales

cambios para que sea mejor?

. L i N ¢P 6?
involucradas para la realizacion de este Lsi LINO | Porqué
proceso?
10. ¢Es claro el lenguaje en estos mensajes? Osi [JNO | ;Por qué?
11. 4Es convincente el mensaje para que los . .
.. N ;P ?
productores soliciten el apoyo? Osi LINO | zPorqué
12. ;Cual es el mayor problema al que se O'si CINoO | scuar
enfrenta en esta etapa? o
13. ;Existen diferencias entre lo seiialado en la . .
. N (Expl ?
normatividad y lo realizado en la practica? Lsi LINO | Explique
14. ;Es suficiente el tiempo en el que se realiza . .
N ¢Expl ?
este proceso para el logro de su objetivo? Osi [LINO | Explique
15. ¢La difusion del programa requiere de O'si CINO | ;Cudles?
¢! ?

16. ;Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

Programa de Infraestructura
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SOLICITUD DE APOYOS (Proceso 3)
17. ¢{Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes? Osi Ono ¢Por qué?
18. ;Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles? Osi O nNo ¢Por qué?
19. ;Considera que los productores conocen los requisitos del . X >
programa? Osi O nNo ¢Por qué?
20. ;Existen mecanismos para revisar que la documentacion O'si O'si ¢Son O g -Por qué?
entregada esté completa? adecuados?| Si NO érorques
21. ¢El periodo y horario de recepcién de . i -
documentos son adecuados? Lsi [INO | sPor qué:
22. ;Se les presentan limitaciones o dificultades
para realizar las visitas técnicas y
determinar la factibilidad de las
solicitudes?
23. En este proceso existen diferencias
significativas entre lo que dice lanormay | []si [ONo | ¢Por qué?
lo realizado en la practica
24. Es suficiente el tiempo destinado a este O'si CINO | sPor qué?
proceso
25. En este proceso ;cual fue el mayor problema al que se
enfrento?
26. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
SELECCION DE BENEFICIARIOS (Proceso 5)
27. ;Qué requisitos deben cubrir los beneficiarios?
28. ;Existen mecanismos de validacion de la informacion recibida . .
. - N P ?
sobre los posibles beneficiarios? ;Son adecuados? Osi [LIno arorque
29. ;Existen mecanismos para validar el padrén de beneficiarios? . .
S NO ¢P ?
;Son adecuados? D : D ¢rorque
30. ;Cual es el mayor obstaculo que se presenta en el desarrollo . i ‘2
de este proceso? Osi [Ino ¢Por quéz
31. ;Existen mecanismos para revisar que la documentacion O'si O'si :Son |:| |:| -Por Qu&?
entregada esté completa? adecuados?| Si NO arorques
32. En este proceso existen diferencias
significativas entre lo que dice lanormay | []Si [ONO | ¢Por qué?
lo realizado en la practica
33. Es suficiente el tiempo destinado a este O'si CINO | sPor qué?
proceso

34. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

Programa de Infraestructura
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35. ¢Cual es el procedimiento para distribuir el servicio de
préstamo de maquinaria?

. ;Cua aculo qu
36. ;Cual es el mayor obstaculo que enfrenta en el desarrollo del
proceso?

ENTREGA DE APOYOS (Proceso 7)

37. ¢El programa cuenta con los insumos suficientes para la
entrega del apoyo?, ;Son éstos adecuados?

Osi

|:|No

¢Por qué?

38. ;Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por
parte del beneficiario?, ;son pertinentes?

Osi

|:|No

¢Por qué?

39. ;Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente
lleguen a la poblacién que debe ser beneficiada?, ;estos
elementos son adecuados?

Osi

|:|No

¢Por qué?

40. ;Los puntos de entrega de apoyos son adecuados
(suficientes, cercanos a los beneficiarios, y de facil acceso, entre
otras caracteristicas)?

Osi

[ No

¢Por qué?

41. ;Es pertinente el tiempo en que se realiza la entrega del
apoyo?

Osi

[ No

¢Por qué?

42. ;En este proceso existen diferencias significativas entre lo
sefialado en la normatividad y lo realizado en la practica?

[si

|:|No

¢Por qué?

43. ;Cual es el mayor obstaculo que enfrenta en el desarrollo del
proceso?

44. ;Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso
para el logro de su objetivo?

Osi

[ No

¢Por qué?

45. ;Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS (Proceso 8)

46. ;El Informe Semanal de los Avances de los trabajos, es un
instrumento adecuado para saber si el apoyo a los
Ayuntamientos o a los productores, les es util?

Osi

|:|No

;Por qué?

47. ;El programa tiene mecanismos para monitorear que los
beneficiarios utilicen el apoyo?

Osi

|:|No

;Por qué?

48. ;La cobertura del proceso de monitoreo (nimero de
beneficiarios a los que se les dara seguimiento después de la
entrega del apoyo), para verificar el uso de los apoyos es
adecuada?

[ No

;Por qué?

49. ;Cual es el mayor obstaculo que los actores involucrados
afrontan en el desarrollo del proceso?

50. ;Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso
para el logro de su objetivo?

Osi

[ No

;Por qué?

41. ;En este proceso existen diferencias significativas entre lo
sefalado en la normatividad y lo ejecutado en la practica?

Osi

[ No

;Por qué?

42. ;Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

Programa de Infraestructura
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programa? ;Son adecuados?

43. ;El programa tiene mecanismos para conocer la percepcion . ,
&= Prog o P P p Osi [dNo ¢Por qué?
que los beneficiarios tienen del programa? ;Son adecuados?
44. ;Existen mecanismos para recibir las quejas e
é
inconformidades que tengan los beneficiarios con respecto al |:| Si |:| No ;Por qué?

sefialado en la normatividad y lo ejecutado en la practica?

;Se da respuesta a los quejas? Osi Osi ¢En qué consiste esa respuesta?
;Se han hecho mejoras al programa derivadas de las quejas de . < .
¢ L I prog uey Osi ;Cuales? [ No iPor qué?
los beneficiarios?
45. ;Existen mecanismos para que el programa pueda conocer la
satisfaccion del beneficiario respecto al apoyo recibido? ;Son [Osi [ No ;Por qué?
adecuados?
46. ;Cual es el mayor obstaculo que los actores involucrados . .
Si No ;Por qué?
enfrentan en el desarrollo del proceso? O O arorq
47. ;Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso . .
. Si No (Por qué?
para el logro de su objetivo? m m érorq
48. ;En este proceso existen diferencias significativas entre lo O'si [ No ;Por qué?
i ?

49. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

50.- Su opinién sobre el programa es ‘ Buena Regular

Mala

51.- Que sugiere para mejorar el programa ‘

52.- Observaciones y sugerencias del entrevistado

53.- Observaciones y sugerencias del supervisor

SUPERVISOR

TECNICO

Nombre y Firma

Programa de Infraestructura
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Nombre y Firma
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“Evaluacion de Procesos del Programa Infraestructura Hidroagricola”
Maquinaria empleada.
Cuestionario a Beneficiarios

Fecha de aplicacion Dia | Mes Afio Folio cuestionario

Componente
Nombre ‘ Edad ‘ ‘ Co-beneficiarios
Domicilio Municipio
Comunidad Delegacion

~ . . Tipo de . ..
Tamaiio del predio Riego Temporal . P. Propiedad Ejidal Comunal Rentada

propiedad
Principal Actividad [J aGricoLA | [J GANADERA| [] AcuICOLA ] | [] oTRA
Econémica Cultivo: Especie Especie: ARTESANAL | COMERCIAL
[ soLo saBe
) . O NINGUNO | LEERY [ PRIMARIA O O
Nivel de estudios ESCRIBIR SECUNDARIA| TECNICO [ PROFESIONAL
o B Ul [ ] )
1.- ¢Recibi6 Usted el apoyo solicitado? Si ¢Cual? No ¢Por qué?
) ] . oo [ i .
2. ;Tuvo algun problema para recibirlo? Si ;Cual? No ¢Por qué?
. [ porel . .
3.- ¢Su solicitud fue? - [ Grupal No. de integrantes Tiempo de respuesta Meses
municipio

4. - ;Esta usted integrado a alguna organizacion de O'si [} ;Le ha beneficiado el pertenecer a O'si ] No

productores? No ella?
;Cual?
5. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes? Osi Ono ;Por qué?
6. ;Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles? [si OnNo ;Por qué?
7- Los tramites - U L Excesivos ;Por Qué?:
realizados fueron: Excesivos Normales Minimos ¢ B
8.- Los requisitos U . L D . Excesivos ;Por Qué?:
fueron: Excesivos Normales Minimos
9.- LQUé D D D .

.. Acta de |:| Constancia de .

documentos Fe | cure | L Selicitud (o ento | Prod. [ otra:

presento?
10. ¢El horario de recepcién de documentos es| O'si CINO | sPor qué?

adecuado?
12. ¢El tiempo para entregar los documentos le . . ‘>

fue suficiente? s [LINO | cPor qué?
13. En este proceso ;cual fue el mayor problema al que

se enfrento?
14. ;Cuales son las partes buenas y cuales las de mejora detectadas en este proceso?

Partes buenas Partes de mejora
Programa de Infraestructura 186

Hidroagricola




EVALUACION DE PROCESOS DE LOS
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GOBIERNO DEL GEN
ESTADO DE MEXICO

DIFUSION DEL PROGRAMA (Proceso 2)

1GRANDE

15.- ;Como se enterd |:| Técnico, |:| Personal |:| P.ersonal D Diputados |:| GrL.Jpo.Lf |:|

del Programa? Delegado Federal Municipal Organizaciéon | OTRA:
& o iecnte s medor | Ot [ Dl rorqu
17. ;Es apropiado el tiempo de difusion del O'si CINO| ;Por qué?

programa?
e ety | 0151 | D10 rorqu
19. ;Conoce de cual programa recibi6 el

apoyo? Osi O NO| ¢Por qué?
Dependencia
20. L(;‘:g;::ni Z:p::;j;:sgla que otorga este O'si CINO| scual
21. ,'_T:r\;c;?;?::? problema para enterarse del O'si CINO| scuar
23. ;Cuales son las partes buenas y cuales las de mejora detectadas en este proceso?

Partes buenas Partes de mejora
SOLICITUD DEL APOYO (Proceso 3)

¢Tuvo algun problema para cubrir los requisitos del programa? Osi ‘ [ No ‘ ¢Por qué?
27. ;Como le notificaron el dictamen o autorizacion de su

solicitud?
28. ¢Es adecuada la forma de informar el resultado de su solicitud?| []Si ‘ O nNo ‘ ¢Por qué?
31. ;Cuales son las partes buenas y cuales las de mejora detectadas en este proceso?

Partes buenas Partes de mejora
ENTREGA DEL APOYO (Proceso 7)
32.- El apoyo recibido ;cumplié las caracteristicas solicitadas? Osi [dNo ¢Por qué?
35. ;Tuvo algun problema para la entrega del apoyo? Osi [ No ¢Por qué?
36.- ;Le fue de utilidad apoyo? [Osi ‘ [ No ‘ ;Por qué?:
38.- Superficie beneficiada con el apoyo / la obra: ‘ has. ‘
39.- ;Considera que recibié el apoyo en tiempo para su aplicacion? ‘ Osi ‘ [ No ‘ ¢Por qué?
41.- Conoce usted que Dependencia le dio el apoyo: [ si, ¢cuarz [ONo
46. ;Cuales son las partes buenas y cuales las de mejora detectadas en este proceso?
Partes buenas Partes de mejora

Programa de Infraestructura
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SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS (Proceso 8)
47.- ;Recibi6 algin seguimiento posterior a la entrega del apoyo . . -
por parte de la Dependencia que le apoy6? Lsi LI No ¢Por quez:
48. ;Sabe como y dénde hacer sugerencias, quejas o . . ‘.
inconformidades respecto al programa Lsi LI No ¢Por quez:
49. En caso de habt?r presentado alguna queja, ;tuvo algin O'si [ No sCualz:
problema para realizarla?
En caso de haber presentado una queja ;Recibio respuesta? Osi O No ¢Cual?:
50.- Con el apoyo recibido se:
a) Disminuyeron los costos de producciéon? |:| Si, en cuanto (%)? |:| No
b)  Aumento su nivel de produccion? |:| Si, ¢en cuanto (%)? |:| No
52.- Su opinién sobre el programa es Buena Regular Mala
53.- Que sugiere para mejorar el programa
54.- ;Ha recibido anteriormente otros apoyos? [ si, ¢En qué afos? NDo
55. ;Qué apoyo recibié?: 56. ;De quien?:
57.- ;{Considera que para fortalecer este programa requiere de algtin otro apoyo? [ si, ;Cual? NDo
58.-; Actualmente recibe otro tipo de apoyo? [ si, ;Cual? NDo
59.- Observaciones y sugerencias del entrevistado
60.- Observaciones y sugerencias del supervisor
ENTREVISTADOR ENTREVISTADO
Nombre y Firma Nombre y Firma
Programa de Infraestructura 188
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Anexo IX. Propuesta de modificaciéon a la normatividad del programa

Componente Uso Eficiente del Agua

Tipo de
normativida

d

Dice:

Problema
generado
(causas y
consecuencia
s):

Se recomienda decir:

Efecto
esperado de
aplicar la
recomendaci
on de cambio

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementaci
on

Hidroagricola

Reglas de “2.Glosario de  |La imprecision [‘2.Glosario de términos [Tener Ninguna
operacion términos respecto al Para efecto de las homogeneidad
2014. Uso Para efecto de [tipo de presentes reglas, se en los diferentes
Eficiente las presentes asesoria que |entiende por: numerales de
delAgua reglas, se ofrece el las reglas de
entiende por: componente |Acta entrega operacion
recepcion.- Al donde se hace
Acta entrega documento de referencia a los
recepcion.- Al recepcion del bien tipos de
documento de materiales
recepcion del Asesoria: A la industrializados.
bien (...) informacién técnica que
reciben los beneficiarios
Materiales para la construccion de
industrializados: tangues de
al cemento para almacenamiento y para
la construccidén el revestimiento y/o
de tanques de entubado de canales
almacenamiento (.)
o para el
revestimiento de Materiales
canales.” industrializados: al
cemento para la
construccién de
tanques de
almacenamiento o para
el revestimiento de
canales.”
Reglas de “2.Glosario de  |La imprecision [‘2.Glosario de términos [Tener Ninguna
operacion términos respect de los [Para efecto de las homogeneidad
2014. Uso Para efecto de |materiales presentes reglas, se en los diferentes
Eficiente las presentes industrializado |entiende por (...) numerales de
delAgua reglas, se S Materialesindustrializad [las reglas de
entiende por (...) os: Al cemento vy el operacion
Materiales poliducto para la donde se hace
industrializados: construccion de referencia a los
Al cemento para tangues de tipos de
la almacenamiento o para |materiales
la construccidén el revestimiento de industrializados.
de tanques de canales.”
almacenamiento
o para el
revestimiento de
canales.”
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Reglas de “7.1.3Criteriosde [Dificultades “7.1.3Criteriosde Contar con No contar con
operacion priorizacion para la priorizacion criterios claros |un studio que
2014. Uso Se darad eleccion de Se dard preferencia a: |de seleccidn de findique los
Eficiente preferencia a: beneficiaries [a) Solicitantes que beneficiarios municipios con
delAgua ) Solicitantes |que cubren los hayan aplicado los cuando el cobertura de

que hayan requisitos recursos numero de infraestructura

aplicado los ,pero se rebase(satisfactoriamente en  [solicitudes rural baja o

recursos la meta ejercicios anteriores y |recibidas y que [muy baja.

satisfactoriamen |establecida o |gue requieran ser cubren los

te en ejercicios |la apoyados nuevamente, |requisitos,

anteriores y que |disponibilidad rebase la meta

requieran ser de recursos b) Productores o definida o la

apoyados grupos de productores |disponibidad de

nuevamente, gue cuenten con recursos.

recursos para cubrir su

b) Productores o aportacion en términos

grupos de de las presentes Reglas

productores que de Operacioén.

cuenten con

recursos para c) Productores que

cubrir su soliciten el apoyo y

aportacion en cuya obra se localice en

términos de las municipios con

presentes Reglas cobertura baja o muy

de Operacion.” baja de infraestructura

rural.”
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Componente Maqguinaria para la Construccion de Infraestructura Rural

Tipo de Problema Se recomienda decir: Efecto esperado Restricciones
normatividad generado de aplicar la practicas que
(causas y recomendaciéon puedan existir
consecuencias de cambio para su
H implementacion

Lineamientos y [‘7. DERECHOS Y [Falta de “7. DERECHOS Y Claridad en las Ninguna.
Manual de OBLIGACIONES |precision en las|OBLIGACIONES DE |obligaciones de
Operacion DE LOS obligaciones [LOS los beneficiaries
BENEFICIARIOS. |[del productor |BENEFICIARIOS. del programa
7.1 Beneficiarios 7.1 Beneficiarios
(Ayuntamiento o (Ayuntamiento o
productores productores
organizados). organizados).
v Lo gue se v Lo gue se
determine determine en el
en el convenio de
convenio de coordinacién
coordinacio de acciones y
n de que se refiere a
acciones.” la aportacion
de:

Ayuntamientos:
Pago de mano
de obra,
combustible
para la
operacion de la
maguinaria y
pago de
reparaciones
menores.

Productores
organizados:
mano de obra,
agregados y en
su caso el pago
del combustible
para la
operacion de la
magquinaria. ”

Programa de Infraestructura 191
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Anexo X. Valoracion de procesos

Indicador

Resultado en porcentaje y justificacion

del evaluador.

Porcentaje de procesos
que son eficaces

A partir de la valoracién de los procesos de los

Componentes de Uso Eficiente del Agua y
Maquinaria para la Construccién de
Infraestructura Rural el porcentaje es de:

PROMEDIO: 90.0%

Porcentaje de
procesos suficientes

A partir de la evaluacién realizada el porcentaje
de procesos gue son suficientes es:

PROMEDIO: 100.0%

Programa de Infraestructura 192
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Anexo Xl. Metodologia de Evaluacion

Determinacion de los Disefios Muestrales para la Evaluacion de
Procesos de los Programas Agropecuarios 2014

La informacion para conformar el marco muestral proviene de las bases de datos
oficiales de solicitudes de apoyos proporcionadas por las diferentes areas de las
Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Estado de México (SEDAGRO),
correspondientes al ejercicio presupuestal 2014.

El marco muestral de beneficiarios para cada uno de los Programas /
Componentes estd conformado por el numero de personas fisicas y morales
apoyadas por medio de los distintos programas gue opera el Gobierno del
Estado de México a través de la SEDAGRO, principalmente en los subsectores
Agricola, Ganadero y Acuicola, con folio Unico de solicitud de apoyo pagada. La
unidad de muestreo es equivalente a cada solicitud apoyada.

Con base en los métodos de muestreo probabilistico se aplicé un muestreo
aleatorio simple (M.A.S.)?' con una confiabilidad del 95% y una precision del 10%,
esto en razén de tratarse de una Evaluaciéon de Procesos en que los niveles de
confiabilidad no se requieren de mayor precisidén. Los Programas / Componentes
a evaluar y por lo tanto donde se determiné un ndmero de muestras son los
siguientes:

. Uso Eficiente del Agua.
o Maguinaria para la Construcciéon de Infraestructura Rural

Criterios Generales para la Seleccion de la muestra

En el universo de la muestra en todas las bases de los beneficiarios de los apoyos
se excluyeron aquellos municipios gue tienen problemas sociales que dificultan el
levantamiento de informacidén, asi como municipios conurbados a la Ciudad de
México o con un alto desarrollo urbano, enlistados a continuacion:

v' Amatepec.
v Atenco.

v’ Atizapan.

v' Chalco.

v' Chapultepec.
v" Chiautla.

21 El muestreo aleatorio simple (M.A.S.) es una técnica de muestreo en la que todos los elementos
que forman el universo y que, por lo tanto, no se consideran estratificaciones y por lo tanto todos los
elementos del marco muestral tienen idéntica probabilidad de ser seleccionados para la muestra.
Por lo que el sorteo (seleccion) es igualitario entre los individuos del universo: se asigna a cada
persona y/o organizacion una probabilidad con un nimero correlativo el cual es seleccionado al
azar.
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Chiconcuac.

Coacalco de Berriozabal.
Cocotitlan.

Coyotepec

Cuautitlan Izcalli.
Ecatepec de Morelos.
Ecatzingo.

Huixqguilucan.

Jaltenco.

Luvianos.

Naucalpan de Juarez.
Nezahualcoyotl.

Nicolds Romero.
Otzoloapan.

Papalotla.

Rayon.

San Antonio la Isla.

San Martin de las Pirdmides.
San Mateo Atenco.
Santo Tomas.

Tejulipco.

Tepotzotlan.
Texcalyacac.
Tlalnepantla de Baz.
Tlatlaya.

Tultitlan.

Valle de Chalco Solidaridad.
Zacazonapan.

N N N N N S e N N e N N NN

Criterios Especificos para la Seleccion de la muestra

En forma particular se aplicaron criterios a cada una de las bases
proporcionadas para la seleccidon de las muestras en funcién de enfocar mas la
eleccidn de aguellas que garantizardn la obtencidon de informacién relevante
para la generacién de resultados en la evaluacién, estos criterios se especifican
en el siguiente cuadro:

PROGRAMA /
COMPONENTE A=
MAQUINARIA Se considero el total
de acciones
USO EFICIENTE DEL AGUA Se considerd el total
de acciones

Numero de muestras y seleccion

Se determind el nimero de muestras por medio del método estadistico aplicado,
estableciéndose un total de 145 muestras para 692 elementos en el universo
total. El detalle del nimero de muestras por Programa / Componente se
presenta en el siguiente cuadro:
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PROGRAMA / UNIVER MUESTR
COMPONENTE SO AS
MAQUINARIA 431 76
USO EFICIENTE DEL AGUA 261 69
TOTAL DE 692 145
MUESTRAS

1. Regidén Oriente: comprendida por los municipios que atienden las Delegaciones
Regionales de la SEDAGRO en la zona oriente del Estado, siendo estas:

. Jilotepec.

. Zumpango.

. Teotihuacan.

. Tepotzotlan.

. Texcoco.

f. Amecameca.

© OO0 Tw

2. Regidon Poniente: comprendida por los municipios que atienden las
Delegaciones Regionales de la SEDAGRO en la zona poniente del Estado, siendo
estas:

a. Atlacomulco.

b. Metepec.

c. Valle de Bravo.
d. Ixtapan de la Sal.
e. Tejupilco.

La distribucion geografica de las Delegaciones Regionales de la SEDAGRO en el
Estado de México se presenta en la siguiente figura:

Jilotepec

Zumpango
Atlacomulco
Teotihuacan
Tepozotlan
Texcoco
Metepec
Valle de Bravo
> Amecameca
Tejupilco Ixtapan de la Sa)
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Como resultado de esta seleccion aleatoria, del total del universo muestral (692
elementos), se obtuvo la siguiente distribucion:

PROGRAMA / Region Region Total de

COMPONENTE Oriente Poniente Muestras
MAQUINARIA 2 51 7
5 6
USO EFICIENTE 3 32 6
DEL AGUA 7 9
TOTAL DE 6 83 1
MUESTRAS 2 4
5

Una vez determinada la muestra por programa/componente para cada una de
las regiones en que se dividié el Estado (regidon oriente y poniente), se
consideraron aquellas localidades en que se concentraron el mayor ndmero de
apoyos, esto en razén a la dispersidon detectada en las bases de informacién en
las que se tienen un alto porcentaje de localidades con un solo apoyo del total
ofertado por la SEDAGRO.

En relacion a los reemplazos se considerd un porcentaje del 20% bajo los
siguientes criterios:

1. Los reemplazos son beneficiarios seleccionados por sustitucion a los de
la muestra, ante los siguientes casos:

o Fallecimiento.

o Migracién.

o No se encuentra en dptimas condiciones fisicas o de salud para
proporcionar informacion.

o No es posible su localizacién.

o No proporciona informacion.

o Seguridad del personal de campo (encuestador).

2. La seleccidn de reemplazos se realiza bajo el mismo procedimiento de
seleccion de la muestra, con la finalidad de conservar la aleatoriedad vy
garantizar las caracteristicas del muestreo probabilistico propuesto.

o Es importante que el reemplazo se aplique dentro del subsector y
tipo de apoyo que le corresponda al beneficiario seleccionado en la
muestra.

o En caso de que no se cuente con el reemplazo con las
caracteristicas indicadas en el inciso anterior, se reemplazara por un
beneficiario dentro del mismo sulbsector, pero con tipo de apoyo distinto
al del beneficiario seleccionado en la muestra, lo gue mantiene
congruencia con el disefio estratificado.
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