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Fuente. Elaboración propia con base en la entrevista aplicada en la Dirección de Infraestructura Hidroagrícola. 
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Introducción 

1 INEGI. PIB y Cuentas Nacionales. PIB por entidad federativa.  

2 SIAP, Infografía Agroalimentaria del Estado de México, 2014: 28. 
3 INEGI. Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 2014. 

4 Información obtenida del último Censo Agrícola, Ganadero y Forestal. 

5 INEGI. Censo Agrícola, Ganadero y Forestal. 
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6 Es un organismo público descentralizado con personalidad jurídica y patrimonios propios, creado el 13 de agosto de 

2001, por el Gobierno del Estado de México.  
7 FAO y SAGARPA, 2012: 23-24. 
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Capítulo

Descripción del programa y de su operación 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1.1. Principales características del programa 

1.1.1. Contexto general del Programa 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

8 Sistema de Planeación y Presupuesto. Ficha de descripción de proyecto por unidad ejecutora. 
9 Gobierno del Estado de México, 2014a: 31. 
10 Gobierno del Estado de México, 2014b: 27. 

11 Instituto Nacional de Ecología y Cambio Climático, Cambio climático 2016. 
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1.1.2. Condiciones que afectan la operación 
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1.2. Operación del programa 

 

1.2.1. Ámbitos de operación (condiciones políticas, culturales, o financieras) 

1.2.2. Instituciones, dependencias y organizaciones que intervienen en la 

operación del programa 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1.2.3. Coordinación interinstitucional 
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1.2.4. Recursos (financieros, humanos, infraestructura, entre otros) y 

avances más importantes en los últimos años 

1.2.5. Estructuración para la operación del programa 

• 

• 

• 

12 Información obtenida de la entrevista aplicada al responsable de la Dirección de Infraestructura Hidroagrícola. 



EVALUACIÓN DE PROCESOS DE LOS 

PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014 

Programa de Infraestructura 

Hidroagrícola 

12 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1.2.6. Secuencia de los procesos operativos y articulación de los procesos 
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• 

• 

1.3. Principales resultados de las evaluaciones externas el programa 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

13 CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social) (2016: 2) 

14 Gobierno del Estado de México (2014: iV) 
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• 
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Capítulo II 
 

Descripción de los procesos del programa

2.1. Condiciones –externas o internas– en que se desarrolla el proceso  

2.2. Insumos para el desarrollo de los procesos 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

2.3. Principales productos que arrojan los procesos 
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2.4. Principales actores involucrados en los procesos 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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2.5. Opinión de los operadores del Programa sobre la eficacia y suficiencia de 

los procesos 
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2.6. Opinión de los operadores del Programa sobre la articulación del proceso 

con otros procesos 
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Capítulo III 
 

Identificación y Clasificación de los procesos 

3.1. Soporte metodológico para la identificación y clasificación de procesos 

15 Coneval, 2013:7. 

16 Coneval, 2013: 8. 

17 Coneval 2013:10-12. 
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3.2. Identificación y clasificación de los procesos por componente 
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Capitulo IV 
 

Resultados 

 Valoración de los procesos

4.1.1. Proceso 1: Planeación (planeación estratégica). 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 
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4.1.2. Proceso 2: Difusión del programa 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 
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4.1.3. Proceso 3: Solicitud de Apoyos  

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 
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4.1.4. Proceso 4: Selección de beneficiarios  

• 

• 

• 

• 

• 

18 
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• 

• 

• 
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4.1.5. Proceso 5: Producción o compra de apoyos  

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

4.1.6. Proceso 6: Distribución de bienes y servicios  

• 

• 
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• 

• 

• 

• 
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• 

63.6%

36.4%

Sí No
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4.1.7. Proceso 7: Entrega de apoyos  

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 
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4.1.8. Proceso 8: Seguimiento a beneficiarios  

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 
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4.1.9. Proceso 9: Supervisión y monitoreo  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 
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4.1.10. Proceso 10: Satisfacción de beneficiarios

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 
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4.2. Valoración sobre la contribución de la operación al cumplimiento de la 

meta a nivel propósito del programa 
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4.3. Problemas, buenas prácticas, fortalezas y áreas de oportunidad para la 

mejora de normatividad 
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4.3.1. Detección de áreas de oportunidad y problemas en la normatividad  

• 

• 

• 

• 

4.3.2. Detección y descripción de los principales cuellos de botella y buenas 

prácticas o fortalezas 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

4.4. Propuesta de modificación de la normatividad 

• 
• 
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Capítulo V 
 

Conclusiones 

 

19 Gobierno del Estado de México, 2014a: 31. 
20 Gobierno del Estado de México, 2014b: 27. 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Capítulo VI 
 

Recomendaciones 
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• 

• 
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• 

• 
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Evaluación de Procesos del Programa de Infraestructura Hidroagrícola 

Uso eficiente del agua 

Cuestionario a Funcionarios 

 

Fecha de aplicación Día Mes Año  Folio cuestionario   

       
  

  

Componente  

Nombre  

Dirección  

Cargo  

 

PLANEACIÓN (Proceso 1) 

1.- ¿El acceso a los documentos de planeación 

es adecuado? 
 Si  No ¿Por qué? 

¿Se tiene un diagnóstico lo suficientemente 

sustentado del cual parta la planeación? 
 Si  No ¿Por qué? 

2. ¿Es apto el tiempo con el que se dan a 

conocer a las instancias operativas las metas 

al interior del programa para el nuevo ciclo 

de operación? 

 Si  No ¿Por qué? 

3. ¿Es propicio el periodo de tiempo utilizado 

para realizar la planeación del programa? 
 Si  No ¿Por qué? 

4. ¿La planeación está vinculada con el 

cumplimiento de los componentes del 

programa, por ejemplo gastos de operación, 

contratación de personal, etc.? 

 Si  No ¿Por qué? 

5. ¿Las metas establecidas son factibles y 

pertinentes? 
 Si  No ¿Por qué? 

6. ¿Los actores involucrados o áreas son los 

necesarios y suficientes para la elaboración 

de la planeación? 

 Si  No ¿Por qué? 

7. ¿Existe un área al interior de la Unidad 

Administrativa a cargo del programa 

dedicada a la realización de la planeación? 

 Si  No ¿Por qué? 

8. ¿Es adecuado su funcionamiento?  Si  No ¿Por qué? 

9. En el proceso de planeación estratégica ¿se 

considera a otros actores involucrados 

necesarios para el cumplimiento de los 

objetivos del programa? 

 Si  No ¿Por qué? 

10. ¿Es adecuada la coordinación entre los 

involucrados? 
 Si  No ¿Por qué? 

11. ¿Ha habido mejoras en el proceso de 

planeación? 
¿Cuáles? 

12. ¿En esta etapa cuál es el mayor problema 

al que se enfrentan? 
 

13. En este proceso ¿existen diferencias 

significativas entre lo que dice la norma y lo 

realizado en la práctica? 

 

Si    
 NO ¿Por qué? 
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14. ¿Es suficiente el tiempo destinado a este 

proceso? 

 

Si    
 NO ¿Por qué? 

15. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

       DIFUSIÓN DEL PROGRAMA (Proceso 2) 

16. ¿El tiempo de difusión del programa es 

oportuno y suficiente para que los 

beneficiarios se informen adecuadamente 

respecto de los requisitos y apoyos? 

 Si     NO ¿Por qué? 

17. ¿Es apropiada la estrategia de difusión para 

que la población objetivo se entere del 

programa? 

 Si     NO ¿Por qué? 

18. ¿Cuáles son los medios de difusión del 

programa?  
 Delegado o técnico 

 Personal 

Municipal 

 Grupo u 

Organización 
 Otra: 

19. ¿Identifica otros medios que puedan 

aplicarse para mejorar la difusión? 
 Si     NO ¿Cuáles y por qué? 

20. ¿Es claro el lenguaje en estos mensajes?  Si     NO ¿Por qué? 

21. ¿Es convincente el mensaje para buscar el 

apoyo? 
 Si     NO ¿Por qué? 

22. ¿Es adecuada la coordinación entre Oficinas 

Centrales y las Delegaciones Regionales en 

este proceso? 

 Si     NO ¿Por qué? 

23. ¿Existen diferencias entre lo señalado en la 

normatividad y lo realizado en la práctica? 
 Si     NO ¿Explique? 

24. ¿Es suficiente el tiempo en el que se realiza 

este proceso para el logro de su objetivo? 
 Si     NO ¿Explique? 

25. ¿La difusión del programa requiere de 

cambios para que sea mejor? 
 Si     NO ¿Cuáles? 

26. En este proceso ¿Cuál fue el mayor 

problema al que se enfrento? 
 

27. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

       SOLICITUD DE LOS APOYOS (Proceso 3) 

28. ¿Los puntos de recepción de solicitudes son suficientes?  Si     NO ¿Por qué? 

29. ¿Los puntos de recepción de solicitudes son accesibles?  Si     NO ¿Por qué? 

30. ¿Existen mecanismos para revisar que la 

documentación entregada este completa? 
 Si     NO ¿Son adecuados?  Si     NO 

31. ¿El periodo y horario de recepción de 

documentos  es adecuado? 
 Si     NO ¿Por qué? 

32. En este proceso ¿existen diferencias 

significativas entre lo que dice la norma y 

lo realizado en la práctica? 

 Si     NO ¿Por qué? 

33. ¿Es suficiente el tiempo destinado a este 

proceso? 
 Si     NO ¿Por qué? 

34. En este proceso ¿cual es el mayor problema al que se 

enfrentó? 
 

35. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 
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Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

 

       SELECCIÓN DE BENEFICIARIOS (Proceso 4) 

36. ¿Existe una metodología o criterios para la selección e 

beneficiarios? 
 Si     No ¿Por qué? 

37. Tienen detectadas las zonas de mayor demanda? 

Grado de atención 
 

38. ¿Es adecuada la forma de informar el resultado de las 

solicitudes? 
 Si     No ¿Por qué? 

39. ¿Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso?  Si     No ¿Por qué? 

40. ¿Existen mecanismos para validar el padrón de beneficiarios?  Si     No ¿Por qué? 

41. ¿Es suficiente el tiempo destinado a este proceso?  Si     No ¿Por qué? 

42. ¿Cuál es el mayor problema que se presenta en esta etapa de 

selección? 
 

43. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

       DISTRIBUCIÓN DE APOYO (Proceso 5) 

44. ¿El programa identifica en dónde se tienen las mayores 

necesidades de infraestructura rural para apoyar con el 

programa? 

 Si     No ¿Por qué? 

45. ¿Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso?  Si     No ¿Por qué? 

46. ¿Cómo verifica que los productos entregados a los 

beneficiarios sean de calidad? 
 

 No lo 

verifica 

47. ¿Cómo verifica que los productos entregados lleguen a los 

beneficiarios? 
 

 No lo 

verifica 

48. ¿Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso?  Si     No ¿Por qué? 

49. ¿Cuál es el mayor problema que se presenta en esta etapa de 

selección? 
 

50. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

       DISTRIBUCIÓN DEL SERVICIO (Proceso 6) 

 

51 ¿Los apoyos del programa llegan completos y en tiempo a la 

Delegación? 
 Si     No ¿Por qué? 

52. ¿En este proceso existen diferencias significativas entre lo 

señalado en la normatividad y lo realizado en la práctica? 
 Si     No ¿Por qué? 

53. ¿Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso?  Si     No ¿Por qué? 
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54. ¿Cuál es el mayor problema que se presenta en esta etapa de 

selección? 
 

55. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

       ENTREGA DE LOS APOYOS (Proceso 7) 

 

65. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

 

       SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS (Proceso 8) 

73. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

56.- ¿El programa cumple con las especificaciones sobre la 

forma en que se debe realizar la entrega de apoyos?, ¿son éstas 

adecuadas? 

 Si  No ¿Por qué? 

57.- ¿El programa cuenta con insumos suficientes para la 

entrega de apoyos?, ¿son éstos adecuados? 
 Si  No ¿Por qué? 

58. ¿Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el 

cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por 

parte del beneficiario?, ¿son pertinentes? 

 Si  No ¿Por qué? 

59. ¿Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente 

lleguen a la población que debe ser beneficiada?, ¿estos 

elementos son adecuados? 

 Si  No ¿Por qué? 

60. ¿Los puntos de entrega de apoyos son adecuados 

(suficientes, cercanos a los beneficiarios, y de fácil acceso, entre 

otras características)? 

 Si  No ¿Por qué? 

61. ¿Es pertinente el tiempo en que se realiza la entrega del 

apoyo? 
 Si  No ¿Por qué? 

62. ¿En este proceso existen diferencias significativas entre lo 

señalado en la normatividad y lo realizado en la práctica? 
 Si  No ¿Por qué? 

63. ¿Cuál es el mayor obstáculo que enfrenta en el desarrollo del 

proceso? 
 

64. ¿Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso 

para el logro de su objetivo? 
 Si  No ¿Por qué? 

66. ¿El Programa tiene mecanismos para monitorear que el 

apoyo les haya sido útil a los beneficiarios? 
 Si  No ¿Por qué? 

67. ¿Estos mecanismos son adecuados?  Si  No ¿Por qué? 

68. ¿Es pertinente el tiempo en que se realiza el seguimiento de 

los beneficiarios? 
 Si  No ¿Por qué? 

69. ¿El número de beneficiarios a los que se les da seguimiento 

para verificar el uso de los apoyos es adecuado? 
 Si  No ¿Por qué? 

70. En esta etapa de seguimiento ¿existen diferencias 

significativas entre lo que marca la normatividad y lo realizado 

en la práctica? 

 Si  No ¿Por qué? 

71. ¿Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso 

para el logro de su objetivo? 
 Si  No ¿Por qué? 

72. ¿Cuál es el mayor problema al que se enfrenta en esta etapa 

de seguimiento? 
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Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

        SATISFACCIÓN DEL BENEFICIARIO (Proceso 9) 

83. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

 

       SUPERVISION Y MONITOREO (Proceso 10) 

 

 

92. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

74. ¿Existen mecanismos para conocer la percepción que tiene el 

beneficiario sobre el programa? 
 Si  No ¿Son adecuados?  Si  No 

75. ¿Por qué? 

76. ¿Existen mecanismos para recibir quejas o inconformidades 

del beneficiario sobre el programa? 
 Si  No ¿Son adecuados?  Si  No 

77. ¿Por qué? 

78. ¿Se da respuesta a las quejas?  Si ¿En qué consiste esa respuesta?  No ¿Por qué? 

79. ¿Se han hecho mejoras al programa derivadas de las quejas 

de los beneficiarios? 
 Si ¿Cuáles? 

80. ¿Cuál es el mayor problema en esta etapa? 

81. En esta etapa ¿existen diferencias significativas entre lo que 

marca la normatividad y lo realizado en la práctica? 
 Si  No ¿Por qué? 

82. ¿Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso 

para el logro de su objetivo? 
 Si  No ¿Por qué? 

84. ¿El programa cuenta con un sistema informático de soporte 

para el proceso de supervisión y monitoreo? 
 Si  No ¿Es adecuado?  Si  No 

85. ¿Por qué? 

86. ¿Existe de manera sistematizada, un documento que de 

cuenta de los resultados de supervisión y entrega de apoyos? 
 Si  No ¿Es adecuado?  Si  No 

87. ¿Por qué? 

88. ¿Se utiliza este para implementar mejoras en la operación del 

programa? 
 Si  No ¿Por qué? 

89. ¿Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso 

para el logro de su objetivo? 
 Si  No ¿Por qué? 

90. En esta etapa ¿existen diferencias significativas entre lo que 

marca la normatividad y lo realizado en la práctica? 
 Si  No ¿Por qué? 

91. ¿Cuál es el mayor problema en esta etapa? 
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93.- Su opinión sobre el programa es Buena Regular Mala  

94.- Que sugiere para mejorar el 

programa 
 

 

 

 

95.- Observaciones y sugerencias del entrevistado 

 

 

 

 

 

96.- Observaciones y sugerencias del supervisor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTREVISTADOR 

  

 

 

 

ENTREVISTADO 

   

Nombre y Firma  Nombre y Firma 
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Evaluación del Programa de Infraestructura Hidroagrícola 

Uso eficiente del agua 

Cuestionario Personal Técnico Delegaciones 

 

 

Fecha de aplicación  Día Mes Año  Folio cuestionario   

       
  

  

 

Delegación:  

Nombre:  Edad  

Cargo:  Municipio  

Funciones:  

 

PLANEACIÓN (Proceso 1) 

1. ¿Ha participado en la elaboración de las 

reglas de operación del programa? 

 

Si 

 

No 
¿Por qué? 

2. ¿Tiene problemas o limitaciones para 

cumplir con las funciones de acuerdo con lo 

señalado en el programa? 

 

Si 

 

No 
¿Por qué? 

3. ¿Tiene alguna(s) propuesta(s) o 

sugerencia(s) para mejorar la mecánica de  

operación del programa? 

 

Si 

 

No 

¿Cuáles? 

 

 

 No conozco las reglas 

de operación 

            

DIFUSIÓN (Proceso 2) 

4. Cómo considera el tiempo de difusión del 

programa? 
 Si     NO ¿Por qué? 

5. ¿Es apropiada la estrategia de difusión para 

que la población objetivo se entere del 

programa? 

 Si     NO ¿Por qué? 

6. ¿Cómo se enteró del programa?   Delegado o técnico 
 Personal 

Municipal 

 Grupo u 

Organización 
 Otra: 

7. ¿Identifica otros medios que puedan 

aplicarse para mejorar la difusión? 
 Si     NO ¿Cuáles y por qué? 

8. ¿Es adecuada la coordinación entre Oficinas 

Centrales y las Delegaciones Regionales 

involucradas para la realización de este 

proceso? 

 Si     NO ¿Por qué? 

9. ¿Es claro el lenguaje en estos mensajes?  Si     NO ¿Por qué? 

10. ¿Es convincente el mensaje para que los 

productores soliciten el apoyo? 
 Si     NO ¿Por qué? 

11. ¿Cuál es el mayor problema al que se 

enfrenta en esta etapa? 
 Si     NO ¿Cuál? 

12. ¿Existen diferencias entre lo señalado en la 

normatividad y lo realizado en la práctica? 
 Si     NO ¿Explique? 

13. ¿Es suficiente el tiempo en el que se realiza 

este proceso para el logro de su objetivo? 
 Si     NO ¿Explique? 

14.-¿La difusión del programa requiere de 

cambios para que sea mejor? 
 Si     NO ¿Cuáles? 

15 ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 
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SOLICITUD DE APOYOS (Proceso 3) 

 

16. ¿Los puntos de recepción de solicitudes son suficientes?  Si     NO ¿Por qué? 

17. ¿Los puntos de recepción de solicitudes son accesibles?  Si     NO ¿Por qué? 

18. ¿considera que los productores conocen los requisitos del 

programa?  
 Si     NO ¿Por qué? 

 

19. ¿Existen mecanismos para revisar que la 

documentación entregada este 

completa? 

 Si     NO ¿Son adecuados?  Si     NO ¿Por Qué? 

 

20. ¿El periodo y horario de recepción de 

documentos  son adecuados? 
 Si     NO ¿Por qué? 

21. ¿Se presentan problemas para la integración 

de los expedientes de los solicitantes? 
 Si     NO ¿Cuáles? 

22. ¿Se les presentan limitaciones o dificultades 

para realizar las visitas técnicas y 

determinar la factibilidad de las 

solicitudes? 

 Si     NO ¿Cuáles? 

16. En este proceso existen diferencias 

significativas entre lo que dice la norma y 

lo realizado en la práctica 

 Si     NO ¿Por qué? 

17. Es suficiente el tiempo destinado a este 

proceso 
 Si     NO ¿Por qué? 

18. En este proceso ¿cuál fue el mayor problema al que se 

enfrento? 
 

19. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

                  

SELECCIÓN DE BENEFICIARIOS (Proceso 4) 

 

20. ¿Existen mecanismos de validación de la información recibida 

sobre los posibles beneficiarios? ¿Son adecuados? 
 Si     No ¿Por qué? 

21. ¿Existen mecanismos para validar el padrón de beneficiarios?, 

¿Son adecuados? 
 Si     No ¿Por qué? 

22. ¿Los mecanismos mediante los cuales el productor se entera 

de que es o no beneficiario del programa son adecuados? 
 Si     No ¿Por qué? 

23. ¿Cuál es el mayor obstáculo que presenta en el desarrollo de 

este proceso? 
 

24. ¿En este proceso existen diferencias significativas entre lo 

señalado en la normatividad y lo realizado en la práctica? 
 Si     No ¿Por qué? 

25. ¿Es suficiente el tiempo en el que se realiza este proceso para 

el logro de su objetivo? 
 Si     No ¿Por qué? 

26. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 
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DISTRIBUCIÓN DE APOYOS (Proceso 6) 

 

ENTREGA DE APOYOS (Proceso 7) 

 

37. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

 

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS (Proceso 8) 

 

43. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

27. ¿Los apoyos del programa llegan completos y en tiempo a la 

Delegación? 
 Si  No ¿Por qué? 

28.- ¿El programa cumple con las especificaciones sobre la 

forma en que se debe realizar la entrega de apoyos?, ¿son éstas 

adecuadas? 

 Si  No ¿Por qué? 

29.- ¿El programa cuenta con insumos suficientes para la 

entrega de apoyos?, ¿son éstos adecuados? 
 Si  No ¿Por qué? 

30. ¿Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el 

cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por 

parte del beneficiario?, ¿son pertinentes? 

 Si  No ¿Por qué? 

31. ¿Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente 

lleguen a la población que debe ser beneficiada?, ¿estos 

elementos son adecuados? 

 Si  No ¿Por qué? 

32. ¿Los puntos de entrega de apoyos son adecuados 

(suficientes, cercanos a los beneficiarios, y de fácil acceso, entre 

otras características)? 

 Si  No ¿Por qué? 

33. ¿Es pertinente el tiempo en que se realiza la entrega del 

apoyo? 
 Si  No ¿Por qué? 

34. ¿En este proceso existen diferencias significativas entre lo 

señalado en la normatividad y lo realizado en la práctica? 
 Si  No ¿Por qué? 

35. ¿Cuál es el mayor obstáculo que enfrenta en el desarrollo del 

proceso? 
 

36. ¿Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso 

para el logro de su objetivo? 
 Si  No ¿Por qué? 

38. ¿El programa tiene mecanismos para monitorear que los 

beneficiarios utilicen el apoyo? 
 Si  No ¿Por qué? 

39. ¿La cobertura del proceso de monitoreo (número de 

beneficiarios a los que se les dará seguimiento después de la 

entrega del apoyo), para verificar el uso de los apoyos es 

adecuada? 

 Si  No ¿Por qué? 

40. ¿Cuál es el mayor obstáculo que los actores involucrados 

afrontan en el desarrollo del proceso? 
 

41. ¿Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso 

para el logro de su objetivo? 
 Si  No ¿Por qué? 

42. ¿En este proceso existen diferencias significativas entre lo 

señalado en la normatividad y lo ejecutado en la práctica? 
 Si  No ¿Por qué? 
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PERCEPCIÓN DEL BENEFICIARIO (Proceso 2) 

 

52. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

 

50.- Su opinión sobre el programa es Buena Regular Mala  

 

51.- Que sugiere para mejorar el programa  

 

 

 

 

52.- Observaciones y sugerencias del entrevistado 

 

 

 

 

53.- Observaciones y sugerencias del supervisor 

 

 

 

 

ENTREVISTADOR 

 ENTREVISTADO 

   

Nombre y Firma  Nombre y Firma 

   

 

44. ¿El programa tiene mecanismos para conocer la percepción 

que los beneficiarios tienen del programa? ¿Son adecuados? 
 Si  No ¿Por qué? 

45. ¿Existen mecanismos para recibir y atender  las quejas e 

inconformidades que tengan los beneficiarios con respecto al 

programa?  ¿Son adecuados? 

 Si  No ¿Por qué? 

46. ¿Se da respuesta a los quejas?  Si  Si ¿En qué consiste esa respuesta? 

47. ¿Se han hecho mejoras al programa derivadas de las quejas 

de los beneficiarios? 
 Si ¿Cuáles?  No ¿Por qué? 

48. ¿Existen mecanismos para que el programa pueda conocer la 

satisfacción del beneficiario respecto al apoyo recibido? ¿Son 

adecuados? 

 Si  No ¿Por qué? 

49. ¿Cuál es el mayor obstáculo que los actores involucrados 

enfrentan en el desarrollo del proceso? 
 Si  No ¿Por qué? 

50. ¿Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso 

para el logro de su objetivo? 
 Si  No ¿Por qué? 

51. ¿En este proceso existen diferencias significativas entre lo 

señalado en la normatividad y lo ejecutado en la práctica? 
 Si  No ¿Por qué? 
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“Evaluación de Procesos del Programa Infraestructura Hidragrícola” 

Uso eficiente del agua 

Cuestionario a Beneficiarios 

Fecha de aplicación Día Mes Año  Folio cuestionario   

       
  

  

Componente  

Nombre  Edad  Co-beneficiarios  

Domicilio  Municipio  

Comunidad  Delegación  

Tamaño del predio  Riego Temporal 
Tipo de 

propiedad 
P. Propiedad Ejidal Comunal  Rentada  

Principal Actividad 

Económica 

 AGRICOLA 

Cultivo: 

 GANADERA  

Especie 

 ACUICOLA  

Especie: 

 

ARTESANAL 

 

COMERCIAL 
 OTRA 

Nivel de estudios 
 NINGUNO 

 

 SOLO SABE 

LEER Y 

ESCRIBIR  

 

 PRIMARIA 

 

 

SECUNDARIA 

 

TÉCNICO 
 PROFESIONAL 

 

1.- ¿Recibió Usted el apoyo solicitado? 
 

Si 
¿Cuál?  

 

No 
 ¿Por qué?  

2. ¿Tuvo algún problema para recibirlo? 
 

Si 
¿Cuál?  

 

No 
 ¿Por qué?  

3.- ¿Su solicitud fue? 
 Por el 

municipio 
       Grupal  No. de integrantes Tiempo de respuesta          Meses 

4. - ¿Está usted integrado a alguna organización de 

productores? 
 Si 

 

No 
¿Le ha beneficiado el pertenecer?      Si            No 

¿Cual?  

5. ¿Los puntos de recepción de solicitudes son suficientes?  Si     NO ¿Por qué? 

6. ¿Los puntos de recepción de solicitudes son accesibles?  Si     NO ¿Por qué? 

7.- Los trámites 

realizados fueron: 
 Excesivos 

 

Normales 

  

Mínimos 
Excesivos ¿Por Qué?: 

8.- Los requisitos 

fueron: 
 Excesivos 

 

Normales 

  

Mínimos 
Excesivos ¿Por Qué?: 

9.- ¿Qué 

documentos 

presentó? 

 

INE 
 CURP 

 

Solicitud 

 Acta de 

Nacimiento 

 Título de 

concesión de fuente 

de abastecimiento 

 OTRA: 

10. ¿El horario de recepción de documentos  es 

adecuado? 
 Si     NO ¿Por qué? 

12. ¿El tiempo para entregar los documentos le 

fue suficiente? 
 Si     NO ¿Por qué? 

13. En este proceso ¿cuál fue el mayor problema al que 

se enfrentó? 
 

14. ¿Cuáles son las partes buenas y cuáles las de mejora detectadas en este proceso? 

Partes buenas Partes de mejora 
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DIFUSIÓN DEL PROGRAMA (Proceso 2) 

15.- ¿Como se enteró 

del Programa? 

 Técnico, 

Delegado 

 Personal 

Federal 

 Personal 

Municipal 
 Diputados 

 Grupo u 

Organización 

 

OTRA:_______________________ 

16. ¿Considera adecuado este medio para 

enterarse del programa? 
 Si     NO ¿Por qué? 

17. ¿Es apropiado el tiempo de difusión del 

programa para que usted se informe 

bien? 

 Si     NO ¿Por qué? 

18. ¿Es clara la información que recibe sobre 

el programa (apoyo, requisitos, fechas)? 
 Si     NO ¿Por qué? 

19. ¿Los productores que necesitan del apoyo 

conocen del programa? 
 Si     NO ¿Por qué? 

20. ¿Conoce de cuál programa recibió el 

apoyo?  
 Si     NO ¿Por qué? 

21. ¿Conoce la Dependencia que otorga este 

programa de apoyo? 
 Si     NO ¿Cuál? 

22. Si usted aportó al programa, ¿cuál fue su 

aportación? 

M. de 

Obra 
Capital Otro 

23. ¿Tuvo algún problema para enterarse del 

programa? 
 Si     NO ¿Cuál? 

24. ¿Cuáles son las partes buenas y cuáles las de mejora detectadas en este proceso? 

Partes buenas Partes de mejora 

  

  

  

 

SOLICITUD DEL APOYO (Proceso 3) 

25. ¿Tuvo algún problema para cubrir los requisitos del 

programa? 
 Si     No ¿Por qué? 

26. ¿Recibió asesoría técnica?  Si     No ¿Por qué? 

27.- ¿Cuántas asesorías 

recibió? 
 

12.- ¿Cómo la (s) 

calificaría? 
 Buena 

 

Regular 
  Mala ¿Por qué? 

28. ¿Cómo le notificaron el dictamen o autorización de su 

solicitud? 
 

29. ¿Es adecuada la forma de informar el resultado de su solicitud?  Si     No ¿Por qué? 

30. ¿Tuvo tiempo suficiente para reunir los requisitos del 

programa? 
 Si     No ¿Por qué? 

31. ¿Cuáles son las partes buenas y cuáles las de mejora detectadas en este proceso? 

Partes buenas Partes de mejora 

  

  

  

  

 

ENTREGA DEL APOYO (Proceso 7) 

32. ¿Qué apoyo recibió?  Cemento  Poliducto  Ambos 

33.- El apoyo recibido ¿cumplió las características solicitadas?  Si  No ¿Por qué? 

34. ¿El lugar, la distancia y /o la forma de entrega de los apoyos 

le generó algún problema? 
 Si  No ¿Por qué? 

35. ¿El cemento o poliducto que recibió se lo entregaron en 

cantidad y calidad y con las características solicitadas? 
 Si  No ¿Por qué? 

38.- Superficie beneficiada con el apoyo / la obra:                  has.  

39.- ¿Considera que recibió el apoyo en tiempo para ser 

aplicado? 
 Si  No ¿Por qué? 
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46. ¿Cuáles son las partes buenas y cuáles las de mejora detectadas en este proceso? 

Partes buenas Partes de mejora 

  

  

  

  

 

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS (Proceso 8) 

50.- Con el apoyo recibido se: 

a) Disminuyeron los costos de producción?  Si, en cuánto (%)?  No 

b) Aumentó su nivel de producción?  Si, ¿en cuánto (%)?  No 

52.- Su opinión sobre el programa es Buena Regular Mala  

53.- Que sugiere para mejorar el programa  

 

 

 

54.- ¿Ha recibido anteriormente otros apoyos?  Si, ¿En qué años?  No 

55. ¿Qué apoyo recibió?: 56. ¿De quien?: 

57.- ¿Considera que para fortalecer este programa requiere de algún otro apoyo?  Si, ¿Cual?  No 

58.-¿ Actualmente recibe otro tipo de apoyo?  Si, ¿Cual?  No 

59.- Observaciones y sugerencias del entrevistado 

 

 

 

60.- Observaciones y sugerencias del supervisor 

 

 

 

 

ENTREVISTADOR  ENTREVISTADO 

 

 

   

Nombre y Firma  Nombre y Firma 

40. ¿Qué hizo con el apoyo?  Canal  Tanque  Línea de conducción          Ootro 

42.- ¿Cuál fue su aportación para utilizar el apoyo? $ 
 Mano de 

obra 
 Ambos 

45. ¿Tuvo alguna queja con el proveedor?  Si  No ¿Por qué? 

47.- ¿Recibió algún seguimiento posterior a la entrega del apoyo 

por parte de la Dependencia que le apoyó? 
 Si  No ¿Por qué?: 

48. ¿Sabe cómo y dónde hacer sugerencias, quejas o 

inconformidades respecto al programa 
 Si  No ¿Por qué?: 

49. En caso de haber presentado alguna queja, ¿tuvo algún 

problema para realizarla? 
 Si  No ¿Cuál?: 

En caso de haber presentado una queja ¿Recibió respuesta?  Si  No ¿Cuál?: 
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Evaluación del Programa Infraestructura Hidroagrícola 

Uso eficiente del agua 

Cuestionario Proveedores 

 

 

Fecha de aplicación Día Mes Año  Folio cuestionario   

       
  

  

 

Empresa  

Domicilio 

Fiscal 
 

Nombre  

Tiempo que lleva siendo  proveedor del programa  

 

COMPRA DE APOYOS (Proceso 5) 

 

1. ¿Conoce las Reglas o Lineamientos de 

Operación del programa? 

 

Si 

 

No 
 

2. ¿Cómo garantiza la calidad de los 

productos que le compran por medio del 

programa? 

 

3. ¿El personal de la Secretaría cómo verifica 

que los productos sean de calidad? 
 

 No lo 

verifica 

4. ¿Cuenta con la infraestructura  e insumos 

suficientes para proveer lo solicitado en 

tiempo y forma? 

 

Si 

 

No 
¿Por qué? 

5. ¿Cuándo recibe quejas sobre la calidad del 

producto, que acciones realiza para mejorar 

la situación? 

 Cambio el producto  Otro 
   No he recibido 

quejas 

6. ¿El pago por los productos que le 

compraron fue oportuno para que Usted 

hiciera la entrega de los mismos en tiempo y 

forma? 

 

Si 

 

No 
¿Por qué? 

7. ¿Cuál es el mayor problema al que se 

enfrentó en este proceso? 
 

8. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

 

DISTRIBUCIÓN DE APOYOS (Proceso 6) 

 

10. ¿Existen especificaciones (programas o 

planes de trabajo) sobre la forma en que se 

deben trasladar los productos para asegurar 

su adecuada entrega? 

 Si  No ¿Cuales? 

11. ¿Cómo determina el lugar de entrega del 

material? 

 

 Si  No ¿Por qué? 

12. ¿Cuenta con la infraestructura y equipo 

suficientes para llevar a cabo la distribución? 
 Si  No ¿Por qué? 

13. ¿Existen diferencias significativas entre lo 

señalado en las Reglas o Lineamientos de 
 Si  No ¿Por qué? 
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Operación y lo realizado en la práctica? 

14. ¿Es suficiente el tiempo para llevar a cabo 

la distribución de los productos? 
 Si  No ¿Por qué? 

15. ¿Cuál es el mayor problema al que se 

enfrentó en esta etapa? 
 

16. ¿Cuáles son las acciones de éxito y áreas a mejorar detectadas en este proceso? 

Acciones de éxito Áreas a mejorar 

  

  

  

 

16.- Su opinión sobre el programa es: Buena Regular Mala  

17. En general ¿Tuvo problemas con los 

beneficiarios? 

 

Si 

 

No 
¿De qué tipo? 

18. ¿Cómo los resolvió?  

 

19.- ¿Qué sugiere para mejorar el programa?  

 

 

 

 

20.- Observaciones y sugerencias del entrevistado 

 

 

 

 

 

 

21.- Observaciones y sugerencias del supervisor 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTREVISTADOR 

  

 

 

ENTREVISTADO 

   

Nombre y Firma  Nombre y Firma 
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Evaluación de Procesos del Programa Infraestructura Hidroagrícola 

Maquinaria para la construcción de Infraestructura Rural 

Cuestionario a Funcionarios. 

 

Fecha de aplicación Día Mes Año  Folio cuestionario   

       
  

  

Componente  

Nombre  

Dirección  

Cargo  

 

PLANEACIÓN (Proceso 1) 

1.- ¿El acceso a los documentos de planeación 

estratégica es adecuado? 
 Si  No ¿Por qué? 

2. ¿Es apto el tiempo con el que se dan a 

conocer a las instancias operativas las metas 

al interior del programa para el nuevo ciclo 

de operación? 

 Si  No ¿Por qué? 

3. ¿Es propicio el periodo de tiempo utilizado 

para realizar la planeación del programa? 
 Si  No ¿Por qué? 

4. ¿La planeación está vinculada con el 

cumplimiento de los componentes del 

programa, por ejemplo gastos de operación, 

contratación de personal, etc.? 

 Si  No ¿Por qué? 

5. ¿Las metas establecidas son factibles y 

pertinentes? 
 Si  No ¿Por qué? 

6. ¿Los actores involucrados o áreas son los 

necesarios y suficientes para la elaboración 

de la planeación? 

 Si  No ¿Por qué? 

7. ¿Existe un área al interior de la Unidad 

Administrativa a cargo del programa 

dedicada a la realización de la planeación 

estratégica? 

 Si  No ¿Por qué? 

8. ¿Es adecuado su funcionamiento?  Si  No ¿Por qué? 

9. En el proceso de planeación estratégica ¿se 

considera a otros actores involucrados 

necesarios para el cumplimiento de los 

objetivos del programa? 

 Si  No ¿Por qué? 

10. ¿Es adecuada la coordinación entre los 

involucrados? 
 Si  No ¿Por qué? 

11. ¿En esta etapa cuál es el mayor problema 

al que se enfrentan? 
 

12. En este proceso ¿existen diferencias 

significativas entre lo que dice la norma y 

lo realizado en la práctica? 

 Si     NO ¿Por qué? 

13. ¿Es suficiente el tiempo destinado a este 

proceso? 
 Si     NO ¿Por qué? 

14. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 
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DIFUSIÓN DEL PROGRAMA (Proceso 2) 

15. ¿Es apropiada la estrategia de difusión?  Si     NO ¿En qué? 

16. ¿Estos medios son apropiados para la 

difusión? 
 Si     NO ¿Por qué? 

17. ¿Es claro el lenguaje en estos mensajes?  Si     NO ¿Por qué? 

18. ¿Es convincente el mensaje para buscar el 

apoyo? 

 

 Si     NO ¿Por qué? 

19. ¿Cómo tendría un mayor impacto la difusión 

del programa? 
 Explique  

20. ¿Es adecuada la coordinación entre Oficinas 

Centrales y las Delegaciones Regionales en 

este proceso? 

 Si     NO ¿Por qué? 

21. ¿Existen diferencias entre lo señalado en la 

normatividad y lo realizado en la práctica? 
 Si     NO ¿Explique? 

22. ¿Es suficiente el tiempo en el que se realiza 

este proceso para el logro de su objetivo? 
 Si     NO ¿Explique? 

23. En este proceso ¿Cuál fue el mayor 

problema al que se enfrentó? 
 

24. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

SOLICITUD DE LOS APOYOS (Proceso 3) 

25. ¿Los puntos de recepción de solicitudes son suficientes?  Si     NO ¿Por qué? 

26. ¿Los puntos de recepción de solicitudes son accesibles?  Si     NO ¿Por qué? 

27. ¿Existen mecanismos para revisar que la 

documentación entregada este completa? 
 Si     NO ¿Son adecuados?  Si     NO 

28. ¿El periodo y horario de recepción de 

documentos  es adecuado? 
 Si     NO ¿Por qué? 

29. En este proceso ¿existen diferencias 

significativas entre lo que dice la norma y 

lo realizado en la práctica? 

 Si     NO ¿Por qué? 

30. ¿Es suficiente el tiempo destinado a este 

proceso? 
 Si     NO ¿Por qué? 

31. En este proceso ¿cuál es el mayor problema al que se 

enfrentó? 
 

32. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

 

SELECCIÓN DE BENEFICIARIOS (Proceso 4) 

33. ¿Existe una metodología o criterios para la selección e 

beneficiarios? 
 Si     No ¿Por qué? 

34. ¿Es adecuada la forma de informar el resultado de las 

solicitudes? 
 Si     No ¿Por qué? 

35. ¿Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso?  Si     No ¿Por qué? 

36. ¿Existen mecanismos para validar el padrón de beneficiarios?  Si     No ¿Por qué? 
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37. ¿Es suficiente el tiempo destinado a este proceso?  Si     No ¿Por qué? 

38. ¿Cuál es el mayor problema que se presenta en esta etapa de 

selección? 
 

39. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

PRODUCCIÓN DE APOYO (Proceso 5) 

40. ¿El programa identifica en dónde se tienen las 

mayores necesidades de maquinaria para el 

incremento o mantenimiento de la infraestructura 

rural? 

 Si     No ¿Por qué? 

41. ¿La respuesta a las solicitudes, está en función de las 

necesidades técnicas o de la disponibilidad de 

maquinaria? 

 Necesidades 

técnicas   
 Maquinaria ¿Por qué? 

42. ¿Es suficiente el tiempo en que se realiza este 

proceso? 
 Si     No ¿Por qué? 

43.? El parque de maquinaria es suficiente?  Si     No ¿Por qué? 

44. ¿Cuál es el mayor problema que se presenta en esta 

etapa de selección 
 

45. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

DISTRIBUCIÓN DEL SERVICIO (Proceso 6) 

45. ¿El estado del parque de maquinaria en qué condiciones se 

encentra? 
 Bueno     Regular  Malo 

46. ¿Cuáles son las estrategias que se aplican para mantener en 

adecuado funcionamiento a la maquinaria? 
 

47. ¿Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso?  Si     No ¿Por qué? 

48. ¿Cuál es el mayor problema que se presenta en esta etapa de 

selección? 
 

49. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

ENTREGA DE LOS APOYOS (Proceso 7) 

 

52. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

50. ¿Es adecuada la forma de entrega de los apoyos?  Si  No ¿Por qué?: 

51. ¿Es pertinente el tiempo en que se realiza la entrega del 

apoyo? 
 Si  No ¿Por qué?: 
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SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS (Proceso 8) 

61. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

 

SATISFACCIÓN DEL BENEFICIARIO (Proceso 10) 

69. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

 

     SUPERVISION Y MONITOREO (Proceso 9) 

 

53.- ¿El Programa tiene mecanismos para monitorear que el 

apoyo haya sido útil a los beneficiarios? 
 Si  No ¿Por qué? 

54. ¿Estos mecanismos son adecuados?  Si  No ¿Por qué? 

55. ¿Es pertinente el tiempo en que se realiza el seguimiento de 

los beneficiarios? 
 Si  No ¿Por qué? 

57. ¿El número de beneficiarios a los que se les da seguimiento 

para verificar el uso de los apoyos es adecuado? 
 Si  No ¿Por qué? 

58. En esta etapa de seguimiento ¿existen diferencias 

significativas entre lo que marca la normatividad y lo realizado 

en la práctica? 

 Si  No ¿Por qué? 

59. ¿Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso 

para el logro de su objetivo? 
 Si  No ¿Por qué? 

60. ¿Cuál es el mayor problema al que se enfrenta en esta etapa 

de seguimiento? 
 

62. ¿Existen mecanismos para conocer la percepción que tiene el 

beneficiario sobre el programa? 
 Si  No ¿Son adecuados?  Si  No 

63. ¿Por qué? 

64. ¿Existen mecanismos para recibir quejas o inconformidades 

del beneficiario sobre el programa? 
 Si  No ¿Son adecuados?  Si  No 

65. ¿Por qué? 

66. ¿Cuál es el mayor problema en esta etapa? 

67. En esta etapa ¿existen diferencias significativas entre lo que 

marca la normatividad y lo realizado en la práctica? 
 Si  No ¿Por qué? 

68. ¿Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso 

para el logro de su objetivo? 
 Si  No ¿Por qué? 

70. ¿El programa cuenta con un sistema informático de soporte 

para el proceso de supervisión y monitoreo? 
 Si  No ¿Es adecuado?  Si  No 

71. ¿Por qué? 

72. ¿Existe, de manera sistematizada, un documento que de 

cuenta de los resultados de supervisión y entrega de apoyos? 
 Si  No ¿Es adecuado?  Si  No 



EVALUACIÓN DE PROCESOS DE LOS 

PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014 

Programa de Infraestructura 

Hidroagrícola 

181 

 

79. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

80.- Su opinión sobre el programa es Buena Regular Mala  

81.- Que sugiere para mejorar el 

programa 
 

 

 

 

82.- Observaciones y sugerencias del entrevistado 

 

 

 

 

 

83.- Observaciones y sugerencias del supervisor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTREVISTADOR 

  

 

 

 

ENTREVISTADO 

   

Nombre y Firma  Nombre y Firma 

 

73. ¿Por qué? 

74. ¿Se utiliza este para implementar mejoras en la operación del 

programa? 
 Si  No ¿Por qué? 

75. En esta etapa ¿existen diferencias significativas entre lo que 

marca la normatividad y lo realizado en la práctica? 
 Si  No ¿Por qué? 

76. ¿Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso 

para el logro de su objetivo? 
 Si  No ¿Por qué? 

77. En esta etapa ¿existen diferencias significativas entre lo que 

marca la normatividad y lo realizado en la práctica? 
 Si  No ¿Por qué? 

78. ¿Cuál es el mayor problema en esta etapa? 
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“Evaluación de procesos del Programa de Infraestructura Hidroagrícola 2014” 

Maquinaria para la Construcción de Infraestructura Rural 

Cuestionario Personal Técnico Delegaciones 

 

Fecha de aplicación  Día Mes Año  Folio cuestionario   

       
  

  

 

Delegación:  

Nombre:  Edad  

Cargo:  Municipio  

Funciones:  

 

PLANEACIÓN (Proceso 1) 

1. ¿Ha participado en la elaboración de las 

reglas de operación del programa? 

 

Si 

 

No 
¿Por qué? 

2. ¿Realiza funciones o actividades 

relacionadas con el programa que sean 

responsabilidad de otras áreas? 

 

Si 

 

No 
¿Cuáles? 

3. ¿Tiene problemas o limitaciones para 

cumplir con las funciones de acuerdo con lo 

señalado en el programa? 

 

Si 

 

No 
¿Por qué? 

4. ¿Tiene alguna(s) propuesta(s) o 

sugerencia(s) para mejorar la mecánica de  

operación del programa? 

 

Si 

 

No 

¿Cuáles? 

 

 

 No conozco las 

reglas de operación 

 

DIFUSIÓN (Proceso 2) 

5. ¿El tiempo de difusión del programa es 

oportuno y suficiente para que los 

beneficiarios se informen adecuadamente 

respecto de los requisitos y apoyos? 

 Si     NO ¿Por qué? 

6. ¿Es apropiada la estrategia de difusión para 

que la población objetivo se entere del 

programa? 

 Si     NO ¿Por qué? 

7. ¿Cuáles son los medios de difusión del 

programa?  
 Delegado o técnico 

 Personal 

Municipal 

 Grupo u 

Organización 
 Otra: 

8. ¿Identifica otros medios que puedan 

aplicarse para mejorar la difusión? 
 Si     NO ¿Cuáles y por qué? 

9. ¿Es adecuada la coordinación entre Oficinas 

Centrales y las Delegaciones Regionales 

involucradas para la realización de este 

proceso? 

 Si     NO ¿Por qué? 

10. ¿Es claro el lenguaje en estos mensajes?  Si     NO ¿Por qué? 

11. ¿Es convincente el mensaje para que los 

productores soliciten el apoyo? 
 Si     NO ¿Por qué? 

12. ¿Cuál es el mayor problema al que se 

enfrenta en esta etapa? 
 Si     NO ¿Cuál? 

13. ¿Existen diferencias entre lo señalado en la 

normatividad y lo realizado en la práctica? 
 Si     NO ¿Explique? 

14. ¿Es suficiente el tiempo en el que se realiza 

este proceso para el logro de su objetivo? 
 Si     NO ¿Explique? 

15. ¿La difusión del programa requiere de 

cambios para que sea mejor? 
 Si     NO ¿Cuáles? 

16. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 
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SOLICITUD DE APOYOS (Proceso 3) 

 

17. ¿Los puntos de recepción de solicitudes son suficientes?  Si     NO ¿Por qué? 

18. ¿Los puntos de recepción de solicitudes son accesibles?  Si     NO ¿Por qué? 

19. ¿Considera que los productores conocen los requisitos del 

programa? 
 Si     NO ¿Por qué? 

20. ¿Existen mecanismos para revisar que la documentación 

entregada esté completa? 
 Si     Si    

¿Son 

adecuados? 

 

Si    

 

NO 
¿Por qué? 

 

21. ¿El periodo y horario de recepción de 

documentos  son adecuados? 
 Si     NO ¿Por qué? 

22. ¿Se les presentan limitaciones o dificultades 

para realizar las visitas técnicas y 

determinar la factibilidad de las 

solicitudes? 

   

23. En este proceso existen diferencias 

significativas entre lo que dice la norma y 

lo realizado en la práctica 

 Si     NO ¿Por qué? 

24. Es suficiente el tiempo destinado a este 

proceso 
 Si     NO ¿Por qué? 

25. En este proceso ¿cual fue el mayor problema al que se 

enfrento? 
 

26. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

 

SELECCIÓN DE BENEFICIARIOS (Proceso 5) 

27. ¿Qué requisitos deben cubrir los beneficiarios? 

 

 

 

28. ¿Existen mecanismos de validación de la información recibida 

sobre los posibles beneficiarios? ¿Son adecuados? 
 Si     NO ¿Por qué? 

29. ¿Existen mecanismos para validar el padrón de beneficiarios? 

¿Son adecuados? 
 Si     NO ¿Por qué? 

30. ¿Cuál es el mayor obstáculo que se presenta en el desarrollo 

de este proceso? 
 Si     NO ¿Por qué? 

31. ¿Existen mecanismos para revisar que la documentación 

entregada esté completa? 
 Si     Si    

¿Son 

adecuados? 

 

Si    

 

NO 
¿Por qué? 

32. En este proceso existen diferencias 

significativas entre lo que dice la norma y 

lo realizado en la práctica 

 Si     NO ¿Por qué? 

33. Es suficiente el tiempo destinado a este 

proceso 
 Si     NO ¿Por qué? 

34. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 
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DISTRIBUCIÓN DE APOYOS (Proceso 6) 

 

 

ENTREGA DE APOYOS (Proceso 7) 

45. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

 

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS (Proceso 8) 

42. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

35. ¿Cuál es el procedimiento para distribuir el servicio de 

préstamo de maquinaria? 
 

36. ¿Cuál es el mayor obstáculo que enfrenta en el desarrollo del 

proceso? 
 

37. ¿El programa cuenta con los insumos suficientes para la 

entrega del apoyo?, ¿Son éstos adecuados? 
 Si  No ¿Por qué? 

38. ¿Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el 

cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por 

parte del beneficiario?, ¿son pertinentes? 

 Si  No ¿Por qué? 

39. ¿Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente 

lleguen a la población que debe ser beneficiada?, ¿estos 

elementos son adecuados? 

 Si  No ¿Por qué? 

40. ¿Los puntos de entrega de apoyos son adecuados 

(suficientes, cercanos a los beneficiarios, y de fácil acceso, entre 

otras características)? 

 Si  No ¿Por qué? 

41. ¿Es pertinente el tiempo en que se realiza la entrega del 

apoyo? 
 Si  No ¿Por qué? 

42. ¿En este proceso existen diferencias significativas entre lo 

señalado en la normatividad y lo realizado en la práctica? 
 Si  No ¿Por qué? 

43. ¿Cuál es el mayor obstáculo que enfrenta en el desarrollo del 

proceso? 
 

44. ¿Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso 

para el logro de su objetivo? 
 Si  No ¿Por qué? 

46. ¿El Informe Semanal de los Avances de los trabajos, es un 

instrumento adecuado para saber si el apoyo a los 

Ayuntamientos o a los productores, les es útil? 

 Si  No ¿Por qué? 

47. ¿El programa tiene mecanismos para monitorear que los 

beneficiarios utilicen el apoyo? 
 Si  No ¿Por qué? 

48. ¿La cobertura del proceso de monitoreo (número de 

beneficiarios a los que se les dará seguimiento después de la 

entrega del apoyo), para verificar el uso de los apoyos es 

adecuada? 

 Si  No ¿Por qué? 

49. ¿Cuál es el mayor obstáculo que los actores involucrados 

afrontan en el desarrollo del proceso? 
 

50. ¿Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso 

para el logro de su objetivo? 
 Si  No ¿Por qué? 

41. ¿En este proceso existen diferencias significativas entre lo 

señalado en la normatividad y lo ejecutado en la práctica? 
 Si  No ¿Por qué? 
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PERCEPCIÓN DEL BENEFICIARIO (Proceso 2) 

 

49. ¿Cuáles son las buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en este proceso? 

Buenas prácticas Áreas de oportunidad 

  

  

  

  

 

50.- Su opinión sobre el programa es Buena Regular Mala  

 

51.- Que sugiere para mejorar el programa  

 

 

 

 

52.- Observaciones y sugerencias del entrevistado 

 

 

 

 

53.- Observaciones y sugerencias del supervisor 

 

 

 

 

SUPERVISOR 

  

TÉCNICO 

   

Nombre y Firma  Nombre y Firma 

43. ¿El programa tiene mecanismos para conocer la percepción 

que los beneficiarios tienen del programa? ¿Son adecuados? 
 Si  No ¿Por qué? 

44. ¿Existen mecanismos para recibir las quejas e 

inconformidades que tengan los beneficiarios con respecto al 

programa?  ¿Son adecuados? 

 Si  No ¿Por qué? 

¿Se da respuesta a los quejas?  Si  Si ¿En qué consiste esa respuesta? 

¿Se han hecho mejoras al programa derivadas de las quejas de 

los beneficiarios? 
 Si ¿Cuáles?  No ¿Por qué? 

45. ¿Existen mecanismos para que el programa pueda conocer la 

satisfacción del beneficiario respecto al apoyo recibido? ¿Son 

adecuados? 

 Si  No ¿Por qué? 

46. ¿Cuál es el mayor obstáculo que los actores involucrados 

enfrentan en el desarrollo del proceso? 
 Si  No ¿Por qué? 

47. ¿Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso 

para el logro de su objetivo? 
 Si  No ¿Por qué? 

48. ¿En este proceso existen diferencias significativas entre lo 

señalado en la normatividad y lo ejecutado en la práctica? 
 Si  No ¿Por qué? 
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“Evaluación de Procesos del Programa Infraestructura Hidroagrícola” 

Maquinaria empleada. 

Cuestionario a Beneficiarios 

Fecha de aplicación Día Mes Año  Folio cuestionario   

       
  

  

Componente  

Nombre  Edad  Co-beneficiarios  

Domicilio  Municipio  

Comunidad  Delegación  

Tamaño del predio  Riego Temporal 
Tipo de 

propiedad 
P. Propiedad Ejidal Comunal  Rentada  

Principal Actividad 

Económica 

 AGRICOLA 

Cultivo: 

 GANADERA  

Especie 

 ACUICOLA  

Especie: 

 

ARTESANAL 

 

COMERCIAL 
 OTRA 

Nivel de estudios 
 NINGUNO 

 

 SOLO SABE 

LEER Y 

ESCRIBIR  

 

 PRIMARIA 

 

 

SECUNDARIA 

 

TÉCNICO 
 PROFESIONAL 

 

1.- ¿Recibió Usted el apoyo solicitado? 
 

Si 
¿Cuál?  

 

No 
 ¿Por qué?  

2. ¿Tuvo algún problema para recibirlo? 
 

Si 
¿Cuál?  

 

No 
 ¿Por qué?  

3.- ¿Su solicitud fue? 
 Por el 

municipio 
       Grupal  No. de integrantes Tiempo de respuesta          Meses 

4. - ¿Está usted integrado a alguna organización de 

productores? 
 Si 

 

No 

¿Le ha beneficiado el pertenecer a 

ella? 
     Si            No 

¿Cual?  

5. ¿Los puntos de recepción de solicitudes son suficientes?  Si     NO ¿Por qué? 

6. ¿Los puntos de recepción de solicitudes son accesibles?  Si     NO ¿Por qué? 

7.- Los trámites 

realizados fueron: 

 

Excesivos 

 

Normales 

  

Mínimos 
Excesivos ¿Por Qué?: 

8.- Los requisitos 

fueron: 

 

Excesivos 

 

Normales 

  

Mínimos 
Excesivos ¿Por Qué?: 

9.- ¿Qué 

documentos 

presentó? 

 

IFE 

 

CURP 
 Solicitud 

 Acta de 

Nacimiento 

 Constancia de 

Prod. 
 OTRA: 

10. ¿El horario de recepción de documentos  es 

adecuado? 
 Si     NO ¿Por qué? 

12. ¿El tiempo para entregar los documentos le 

fue suficiente? 
 Si     NO ¿Por qué? 

13. En este proceso ¿cual fue el mayor problema al que 

se enfrento? 
 

14. ¿Cuáles son las partes buenas y cuáles las de mejora detectadas en este proceso? 

Partes buenas Partes de mejora 
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DIFUSIÓN DEL PROGRAMA (Proceso 2) 

15.- ¿Como se enteró 

del Programa? 

 Técnico, 

Delegado 

 Personal 

Federal 

 Personal 

Municipal 
 Diputados 

 Grupo u 

Organización 

 

OTRA:_______________________ 

16. ¿Considera adecuado este medio para 

enterarse del programa? 
 Si     NO ¿Por qué? 

17. ¿Es apropiado el tiempo de difusión del 

programa? 
 Si     NO ¿Por qué? 

18. ¿Es clara la información qué recibe sobre 

el programa (apoyo, requisitos, fechas)? 
 Si     NO ¿Por qué? 

19. ¿Conoce de cuál programa recibió el 

apoyo? 

Dependencia 

 Si     NO ¿Por qué? 

20. ¿Conoce la Dependencia que otorga este 

programa de apoyos? 
 Si     NO ¿Cuál? 

21. ¿Tuvo algún problema para enterarse del 

programa? 
 Si     NO ¿Cuál? 

23. ¿Cuáles son las partes buenas y cuáles las de mejora detectadas en este proceso? 

Partes buenas Partes de mejora 

  

  

  

 

SOLICITUD DEL APOYO (Proceso 3) 

¿Tuvo algún problema para cubrir los requisitos del programa?  Si     No ¿Por qué? 

27. ¿Cómo le notificaron el dictamen o autorización  de su 

solicitud? 
 

28. ¿Es adecuada la forma de informar el resultado de su solicitud?  Si     No ¿Por qué? 

31. ¿Cuáles son las partes buenas y cuáles las de mejora detectadas en este proceso? 

Partes buenas Partes de mejora 

  

  

  

  

 

ENTREGA DEL APOYO (Proceso 7) 

46. ¿Cuáles son las partes buenas y cuáles las de mejora detectadas en este proceso? 

Partes buenas Partes de mejora 

  

  

  

  

 

 

32.- El apoyo recibido ¿cumplió las características solicitadas?  Si  No ¿Por qué? 

35. ¿Tuvo algún problema para la entrega del apoyo?  Si  No ¿Por qué? 

36.- ¿Le fue de utilidad apoyo?  Si  No ¿Por qué?: 

38.- Superficie beneficiada con el apoyo / la obra:                  has.  

39.- ¿Considera que recibió el apoyo en tiempo para su aplicación?  Si  No ¿Por qué? 

41.- Conoce usted que Dependencia le dio el apoyo:  Si, ¿Cuál?  No 



EVALUACIÓN DE PROCESOS DE LOS 

PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014 

Programa de Infraestructura 

Hidroagrícola 

188 

 

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS (Proceso 8) 

50.- Con el apoyo recibido se: 

a) Disminuyeron los costos de producción?  Si, en cuánto (%)?  No 

b) Aumentó su nivel de producción?  Si, ¿en cuánto (%)?  No 

52.- Su opinión sobre el programa es Buena Regular Mala  

53.- Que sugiere para mejorar el programa  

 

 

 

54.- ¿Ha recibido anteriormente otros apoyos?  Si, ¿En qué años? 
 

No 

55. ¿Qué apoyo recibió?: 56. ¿De quien?: 

57.- ¿Considera que para fortalecer este programa requiere de algún otro apoyo?  Si, ¿Cual? 
 

No 

58.-¿ Actualmente recibe otro tipo de apoyo?  Si, ¿Cual? 
 

No 

59.- Observaciones y sugerencias del entrevistado 

 

 

 

 

 

60.- Observaciones y sugerencias del supervisor 

 

 

 

 

 

ENTREVISTADOR  ENTREVISTADO 

   

Nombre y Firma  Nombre y Firma 

 

   

 

 

47.- ¿Recibió algún seguimiento posterior a la entrega del apoyo 

por parte de la Dependencia que le apoyó? 
 Si  No ¿Por qué?: 

48. ¿Sabe cómo y dónde hacer sugerencias, quejas o 

inconformidades respecto al programa 
 Si  No ¿Por qué?: 

49. En caso de haber presentado alguna queja, ¿tuvo algún 

problema para realizarla? 
 Si  No ¿Cuál?: 

En caso de haber presentado una queja ¿Recibió respuesta?  Si  No ¿Cuál?: 
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✓ ✓ 
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   ANEXO XI: METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN   

  “INFRAESTRUCTURA HIDROAGRÍCOLA”  (2014 

• 
• 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

21 El muestreo aleatorio simple (M.A.S.) es una técnica de muestreo en la que todos los elementos 
que forman el universo y que, por lo tanto, no se consideran estratificaciones y por lo tanto todos los 
elementos del marco muestral tienen idéntica probabilidad de ser seleccionados para la muestra. 
Por lo que el sorteo (selección) es igualitario entre los individuos del universo: se asigna a cada 
persona y/o organización una probabilidad con un número correlativo el cual es seleccionado al 
azar. 
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✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

 

 



EVALUACIÓN DE PROCESOS DE LOS 

PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014 

Programa de Infraestructura 

Hidroagrícola 

195 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 



EVALUACIÓN DE PROCESOS DE LOS 

PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014 

Programa de Infraestructura 

Hidroagrícola 

196 

 

o 
o 
o 

o 
o 
o 

 

o 

o 


