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Introducción 
Introducción 



 

 

Capítulo I. Descripción del programa y de su operación 
Capítulo I 

 
Descripción del programa y de su operación 

 

1.1 Principales características del programa 

 

1.2 Contexto general del Programa 



 

 

1.2.1. Condiciones que afectan la operación 

1.3 Operación del programa 

1.3.1. Ámbitos de operación (condiciones políticas, culturales, o financieras) 



 

 



 

 

1.3.2. Instituciones, dependencias y organizaciones que intervienen en la 

operación del programa 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

1.3.3. Coordinación interinstitucional 



 

 

 1.3.4. Recursos (financieros, humanos, infraestructura, entre otros) y 

avances más importantes en los últimos años 



 

 



 

 

1.3.5. Estructuración para la operación del programa 

• 

• 

• 

• 

• 

1.3.6. Secuencia de los procesos operativos y articulación de los procesos 

• 



 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

 

• 

• 

1.3.7. Tipos de apoyos que entrega el programa  

• 

• 

• 

• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 



 

 

• ²

• 

•  

• 
 

•  

• 

• 

1.4. Principales resultados de las evaluaciones externas del programa 



 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

 

Capítulo II. Descripción de los procesos del programa 
Capítulo II 

 
Descripción de los procesos del programa 

 

2.1. Condiciones –externas o internas– en que se desarrolla el proceso 

 



 

 

2.2. Insumos para el desarrollo del proceso 
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2.3. Principales productos que arroja el proceso 



 

 

2.4. Principales actores involucrados en el proceso 

  



 

 

  



 

 

2.5. Opinión de los operadores del Programa sobre la eficacia y suficiencia del 

proceso 

2.6. Opinión de los operadores del Programa sobre la articulación del proceso 

con otros procesos 



 

 



 

 

Capítulo III. Identificación y Clasificación de los procesos 
Capítulo III 

 
Identificación y Clasificación de los procesos 

3.1. Soporte metodológico para la identificación y clasificación de procesos 

• 

• 

• 

• 

• 

3.2. Identificación y clasificación de los procesos por componente 



 

 



 

 



 

 



 

 

Capítulo IV. Resultados  
Capítulo IV 

 
Resultados 

 

4.1 Valoración de los procesos 

 

4.1.1. Proceso 1: Planeación (planeación estratégica).  

 

● Acceso a los documentos de planeación estratégica  

 

 

● Tiempo con el que se dan a conocer las metas al interior del programa 

para el nuevo ciclo de operación (por ejemplo, año fiscal 

 

 
 

● Periodo de tiempo utilizado para realizar la planeación del programa  

 

 
 

● Conveniencia y pertinencia entre la vinculación de la planeación con el 

cumplimiento de los componentes del programa (metas establecidas) 

 



 

 

 

 

● Necesidades de actores o áreas para la elaboración de la planeación  

 

 

 

● Existencia y funcionalidad del área(s) dedicada (s) a la realización de la 

planeación estratégica 

 

 

 

● Conveniencia de la coordinación entre los actores involucrados en el 

proceso de planeación estratégica, necesarios para el cumplimiento de los 

objetivos del programa  

 

 
 

 

● Principal obstáculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso  

 



 

 

 

 

● Diferencias en el proceso significativas entre lo señalado en la 

normatividad y lo realizado en la práctica 

 

 
 

● Buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas en el proceso  

 

 
 

● Pertinencia en el tiempo en el que se realiza el proceso para el logro de su 

objetivo 

 

 
 

 

4.1.2. Proceso 2: Difusión del programa 

  

● Conveniencia en la frecuencia con la que se difunde el programa y el 

tiempo oportuno para que los beneficiarios puedan informarse  

 



 

 

 

 
 

 

● Conveniencia de la estrategia de difusión y de los medios utilizados para 

llegar a la población objetivo 

 

 



 

 

 
 

 

● Pertinencia de la coordinación entre las oficinas centrales y otros actores 

involucrados 

 

 

 

● Claridad en el lenguaje de los mensajes para el convencimiento de los 

posibles beneficiarios  

 

 
 



 

 

 
 

 

● Principal obstáculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso 

 

 
 

● Diferencias entre lo señalado en la normatividad y lo realizado en la 

práctica durante del desarrollo del proceso y posibles causas 

 

 
 

● Buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas durante el desarrollo 

del proceso 

 



 

 

 
 

● Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de 

los objetivos 

 

 
 

 
  

 

4.1.3. Proceso 3: Solicitud de Apoyos  

 

● Accesibilidad y suficiencia de los puntos de recepción de solicitudes 

 



 

 

 
 

 
 

 
 

● Claridad en los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera 

clara y completa. 

 

 



 

 

 
 

 

● Conveniencia de los mecanismos para revisar la documentación entregada 

por los posibles beneficiarios 

 

 
 

● Asesoría para la presentación de los proyectos en programas que apoyan 

la realización de proyectos ¿es suficiente?  

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 
 

● Conveniencia del periodo y horarios de recepción de documentación 

 

 
 



 

 

 
   

 

● Principal obstáculo que los actores sufren en el desarrollo del proceso 

 

 
 

● Diferencias entre lo señalado en la normatividad y lo realizado en la 

práctica durante del desarrollo del proceso y posibles causas 

 

 
 

● Buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas durante el desarrollo 

del proceso 

 

 



 

 

● Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de 

los objetivos 

 

 

 

4.1.4. Proceso 4: Selección de beneficiarios  

 

● Claridad y replicabilidad de la metodología o método para la selección de 

beneficiarios ¿es adecuada? 

 

 

● Pertinencia de los mecanismos de validación de la información recibida 

sobre los posibles beneficiarios 

 

 

● Pertinencia de los mecanismos para validar el padrón de beneficiarios 

 



 

 

 

● Conveniencia de los mecanismos mediante los cuales el solicitante se 

entera de que es o no beneficiario del programa 

 

 
 

 
 

 

● Principal obstáculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso 

 

 

● Diferencias entre lo señalado en la normatividad y lo realizado en la 

práctica durante del desarrollo del proceso y posibles causas 

 

 



 

 

● Buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas durante el desarrollo 

del proceso 

 

Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de los 

objetivos 

 

 
 

 

4.1.5. Proceso 5: Convenios con Proveedores de bienes y/o servicios 

 

● Conveniencia de los mecanismos para estimar la producción necesaria de 

acuerdo con la posible demanda 

 

 

● Conveniencia de los mecanismos de control de calidad de los bienes y 

servicios (documentos que especifiquen las características y necesidades 

que debe satisfacer el apoyo) 

 



 

 

 

● Suficiencia de los insumos (infraestructura, maquinaria, personal, etc.) 

para obtener la producción necesaria 

 

 

● Principal obstáculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso 

  

 

● Diferencias entre lo señalado en la normatividad y lo realizado en la 

práctica durante del desarrollo del proceso y posibles causas 

 

 

● Buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas durante el desarrollo 

del proceso 

 

 

● Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de 

los objetivos 



 

 

 

4.1.6. Proceso 6: Distribución de bienes y servicios  

 

● Conveniencia de las especificaciones (programas o planes de trabajo) 

sobre la forma en que se debe trasladar el bien o servicio para asegurar su 

adecuada entrega 

 

● Cumplimiento de los bienes y servicios en tiempo y forma en el punto de 

destino  

 

 

● Suficiencia de los insumos para la distribución de los apoyos 

(infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.) 

 

● Principal obstáculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso 

 

 

● Diferencias entre lo señalado en la normatividad y lo realizado en la 

práctica durante del desarrollo del proceso y posibles causas 



 

 

 

 

● Buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas durante el desarrollo 

del proceso 

 

 

● Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de 

su objetivo 

 

 

 

4.1.7. Proceso 7: Entrega de apoyos  

 

● Conveniencia de la forma en que se debe realizar la entrega del apoyo, y 

su cumplimiento  

 

 
 



 

 

 
 

 

● Suficiencia de los insumos para la entrega de los apoyos (infraestructura, 

equipo de transporte, personal, etc.)  

 

 

 
 

● Pertinencia de los procedimientos estandarizados que verifiquen el 

cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del 

beneficiario   

 



 

 

o 
o 

o 

 

● Mecanismos para verificar que los apoyos realmente lleguen a la 

población que debe ser beneficiada  

 

 

● Existencia de condicionantes por parte de grupos de influencia (partidos 

políticos, grupos religiosos, asociaciones de colonos, entre otros) para 

recibir los apoyos 

 

 

● Suficiencia de los puntos de entrega de apoyos son adecuados 

(suficientes, cercanos a los beneficiarios, y de fácil acceso, entre otras 

características) 

 

 



 

 

 
 

● Principal obstáculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso 

 

 

 

● Diferencias entre lo señalado en la normatividad y lo realizado en la 

práctica durante del desarrollo del proceso y posibles causas 

 

 

● Buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas durante el desarrollo 

del proceso 

 

 

● Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de 

los objetivos 



 

 

 

 
 

 

4.1.8. Proceso 8: Seguimiento a beneficiarios  

 

● Conveniencia de los mecanismos para monitorear que los beneficiarios 

utilizan el apoyo 

 

 
   

● Pertinencia en el tiempo con que se realiza el proceso de seguimiento 

 

 

● Cobertura del proceso de monitoreo (número de beneficiarios a los que se 

les dará seguimiento después de la entrega del apoyo), para verificar el 

uso de los apoyos 

 

● Principal obstáculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso 

 

  
 

● Diferencias entre lo señalado en la normatividad y lo realizado en la 

práctica durante del desarrollo del proceso y posibles causas 



 

 

 

 

● Buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas durante el desarrollo 

del proceso 

 

● Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de 

su objetivo 

 

 

 

4.1.9. Proceso 9: Supervisión y monitoreo  

 

● Conveniencia del sistema informático de soporte para el proceso de 

supervisión y monitoreo 

 

 
 

● Conveniencia de un documento que dé cuenta de los resultados de 

supervisión y entrega de apoyos, y su uso para implementar mejoras en la 

operación del programa 

 

 
 

● Principal obstáculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso 

 



 

 

 
 

● Diferencias entre lo señalado en la normatividad y lo realizado en la 

práctica durante del desarrollo del proceso y posibles causas 

 

 

● Buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas durante el desarrollo 

del proceso 

 

 

● Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de 

su objetivo 

 

 

 

4.1.10. Proceso 10: Satisfacción de beneficiarios 

 

● Pertinencia de los mecanismos para conocer la percepción que el 

beneficiario tiene sobre el programa  

 

 



 

 

● Conveniencia de los mecanismos para recibir las quejas e inconformidades 

que tengan los beneficiarios con respecto al programa 

 

 
 

● Conveniencia de los mecanismos para que el programa pueda conocer la 

satisfacción del beneficiario respecto a los bienes o servicios que ofrece  

 

 

● Principal obstáculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso 

 

 

● Diferencias entre lo señalado en la normatividad y lo realizado en la 

práctica durante del desarrollo del proceso y posibles causas 

 



 

 

 

● Buenas prácticas y áreas de oportunidad detectadas durante el desarrollo 

del proceso 

 

 

● Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de 

su objetivo 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

Σ

4.2 Valoración sobre la contribución de la operación al cumplimiento de la 

meta a nivel propósito del programa 

 

 



 

 

 



 

 

 
4.3 Detección de áreas de oportunidad y problemas en la normatividad  

 

• Diferencias entre lo establecido en la normatividad y lo realizado en la 

práctica 

 

• Situaciones en las que la normatividad dificulta el desarrollo de los 

procesos operativos del programa, contexto y condiciones en que se dan 

estas diferencias 

 

 

• Externalidades sin contemplar en la normatividad que afectan la 

operación del programa 

 

 

• Situaciones en las que la normatividad es adecuada y permite un sano 

desarrollo de los procesos operativos del programa  

 

 

4.4 Detección y descripción de los principales cuellos de botella y buenas 

prácticas o fortalezas 

 



 

 

• Procesos que representan cuellos de botella en la operación del programa 

y sus causas 

 

 

• Funcionalidad en el arreglo institucional 

 

• Eficiencia en las relaciones institucionalizadas que permita llevar a cabo de 

manera eficaz las negociaciones y la planeación del programa 

 

 

• Áreas de oportunidad de la coordinación interinstitucional en función de 

sus fortalezas y debilidades  



 

 

 

• Conveniencia de los sistemas de información en las distintas etapas del 

programa funcionan como una fuente de información para los sistemas 

de monitoreo a nivel central 

 

• Contexto en que se desarrollan estos procesos y por qué se consideran 

cuellos de botella, sus posibles causas y consecuencias sobre los procesos 

subsecuentes y en el logro de los objetivos del programa 

 

5. 



 

 

• Sugerencias para resolver los cuellos de botella detectados 

 
 

  

   
             

 
   

  

  
  

 

 

 



 

 

• Fortalezas detectadas en la operación del programa 

 

 

• Buenas prácticas detectadas en la operación del programa y el contexto 

en que se desarrollan  

 



 

 

 

• Beneficios para la operación del programa que se han derivado de la 

implementación de las buenas prácticas, y sus consecuencias de la 

implementación de las mismas en el logro de objetivos del programa 

 

 

• Situación previa a la implementación de la buena práctica y cambios en 

esta situación 

 

 

• Dificultades detectadas en la operación no expresadas por los actores 

participantes 

 



 

 



 

 

  Capítulo V. Conclusiones  
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Conclusiones 

 

I. Descripción del programa y de su operación 
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II. Descripción de los procesos del programa 

 



 

 

III. Identificación y Clasificación de los procesos 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

Capítulo VI. Recomendaciones 
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Recomendaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Bibliografía 
Bibliografía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexos 
Anexos 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
I. 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

II. 

2.1 

2.2 

III. 

3.1 

3.2 



 

 

3.3 

3.4 

 

3.5 



 

 

3.6 

IV. 

 

 

 

V. 

 



 

 

 

 

 



 

 

VI. 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

X 

X 



 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 



 

 

VII. 

 



 

 

● 

● 

● 
● 
● 
● 
● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 
● 
● 

● 

● 

● 
● 
● 
● 
● 
● 
● 

● 
● 
● 
● 
● 



 

 

VIII. 

 

   
    

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    
 

 

 

 

 
 



 

 

    
 

 

²

 

 

 
 



 

 

    
 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

• 
• 

• 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

.



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

Guía de entrevistas a Proveedores 
 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 
 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                 



 

 

 

 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 
 



 

 

 

o 
o 
o 

o 
o 
o 

 

o 

o 

 


