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Resumen Ejecutivo

El presente informe lleva a cabo un analisis sistematico en el contexto del afo
2014 de los procesos gue integran la operacion del Programa de Fomento a
Productores Rurales y sus componentes: Organizacién Para la Produccion;
Consolidaciéon de Proyectos Agroindustriales; Apoyo Econdmico a los
Productores Para Proyectos Productivos; Apoyo a la Mujer en Areas Rurales y
Apoyo la Vivienda Rural. La intencion del analisis es determinar si dichos
procesos contribuyen al cumplimiento de la meta a nivel propodsito del
programa; asimismo, prevé la deteccidén de problemas operativos que afronta y
las buenas practicas que se realizan, todo ello con la finalidad de emitir
recomendaciones que apoyen a optimizar su gestion.

Para lo anterior, la presente evaluacion de procesos se basa en trabajo de
gabinete apoyada con informacién proporcionada por la Direccion General de
Desarrollo Rural y Comercializacion (DGDRyC), asi como la Unidad de
Informacioén, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE) de la SEDAGRO;
de manera complementaria, la Instancia Evaluadora se valié de documentacidn
normativa, programatica y sectorial, asi como de entrevistas de campo a los
principales involucrados.

La metodologia empleada para la evaluacién de procesos estd basada en lo
dispuesto en los Términos de referencia de la Evaluaciéon de Procesos de los
Programas Agropecuarios 2014 de la SEDAGRO. Para el andlisis de cada
componente, se dividié la evaluacidn en 10 procesos, a saber: Planeacion,
Difusién, Solicitud de Apoyos, Seleccidn de Beneficiarios, Establecimiento de
Convenios con Proveedores de bienes y/o servicios, Distribucidn de Bienes y
Servicios, Entrega de Apoyos, Seguimiento a Beneficiarios, Supervision y
Monitoreo y Satisfaccion de Beneficiarios.

La evaluacidn de procesos de los componentes del Programa de Fomento a
Productores Rurales (la cual se desarrolla exhaustivamente en los capitulos Ill y
IV) a nivel general permite destacar aspectos positivos (especificamente,
cumplimiento en los criterios de eficiencia y suficiencia) en 7 de los 10 procesos.
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El andlisis de resultados arroja que el programa en general tiene un promedio de
85% en base al criterio de eficacia, y un 100% en base al criterio de suficiencia.
Los procesos en donde se detectaron mayores areas de oportunidad son el
seguimiento, supervisiéon y monitoreo y por Ultimo la satisfaccion del
beneficiario.

Tras los hallazgos mencionados, el presente informe propone las siguientes
recomendaciones, con miras a mejorar los procesos de los componentes
evaluados:

1. Homologar el uso de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)
para la Difusion, y generar un mayor volumen de material impreso.

2. Implementar un Sistema de Expedientes Digitales para facilitar la
operacion de los procesos entre delegaciones y oficinas centrales.

3. Establecer convenios con instituciones educativas para servicio social en
el proceso recepcidn de solicitudes, integracion de expedientes y
padrones de beneficiarios; ello permitiria asignar

4. Actualizar el Padrén Unico de Productores Agropecuarios con el
propdsito de definir zonas prioritarias de recursos calificados al proceso,
sin gque los costos se eleven, atencién, focalizar la cobertura de los
Programas, hacer mas eficaz la aplicacidén de los recursos, asimismo
agilizar los procesos de operacion.

5. Simplificar los procesos de validacién y autorizacién de apoyos en las
Delegaciones, ejemplo: disminuir el nimero de firmas en las facturas.

6. Ampliar el periodo de acompafamiento técnico post-entrega de apoyos
para el seguimiento a beneficiarios. Especificamente se sugieren
esquemas de supervision centralizada.

7. Realizar muestreos representativos por programa en la Supervision. Para
lograr ello, se pueden introducir mecanismos adicionales (como una
pagina web o repositorio digital accesible en tiempo real) para garantizar
criterios de eficacia y suficiencia, asi como para homologar o sistematizar
el proceso.

8. Emplear canales no tradicionales (como las tecnologias de informacién,
sistematizacion de plataformas y comunicacion via celular) para
complementar la difusién tradicional de los componentes, asi como los
mecanismos de satisfaccion del beneficiario. Especificamente, dicho
sistema de seguimiento a la satisfaccion del beneficiario para valorar el
impacto de los programas vy retroalimentar los procesos.

9. Establecer un sistema de valoracion de la graduacion del beneficiario para
medir su permanencia y pertinencia de los Programas.
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Introduccion

La evaluacidon externa de los programas publicos constituye una herramienta
valiosa para retroalimentar la toma de decisiones y la rendicién de cuentas. En
ese sentido, la evaluacidn de proceso del Programa de Fomento a Productores
Rurales 2014, permite una retroalimentacién para incrementar la eficiencia y
eficacia del programa.

El enfoque metodoldgico utilizado corresponde a los términos de referencia
para la evaluacion de procesos de los Programas Agropecuarios 2014, de la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Estado de México, aplicandolo al
Programa Fomento a Productores Rurales del afio 2014, en sus Componentes
Organizacién Para la Produccién; Consolidacidn de Proyectos Agroindustriales;
Apoyos Econdmicos a los Productores Para Proyectos Productivos; Apoyo a la
Mujer en Areas Rurales; Apoyo a la Vivienda Rural. Se considera la realizacidon de
encuestas a beneficiarios del programa, entrevistas a funcionarios y operadores,
asi como la consulta de diversos documentos de politica sectorial, documentos
normativos, documentos sobre el programa y bases de datos. Paralelamente el
modelo de evaluacidn, contempla el analisis del proceso de planeacion, difusion
del programa, solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios, establecimiento
de convenios con proveedores de bienes y/o servicios, distribucion de bienes y
servicios, entrega de apoyos, seguimiento a beneficiarios, supervision vy
monitoreo y satisfaccion de beneficiarios.

La evaluacién aborda cinco temas: el primero de ellos trata sobre la descripcién
de la operacidon del programa, en este punto se describe tanto las principales
caracteristicas del programa, como su operacién en general con base en el
andlisis de la informacién primaria y secundaria. El énfasis se encuentra en la
descripcidn precisa de la realizacién de todos aquellos componentes (bienes y
servicios) que conducen de manera principal al logro del propdsito del
programa; como segundo tema se aborda la descripcion de los procesos del
programa, en este punto se lleva a cabo la descripcion de cada uno de los
procesos operativos detectados, partiendo de la informacion primaria vy
secundaria del programa. El tercer tema habla de la identificacion y clasificacion
de los procesos, en este apartado se identifican y clasifican los procesos, de
acuerdo al modelo de procesos, el cuarto tema hace referencia a los resultados,
en donde se hace una valoracidén de los procesos, la valoracién realizada por los
evaluadores sobre la contribucién de la operacion al cumplimiento de la meta a
nivel propodsito del programa, los problemas, buenas practicas, fortalezas y
areas de oportunidad para la mejora de normatividad y la propuesta de
modificacion de la normatividad, en el quinto tema se presentan las
conclusiones, es alli donde se expresan las principales conclusiones de la
evolucion vy el sexto tema aborda las recomendaciones, es en este apartado
donde presenta la informacidn para la mejora de la operacidon del programa.
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Capitulo |

Descripcion del programa y de su operacion
1.1 Principales caracteristicas del programa

1.2 Contexto general del Programa

El Estado de México, con un Producto Interno Bruto (PIB) de 1.2 billones de
pesos en el ano 2014, es la segunda economia mas grande del pais y de un
tamano similar a la de la Republica de Colombia, si se toma como indicador el
poder adquisitivo de los mexiguenses. De acuerdo con el ultimo censo del INEGI
(2010), la entidad contaba con 15,175,862 habitantes y una fuerza laboral de 6.4
millones de personas, convirtiéndola en la entidad mas poblada desde la
perspectiva demogréfica. En el aflo 2014, el Estado de México contribuyd con el
3.9 % del crecimiento del PIB del sector primario nacional y cuenta con 290,000
Unidades de Produccién Agropecuarias.

En el afio 2014, el 12.1% de la poblacion del Estado de México, vive en localidades
rurales, el PIB primario aporta al PIB de la entidad el 1.3%. Asi mismo, el Estado
de México ocupa el 112 lugar nacional en volumen agropecuario con 8,994,851
toneladas de produccion y de este volumen, el 92.6% corresponde a la actividad
agricola, 7.2% a la actividad pecuaria y 0.2% a la actividad pesqguera.

Estas caracteristicas hacen del Estado de México una entidad con una economia
fuerte y con bases sélidas para el establecimiento de un Estado Progresista. Sin
embargo, la entidad aun no ha alcanzado por completo su potencial de
desarrollo econédmico, pues su productividad, entendida como la eficiencia de la
planta productiva, es baja si se le compara con la productividad a nivel nacional.

La vision del Gobierno del Estado de México hacia el afio 2017 proyecta las
aspiraciones de los ciudadanos en materia de progreso social, desarrollo
econdmico vy seguridad. De acuerdo con dicha perspectiva, los mexiguenses
alcanzardn un mejor nivel de vida y una mayor igualdad de oportunidades
gracias al desarrollo de una economia competitiva que generara empleos bien
remunerados dentro de un entorno de seguridad y Estado de Derecho. Esta
visidon se encuentra plasmada en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011
- 2017 y se encuentra basada en tres pilares tematicos: (i) el ejercicio de un
Gobierno Solidario, (ii) el desarrollo de un Estado Progresista vy (iii) el transito
hacia una Sociedad Protegida.

El Programa de Fomento a Productores Rurales 2014 se encuentra dentro del
marco del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, inserto en el pilar
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tematico 2: Estado progresista, con el objetivo de impulsar el desarrollo de
sectores especificos, bajo la estrategia de apoyar al campo por sus ventajas y
significado social. Asimismo, el programa tiene como fin contribuir con el
desarrollo econdmico del Estado de México, impulsando proyectos productivos,
agropecuarios, acuicolas y de infraestructura, para fortalecer el campo y como
propdsito que los productores agropecuarios del Estado de México, fortalezcan
sus ingresos con el apoyo gubernamental.

1.2.1. Condiciones que afectan la operacion

A continuacidén, se presentan las condiciones que afectan la operacidon del
programa, mismas que fueron retomadas de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa Fomento a Productores Rurales 2014.

A nivel Fin: las condiciones meteoroldgicas benignas para el desarrollo
agropecuario y acuicola, que los recursos de los programas y/o componentes
sean entregados en tiempo y forma. Asimismo, que los beneficiarios cumplan
con su aportacion econdmica y participacion de acuerdo con las Reglas de
Operacion y que exista una buena coordinacion inter e intra institucional para la
ejecucion de los programas y/o componentes.

A nivel Propdsito: interés de los productores hacia las acciones de fomento al
desarrollo rural, que los actores involucrados en el programa y/o componente,
cumplan con las Reglas Operacién y que los recursos de inversiéon del gobierno
y beneficiarios, se reciban en tiempo y forma.

A nivel Componentes: cumplir con las Reglas de Operacion de los programas,
gue exista interés de los beneficiarios para mejorar sus condiciones de
organizacion, comercializacidon y produccion. Por otro lado, que los recursos de
inversion del gobierno y productores se tengan en tiempo y forma.

A nivel actividades. Los beneficiarios muestran interés en participar en el
programa y/o componente. Asi mismo, firmen el contrato de prestacion de
servicios profesionales con el técnico y su respectiva acta de entrega-recepcion,
gue el Prestador de Servicios Profesionales propuesto por el productor esta
debidamente acreditado por el INCA Rural y que exista disponibilidad de
recursos.

1.3 Operacion del programa

1.3.1. Ambitos de operacion (condiciones politicas, culturales, o financieras)

La poblacion rural que se dedica a las actividades agropecuarias en su mayoria
estd integrada por productores minifundistas que enfrentan dificultades en sus
procesos productivos, en los que se deben incluir criterios de sanidad,
inocuidad, competitividad y rentabilidad, preferentemente en las organizaciones
existentes.

Programa de Fomento a 3
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La organizacion de productores y la capacitacion a los mismos ha presentado
fuertes rezagos que reflejan la desarticulacion entre las instancias que participan
en este proceso, por lo que es necesario buscar una actividad productiva con
valor agregado para mejorar la sustentabilidad, comercializacién vy
posicionamiento de los productos en los mercados locales, nacionales e
internacionales.

Dentro de los puntos criticos del sector agropecuario se encuentra la
comercializaciéon de los productos agropecuarios.

La capacitacion para la produccidon estd encaminada a crear una nueva
mentalidad de tipo empresarial de los productores rurales con la finalidad de
mejorar los indices de productividad y evitar el deterioro de los recursos
naturales.

Otro de los puntos criticos del sector agropecuario se encuentra que falta
dinamismo en el campo para lograr una mayor actividad productiva con valor
agregado y se puede mejorar apoyando a las organizaciones de productores y
desarrollo rural a través de promover la constitucidén, consolidacion vy
reestructuracién de las mismas, asi como apoyos a proyectos productivos vy
capacitacion.

El Programa beneficia a los productores rurales en todas las Delegaciones
Regionales, con algunos criterios de priorizacion por componente.

El Programa de Organizacién de Productores y Desarrollo Rural, componente de
Organizacién para la produccién y el de Consolidacidn de Proyectos
Agroindustriales, operan bajo cualquier condicién politica, ya que estan dirigidos
a crear un desarrollo econdmico. Los programas de Apoyo econdmico a los
productores para proyectos productivos, Apoyo a la mujer en areas rurales y
Apoyo a la vivienda rural pudieran potencialmente tener mayor susceptibilidad a
condiciones politicas, debido a que tienen un corte social.

Condiciones Financieras.

De 2012 a 2014 fue el estado con mayor niumero de personas en pobreza a nivel
nacional. El PIB estatal en el 2014 fue compuesto por el 4% de actividades
primarias, 32.9% de actividades secundarias y 63.1% de actividades terciarias.
Las actividades econdmicas mas importantes del estado son la industria
automotriz y textil. También se obtienen rentas considerables en materia de
turismo. La actividad antigua mas relevante era la agricultura, pero debido al
crecimiento de la Ciudad de México y zona metropolitana vy a la gran cantidad
de poblacién urbana, esta actividad ha sido desplazada por el sector
manufacturero. El tamafio de la economia mexiguense le coloca a la par de otras
grandes economias latinoamericanas. En la entidad, operan el 11% de las
empresas de todo México, sus dgrandes parques industriales y la gran fuerza
exportadora de sus productos y artesanias, le confirman su posiciédn como una
gran potencia industrial en México.
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1.3.2. Instituciones, dependencias y organizaciones que intervienen en la
operacion del programa

Fideicomiso Para el Desarrollo Agropecuario del Estado de México (FIDAGRO).
e E| fideicomitente (Gobierno del Estado) aporta recursos al Fideicomiso
Para el Desarrollo Agropecuario del Estado de México (FIDAGRO), para
ser destinados al programa.

Secretaria de Finanzas.
e Autoriza los recursos financieros al programa.

Secretaria de Desarrollo Agropecuario
e Instancia normativa del programa.

Las Delegaciones Regionales de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario.
e Operan el programa, a través de los técnicos de campo.

Sistema para El Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de México
(DIFEM).
e Participa en la distribucién de apoyos en conjunto con determinados
municipios.

Ayuntamientos del Estado de México.
e Las Unidades Ejecutoras y Normativas para algunos programas Yy
componentes se coordinan con las Presidencias Municipales para el
trabajo conjunto, para lo cual se definen objetivos y metas

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México (SEDESEM).
e Instancia normativa de los programas sociales en el Estado de México,
genera las normas institucionales para todos los programas sociales.

Sociedad Civil.
e Implementan mecanismos de participacion social.

1.3.3. Coordinacion interinstitucional

La coordinacioén interinstitucional es eficiente y como se marca en las Reglas
de Operacién y Lineamientos y Manuales de Operaciéon del Programa
Fomento a Productores Rurales, las instancias participantes prevén los
mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar gue sus acciones no
se contrapongan, afecten o se dupliquen con otros programas de desarrollo
social o acciones de Gobierno. Para los componentes Apoyo a la mujer en
areas rurales y Apoyo a la Vivienda Rural, la coordinacion es a través de
celebrar convenios de colaboracién con Dependencias y Organismos de la
Administracion Publica Estatal y Municipal, asi como con Instituciones
Educativas u otras instancias que contribuyan a cumplir con el objetivo del
programa.
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Se tiene como fortaleza la buena coordinacidon que existe con las
presidencias municipales del estado y como area de oportunidad el poder
desarrollar objetivos conjuntos de trabajo con los municipios, con el fin de
crear un mayor impacto en la poblacién objetivo.

1.3.4. Recursos (financieros, humanos, infraestructura, entre otros) y
avances mas importantes en los ultimos afos

El programa cuenta con recursos asignados para el logro de las metas y para su
funcionamiento.

Cuadro 1. Presupuesto por componente

Presupuesto Presupuesto

Componente original (MDP) ejercido (MDP)

Componente
Organizacién para la $ 2,536,082.47 $ 2,536,082.47
Produccién

Componente
Consolidacion de

Proyectos $3,360,000 $3,360,000

Agroindustriales

Componente Apoyo
Econdmico a los
Productores Para $ 7,000,000.00 $ 7,000,000.00

Proyectos
Productivos.
Componente Apoyo a

la Mujer en Areas $15,000,000.00 $15,000,000.00
Rurales.

Componente Apoyo la
Vivienda Rural. $ 10,000,000.00 $ 10,000,000.00

Fuente: Expedientes Técnicos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014.
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Cuadro 2. Estructura para la operacion del programa
Coordinador | Coordinador Lider de Técnico
regional regional proyecto Gastos de
Componente ejidal rango ejidal rango | informatico Saenc?)",'.z? Operacion
“p” «g rango “A” g
8?;%?;;52? para la 2 plazas, 4 plazas, 2 plazas, $ 76,082.47
Produccion 12 meses. 12 meses. 12 meses.
Componente
Consolidacion de 2 plazas, 4 plazas, 2 plazas,
Proyectos 12 meses. 12 meses. 12 meses. $103.917.53
Agroindustriales.
Componente Apoyo
Econdmico a los
Productores Para $ 210,000.00
Proyectos
Productivos.
Componente Apoyo
a la Mujer en Areas 20 plazas, | ¢ 150,000.00
Rurales. :
Componente Apoyo
a la vivienda Rural. $100.000.00

Fuente: Expedientes Técnicos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014.

Por otro lado, la SEDAGRO dentro de su estructura de operacién, cuenta con 11
Delegaciones Regionales, distribuidas en todo el Estado de México, las cuales se
presentan a continuacion.
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Figura 1. Delegaciones Regionales SEDAGRO

Jilotepec
Atlacomuico
. Teotihuacan
Teporothn
- Texcoco
Metepec
ValledeBravo
> Amecimeca

Tejupiico Ixtapan de la Sal

Fuente: www.edomex.gob.mx/portal/page/portal/sedagro

En términos generales el avance mas importante de los ultimos afios, ha sido el
aumento de la poblacion beneficiada, lo que habla de la eficacia y eficiencia en
el uso de recursos financieros, humanos y de infraestructura. Y esto se ve
reflejado, en la reduccion de los tiempos para le entrega de los apoyos hacia los
beneficiarios.

1.3.5. Estructuracion para la operacion del programa

El Programa de Fomento a Productores Rurales 2014, presenta el siguiente
arreglo para su operacion:

Direccidn general de Desarrollo Rural y Comercializacion.

Direcciones de area.

Delegaciones regionales.

Técnicos.

Beneficiarios.

Planeacion (planeacion estratégica).

1.3.6. Secuencia de los procesos operativos y articulaciéon de los procesos
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Proceso en el cual se determinan objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos
a seguir para el logro de los objetivos del programa. Aqui, interviene la
Direccidon General de Desarrollo Rural y Comercializacidén y la Direccién
especifica a la cual corresponda cada Componente.

e Difusion del programa.
Proceso sistematico e institucionalizado de informacion sobre las
principales caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcién, dirigido hacia un publico determinado.

e Solicitud de apoyos.
Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos qgue ejecutan los
operadores del programa con el objetivo de registrar y/o sistematizar la
informacién de las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios y el
principal actor es el Productor.

e Seleccion de beneficiarios.
Proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a
los beneficiarios seguln la poblacidén objetivo del programa y de esta
operacion se encarga la Delegacidon Regional.

e Establecimiento de convenios con proveedores de bienes y/o

servicios.

Herramientas, acciones y mecanismos a través de los cuales se adquieren
los bienes y servicios que serdn entregados a los beneficiarios del
programa. En este proceso intervienen los productores en cuanto a la
selecciéon del proveedor y es responsabilidad de la Delegaciéon
Administrativa de la Direccidn General de Desarrollo Rural vy
Comecializacién elaborar las instrucciones de pago a proveedores.

e Distribucion de bienes y servicios.
Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde
se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se
encuentra el beneficiario del programa). Esta operacidn es
responsabilidad del proveedor, quien indica la ubicacién de los centros de
distribucion.

e FEntrega de apoyos.
Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales los
beneficiarios reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo. En esta
operacion, la responsabilidad es del proveedor.

e Seguimiento a beneficiarios.
Acciones y mecanismos mediante los cuales los operadores del programa
comprueban que los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados
y funcionan de acuerdo al objetivo planteado. En esta operacion, el
principal actor es la Delegacion Regional y la Direccidn especifica de la
cual dependa cada componente.
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e Supervision y monitoreo.
Proceso que da seguimiento a la entrega de apoyos a los beneficiarios y
es la Delegacion Regional la encargada de realizar esta operacion y
también la propia Contraloria Interna de la SEDAGRO de forma peridédica
realiza supervision y monitoreo de los componentes del programa.

e Satisfaccion de Beneficiarios.
Proceso a través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o
denuncias ante la Contraloria Interna o la Unidad Ejecutora.

1.3.7. Tipos de apoyos que entrega el programa

Cuadro 3. Tipos de Apoyos

Programa o Componente

Tipo de Apoyo

Organizacioén Para la
Produccién.

Constitucién de organizaciones.
Reestructuracion de organizaciones.
Perfeccionamiento de organizaciones.
Reconocimiento empresa rural.

Consolidacién de Proyectos
Agroindustriales.

Proyectos agroindustriales con subsidio de los costos de
equipo clave para la transformacién, equipo estratégico
para envasar y etiquetar, envases, etiquetas y embalaje
de producto.

Apoyo Econdmico a los
Productores Para Proyectos
Productivos.

Proyectos productivos enfocados a promover la
produccién rural, impulsar la transformacion de la
produccidon primaria, el establecimiento de
microempresas, y la permanencia y consolidacién de
unidades familiares, que se describen a continuacion:

e Apoyo para la adquisicion de maquinaria y equipo
para la produccién y transformacidn, servicios y
comercializacidn gue genere mano de obra.

e Apoyo para la adquisicidon de semovientes en
especies mayores y menores.

e Tecnificacién y equipamiento pecuario. (Incluye

corrales de manejo).

Adquisicion de planta fruticola.

Micro invernaderos.

Adquisicidon de implementos agricolas (nuevos).
Sistemas de riego.

Equipamiento de herrerias, carpinterias, estéticas,
etcétera. (en general para negocios familiares).

e Equipamiento del Centro de servicio de coémputo

y papelerias.

e Apoyo proyectos ecoturisticos.

Estos proyectos son indicativos, ya que se podran incluir
todos aquellos que generen empleos sustentables y
active la economia local.

Cuando las condiciones econdmicas familiares o de un
grupo local lo justifiguen se podran otorgar recursos
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Programa o Componente Tipo de Apoyo

para la adquisiciéon de mobiliario y equipo doméstico
para material de construccién familiar o comunitario.

Se otorgara un apoyo econdmico para los siguientes:

e Construcciéon en micro tuneles de 60 m?
equipados con sistema de riego, paguetes de 10
semillas de hortalizas, acompafiado de asistencia
técnica gratuita por siete meses.

e Apoyo para el establecimiento de huertos frutales
equipados con sistemas de riego por goteo y
tijeras de podar, acompanado de su asistencia
técnica gratuita por siete meses.

Apoyo a la Mujer en Areas
Rurales.

El apoyo consiste en entrega de materiales y/o equipos,
para mejorar la vivienda como cemento para piso firme,
[dminas de fibrocemento, tinacos de 1100 litros, juego de
bafio y estufa de gas convencional.

Apoyo la Vivienda Rural.

Fuente: Lineamientos, Manuales de Operacion y Reglas de Operacién de los Programas y
Componentes del Programa Fomento a Productores Rurales.

Otorgando una clasificacion, por la naturaleza del apoyo, el proceso de solicitud,
seleccion de beneficiarios, produccién o compra, distribucion, entrega,
seguimiento a beneficiarios y supervision. Se tiene lo siguiente:

Componentes que otorgan apoyos en activos fijos, para generar ingresos
econdémicos:

e Componente, Consolidacion de Proyectos Agroindustriales.

o Componente, Apoyos Econdmicos a los Productores Para Proyectos
Productivos.

e Componente, Apoyo a la Mujer en Areas Rurales.

Componentes que otorgan apoyos en activos fijos, con el fin de generar
alternativas en la vivienda rural.

e Componente, Apoyo a la Vivienda Rural.
Componentes que otorgan apoyos en activos intangibles:

e Componente, Organizacidon de Productores.

1.4.  Principales resultados de las evaluaciones externas del programa

Se elabord la Evaluacion de Disefio del Programa de Fomento a Productores
Rurales del afno 2013, en ese afno el programa presentaba una composicion de
programas diferentes al afio 2014.

La conclusidn de la valoracidon del disefio del programa es la siguiente:
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e Define claramente la problematica que busca atender el programa

e Cumple con el finy objetivo para el cual fue creado

e Estd alineado con el PLADEM 2011-2017 vy vinculado a los objetivos del
Programa Sectorial y los de Desarrollo del Milenio

e La poblacién potencial y objetivo no se encuentra cuantificada y la
atendida se obtiene del padrdon de beneficiarios de cada proyecto

e L|a MIR organiza y alinea los objetivos, en dos proyectos se requiere incluir
actividades ya que no se tienen definidas

e Se encuentran complementariedades del Programa evaluado con
Programas de la CONAGUA y SAGARPA, lo que viene a redundar en
beneficio para los productores

e Los diagndsticos de los Programas estadn realizados sin metodologia, se
actualizan con informacion recopilada en campo

e Algunos indicadores de los componentes no permiten reflejar
significativamente el impacto o resultados del programa.
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Capitulo 1l

Descripcion de los procesos del programa

2.1. Condiciones —externas o internas— en que se desarrolla el proceso

Las condiciones externas en que se desarrollan los procesos del Programa de
Fomento a Productores Rurales, estan relacionadas directamente con la
importancia que tenga el programa para el gobierno del Estado de México vy la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, en el ejercicio fiscal correspondiente,
debido a que todos los afnos se modifican las necesidades de la poblacién, por lo
gue es necesario hacer ajustes a los procesos del programa, para gue se
encuentren actualizados a las nuevas hecesidades imperantes.

Asimismo, las principales condiciones internas en las que se desarrollan los
procesos, estan relacionadas con los objetivos y metas del programa para el
ejercicio presupuestal y el nimero de solicitudes pendientes por atender del

ejercicio pasado.

Cuadro 4. Condiciones -externas o internas- en que se desarrolla el proceso

{En qué contexto y bajo qué condiciones -externas o

Pr i
oceso internas- se desarrolla el proceso?
La planeacion se lleva a cabo en funcion del presupuesto
Planeacién autorizado, los meses de operacion del programa vy las

solicitudes pendientes por atender.

Difusién del programa

La difusion del programa se lleva a cabo en funcién de las
metas fisico - financieras y del presupuesto con el que se
cuenta para gastos de operacion.

Solicitud de apoyos

La solicitud de apoyos estd en funcién a las necesidades de
la poblacién objetivo y existe una demanda que va en
aumento por parte de los productores en lo que se refiere a
los apoyos.

Seleccién de beneficiarios

La seleccion de beneficiarios esta en funcién de la correcta
integracién de su expediente de solicitud de apoyos y que
se encuentre dentro de la poblacidn objetivo del programa.

Convenios con
proveedores de bienes
y/0 servicios

La adquisicidon de los apoyos esta bajo el contexto de la
disponibilidad de proveedores, que cumplan con los
requerimientos que exige el programa.

Distribucién de bienes y
servicios

Depende de la capacidad de distribucién con la que cuente
el proveedor.

Entrega de apoyos

La distribucién de los bienes depende de los eventos
programados por parte de |la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, ya que muchos apoyos se entregan de
manera consolidada en los eventos

Seguimiento a
beneficiarios

En la actualidad no se tiene un protocolo o proceso de
seguimiento
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Proceso

¢En qué contexto y bajo qué condiciones -externas o
internas- se desarrolla el proceso?

Satisfaccién de
Beneficiarios

En la actualidad no se tiene un protocolo para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios

2.2.

Fuente: Elaboracién Propia.

Insumos para el desarrollo del proceso

Se entiende por insumos para el desarrollo del proceso, a todas las entradas de
informacidn, que sirven para poner en marcha el desarrollo del proceso.

A continuacién, se presentan los insumos para el desarrollo del proceso.

Cuadro 5.

Insumos para el desarrollo del Proceso

Proceso

¢Cuales son los principales insumos para el desarrollo
del proceso?

Planeacidon

Anteproyecto de presupuesto.

Lineamientos, Manuales de Operacidén y Reglas de
Operacién de los Programas y Componentes del
Programa Fomento a Productores Rurales.
Expedientes Técnicos del Programa.

Matriz de Indicadores de Resultados.

Difusién del programa

Expedientes técnicos de los componentes.
Lineamientos, Manuales de Operacidén y Reglas de
Operacion.

Solicitud de apoyos

Expedientes especificos segun el componente con
documentos de soporte.

Seleccién de beneficiarios

Reglas de Operacion.

Convenios con proveedores
de bienes y/o servicios

Requisitos para participar en el programa.
Disponibilidad de infraestructura de distribuciodn.

Distribucion de bienes y
servicios

Padrén de proveedores autorizados
Padrén de Beneficiarios.
Logistica de entrega.

Entrega de apoyos

Oficio de aprobacién del apoyo. Bien o servicio. Lista de
beneficiarios.

Seguimiento a beneficiarios

Muestra para seguimiento obtenida a partir de la lista de
beneficiarios del programa y Entrevista a Beneficiarios.
Indicadores

Supervision y monitoreo

Informes de avances fisicos-financieros.
Padrén de beneficiarios.

Satisfacciéon de Beneficiarios

Padrén de beneficiarios.

Informe de Supervision.

Entrevista a beneficiarios o quejas y denuncias
presentadas ante SEDAGRO e indicadores.

Fuente: Elaboracién Propia.

Los insumos gue se presentan por componente son los siguientes:
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Componente Organizacion Para la Produccion.

Constituciones.

Presentar solicitud ante la Delegacion Regional correspondiente para dar
seguimiento a su tramite, (Anexo 1, de los Lineamientos y Manuales de
Operacion del Componente Organizacion Para la Produccion).

En Coordinacion con el personal de la Delegacion Regional, requisitar el
Anexo 2 (Proyecto simplificado, de los Lineamientos y Manuales de
Operacion del Componente Organizacion Para la Produccion) y el Anexo
3 (Formato de Registro, de los Lineamientos y Manuales de Operacion del
Componente Organizacion Para la Produccion.

Identificacion Oficial de cada uno de los integrantes (copia y original para
su cotejo) CURP (copia y original para su cotejo).

Constancia de Productor, expedida por una autoridad competente.
Presentar evidencias que acrediten su actividad (fotografias).

Presentar recibos de aportacion de capital social, de cada uno de los
asociados.

Elaborar de manera conjunta los estatutos y reglamento interno.

Reestructuraciones.

Presentar solicitud ante la Delegacion Regional correspondiente (Anexo 1,
de los Lineamientos y Manuales de Operacion del Componente
Organizacion Para la Produccidn).

En Coordinacidn con el personal de la Delegacion Regional, requisitar el
Anexo 2 (Proyecto simplificado, de los Lineamientos y Manuales de
Operacion del Componente Organizacion Para la Produccion) y el Anexo
3 (Formato de Registro, de los Lineamientos y Manuales de Operacion del
Componente Organizacion Para la Produccion).

Identificacion Oficial y CURP de cada uno de los asociados fundadores
gue van a continuar en la organizacién (copia y original para su cotejo).
Credenciales de elector y CURP de los nuevos socios gue se incluyen
copia y original para su cotejo.

Constancia de productor, expedida por una autoridad competente, tanto
para los socios fundadores como los de nuevo ingreso (copia y original
para su cotejo).

Llenar el formato de la reestructuracioén, explicando las causas que la
motivan.

Presentar recibo de aportacion de todos los socios.

Evidencias fotograficas del lugar donde realizan su actividad productiva.

Perfeccionamiento.

Presentar solicitud por concepto de perfeccionamiento, ante Ia
Delegacion Regional correspondiente.

Copia de Acta Constitutiva de la organizacion actualizada.

Registro ante el SAT (RFC) como persona fisica o moral de preferencia.
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Aplicar filtro de analisis en la delegacién correspondiente y ser sujeto de
proceso de perfeccionamiento, ante los resultados de dicho estudio.
Evidencias fotograficas del lugar donde realizan su actividad productiva.
Los demas gue se requieran para los diferentes servicios o programas.

Reconocimiento de Empresa Rural.

Presentar solicitud por concepto de reconocimiento de empresa rural,
ante la Delegacion Regional correspondiente.

Copia de Acta Constitutiva de la organizacion actualizada.

Registro ante el SAT (RFC) como persona fisica o moral de preferencia.
Evaluacion minima de tres puntos en la escala de valoracion del
diagndstico de organizacién aplicado a la asociacion.

Evidencias fotograficas del lugar donde realizan su actividad productiva.
Los demas que se requieran para los diferentes servicios o programas.

Componente de Consolidaciéon de Proyectos Agroindustriales.

Solicitud de Incorporacién (Anexo 1, de los Lineamientos y Manuales de
Operacion del Componente de Consolidacion de  Proyectos
Agroindustriales).

Proyecto a Desarrollar (Anexo 2, de los Lineamientos y Manuales de
Operacion del Componente de Consolidacion de Proyectos
Agroindustriales).

Ficha Técnica del Proyecto (Anexo 3, de los Lineamientos y Manuales de
Operacion del Componente de Consolidaciéon de  Proyectos
Agroindustriales).

Copia de identificacion oficial del solicitante o representante del grupo.
CURP del representante legal.

Acta de Nacimiento segun corresponda.

Acta Constitutiva e instrumento de nombramiento de representantes
vigente y debidamente notariado.

Componente Apoyo Econémicos a los Productores Para Proyectos
Productivos.

Presentar solicitud Unica de inscripcion al programa (Anexo 1, Reglas de
Operacion del Programa de Desarrollo Social Apoyo Econdmico a los
Productores para Proyectos Productivos).

Requisitar formato de registro de datos personales (Anexo 3, Reglas de
Operacidon del Programa de Desarrollo Social Apoyo Econdmico a los
Productores para Proyectos Productivos).

Copia de identificacion oficial vigente, en la cual se indique el domicilio
actual en el Estado de México del solicitante y original para su cotejo.
CURP.

Una cotizacién de los bienes solicitados.
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Componente Apoyo a la Mujer en Areas Rurales.

e Solicitud Unica de inscripciéon al programa. (Anexo |, Reglas de Operaciéon
del Programa de Apoyo a la Mujer en Areas Rurales).

e Formato de registro de datos personales. (Anexo 3, Reglas de Operacion

del Programa de Apoyo a la Mujer en Areas Rurales).

Cotizacion de los bienes solicitados.

Copia de Identificacion Oficial.

Copia de la CURP.

Copia de una constancia de domicilio.

Componente Apoyo a la Vivienda Rural.

e Solicitud Unica de inscripcion al programa. (Anexo |, Reglas de Operacion
del Programa Apoyo a la Vivienda Rural).

e Formato de registro de datos personales. (Anexo 3, Reglas de Operacién

del Programa de Apoyo a la Vivienda Rural).

Cotizacion de los bienes solicitados.

Copia de Identificacion Oficial.

Copia de la CURP.

Copia de una constancia de domicilio.

2.3. Principales productos que arroja el proceso
A continuacion, se presentan los productos que arroja el proceso.

Cuadro 6. Principales Productos que arroja el proceso

Proceso éCudles son los principales productos que arroja el proceso?

Planeacion Presupuesto autorizado.

Lineamientos, Manuales de Operaciéon y Reglas de Operacién de
los componentes del Programa Fomento a Productores Rurales,
Expedientes Técnicos de los componentes, Indicadores, Matriz
de Indicadores para Resultados.

Difusidn del programa | Visitas de la Delegacién Regional hacia los posibles
beneficiarios, carteles, tripticos informativos, gacetas, etcétera.

Solicitud de apoyos Validacion del expediente de solicitud de apoyos.
Seleccién de Oficio de aprobacién del apoyo vy padrén de beneficiarios.
beneficiarios

Convenios con Ficha de depdsito al proveedor.

proveedores de bienes
y/0 servicios

Distribucion de bienes | Lista de comprobacion de los bienes o servicios a entregar.
Yy servicios
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Entrega de apoyos

Acta Entrega - recepcion del Beneficiario y factura
Padrones de Beneficiarios.

Seguimiento a
beneficiarios

Informes de avances fisico-financieros.
Informes de visitas a beneficiarios.

Supervisidn y
Monitoreo

Reporte de visita de seguimiento.

Satisfaccién de
Beneficiarios

Reporte de entrevista a Beneficiarios

Fuente: Elaboracidn Propia.

2.4. Principales actores involucrados en el proceso

A continuacidén, se presentan los principales actores involucrados en el

proceso.

Cuadro 7. Principales actores involucrados en el proceso

Proceso

é¢Cuales son los principales actores involucrados en el proceso?

Planeacion

Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion
(UIPPE).

Delegaciones Regionales y Subdelegado de desarrollo rural

Componente, Organizacion Para la Produccion.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario a través de la Direccidn
General de Desarrollo Rural y Comercializaciéon y la Direccidn de
Agro negocios.

Componente, Consolidacién de Proyectos Agroindustriales.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario a través de la Direccion
General de Desarrollo Rural y Comercializacién y la Direccion de
AQgro negocios.

Componente, Apoyo Econdmico a los Productores Para Proyectos
Productivos. La Secretaria de Desarrollo Agropecuario a través de la
Direcciéon General de Desarrollo Rural y Comercializacion y la
Direccién de Proyectos.

Componente, Apoyo a la Mujer en Areas Rurales. La Secretaria de
Desarrollo Agropecuario a través de

Direccién General de Desarrollo Rural y Comercializaciéon y la
Direccién de Organizacién de Productores.

Componente, Apoyo la Vivienda Rural. La Secretaria de Desarrollo
Agropecuario a través de la Direccion General de Desarrollo Rural y
Comercializacion vy la Direccién de Agro negocios.

Difusion del
programa

Delegaciones Regionales.
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Proceso ¢Cudles son los principales actores involucrados en el proceso?
Solicitud de
apoyos Delegacion Regional. Posibles beneficiarios.

Seleccidén de
beneficiarios

Delegacién Regional.

Convenios con
proveedores de
bienes y/o
servicios

Delegacién Administrativa de la Direccidon General de Desarrollo
Rural y Comercializacion.

Distribucion de
bienes y servicios

Proveedores. Delegaciones Regionales

Entrega de
apoyos

Proveedores.

Delegaciones Regionales.
Componente, Organizacion Para la Produccion.
La Secretaria de Desarrollo Agropecuario a través de la Direccidn
General de Desarrollo Rural y Comercializacién y la Direccidon de
Agro negocios.

Componente, Consolidacién de Proyectos Agroindustriales.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario a través de la Direccion
General de Desarrollo Rural y Comercializacién y la Direccidn de
Agro negocios.

Componente, Apoyo Econdmico a los Productores Para Proyectos
Productivos.

Direcciéon General de Desarrollo Rural y Comercializacion.

La Direccidén de Proyectos de la Direcciéon General de Desarrollo
Rural y Comercializacién y la Coordinacién de Delegaciones
Regionales, por medio de las Delegaciones Regionales de la
SEDAGRO.

Componente, Apoyo a la Mujer en Areas Rurales.

Direcciéon General de Desarrollo Rural y Comercializacién.

La Direccién de Organizaciéon de Productores y la Coordinacion de
Delegaciones Regionales, por medio de las Delegaciones
Regionales.

Componente, Apoyo a la Vivienda Rural.

Direccion General de Desarrollo Rural y Comercializacion.

La Direccidon de Agro negocios v la Coordinacion de Delegaciones
Regionales, por medio de las Delegaciones Regionales de Desarrollo
Rural.

Beneficiarios.
Acuden a los puntos acordados en las Delegaciones Regionales para
recibir los apoyos.

Seguimiento a
beneficiarios

Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion
(UIPPE).

Delegaciones Regionales.

Beneficiarios
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Proceso ¢Cudles son los principales actores involucrados en el proceso?

Componente, Organizacion Para la Produccion.
Direcciéon de Agro negocios.

Componente, Consolidacién de Proyectos Agroindustriales.
Direcciéon de Agro negocios.

Componente, Apoyo Econdmico a los Productores Para Proyectos
Productivos.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario a través de la Direccién
General de Desarrollo Rural y Comercializacion.

Componente, Apoyo a la Mujer en Areas Rurales.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Estado de México, a
través de la Direccidon General de Desarrollo Rural vy
Comercializacion.

Componente, Apoyo a la Vivienda Rural.

Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Estado de México, a
través de la Direccion General de Desarrollo Rural vy
Comercializacion.

Supervision y Unidad de Informacién, Planeacidén, Programacidn Evaluacion
monitoreo (UIPPE).

Delegaciones Regionales.
Beneficiarios.

Satisfaccién de | Delegacién Regional.
Beneficiarios Contraloria Interna.
Beneficiarios

Fuente: Elaboracidn Propia.

2.5. Opinion de los operadores del Programa sobre la eficacia y suficiencia del
proceso

Los Coordinadores y Delegados opinan, que los procesos (planeacion, difusion
del programa, solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios, Establecimiento
de Convenios con Proveedores de bienes y servicios, entrega de apoyos,
seguimiento a beneficiarios, supervision y monitoreo y satisfaccion de
beneficiarios) de cada uno de los componentes de programa son eficaces y
suficientes. Los beneficiarios opinan de igual forma, gque los procesos que
acompafan a todos los componentes son eficaces y suficientes.

2.6. Opinion de los operadores del Programa sobre la articulacion del proceso
con otros procesos

Los operadores opinan, gue al interior del programa los procesos se articulan de
manera correcta, debido a que guardan una secuencia légica y cumplen con el
objetivo para el cual fueron desarrollados. Los operadores de programa opinan
gue los procesos dependen Unicamente de los actores directamente
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involucrados y en su percepcidon no guarda una relacidén directa con otros
procesos de otros programas de la SEDAGRO. Por su parte, los beneficiarios
opinan gue la articulacion de los procesos es correcta y funcional, para la

obtencidn de los apoyos.
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Capitulo Il

Identificacion y Clasificacion de los procesos

3.1.  Soporte metodoldgico para la identificacion y clasificacion de procesos

La clasificacion e identificacidon de procesos se realizd con base en lo dispuesto
por la metodologia del marco de clasificacién de procesos de la norma ISO
9000:2005. De acuerdo a ésta, un proceso es “un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos
de entrada en resultados”. Dicha metodologia contempla los siguientes pasos
para la identificacion y clasificacion de procesos:

e Enlistar de forma general los procesos que intervienen en el ciclo,
basandose en informaciéon como insumos, resultados, procedimientos,
responsables o informes.

e Una vez identificados los procesos, clasificarlos en las siguientes
categorias: estratégicos, operativos y de soporte. Un mapeo o
representacion visual del ciclo permite organizar a los diferentes tipos de
proceso, los cuales se describen a continuacion:

e Procesos estratégicos: Aquellos que aportan directrices a los
demas procesos; estdn destinados a definir y controlar las metas
de la dependencia u organizacidn, sus politicas y estrategias.

e Procesos operativos/clave: también conocidos como procesos de
gestion, permiten generar el producto o servicio que se entrega al
cliente o usuario final.

e Procesos de soporte/apoyo: se conocen como procesos de
soporte, pues brindan soporte a los procesos clave. En estos
procesos los clientes o usuarios de la informacidén generalmente
son internos (es decir, personal de la misma dependencia u
organizacion).

3.2. Identificacion y clasificacion de los procesos por componente

A continuacién, se presenta la identificacion y clasificacion de los procesos, de
los Componentes del Programa.
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1. PLANEACION

Proceso en el cual se determinan objetivos
y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables,
los recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades vy
métodos a seguir para el logro de los
objetivos del programa.

La planeaciéon del programa, se realiza
partiendo de los expedientes técnicos de
anos pasados, reglas de operacidn e
indicadores del programa. También se
toma en cuenta el nimero de solicitudes
de apoyos en espera y el historial del
gjercicio del recurso que se tiene por
Delegacidén Regional.

Estratégico

2. DIFUSION

Proceso sistematico e institucionalizado
de informacién sobre las principales
caracteristicas del programa, Sus
beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.

Este proceso opera en dos vertientes, la
primera vertiente es la difusién del
programa de la Instancia Ejecutora hacia
las Delegaciones, donde a las
Delegaciones se les da conocer las metas
fisicas y financieras del programa o
componente y las Reglas de Operacion; la
segunda vertiente tiene que ver con la
difusion que hacen las Delegaciones
Regionales hacia la poblacién objetivo

Estratégico

3. SOLICITUD DEL
APOYO

Conjunto de acciones, instrumentos vy
mecanismos gue ejecutan los operadores
del programa con el objetivo de registrar
y/o sistematizar la informaciéon de las
solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

En este proceso los posibles beneficiarios,
acuden directamente a las Delegaciones
con el fin de presentar la solicitud de
apoyo y la documentacion
correspondiente, para que la delegacién
envie el expediente a la Instancia
Ejecutora para su dictaminacion.

Estratégico

4.SELECCION DE
BENEFICIARIOS

Proceso realizado por los operadores de
los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el
padrén actualizado y validado.

La seleccion de beneficiarios se hace
directamente en la instancia ejecutora, en
este proceso se dictaminan las solicitudes

De apoyo
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de apoyo, como aprobado o no aprobado.
Esta seleccion estd basada en criterios
previamente definidos y en disponibilidad
presupuestal.

5. CONVENIOS CON
PROVEEDORES DE
BIENES Y/O
SERVICIOS

Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes
y servicios que serdn entregados a los
beneficiarios del programa.

Esta operacidon se realiza a través de
proveedores externos a la SEDAGRO vy
son ellos los encargados de proveer a los
beneficiarios de los apoyos
correspondientes.

Clave

6.DISTRIBUCION DE
LOS BIENES Y
SERVICIOS

Proceso a través del cual, se envia el
apoyo del punto de origen (en donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

La distribucién de los bienes se realiza
ocupando el equipo de transporte de los
proveedores, que es donde se distribuye
el bien de manera consolidada o individual
a los beneficiarios.

En lo que se refiera la distribucién de los
servicios, estos incluyen capacitaciones a
los beneficiarios cuando el apoyo lo
requiere, por ejemplo, manejo de equipo,
maquinaria, microtlneles, entre otros,
mismas que se distribuyen en un espacio
de tiempo determinado por cada
programa o componente.

Clave

7. ENTREGA DE LOS
APOYOS

Conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes servicios o
tipos de apoyo.

La entrega de los apoyos se realiza en
eventos de la SEDAGRO o del
Gobernador, es alli donde se puede
entregar una gran cantidad de apoyos, lo
que facilita la logistica de esta operacion,
también la distribuciéon de los bienes en
algunos casos se realiza de manera
personal, trazando el proveedor rutas para
entregar los apoyos. Y la entrega de los
servicios, se realiza en las sesiones de
capacitacion y estan en funcidn de un
programa de trabajo previamente
establecido.

Clave
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8. SEGUIMIENTO AL Acciones y mecanismos mediante los | Estratégico
BENEFICIARIO cuales el programa comprueba que los

apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.

El seguimiento a los beneficiarios, se
realiza mediante una muestra del total de
los apoyos entregados. Es en este
momento, donde se comprueba en campo
si los apoyos estdn siendo utilizados.

9. SUPERVISION Y
MONITOREO

Este proceso consiste en hacer una
revision de la entrega-recepcion del apoyo
gue puede hacerse ya sea internamente o
a través de un despacho evaluador
(externo) para validar en sitio y con los
avances fisicos -financieros la entrega de
los apoyos en tiempo y forma.

Estratégico

10. SATISFACCION DEL
BENEFICIARIO

Proceso a través del cual los beneficiarios
pueden realizar las quejas o denuncias que
tenga del programa.

Este proceso se encuentra habilitado,
mediante la pagina de Internet de la
SEDAGRO, las Delegaciones Estatales vy
Oficinas Centrales.

Clave
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Resultados
4.1 Valoracion de los procesos

4.1.1. Proceso 1: Planeacion (planeacion estratégica).

e Acceso a los documentos de planeacidn estratégica

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los Funcionarios de Oficinas
Centrales (5) y personal administrativo de las Delegaciones Regionales
(3), el 100% considera que el acceso a los documentos es adecuado, ya
gue conocen en tiempo y forma las Reglas de Operacidon de los
componentes del programa, los expedientes técnicos de afos pasados,
techo presupuestal, programa anual de actividades, historial de
indicadores de seguimiento y evaluacion, listas de solicitudes del ejercicio
presupuestal previo en espera de aprobacion y partida presupuestal para
el ejercicio de planeacion.

e Tiempo con el que se dan a conocer las metas al interior del programa

para el nuevo ciclo de operacion (por ejemplo, afo fiscal

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los funcionarios de Oficinas
Centrales, el 100% manifiesta que es apto el tiempo para la planeacion,
debido a que en marzo de cada aflo se dan a conocer las metas a las
Delegaciones Regionales.

Periodo de tiempo utilizado para realizar la planeacion del programa

De acuerdo a las entrevistas realizadas a funcionarios de Oficinas
Centrales y personal administrativo de las Delegaciones Regionales, el
100% manifiesta que el tiempo utilizado para la planeacion es propicio,
debido a que se tienen tres meses (octubre, noviembre y diciembre del
aflo anterior), para hacer la planeacién del programa.

Conveniencia y pertinencia entre la vinculacion de la planeacion con el
cumplimiento de los componentes del programa (metas establecidas)

De acuerdo a las entrevistas realizadas a funcionarios de Oficinas
Centrales y personal administrativo de las Delegaciones Regionales, el
100% manifiesta que existe una alta conveniencia y pertinencia, entre la
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vinculacion de la planeacion y el cumplimiento de las metas, debido a que
en el ano 2014 y los afos previos, han alcanzado las metas de manera
satisfactoria, gracias al buen proceso de planeacion.

e Necesidades de actores o areas para la elaboracion de la planeacion

Los Coordinadores de los diferentes componentes del programa
manifiestan como necesidad el que se formalice un area que se haga
cargo de las actividades de planeacién al interior de la Direccién General
de Desarrollo Rural y Comercializacion.

e Existencia y funcionalidad del area(s) dedicada (s) a la realizacién de la
planeacion estratégica

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los funcionarios de Oficinas
Centrales y Coordinadores de los respectivos componentes, el 100%
manifiesta gque existe una buena coordinacién y comunicacion para esta
fase de planeacidon; los responsables de los componentes realizan la
planeacion y se coordinan con la Unidad de Informacioén, Planeacion,
Programacion y Evaluacion (UIPPE), para su visto bueno.

e Conveniencia de la coordinacidén entre los actores involucrados en el
proceso de planeacion estratégica, necesarios para el cumplimiento de los
objetivos del programa

De acuerdo a las entrevistas realizada a los funcionarios de oficinas
centrales (coordinadores de cada componente), el 100% manifestd que es
de utilidad y provechosa la coordinacion que se tiene con la Unidad de
Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacién (UIPPE) y con los
delegados, de las diferentes Delegaciones Regionales, para realizar la
planeaciéon del programa.

En lo particular, el funcionario consultado del componente de
Organizacion para la Produccion contestd gque no se considera a otros
actores involucrados, puesto que no se necesitan;, por su parte, el
funcionario consultado del componente Apoyo a la Mujer en Areas
Rurales considerd que no existe un area administrativa al interior de la
DGDRYC dedicada a la planeacién del Programa.

e Principal obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso

Los funcionarios entrevistados manifiestan que no hay obstaculos en este
proceso, mencionan que antes del 2014 el Area de Finanzas liberaba el
presupuesto en el mes de junio, lo que provocaba muchas readecuaciones
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en la planeacidon. En el 2014, el Area de Finanzas, liberd el recurso en el
mes de enero, lo que ayudod a evitar un desfase en la planeacion.

e Diferencias en el proceso significativas entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica

Los funcionarios de Oficinas Centrales, asi como delegados, proveedores
y beneficiarios, expresan que no existe diferencia alguna entre lo sefalado
en la normatividad vy lo realizado en la practica, debido a que se apegan a
los lineamientos y reglas de operacidén de los diferentes componentes del
programa.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en el proceso

Las buenas practicas detectadas en el proceso estadn relacionadas con la
participacion de los Directores y Coordinadores de los componentes del
programa, asi como personal de la UIPPE y los Delegados Regionales, en
el proceso de planeacion.

Los Delegados y Coordinadores de los componentes, por su parte,
mencionan gue es necesario incluir en la planeacion un mayor nimero de
personal, asi como la adquisicion de mayor numero de equipo de
cémputo y de insumos para poder apoyar en el trabajo.

e Pertinencia en el tiempo en el que se realiza el proceso para el logro de su
objetivo

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como lo Delegados
Regionales, manifiestan que el proceso de planeacidon en pertinente,
debido a que inicia meses previos a la operacion del programa y ha dado
buenos resultados (puesto que se han cumplido las metas en todos los
anos).

4.1.2. Proceso 2: Difusion del programa

e Conveniencia en la frecuencia con la que se difunde el programa y el
tiempo oportuno para que los beneficiarios puedan informarse

El 100% de los Coordinadores de los diferentes componentes y los
Delegados Regionales manifestaron que la difusién de los componentes
hacia los beneficiarios se hace de manera constante, todos los meses del
afo, lo que permite presentar el programa a la poblacidn todo el afio sin
interrupciones. Pero manifiestan los funcionarios que la difusion, la
efectuan Unicamente con la poblacion objetivo detectada, debido a que el
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monto de los recursos es limitado y no alcanza para satisfacer la demanda
de toda la poblacion demandante. Asi mismo, de una muestra de 119
beneficiarios entrevistados, el 72% de ellos considera oportuno el tiempo
para informarse del programa y el 28% restante percibe que el tiempo no
es oportuno para informarse del programa.

Grafica 1. Tiempo suficiente para informarse del programa
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e Conveniencia de la estrategia de difusion y de los medios utilizados para
llegar a la poblacién objetivo

Los Coordinadores de los diferentes componentes y los Delegados
Regionales consultados manifestaron gque son pertinentes los medios
utilizados para la difusion (tripticos, folletos, gacetas y medios digitales,
como la pagina oficial de la SEDAGRO o la pagina oficial del Gobierno del
Estado de México). Asimismo, expresaron gue la principal estrategia de
difusion del programa es realizar reuniones directas con los posibles
beneficiarios, en sus comunidades o en eventos de entrega de apoyos vy
alli explicarles los componentes, requisitos y montos de apoyo, por lo que
esta estrategia es pertinente.

Por otro lado, de una muestra de 119 beneficiarios entrevistados, el 56%
de ellos considera conveniente la forma de difusidon de los componentes y
el 44% restante percibe gue no es apropiada la forma de difusion.
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Grafica 2. Difusion apropiada
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e Pertinencia de la coordinacién entre las oficinas centrales y otros actores
involucrados

Los Coordinadores de cada componente y los Delegados Regionales,
manifiestan que existe pertinencia en la coordinacién entre las Oficinas
Centrales, la Coordinacion de Delegaciones y las Delegaciones
Regionales; las Delegaciones saben de antemano su meta y el monto a
ejercer, por lo que esto facilita el trabajo de difusién.

e C(laridad en el lenguaje de los mensajes para el convencimiento de los
posibles beneficiarios

Los Coordinadores, Delegados Regionales y Beneficiarios, expresan que el
lenguaje y el mensaje es convincente, para dar a conocer los
componentes, Por su parte, de una muestra de 119 beneficiarios
entrevistados, el 78% de ellos considera que es convincente el lenguaje y
el mensaje de difusion y el 22% restante percibe que no es claro el
lenguaje y el mensaje de difusion.
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Grafica 3. Claridad del lenguaje
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e Principal obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso

El principal obstaculo del que hablan los Coordinadores de los
componentes y los Delegados Regionales es del tipo operativo; expresan
gue la capacidad de difusidn es limitada debido a que no cuentan con el
personal suficiente. El segundo obstdculo es contar con recursos
limitados para cada componente, por lo gque no puede difundir el
programa de manera masiva. Por otro lado, los beneficiarios
entrevistados consideran que la difusion podria hacerse extensiva a mas
personas.

e Diferencias entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

Los funcionarios de Oficinas Centrales, asi como Delegados Regionales,
expresan que no existe diferencia alguna entre lo sehalado en la
normatividad y lo realizado en la practica, debido a que se apegan a los
lineamientos y manuales de operacion y reglas de operacion de los
diferentes componentes de programa.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

Una buena practica compartida por los funcionarios entrevistados
permite conocer que en el mes de enero se entregan los lineamientos
para la difusion de los componentes del programa a las Delegaciones
Regionales; lo anterior permite empezar la difusién desde inicios del afno.
Asimismo, una buena practica manifestada por los beneficiarios apunta a
una difusion del programa anticipada, lo que permite integrar todos los
requisitos necesarios para obtener el apoyo.
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Las areas de oportunidad que manifiestan los coordinadores de los
diferentes componentes, asi como los Delegados Regionales, es la
limitacion a medios impresos para la difusidn de los programas, en vez de
ocupar de manera mas activa las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC). Lo anterior es complementado por lo sefalado por
los beneficiarios en las entrevistas, pues consideran qgue se debe
aumentar el volumen de la difusidn de los componentes. Proponen el uso
de carteles o bien el uso de la radio.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
los objetivos

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, manifiestan que el tiempo para realizar la difusién
es suficiente y todo el aflo realizan dicha la operacién. Asimismo, de una
muestra de 119 beneficiarios entrevistados, el 75% de ellos considera
suficiente el tiempo en el que se realiza la difusion y el 25% restante
percibe que no es suficiente el tiempo en el que se realiza la difusion.

Gréafica 4. Tiempo suficiente de la difusién
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4.1.3. Proceso 3: Solicitud de Apoyos

e Accesibilidad y suficiencia de los puntos de recepcion de solicitudes

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, expresan que los puntos de las Delegaciones
Regionales son accesibles y suficientes para la poblacidon objetivo. Por
otro lado, comentan gue todo el aflo estdn abiertas las Delegaciones vy
operan de 9am a 6pm, lo que permite que los posibles beneficiarios,
tengan un horario cémodo para visitar las Delegaciones Regionales. Asi
mismo, de una muestra de 119 beneficiarios entrevistados, el 85% de ellos
considera gue los puntos de recepcidn son accesibles, mientras que el
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15% restante percibe que no son accesibles los puntos de recepcidén. Por
otro lado, la misma muestra de 119 beneficiarios entrevistados, el 84% de
ellos considera que los puntos de recepcion son suficientes.

Gréfica 5. Accesibilidad de los puntos de recepcién de solicitudes
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Grafica 6. Suficientes puntos de recepcion de solicitudes
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e C(Claridad en los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera
claray completa.

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, beneficiarios y proveedores, manifiestan gque los
requisitos son claros y se encuentran definidos en los Lineamientos y
Reglas de Operacion de cada Componente. Sin embargo, expresan que
todavia es posible simplificar los formatos de solicitud de apoyos, con el
fin de hacer mas rapida y sencilla esta operacion.

Por su parte, de una muestra de 119 beneficiarios entrevistados, el 82% de
ellos considera gue los requisitos son normales, el 13% percibe que los
requisitos son minimos y el 5% expresa gue los requisitos son excesivos.
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Grafica 7. Requisitos
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e Conveniencia de los mecanismos para revisar la documentacion entregada
por los posibles beneficiarios

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, manifiestan que utilizan como mecanismo de
revision de documentaciéon una lista de comprobacién (checklist), las
cuales les permiten llevar un control de la documentacién que integra los
expedientes de una manera sencilla.

e Asesoria para la presentacion de los proyectos en programas que apoyan
la realizacion de proyectos ;es suficiente?

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, manifiestan gue brindan asesoria a los potenciales
beneficiarios respecto a la integracion del expediente para la solicitud de
los apoyos.

Por su parte, de una muestra de 119 beneficiarios entrevistados, el 8% de
ellos considera que tuvo dudas en el llenado de su solicitud y el 92%
restante no tuvo ninguna duda. Lo anterior coincide con la opinion del
93% de los beneficiarios entrevistados expresaron que el personal de las
delegaciones, respondid sus dudas de manera clara.
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Grafica 8. Dudas en el llenado de la solicitud
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Grafica 9. Aclaracién de dudas por el personal
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e Conveniencia del periodo y horarios de recepcion de documentacion

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, expresan que todos los meses reciben solicitudes
de apoyo, acompanados de su respectiva documentacion por parte de los
posibles beneficiarios. Los apoyos, por su parte, se van otorgando en
funcion de la disponibilidad presupuestal.

Por su parte, de una muestra de 119 beneficiarios entrevistados, el 87% de
ellos considera que el periodo y horario de recepcién de documentos es
adecuado.
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Grafica 10. Horario adecuado de recepcion de documentos
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e Principal obstaculo que los actores sufren en el desarrollo del proceso

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales y los Beneficiarios, expresan que el principal
obstaculo que se presenta en este proceso es el llenado de los formatos y
la integracién de los documentos de la solicitud de apoyo.
Especificamente, se reporta que en algunos casos resulta complicado
para los posibles beneficiarios su adecuado llenado. Sin embargo, los 119
beneficiarios entrevistados de manera general consideran que no tuvieron
dificultades en este proceso.

e Diferencias entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

Los funcionarios de Oficinas Centrales, asi como Delegados, expresan que
no existe diferencia alguna entre lo sefalado en la normatividad vy lo
realizado en la practica, debido a que se apegan a los lineamientos y
manuales de operacion y reglas de operaciéon de los diferentes
componentes de programa.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

Una buena practica en el proceso de Solicitud de Apoyos es contar con el
proceso ya totalmente sistematizado. El drea de oportunidad que se
manifiesta poder reducir el tiempo de este proceso, utilizando algunas
nuevas tecnologias. Los 119 beneficiarios de manera general, consideran
como buena practica que son pocos los requisitos necesarios para poder
solicitar los apoyos, de los diferentes componentes; el area de
oportunidad, por su parte, seria dar mas acompafiamiento al momento de
llenar la solicitud de apoyo.
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e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
los objetivos

Los coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, manifiestan que el tiempo para realizar la difusion
es suficiente; todo el afo realizan dicha operacién.

4.1.4. Proceso 4: Seleccion de beneficiarios

e Claridad y replicabilidad de la metodologia o método para la seleccién de
beneficiarios ;es adecuada?

Los Delegados expresan que la seleccidn de los beneficiarios estd dada
en funcidén a los criterios de priorizacion de la poblacién objetivo, mismos
gue se encuentran contenidos en los lineamientos y manuales de
operacidn y reglas de operacidn de los diferentes componentes del
programa. Asimismo, manifiestan que una vez integrado el expediente
para la solicitud de los apoyos de manera correcta, visitan a los posibles
beneficiarios en el lugar donde implementardn el recurso, para
cerciorarse que existan las condiciones que den soporte el proyecto. Para
el caso del Componente Organizacién Para la Produccién, que es el unico
componente que genera un bien intangible, la Delegacién realiza una
serie de reuniones previas con la organizacién, para conocer sus
necesidades y de esa manera poder generar un plan de trabajo.

e Pertinencia de los mecanismos de validacion de la informacion recibida
sobre los posibles beneficiarios

Los Delegados y Coordinadores de los diferentes componentes del
programa, manifiestan gque la validacion de informacion recibida se realiza
a través de una lista de comprobacion y es hasta ahora un mecanismo
fiable y conveniente para este proceso.

e Pertinencia de los mecanismos para validar el padrén de beneficiarios

Los Delegados y Coordinadores de los diferentes componentes del
programa, manifiestan que los mecanismos para validar el padron de
beneficiarios son pertinentes, debido a que se cercioran gque no exista
duplicidad en la informacidn capturada en los metadatos. Asimismo, de
manera periddica se realizan muestreos al azar, con el fin de corroborar la
calidad y veracidad de la informaciéon contenida en los mismos.
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e Conveniencia de los mecanismos mediante los cuales el solicitante se
entera de que es o no beneficiario del programa

Los Delegados expresan que el mecanismo empleado para dar a conocer
al solicitante si es o no beneficiario es un oficio, el cual se recoge en las
Delegaciones Regionales. Este resulta ser un medio conveniente, debido a
cumple con la formalidad requerida.

Por su parte, de una muestra de 119 beneficiarios entrevistados, el 79% de
ellos considera que es adecuada la forma de informar el resultado y el 21%
considera que no es adecuada la forma de informar el resultado.

Grafica 1. Forma adecuada de informar el resultado de su solicitud
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e Principal obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso

Los Delegados Regionales y Coordinadores de los Componentes,
expresan que existe mucha demanda de los apoyos que integran los
componentes del programa. Un problema adicional al que se enfrentan es
el de no poder visitar de manera presencial el mayor numero de unidades
de produccidon donde se implementara el proyecto, con el fin de asegurar
gue cuenten con los medios suficientes para implementar el apoyo.

e Diferencias entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

Los funcionarios de Oficinas Centrales, asi como Delegados, expresan que
no existe diferencia alguna entre lo sefalado en la normatividad vy lo
realizado en la practica, debido a que se apegan a los lineamientos y
manuales de operacion y reglas de operaciéon de los diferentes
componentes de programa.
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e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

Los Coordinadores del programa, asi como los Delegados Regionales,
manifiestan que una buena practica es realizar la seleccidon de los
beneficiarios en menos de 30 dias.

El drea de oportunidad es poder visitar al mayor nimero de unidades de
produccioén, para asegurarse gue cuenten con los medios necesarios para
dar soporte al proyecto.

Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de los
objetivos

Los coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, manifiestan que el tiempo para realizar la
seleccion de beneficiarios es suficiente. Lo anterior es complementado
por el 85% de los 119 beneficiarios entrevistados, quienes consideran
suficiente el tiempo en el que se realiza este proceso.

4.1.5. Proceso 5: Convenios con Proveedores de bienes y/o servicios

e Conveniencia de los mecanismos para estimar la produccion necesaria de
acuerdo con la posible demanda

Los Coordinadores de los componentes, Consolidacion de Proyectos
Agroindustriales, Apoyo Econdmico a los Productores para Proyectos
Productivos y Apoyo la Vivienda Rural, asi como los beneficiarios de
estos componentes, manifiestan que la adquisicién de los apoyos se
realiza con proveedores locales, que tienen la capacidad de cubrir los
volumenes solicitados. Respecto al componente Apoyo a la Mujer en
Areas Rurales, el Coordinador del componente y los beneficiarios
expresan que la adquisicidn de los apoyos se realiza con proveedores
certificados por la SEDAGRO, mismos que deben demostrar que tienen la
solvencia econdmica y técnica para proveer los micro-tlneles. Respecto
al Componente Organizacion Para la Produccidn, es un apoyo intangible y
el proveedor es la propia area de Organizacion para la Produccion, la que
trabaja en funcién de la demanda gue tenga el componente.

e Conveniencia de los mecanismos de control de calidad de los bienes y
servicios (documentos que especifiquen las caracteristicas y necesidades
que debe satisfacer el apoyo)
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Los Coordinadores de los Componentes, los Delegados Regionales y
Proveedores consultados manifiestan que sostienen juntas de manera
periddica para definir la calidad del bien a entregar. Asimismo, expresan
gue al momento de entregar el apoyo, el Delegado Regional, Proveedor y
Beneficiario revisan la calidad del bien mediante una lista de
comprobacidon y después se firma un acta entrega recepcion.
Paralelamente, los apoyos cuentan con garantia por escrito, por parte del
Proveedor la cual cubre algunos defectos que se puedan presentar
después de la entrega del apoyo.

e Suficiencia de los insumos (infraestructura, maquinaria, personal, etc.)
para obtener la produccién necesaria

Los Coordinadores de los Componentes y los Delegados Regionales
consultados manifiestan que los Proveedores tienen suficiencia para
cumplir con los pedidos requeridos. Respecto al Componente
Organizacién Para la Produccidn, el Proveedor es la propia SEDAGRO vy
expresa el Coordinador del componente, que cuenta con los medios
fisicos y humanos para cumplir con la demanda requerida.

e Principal obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso

El principal problema reportado es que en algunos casos la compra de los
apoyos se realiza con poco tiempo y consideran que eso puede afectar a
la planeacion.

e Diferencias entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

Los funcionarios de oficinas centrales, delegados y proveedores expresan
gue no existe diferencia alguna entre lo sefialado en la normatividad vy lo
realizado en la practica, debido a que se apegan a los lineamientos vy
manuales de operacidn y reglas de operacion de los diferentes
componentes de programa.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

Una buena practica reportada es que al momento de la compra se tiene
definido volumenes y calidades con el proveedor. Se tiene como area de
oportunidad reducir el tiempo en el que se hacen los pagos hacia los
proveedores.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
los objetivos
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Los funcionarios de Oficinas Centrales, Delegados y Proveedores
expresan que es suficiente el tiempo en el que se realiza el proceso, para
el logro de los objetivos.

4.1.6. Proceso 6: Distribucion de bienes y servicios

e Conveniencia de las especificaciones (programas o planes de trabajo)
sobre la forma en que se debe trasladar el bien o servicio para asegurar su
adecuada entrega

Los funcionarios de Oficinas Centrales, Delegados y proveedores
expresan que los planes de trabajo para distribuir los apoyos son los
adecuados.

e Cumplimiento de los bienes y servicios en tiempo y forma en el punto de
destino

Los funcionarios de Oficinas Centrales, Delegados, Proveedores y
Beneficiarios expresan que los apoyos se entregan en tiempo y forma en
el punto de destino.

e Suficiencia de los insumos para la distribucion de los apoyos
(infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.)

Los funcionarios de Oficinas Centrales, Delegados y Beneficiarios
expresan que para los componentes Consolidaciédn de Proyectos
Agroindustriales, Apoyo Econdmico a los Productores para Proyectos
Productivos y Apoyo la Vivienda Rural y Apoyo a la Mujer en Areas
Rurales los proveedores tienen la suficiente infraestructura, equipo de
transporte y personal para distribuir los bienes. Respecto al componente
Organizacion Para la Produccion, el cual considera la entrega de un bien
intangible, el Coordinador del programa considera que se tiene la
suficiente infraestructura, equipo de transporte y personal para entregar
el apoyo.

e Principal obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso

Los funcionarios de Oficinas Centrales, Delegados, proveedores vy
Beneficiarios expresan que no existen obstaculos en el desarrollo del
proceso.

e Diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas
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Los funcionarios de Oficinas Centrales, Delegados y Proveedores
expresan qgue no existe diferencia alguna entre lo sefalado en la
normatividad y o realizado en la practica, debido a que se apegan a los
lineamientos y manuales de operacion y reglas de operacion de los
diferentes componentes de programa.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

Las Buenas practicas que se presentan en el proceso, tienen que ver con
la existencia de una buena coordinacidn entre funcionarios de Oficinas
Centrales, Delegados y Proveedores, para la distribucidn de los bienes o
servicios. Las &reas de oportunidad detectadas tienen que ver con la
necesidad de que exista un calendario de eventos semestral para
entregas de apoyos, lo que facilita aun mas el proceso.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
su objetivo

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, Proveedores y Beneficiarios, manifiestan que el
tiempo para realizar la distribucidon de los apoyos es suficiente.

4.1.7. Proceso 7: Entrega de apoyos

e Conveniencia de la forma en que se debe realizar la entrega del apoyo, y
su cumplimiento

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales y Proveedores, manifiestan que los apoyos se
entregan en eventos donde son convocados una cantidad importante de
Beneficiarios. Los Coordinadores y Delegados manifiestan que es muy
conveniente trabajar de esa forma, debido a que se pueden entregar una
gran cantidad de apoyos en unas cuantas horas. Asimismo, de una
muestra de 119 beneficiarios entrevistados, el 96% de ellos considera
adecuada la forma de entregar los apoyos.
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e Suficiencia de los insumos para la entrega de los apoyos (infraestructura,
equipo de transporte, personal, etc.)

Los funcionarios de Oficinas Centrales, Delegados y Beneficiarios
consultados expresaron que para los componentes Consolidacion de
Proyectos Agroindustriales, Apoyo Econdmico a los Productores para
Proyectos Productivos, Apoyo la Vivienda Rural y Apoyo a la Mujer en
Areas Rurales los Proveedores tiene la suficiente infraestructura, equipo
de transporte y personal para distribuir los bienes. Respecto a la muestra
de N9 beneficiarios entrevistados, el 87% de ellos considera que los
bienes se entregan completos y a tiempo.

Gréfica 13. Entrega de bienes o servicios completos y en tiempo
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e Pertinencia de los procedimientos estandarizados que verifiquen el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del
beneficiario
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Los funcionarios de oficinas centrales, delegados y beneficiarios expresan
gue los procedimientos estandarizados que verifican el cumplimiento de
la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario son:

0 gue el beneficiario presente alguna identificacién oficial;

0 qgue se firme el acta entrega recepcién entre el proveedor y el
beneficiario; y

0 que el beneficiario entregue ficha de depdsito, para comprobar su
contraparte.

e Mecanismos para verificar que los apoyos realmente lleguen a la
poblacion que debe ser beneficiada

Las Delegaciones y Oficinas centrales, expresan que el mecanismo para
verificar que los apoyos lleguen a la poblacién objetivo son los
adecuados, debido a gue realizan una visita de campo directamente al
lugar donde se va a entregar el apoyo para corroborar que el solicitante
pertenezca a la poblacidn objetivo.

e Existencia de condicionantes por parte de grupos de influencia (partidos
politicos, grupos religiosos, asociaciones de colonos, entre otros) para
recibir los apoyos

Los funcionarios de Oficinas Centrales, Delegados y Beneficiarios
consultados manifiestan que no existen condicionantes por parte de
grupos de influencia. Que los apoyos se manejan sin fines politicos,
econdmicos o religiosos.

e Suficiencia de los puntos de entrega de apoyos son adecuados
(suficientes, cercanos a los beneficiarios, y de facil acceso, entre otras
caracteristicas)

Los delegados y beneficiarios expresan gque los puntos de entrega de
apoyos son adecuados, debido a qgue siempre se escogen lugares
céntricos y bien comunicados: de una muestra de 119 beneficiarios
entrevistados, el 88% de ellos considera que los puntos de entrega son
adecuados y suficientes.
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Grafica 14. Puntos de entrega adecuados y suficientes
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e Principal obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso

Los beneficiarios expresan que una vez entregados los apoyos, el traslado
del bien hacia sus comunidades debe ser realizando por ellos mismos y
muchas veces carecen de los medios para realizarlo.

e Diferencias entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

Los funcionarios de oficinas centrales, delegados, proveedores vy
beneficiarios expresan que no existe diferencia alguna entre lo sefalado
en la normatividad vy lo realizado en la practica, debido a que se apegan a
los lineamientos y manuales de operacion y reglas de operacion de los
diferentes componentes de programa.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

Una buena practica reportada es que los apoyos se entregan de manera
consolidada, lo que hace posible entregar una gran cantidad de bienes en
un periodo de tiempo muy corto. Las buenas practicas, que manifiestan
los beneficiarios entrevistados, es que los apoyos se entregan a tiempo y
en forma.

Por otra parte, un drea de oportunidad gque expresan los beneficiarios
entrevistados es que el apoyo pueda venir acompafnado de alguna
capacitacién técnica para su uso o instalacién y que los puntos de
entrega sean mas cercanos a las comunidades.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
los objetivos
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Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, proveedores y beneficiarios, manifiestan que el
tiempo para realizar la distribucién de los apoyos es suficiente.

4.1.8. Proceso 8: Seguimiento a beneficiarios

e Conveniencia de los mecanismos para monitorear que los beneficiarios
utilizan el apoyo

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, expresan que los mecanismos de seguimiento a
los beneficiarios son convenientes, debido a que tienen como mecanismo
el realizar una serie de vistas a los beneficiarios, con el fin de corroborar
gue se utilicen los apoyos. Por otra parte, la Contraloria de la SEDAGRO
monitorea de manera paralela que los beneficiarios estén ocupando el
apoyo.

e Pertinencia en el tiempo con que se realiza el proceso de seguimiento

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, comentan que es pertinente, aunque insuficiente,
el tiempo en el que se realiza este proceso.

e Cobertura del proceso de monitoreo (nimero de beneficiarios a los que se
les dara seguimiento después de la entrega del apoyo), para verificar el
uso de los apoyos

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, comentan que la cobertura del proceso de
monitoreo no es adecuada, debido a que necesitan aumentar el ndmero
de beneficiarios a los que se les da seguimiento.

e Principal obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del proceso

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, comentan que el principal obstaculo que enfrentan
es gue visitan a un numero reducido de beneficiarios, el cual no siempre
es estadisticamente representativo de la poblacion. Lo anterior sucede
dado gue no tienen los recursos materiales y humanos necesarios para
atender un tamafo de la muestra significativamente mayor.

e Diferencias entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas
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Los funcionarios de Oficinas Centrales, Delegados y Beneficiarios
expresan qgue no existe diferencia alguna entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica, debido a que se apegan a los
lineamientos y manuales de operacion y reglas de operacion de los
diferentes componentes de programa.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

La buena practica detectada tiene que ver con que el seguimiento a los
beneficiarios es practicamente de manera personalizado y directamente
en campo, el drea de oportunidad gue se tiene es poder aumentar la
muestra de beneficiarios a los que se les da seguimiento para tener datos
mas representativos.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
su objetivo

Los coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, proveedores y beneficiarios, manifiestan que el
tiempo para realizar esta operacidén es insuficiente, en tanto que existen
limitaciones para llevar a cabo este proceso.

4.1.9. Proceso 9: Supervision y monitoreo

e Conveniencia del sistema informatico de soporte para el proceso de
supervision y monitoreo

Los Coordinadores y Delegados Regionales, manifiestan que no existe un
sistema informatico se supervisién y monitoreo.

e Conveniencia de un documento que dé cuenta de los resultados de
supervision y entrega de apoyos, y su uso para implementar mejoras en la
operacion del programa

Los Coordinadores y Delegados Regionales manifiestan que el
documento que da cuenta de la entrega de los apoyos es el acta de
entrega recepcidn; sin embargo, no existe un documento formal que dé
cuenta de los resultados de la supervision en campo.

e Principal obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso
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El principal problema que se tiene en las Delegaciones Regionales, es no
contar con un documento formal, que sirva para dar soporte a la visita
supervision en campo y tampoco se cuenta con un protocolo para poder
analizar la informacion generada y poder emitir una retroalimentaron.

e Diferencias entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

Los funcionarios de Oficinas Centrales y Delegados, expresan que no
existe diferencia alguna entre lo sefalado en la normatividad y lo
realizado en la practica, debido a que se apegan a los lineamientos,
manuales de operacidn y reglas de operacidon de los diferentes
componentes de programa.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

Los funcionarios de Oficinas Centrales expresan que se tiene como buena
practica el llevar el registro de la informacion en una base de datos y que
se revisa la calidad de esta informacidn de manera periddica. El drea de
oportunidad gue se tiene es poder alimentar esa base de datos en tiempo
real por los propios funcionarios de oficinas centrales o bien por el
personal de las delegaciones, lo que haria mas agil la integracién de la
base de datos.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
su objetivo

Los coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, proveedores y beneficiarios, manifiestan que el
tiempo para realizar esta operacion es insuficiente, en tanto que existen
limitaciones para llevar a cabo este proceso.

4.1.10. Proceso 10: Satisfaccion de beneficiarios

e Pertinencia de los mecanismos para conocer la percepciéon que el
beneficiario tiene sobre el programa

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, manifiestan que no se tienen mecanismos
formales para conocer la percepcidon de los Beneficiarios sobre los
componentes y sobre el programa.
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e Conveniencia de los mecanismos para recibir las quejas e inconformidades

que tengan los beneficiarios con respecto al programa

Los mecanismos actuales para recibir las quejas son convenientes, pues
se ofrece una gama de medios para realizarlas (portal de la SEDAGRO, via
telefonica o directamente en las Delegaciones Regionales). De una
muestra de 119 beneficiarios entrevistados, el 77% no sabe cémo y
donde hacer sugerencias, quejas o inconformidades respecto al
programa.

Grafica 15. Conocimiento de coémo y en dénde presentar quejas o
inconformidades del programa
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e Conveniencia de los mecanismos para que el programa pueda conocer la

satisfaccion del beneficiario respecto a los bienes o servicios que ofrece

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, manifiestan que no se tienen mecanismos
formales para conocer la percepcion que tiene los beneficiarios sobre los
componentes y sobre el programa. Por otro lado, los beneficiarios opinan
gue no se les ha preguntado de manera formal si estadn satisfechos con los
bienes o servicios recibidos.

Principal obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso

Los Coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, manifiestan que no se tienen parametros para
medir la satisfacciéon de los beneficiarios

Diferencias entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

Los funcionarios de Oficinas Centrales y Delegados expresan gue no
existe diferencia entre lo seflalado en la normatividad y lo realizado en la
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practica, debido a que se apegan a los lineamientos y manuales de
operacion y reglas de operacion de los diferentes componentes de
programa.

Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo
del proceso

Las buenas practicas es que se da respuesta a todas las quejas por parte
de los Beneficiarios o posibles Beneficiarios; el area de oportunidad es
poder generar un protocolo para conocer la percepcion que tiene los
beneficiarios sobre el programa.

Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
su objetivo

Los coordinadores de los diferentes componentes, asi como los
Delegados Regionales, proveedores y beneficiarios, manifiestan que el
tiempo para realizar esta operacion es insuficiente, en tanto que existen
limitaciones para llevar a cabo este proceso. Por lo anterior, es necesario
agregar el protocolo para conocer la satisfaccion de los beneficiarios y el

respectivo tiempo para su operacion.

De manera complementaria, se proponen

los siguientes

pudieran enriquecer los entregables internamente por proceso:

indicadores que

l. PLANEACION
Nombre del Descripcion del | Formula de| Fuente de Frecuencia de
indicador indicador calculo informacién medicién
Efectividad en la| Mide la relacion |(Presupuesto| Consulta a Anual
planeacién del | entre los recursos |autorizado) /| funcionarios;
presupuesto asignados y los |(presupuestoldocumentacion
solicitados. solicitado)* interna;
100 presupuesto.s
Il. DIFUSION
Nombre del Descripciéon del |[Férmula de| Fuente de Frecuencia de
indicador indicador calculo informacion medicion
Suficiencia de [Mide la diferencia o|# reuniones| Minutas de Anual.
reuniones tasa entre las reales / # reunion..
reuniones de reuniones
difusion reales planeadas
contra plan.
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[ll. SOLICITUD DEL APOYO

indice de Mide la relacion # Solicitudes Dictdmenes Annual.
eficacia en la entre solicitudes | aprobadas / # técnicos;
aprobacién aprobadas y solicitudes delegaciones.
recibidas. recibidas

IV.SELECCION DE BENEFICIARIO

indice de eficacia| Mide la relacion |# Solicitudes| Dictdmenes Annual.
contra afo entre solicitudes | aprobadas / técnicos;
anterior aprobadas de | # solicitudes | delegaciones;
afos anteriores. | aprobadas reportes
ano-1 histéricos

V. CONVENIOS CON PROVEEDORES DE BIENES O SERVICIOS

indice de eficacia| Mide la relacidn # Apoyos Relaciéon de Annual.
contra plan entre la realidad y|producidos /|apoyos; listado
lo planeado. # apoyos en de
plan beneficiarios;
reporte de
proveedores.

VI.DISTRIBUCION DEL APOYO

indice de Mide la relacién Capacidad Reporte de Annual.
suficiencia en entre la realidad y | instalada/ | proveedores.
infraestructura lo planeado. capacidad
del
proveedor
conforme a
plan
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VIl. ENTREGA DEL APOYO

indice de |Suficiencia.|(Numero de personas que [Muestreo ventanillas| Mensual.

cumplimiento recibieron apoyos) / / Registros.
en la entrega (NUmero total de personas

de apoyos gue entregaron solicitud

de apoyo) * 100%

indice de |Suficiencia.| ($ monto comprometido) Avances fisico- Mensual.

cumplimiento /($ monto autorizado) * financieros;
en la 100% Registros.
radicacion de
recursos

VIll.  SEGUIMIENTO AL BENEFICIARIO

indice de |[Suficiencia.| (NUumero de personas | Muestreo ventanillas /
suficiencia gue recibieron Avances fisico-
en el seguimiento) / (Muestra | financieros / Reportes
seguimiento de personas que de visita.
recibieron el apoyo) *
100%

IX. SUPERVISION Y MONITOREO AL BENEFICIARIO

indice de Eficacia. (NUmero de Listado de Anual.
eficacia en beneficiarios visitados / beneficiarios por
supervision (NUmero de Delegacion Regional;
beneficiarios metodologia de

representativos de la seleccidon de muestra.
muestra) * 100%

indice de Eficacia. (NUmero de Reportes fisico - Anual.
graduacion beneficiarios graduados | financieros; visitas a
del / (Numero de campo; cuestionarios.
beneficiario beneficiarios del

componente) * 100%
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X. SATISFACCION DEL BENEFICIARIO

Nombre del Dlmgnsmn = la d sleul Fuente de Frec(l;enua
indicador € ormtiia de caicuio informacion e
desempeno mediciéon
P (NUmero de personas
Ier;“?clggigin que recibie_ron respuesta
la _ Eficacia. (sjaetlggics:gcr)]gi)qé(eNumero Reportes OIC. Mensual.
:jeeSOtJeC_IaOsn interpusieron quejas) *
quel 100%
R (NUmero de personas
Indice de . . que recibieron respuesta
incidencias Eficacia. satisfactoria) / (NUmero Reportes OIC. Anual.
de beneficiarios) * 100%
Tiempo_ _ N
promedio Eficacia. 2 (t'e”.‘po de resolucion Reportes OIC. Anual.
de de quejas 1..n) / n
resolucién

4.2 Valoracioén sobre la contribucién de la operacion al cumplimiento de la
meta a nivel propdsito del programa

La Valoracidon sobre la contribucion de la operacién al cumplimiento de la
meta a nivel propodsito del programa es positiva y cumple en un 100%,
como lo muestra la matriz de indicadores para resultados del programa.

El Propdsito del Programa es: “Los productores agropecuarios del
Estado de Meéxico han fortalecido sus ingresos con el apoyo
gubernamental”’. En este sentido los Componentes del programa en su
operacion contribuyen plenamente a dicho propdsito a través de la
puesta en marcha de proyectos agroindustriales y proyectos productivos
gue generan empleo, ocupacion en el campo y por ende ingresos que
permiten mejorar la calidad de vida de los productores.

Las acciones antes mencionadas se consolidan con acciones para elevar
la capacidad de gestion y operacidn de las organizaciones de
productores.

Por ultimo se apoya también el ingreso de las familias rurales con la
instalacion de micro tuneles donde se producen hortalizas para el
autoconsumo y excedentes para la venta.
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Cuadro 8. MIR del Programa Fomento a Productores Rurales

Objetivo o resumen narrativo i - Medios de verificacion Supuestos
Nombre | Férmula | Frecuencia
Fin
Contribuir al desarrollo economico del Estado | Porcentaje de participacion del [ ( Producto interno bruto de fa Anual Estadisticas agropecuarias de la Condiciones meteoroldgicas benignas
de México, impulsando proyectos productivos, | sector agropecuario, acuicolay | produccion agropecuaria, acuicola y SEDAGRO-SIAP-OIEDRUS para el desarrollo agropecuario y
agropecuarios, acuicolas y de infraestructura para | forestal respecto al PIB Estatal. forestal afo actual / Producto acvicola. Recursos de inversion
fortalecer el campo. interno bruto Estatal )*100 entregado en tiempo y forma, de
acuerdo con la periodicidad de cada
accion. Los productores cumplen con la
parte que le corresponde de acuerdo
con las reglas de operacion de cada
programa o proyecto. Buena
coordinacion inter e intra institucional
para la gjecucion de los programas y
proyectos.
Propésit
Los productores agropecuarios del Estado de | Cobertura de Poblacion ( Poblacion apoyada con acciones de | Trimestral Padrones de beneficiarios. Comités de | Interés de los productores hacia las
México han fortalecido sus ingresos con el apoyo | beneficiada con las acciones de | fomento al desarrollo rural Poblacién y Vivienda 2005, INEGI |I. acciones de fomento al desarrollo rural.
gubernamental. fomento a productores rurales. | Poblacion que habita en el medio Recursos de inversién de gobierno y
rural}*100 productores en tiempo y forma.
Cumplir con las reglas de operacion de
los programas.
Componentes
Cadenas productivas agropecuarias integradas. [ Cadenas agropecuarias ( Cadenas sistema producto Trimestral Base de datos de la Direccion General | Interés de los comités sistemas.
fortalecidas en su administracién. | beneficiadas para el fortalecimiento de Desarrollo Rural y Comercializacion. | producto para fortalecer la integracion
de su administracion/ Cadenas Registro de las cadenas productivas, de las cadenas productivas. Recursos de
productivas agropecuarias agropecuarias legalmente constituidas. | inversion de gobierno y productores en
legalmente constituidas en el tiempo y forma. Cumplir con las reglas
Estado)*100 de operacion de los programas.
Condiciones de comercializacion de los Productores beneficiados que ( Productores agropecuarios Trimestral Base de datos de la Direccion General | Interés de los productores para
productores agropecuarios y acuicolas mejoran sus condiciones de apoyados para mejorar sus de Desarrollo Rural y Comercializacion | mejorar sus condiciones de
mejoradas. comercializacion. condiciones de mercado/ comercializacion. Recursos de inversion
Productores agropecuarios del de gobierno y productores en tiempo y
Estado de México)*100 forma. Cumplir con las reglas de
operacion de los programas.
Movilizacion de productos agropecuarios Porcentaje de eficacia en las ( Inspecciones de control de la Trimestral Informes mensuales de los puntos de | Disponibilidad de Recursos. Que los
inspeccionados inspecciones para el control de la | movilizacion de productos verificacion e inspecciones estatales movilizadores pasen por los puntos de
movilizacion de productos agropecuarios realizadas/ verificacion establecidos.
agropecuarios. Inspecciones de control de la
movilizacién de productos
agropecvarios programadas)*| 00
Org: productiva incr y Porcentaje de constitucién, ( Organizaciones productivas Trimestral Base de Datos de la Direccion General | Interés de los productores por las
consolidada perfeccie i lidacién ituidas, perfeccionadas y de Desarrollo Rural acciones de organizacion, Recursos de
de organizaciones productivas. consolidadas / Padrén de inversién de gobierno y productores en
organizaciones de productores tiempo y forma. cumplir con las reglas
rurales de la SEDAGRO)*100 de operacion de los programas.
Unidades de produccion rural capitalizadas. Porcentaje de ags P ( Agr P! i aho Trimestral Base de la Direccion General de Interés de los productores por el
capitalizadas. actwal/ Unidades de produccién Desarrollo Rural y Comercializacion. desarrollo de proyectos productivos,
rural del Estado de México)*100 Recursos de inversién de gobierno y
productores en tiempo y forma.
Cumplir con las reglas de operacion de
los programas.
Actividades
Asesorar a las Organizaciones productivas para | Asesorias profesionales en ( Asesorias profesionales en Trimestral Base de datos de la Direccion General | Los productores del medio rural
la consolidacién de agronegocios. desarrollo empresarial para desarrollo empresarial para de Desarrollo Rural y Comercializacion | muestran interés en participar en el
agronegocios. agronegocios realizadas en el afio/ Programa.
Unidades de produccién rural del
Estado de México)*100
Asesorar y Capacitar a los productores en el Asesoria y capacitacion para el ( Productores beneficiados con Trimestral Base de datos de la Direccién General | Los beneficiarios entregan la
diseio y desarrollo de inversiones de proyectos | disefio y desarrollo de i asesoria y para el de Desarrollo Rural y Comercializacion | documentacion requerida y firman el
productivos. de proyectos productivos en el disefio y desarrollo de inversiones contrato de prestacién de servicios
medio rural. de proyectos productivos / profesionales con el técnico. El
Productores agropecuarios del prestador de Servicios Profesionales
Estado de México )*100 propuesto por el productor estd
debidamente acreditado por el INCA
rural
Atender la demanda de apoyos de productores | Porcentaje de atencion a fa ( Solicitudes de apoyos sociales Trimestral Base de datos de la Direccion General | Los beneficiarios firman acta de
del medio rural no organizados. demanda de apoyos sociales. atendidas/ Productores de Desarrollo Rural y Comercializaci entrega-| X
agropecuarios del Estado de Actas de entrega-recepcion recibidas.
México)*100
Establecer Proyectos Productivos en el medio Establecimiento de proyectos ( Proyectos productivos Trimestral Base de datos de la Direccién General Los productores del medio rural
rural. productivos rurales establecidos/ Unidades de de Desarrollo Rural y Comercializacion [ muestran interés en participar en el
produccion rural del Estado de Programa
México)*100
Inspeccionar la movilizacién de productos Porcentaje de eficacia en las ( Inspecciones de control de la Trimestral Informes mensuales de los puntos de Disponibilidad de recursos. Que los
agropecuarios. inspecciones para el control de la | movilizacién de productos verificacion e inspecciones estatales. movilizadores pasen por los puntos de
movilizacion de productos agropecuarios realizadas/ verificacion establecidos.
agropecuarios. Inspecciones de control de la
movilizacién de productos
agropecuarios programadas)*|00
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4.3 Deteccion de areas de oportunidad y problemas en la normatividad

4.4

Diferencias entre lo establecido en la normatividad y lo realizado en la
practica

Los funcionarios de Oficinas Centrales y Delegados expresan que no
existe diferencia alguna entre lo sefalado en la normatividad y lo
realizado en la practica, debido a que se apegan a los lineamientos,
manuales vy reglas de operacidon de los diferentes componentes del
programa.

Situaciones en las que la normatividad dificulta el desarrollo de los
procesos operativos del programa, contexto y condiciones en que se dan
estas diferencias

La normativa no dificulta el desarrollo de los procesos operativos; las
condiciones que pueden afectar su desarrollo, es que exista un aumento o
disminucion en las metas de los componentes, derivadas del cambio de
necesidades de la poblacidn objetivo.

Externalidades sin contemplar en la normatividad que afectan Ia
operacion del programa

Un factor externo son las condiciones econdmicas del pais, en donde el
valor de los apoyos que otorga el programa se elevan vy ello impligue ya
sea una disminucién de metas y/o del monto de subsidio al productor.

Otro factor es la disminucion de la poblacién rural y el aumento de la
urbana y también de la poblacién mixta, que conlleva a la demanda de
otro tipo de apoyos. Dichos aspectos implican reorientar las Reglas de
Operacién en cuanto a la determinacion de la poblacién objetivo.

Situaciones en las que la normatividad es adecuada y permite un sano
desarrollo de los procesos operativos del programa

La normativa es adecuada y permite un sano desarrollo de los procesos.

Deteccion y descripcion de los principales cuellos de botella y buenas
practicas o fortalezas
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e Procesos que representan cuellos de botella en la operacion del programa

Y sSus causas

PROCESO CUELLO DE BOTELLA CAUSA
1. PLANEACION Desfasamiento en el inicio Liberacién de recursos
del Progama. tardia hacia la
SEDAGRO de otras
entidades  (Tesoreria,
SHCP)
2. DIFUSION Medios de difusion Las Delegaciones
tradicionales e insuficientes Regionales cuentan

con limitados recursos
materiales y humanos
para cumplir con esta
operacion.

5. SOLICITUD DE LOS

Capacidad de recepcion de

Uso de protocolos de

10. SATISFACCION DEL
BENEFICIARIO

No se cuenta con protocolo
para conocer la satisfaccion
de los beneficiarios.

APOYOS solicitudes de apoyo recepcion de
limitada. informacion que
requieren mucho
personal.
8. SEGUIMIENTO AL Seguimiento insuficiente a
BENEFICIARIO los beneficiarios. Insuficiente
muestra de beneficiarios a
los cuales se les da
) seguimiento. Falta de recurso
9. SUPERVISION Y No se cuenta con protocolo | (humano, tiempo,
MONITOREO homologado / sistematizado | financiero)

¢ Funcionalidad en el arreglo institucional

Es funcional y adecuado, debido a que se cumplen las metas de los
diferentes componentes en tiempo y forma.

Eficiencia en las relaciones institucionalizadas que permita llevar a cabo de
manera eficaz las negociaciones y la planeaciéon del programa

Es eficiente la relacion institucionalizada, entre todos los actores que
intervienen en la planeaciéon (ver Tabla 8: Principales actores involucrados
en el proceso) debido a que, segudn los funcionarios de Oficinas Centrales
y Delegados Regionales, la planeacién del programa se lleva sin
contratiempos.

e Areas de oportunidad de la coordinacion interinstitucional en funcion de

sus fortalezas y debilidades
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Se tiene 4&rea de oportunidad en seguir desarrollando la buena

coordinacion gque existe entre las presidencias municipales del estado y
las Delegaciones Regionales de la SEDAGRO. Para continuar
desarrollando objetivos conjuntos de trabajo, con el fin de crear un mayor
impacto en la poblacidon objetivo.

Conveniencia de los sistemas de informacién en las distintas etapas del
programa funcionan como una fuente de informacién para los sistemas
de monitoreo a nivel central

Los sistemas de informacion de los procesos de difusion y solicitud de
apoyos tienen cierta limitacion en cuanto a su capacidad de respuesta,
debido a la alta tasa de informacion gue es necesario procesar; lo cual
afecta la integracién oportuna del padrén de beneficiarios, insumo
importante para las actividades de supervisién y monitoreo.

Contexto en que se desarrollan estos procesos y por qué se consideran
cuellos de botella, sus posibles causas y consecuencias sobre los procesos

subsecuentes y en el logro de los objetivos del programa

PROCESO

CONTEXTO

2. DIFUSION
Medios de difusidon
tradicionales e
insuficientes

Las Delegaciones Regionales cuentan con
limitados recursos materiales y humanos para
cumplir con esta operacion.

Lo anterior limita la cobertura del programa y
por lo tanto el que sus beneficios lleguen a un
ndimero mayor de productores.

5. SOLICITUD DE LOS
APOYOS

Capacidad de recepcion de
solicitudes de apoyo

limitada

Uso de protocolos de recepcion de informacion
gue requieren mucho personal.

El no realizar de manera eficaz este proceso
repercute en retrasos para los demas procesos
vy a su aplicacion oportuna en relacién al ciclo
productivo.

8. SEGUIMIENTO AL
BENEFICIARIO
Seguimiento insuficiente a
los beneficiarios.
Insuficiente muestra de
beneficiarios a los cuales
se les da seguimiento.

Falta de recurso (humano, tiempo, financiero)
Si este proceso no se realiza de manera
oportuna y mediante nuestros significativos,
gueda pendiente la valoracién del proceso de
entrega de apoyos, de conocer si
efectivamente se entregaron, de conocer el
impacto productivo y de ingresos en los

9. SUPERVISION Y
MONITOREO

No se cuenta con
protocolo homologado /
sistematizado

productores.

Un factor importante es la satisfaccion del
productor, si esta no la medimos perdemos la
oportunidad de valorar también el efecto de las
politicas agropecuarias y sobretodo evitar la

10. SATISFACCION DEL
BENEFICIARIO
No se cuenta con

duplicidad de los recursos y tener un uso
eficiente de los mismos. Esto ultimo es
prioritario en la medida gue el objetivo del
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PROCESO CONTEXTO
protocolo para conocer la programa es contribuir al desarrollo econdmico
satisfaccion de los de la entidad.
beneficiarios

Sugerencias para resolver los cuellos de botella detectados

Difusion del programa

Cuello de Botella: Capacidad de difusion limitada.

Sugerencia para resolver los cuellos de botella detectados.

De manera paralela a los medios utilizados para difundir el programa, se
sugiere utilizar tecnologias de la informacion y comunicacion, para llegar
a la poblacién objetivo, debido a que estas tecnologias tienen la ventaja
gue para su operacion no requieren de mucho personal.

Solicitud de Apoyos

Cuello de Botella: Capacidad de recepcion de solicitudes de apoyo
limitada.

Sugerencia para resolver los cuellos de botella detectados. Utilizar
tecnologias de la informacién y comunicacidén, para recibir, procesar y
transmitir la informacién generada por todos los actores que intervienen.

Seguimiento a beneficiarios

Cuello de Botella: Es reducida la muestra de beneficiarios a los cuales se
les da seguimiento.

Sugerencia para resolver los cuellos de botella detectados.

Establecer un programa de seguimiento mediante determinacion
estadistica de muestreos significativos entre los beneficiarios.

Generar un nuevo protocolo de seguimiento a beneficiarios, donde en la
medida de lo posible, se utilicen plataformas en la red, para agilizar y
abaratar el seguimiento.

Satisfaccion de beneficiarios

Cuello de Botella: No se cuenta con protocolo para conocer la
satisfaccién de los beneficiarios.

Sugerencia para resolver los cuellos de botella detectados.

Establecer un programa de medicidn de este proceso mediante
determinacidn estadistica de muestreos significativos entre los
beneficiarios.

Generar un protocolo para conocer la satisfaccion de los beneficiarios,
donde se utilicen plataformas en la red.

Programa de Fomento a 58
Productores Rurales



EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GOBIERNO DEL GEN

ESTADO DE MEXICO GRANDE

Fortalezas detectadas en la operacion del programa

Planeacion

Acceso en tiempo y forma a las Reglas de Operacion de los componentes
del programa, los expedientes técnicos de anos pasados, historial de
indicadores de seguimiento y evaluacion, listas de solicitudes del ejercicio
presupuestal previo en espera de aprobacion y partida presupuestal para
el ejercido de planeacion.

Difusion del programa

La difusién de los componentes hacia los beneficiarios, se hace de manera
constante, todos los meses del afo, lo que permite presentar el programa
a la poblacién todo el afio sin interrupciones.

Solicitud de Apoyos
El personal de Las Delegaciones tiene experiencia en este proceso y hay
disponibilidad de espacio y horario.

Seleccion de beneficiarios

Los Delegados expresan que la seleccién de los beneficiarios estd dada en
funcién a los criterios de priorizacion de la poblacidn objetivo, mismos
gue se encuentran contenidos en los lineamientos, manuales y reglas de
operacioén de los diferentes componentes del programa.

Convenio con proveedores
La compra de los apoyos se realiza con proveedores locales, lo que
dinamiza la economia local.

Distribucion de bienes y servicios
Los planes de trabajo para distribuir los apoyos son los adecuados y se
hace muy buen proceso logistico.

Entrega de apoyos

Los apoyos se entregan en eventos donde son convocados una cantidad
importante de Beneficiarios. Por lo que es muy conveniente trabajar de
esa forma, debido a que se pueden entregar una gran cantidad de apoyos
en unas cuantas horas.

Buenas practicas detectadas en la operacion del programa y el contexto
en que se desarrollan

Planeacion

Las buenas practicas detectadas en el proceso, estan relacionadas en la
participacion de los Directores y Coordinadores de los componentes del
programa, asi como personal de la UIPPE vy los Delegados Regionales, en
el proceso de planeacion.

Difusion del programa
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Se entregan los lineamientos para la difusion de los componentes del
programa a las Delegaciones Regionales y esto permite empezar la
difusion desde inicios del afo.

Solicitud de Apoyos
Son pocos los requisitos para poder solicitar los apoyos, de los diferentes
componentes.

Seleccion de beneficiarios
Realizar la seleccion de los beneficiarios en menos de 30 dias.

Contrato con proveedores
Al momento de la compra se tiene definidos volimenes y calidades con el
proveedor.

Distribucion de bienes y servicios

Existencia de una buena coordinacion entre funcionarios de Oficinas
Centrales, Delegados y Proveedores, para la distribucién de los bienes o
servicios.

Entrega de apoyos
Los apoyos se entregan de manera consolidada, lo que hace posible
entregar una gran cantidad de bienes en un periodo de tiempo muy corto.

e Beneficios para la operacion del programa que se han derivado de la
implementacion de las buenas practicas, y sus consecuencias de la
implementacién de las mismas en el logro de objetivos del programa

Los beneficios que se tienen en la implementacion de las buenas
practicas, se reflejan en un mayor control de las operaciones del
programa, lo que tiene como consecuencia una mayor respetabilidad y
fiabilidad de todos los procesos.

e Situacion previa a la implementacion de la buena practica y cambios en
esta situacion

En la actualidad algunos procesos no tienen protocolos definidos para su
ejecucion y con la implementacion de las buenas practicas se tendran
esos protocolos, y estos impulsaran el logro de las metas del programa.

e Dificultades detectadas en la operacion no expresadas por los actores
participantes

Las dificultades no expresadas por parte de los actores participantes
tienen gque ver con la gran cantidad de informacién que se genera en
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formato impreso, en todos los procesos de los componentes del
programa, lo gue requiere de una cantidad importante de horas-hombre
para su procesamiento y almacenamiento.
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Capitulo V

Conclusiones
I.  Descripcion del programa y de su operacion

El Programa opera bajo cualquier condiciéon politica, social y cultural; y cumple
con su funcién de generar un desarrollo econdmico. La coordinacidon
interinstitucional, por su parte, es eficiente y como se marca en las Reglas de
Operacidon y Lineamientos y Manuales; las instancias participantes prevén los
mecanismos de coordinacidon necesarios para garantizar gue sus acciones no se
contrapongan.

Se tiene una secuencia y articulacién clara de los procesos del programa.

Otorgando una clasificacidon, por la naturaleza del apoyo, el proceso de solicitud,
seleccion de beneficiarios, producciéon o compra, distribucion, entrega,
seguimiento a beneficiarios y supervision, se tiene lo siguiente:

-Componentes que otorgan apoyos en activos fijos, para generar ingresos
econdémicos:

e Componente, Consolidacidon de Proyectos Agroindustriales.

¢ Componente, Apoyo Econdmico a los Productores Para Proyectos
Productivos. )

e Componente, Apoyo a la Mujer en Areas Rurales.

-Componentes que otorgan apoyos en activos fijos, con el fin de generar
alternativas en la vivienda rural.

e Componente, Apoyo a la Vivienda Rural.

-Componentes que otorgan apoyos intangibles (asesoria, apoyos para
constitucién, figuras legales, entre otros):

e Componente, Organizacién Para la Produccion.

Il.  Descripcion de los procesos del programa

Los procesos contemplados en el programa son: planeacion, difusion, solicitud
de apoyos, seleccion de beneficiarios, convenios con proveedores de bienes y
servicios, distribucion de apoyos, entrega de apoyos, seguimiento a
beneficiarios, supervision y monitoreo y por ultimo, satisfaccion del beneficiario.
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Se establece la participacion de las instancias normativas y operativas del
programa, destacando el &mbito de accién de cada una de ellas.

En cuanto a productos de los procesos tenemos, principalmente, los siguientes:
Presupuesto autorizado y establecimiento de metas; publicacién de reglas de
operacion, establecimiento de ventanillas para la recepcidon de solicitudes,
seleccion de beneficiarios en las delegaciones, distribucidon de los apoyos con la
participacion de los proveedores autorizados; la entrega de los apoyos con la
participacion del personal de las delegaciones; asimismo se ejecutan el
seguimiento, supervision y satisfaccion de los beneficiarios, presentando estos
procesos limitaciones para su ejecucion.

lll. Identificacion y Clasificaciéon de los procesos

A continuacién, se muestran los procesos y su clasificacion.

FASE DESCRIPCION CLASIFICACION

1. PLANEACION Proceso en el cual se determinan objetivos | Estratégico
y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables,
los recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades y
métodos a seguir para el logro de los
objetivos del programa.

La planeacién del programa, se realiza
partiendo de los expedientes técnicos de
afos pasados, reglas de operacidon e
indicadores del programa. También se
toma en cuenta el nimero de solicitudes
de apoyos en espera y el historial del
ejercicio del recurso que se tiene por
Delegacion Regional.

2. DIFUSION Proceso sistematico e institucionalizado | Estratégico
de informacién sobre las principales
caracteristicas del programa, Sus
beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico determinado.

Este proceso opera en dos vertientes, la
primera vertiente es la difusidon del
programa de la Instancia Ejecutora hacia
las Delegaciones, donde se les da conocer
las metas fisicas y financieras del
programa o componente y las Reglas de
Operacidn; la segunda vertiente tiene que
ver con la difusion que hacen las
Delegaciones Regionales hacia la
poblacién objetivo

3. SOLICITUD DEL Conjunto de acciones, instrumentos vy | Estratégico
APOYO mecanismos gue ejecutan los operadores
del programa con el objetivo de registrar
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FASE DESCRIPCION CLASIFICACION

y/o sistematizar la informacién de las
solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.

En este proceso los posibles beneficiarios,
acuden directamente a las Delegaciones
con el fin de presentar la solicitud de
apoyo y la documentacion
correspondiente, para que la delegacién
envie el expediente a la Instancia
Ejecutora para su dictaminacion.

4.SELECCION DE
BENEFICIARIOS

Proceso realizado por los operadores de
los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el
padrén actualizado y validado.

La seleccidon de beneficiarios se hace
directamente en la instancia ejecutora, en
este proceso se dictaminan las solicitudes
de apoyo, como aprobado o no aprobado.
Esta seleccidon estd basada en criterios
previamente definidos y en disponibilidad
presupuestal.

De apoyo

5. ESTABLECIMIENTO
DE CONVENIOS CON
LOS PROVEEDORES

Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes
y servicios que seradn entregados a los
beneficiarios del programa.

Esta operacidn se realiza a través de
proveedores externos a la SEDAGRO vy
son ellos los encargados de proveer a los
beneficiarios de los apoyos
correspondientes.

Clave

6.DISTRIBUCION DE
LOS BIENES Y
SERVICIOS

Proceso a través del cual, se envia el
apoyo del punto de origen (en donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).

La distribucién de los bienes se realiza
ocupando el equipo de transporte de los
proveedores, que es donde se distribuye
el bien de manera consolidada o individual
a los beneficiarios.

En lo que se refiere la distribucion de los
servicios, estos incluyen capacitaciones a
los beneficiarios cuando el apoyo lo
requiere, por ejemplo, manejo de equipo,
maquinaria, microtlneles, entre otros,
mismas que se distribuyen en un espacio
de tiempo determinado por cada
programa o componente.

Clave
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7. ENTREGA DE LOS
APOYOS

Conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes servicios o
tipos de apoyo.

La entrega de los apoyos se realiza en
eventos de la SEDAGRO o del
Gobernador, es alli donde se puede
entregar una gran cantidad de apoyos, lo
gue facilita la logistica de esta operacion,
también la distribucién de los bienes en
algunos casos se realiza de manera
personal, trazando el proveedor rutas para
entregar los apoyos. Y la entrega de los
servicios, se realiza en las sesiones de
capacitacion y estdn en funcion de un
programa de trabajo previamente
establecido.

Clave

8. SEGUIMIENTO AL
BENEFICIARIO

Acciones y mecanismos mediante los
cuales el programa comprueba que los
apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.

El seguimiento a los beneficiarios, se
realiza mediante una muestra del total de
los apoyos entregados. Es en este
momento, donde se comprueben en
campo si los apoyos estdn siendo
utilizados.

Estratégico

9. SUPERVISION Y
MONITOREO

Este proceso consiste en hacer una
revision de la entrega-recepcion del apoyo
gue puede hacerse ya sea internamente o
a través de un despacho evaluador
(externo) para validar en sitio y con los
avances fisicos -financieros la entrega de
los apoyos en tiempo y forma.

Estratégico

10. SATISFACCION DEL
BENEFICIARIO

Proceso a través del cual los beneficiarios
puede realizar las quejas o denuncias que
tenga del programa.

Este proceso se encuentra habilitado,
mediante la pagina de Internet de la
SEDAGRO, las Delegaciones Estatales y
Oficinas Centrales.

Clave

Con 17 puntos de 20, se encuentra que los procesos globales del programa son
85 % eficaces; con respecto al criterio de suficiencia, se encuentra que con 20

puntos (de 20 posibles), los procesos globales del

suficientes.

programa son 100 %
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Org. Parala Consolidacion proy. Apoyo prod. Proy. Apoyo mujer areas Apoyo a la vivienda
produccion Agroind. Prod. rurales rural

Eficacia | Sufici Eficacia | Sufici Eficacia | Sufici Eficacia | Sufici Eficacia | Sufici
1. Planeacion 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2. Difusign 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3. Solicitud de apoyo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4. Seleccion de beneficiarios 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5. Gonvenios con proveedores 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
6. Distribucion de apoyos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7. Entrega ds apoyos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
8. Seguimiento a beneficiarios 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
9. Supervision y monitoreo 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
10. Satisfaccion del beneficiario 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
TOTAL 17 20 17 20 17 20 17 20 17 20

Los procesos (planeacién, difusion del programa, solicitud de apoyos,
seleccidon de beneficiarios, establecimiento de convenios con proveedores,
distribucion de bienes y servicios y entrega de apoyo), de cada uno de los

componentes de programa son eficaces y suficientes.

Por otro lado, los

procesos de seguimiento a beneficiarios, supervision y monitoreo y satisfaccion
de beneficiarios, es necesario ajustarlos, mediante la introduccion de protocolos
para realizar los procesos.
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Capitulo VI

Recomendaciones

Proyecto de implementacion

1.

Homologar el uso de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
para la Difusion, y generar un mayor volumen de material impreso. Lo
anterior permitiria asegurar que los productores que son parte de las
poblaciones objetivo, potencial vy beneficiaria, tengan canales
complementarios a los tradicionales (ej. comisariado ejidales) y que las
notificaciones de avisos por cambios y similares fluya de manera mas
rapida y dindmica.

Implementar un Sistema de Expedientes Digitales para facilitar la
comunicacion y procesos entre delegaciones y oficinas centrales. Como
se aprecidé en la seccion de identificacion de los procesos, existe mucha
coordinacién entre Delegaciones Regionales, Direcciones Administrativas
y Técnicas al interior de la SEDAGRO. Un sistema accesible via remota
podria ayudar a homologar y notificar a las partes interesadas cuando un
contenido se ha incluido/actualizado.

Establecer convenios con instituciones educativas para servicio social en
el proceso recepcion de solicitudes, integracion de expedientes y
padrones de beneficiarios. Lo anterior permitiria asignar recursos
calificados al proceso, sin que los costos se eleven.

Actualizar el Padrdn Unico de Productores Agropecuarios. Lo anterior
tendria el propdsito de definir zonas prioritarias de atencién, focalizar la
cobertura de los Programas, hacer mas eficaz la aplicacion de los
recursos y agilizar los procesos de operacion.

Simplificar los procesos de validacion y autorizacion de apoyos en las
Delegaciones, ejemplo: disminuir el numero de firmas en las facturas. Los
funcionarios entrevistados comentaron que muchas veces el tramite
dentro de la SEDAGRO toma muchos dias, retrasando el proceso entre la
SEDAGRO, delegaciones, proveedores de servicios y beneficiarios.

Ampliar el periodo de acompafiamiento técnico post-entrega de apoyos
para el seguimiento a beneficiarios. Especificamente se sugieren
esquemas de supervision centralizada.

Realizar muestreos representativos por componente en la Supervision.
Para lograr ello, se pueden introducir mecanismos adicionales (como una
pagina de internet o repositorio digital accesible en tiempo real) para
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garantizar criterios de eficacia y suficiencia, asi como para homologar o
sistematizar el proceso.

8. Emplear canales no tradicionales (como las tecnologias de informacion,
sistematizacion de plataformas y comunicacion via celular) como
mecanismos para medir la satisfaccion del beneficiario. Especificamente,
dicho sistema de seguimiento a la satisfaccion del beneficiario para
valorar el impacto de los programas vy retroalimentar los procesos.

9. Establecer un sistema de valoracion de la graduacion del beneficiario para
medir su permanencia.
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Anexo |. Caracteristicas Generales del Programa

I. Datos del coordinador de la Evaluacion (Titular de la UIPPE o
equivalente)

1.1Nombre: Lic. Federico Ruiz Sanchez

1.2 Cargo: Jefe de la Unidad de Informacidn, Planeacion, Programacion y
Evaluacion

1.3 Institucidén a la que pertenece: SEDAGRO

1.4 Correo electronico: sdur.uippe@edomex.gob.mx

1.5 Teléfono (con lada): (722) 275 6421

1.6 Fecha : Diciembre de 2016.

Il. Evaluacion del programa

2.1 Periodo evaluado (ano(s)) de operacion del programa que incluye
la evaluacion):
2014

2.2 Unidad administrativa responsable de la contratacion de |la
evaluacion:
UIPPE

lll. Identificacion del programa

3.1 Nombre del programa:
Fomento a Productores Rurales.

3.2 En caso de que aplique, listar los proyectos pertenecientes al
programa:

Componente, Organizacion Para la Produccion.

Componente, Consolidacién de Proyectos Agroindustriales.
Componente, Apoyo Econdmico a los Productores Para Proyectos
Productivos.

Componente, Apoyo a la Mujer en Areas Rurales.
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Componente, Programa de Apoyo la Vivienda Rural.

3.3 En caso de que apligue, nombrar la estrategia y linea de accién del
programa, en caso de pertenecer a mas de una

Estrategia: Apoyar al campo por sus ventajas y significado social.

Linea de accién: Establecer programas de apoyo para la
adquisicion de insumos productivos y equipo de trabajo.

3.4 Dependencia o entidad cabeza de sector:
Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Estado de México

(SEDAGRO)

Entidad(es) que participan) en
la operacion del programa

Especifique la forma de participacion de cada
una de las entidades publicas.

Fideicomiso Para el Desarrollo
Agropecuario del Estado de México
(FIDAGRO).

El fideicomitente (Gobierno del Estado) aporta
recursos al Fideicomiso Para el Desarrollo
Agropecuario del Estado de México (FIDAGRO),
para ser destinados al programa.

Secretaria de Finanzas.

Autoriza los recursos financieros al programa.

Las Delegaciones Regionales de la
Secretaria de Desarrollo
Agropecuario.

Operan el programa a través de los técnicos de
campo.

Sistema para El Desarrollo Integral de
la Familia en el Estado de México
(DIFEM).

Coordinaciéon en la distribucion de apoyos
conjuntos en determinados municipios.

Ayuntamientos del Estado de México.

Las Unidades Ejecutoras y Normativas para
algunos programas y componentes se coordinan
con las Presidencias Municipales para el trabajo
conjunto, para lo cual se definen objetivos y
metas

Secretaria de Desarrollo Social del

Estado de México (SEDESEM).

Instancia normativa de los programas sociales
en el Estado de México, genera las normas
institucionales para todos los programas
sociales.

Sociedad Civil

Ejecutan los mecanismos de participaciéon social,
en la operacién y seguimiento del programa.

3.5 Instancia(s) ejecutora(s) del programa:
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Secretaria de Desarrollo Agropecuario - Direccion General de

Desarrollo Rural y Comercializacion

3.6 ¢En qué aino comenzd a operar el programa? 2011

IV. Presupuesto

4.1 Indique el presupuesto en pesos para el ano evaluado (en pesos
corrientes).

4.1.1 Aprobado: $ 37,896,082.47
4.1.2 Modificado: $ 103,917.53
4.1.3 Ejercido: $ 38,000,000.00

Clave presupuestaria (programa presupuestario):
0903020000

4.2 (¢Existe algun tipo de participacion adicional al financiamiento?
¢Cual?

Componente, Organizacién Para la Produccién: No.
Componente, Consolidacion de Proyectos Agroindustriales: 20%
del costo de los equipos.
Componente, Apoyo Econdmico a los Productores Para Proyectos
Productivos: 10% del costo del proyecto
Componente, Apoyo a la Mujer en Areas Rurales: 10% del costo del
macro tunel.
Componente, Programa de Apoyo la Vivienda Rural: 10% del costo
de los materiales y/o equipos.

4.3 Indique las fuentes de financiamiento del programa:
El Fideicomiso Para el Desarrollo Agropecuario del Estado de México
(FIDAGRO) vy las aportaciones de los beneficiarios.

V. Normatividad

5.1 ¢Con qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y
cudl es su fecha de publicacidn mas reciente? Ej. 25/08/2013
(puede seleccionar varios)
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Normatividad

Fecha de publicacién

Plan de Desarrollo del Estado de México
2011-2017

Gaceta del Gobierno del Estado de México
No. 48 del 13 de marzo de 2012.

Matriz de Indicadores para Resultados 2014

Secretaria de Finanzas. SEDAGRO.

Lineamientos y Manuales de Operacion
Obras y/o Acciones del Programa
Organizacion de Productores y Desarrollo
Rural, Componente Organizacién Para la
Produccién.

Gaceta del Gobierno, 04 de abril del 2014.

Lineamientos y Manuales de Operacion
Obras y/o Acciones del Programa
Organizacion de Productores y Desarrollo
Rural, Componente Consolidacién de
Proyectos Agroindustriales.

Gaceta del Gobierno, 04 de abril del 2014.

Reglas de Operaciéon del Programa de
Desarrollo Social Apoyo Econdmico a los
Productores para Proyectos Productivos.

Gaceta del Gobierno, 24 de marzo del
2014.

Reglas de Operaciéon del Programa de
Desarrollo Social Apoyo a la Mujer en Areas
Rurales.

Gaceta del Gobierno, 24 de marzo del
2014.

Reglas de Operacion Fomento a la
Agricultura Organica

Gaceta del Gobierno del Estado de México
No. 63, del 4 de abril de 2014.

Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento
de Indicadores 2014

Secretaria de Finanzas. SEDAGRO.

52

en la norma que Ilo

Describa el Objetivo del programa que se encuentra plasmado
regula (Ver

Reglas de Operacion,

Lineamientos, etc.) (En un espacio maximo de 700 caracteres)

Incrementar los apoyos que se destinan para mejorar los niveles de
produccion, calidad y productividad agropecuaria, a fin de fortalecer
el nivel de vida del productor y su familia.

53 Describa el Fin del

indicadores:

programa sefalado en

la matriz de

Contribuir al desarrollo econdmico del Estado de México, impulsando
proyectos productivos, agropecuarios, acuicolas y de infraestructura

para fortalecer el campo.

5.4 Describa el Propdsito del programa sefalado en la matriz de

indicadores:
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Los productores agropecuarios del Estado de México han fortalecido
sus ingresos con el apoyo gubernamental.

VI. Cobertura y focalizacion

6.1 De acuerdo con la normatividad, éEn qué municipio el programa
debe ofrecer sus apoyos? (sélo marque una opcion)

En los 125 municipios del Estado de México.

6.2 ¢Cual es la unidad territorial basica del programa para fines de
focalizacion de sus apoyos? (marque las que apliquen)

Municipio
6.3 Especifique los criterios de focalizacion
Componente Organizacion Para la Produccion.

Las Reglas de Operacion y Lineamientos publicados en Gaceta de
Gobierno del afno 2014, no especifica los criterios de focalizacion del
programa, por lo que se toma la descripcion de la poblacién objetivo
“Grupos de productores y Asociaciones de Productores Rurales
constituidas, vigentes y en operacién, con vocacion productiva, con
grado de desarrollo intensivo y extensivo”.

Componente Consolidacion de Proyectos Agroindustriales.

Se dara preferencia a los solicitantes que se encuentran en lista de espera
Vv que reunan los requisitos establecidos en las reglas de operacion,
considerando a:

e Los habitantes de la misma comunidad donde se presentan
sustituciones.

Las madres solteras jefas de familia.

Los adultos mayores.

Las familias indigenas.

Los que viven en comunidades con presencia indigena.

Los municipios con el menor indice de desarrollo humano, en
términos de los criterios oficiales.
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Componente Apoyo Econdmico a los Productores para Proyectos
Productivos.

e Ciudadanos que recientemente perdieron su empleo.
Mujeres.

Adultos mayores.

Discapacitados.

Indigenas.

Jévenes de bajos ingresos.

e Habitantes de comunidades marginadas.

Componente Apoyo a la Mujer en Areas Rurales.

Se dara preferencia a las solicitudes que se encuentren en lista de espera
y que reunan los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion. Las
solicitudes se atenderan conforme vayan ingresando a las delegaciones
regionales y en base a suficiencia presupuestal.

Componente, Apoyo a la Vivienda Rural.

Se dara preferencia a los solicitantes que reunan los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion, considerando ademas a:

e Familias con rezago en sus viviendas, condicidon social muy baja y/o
pobreza multidimensional.

Las madres solteras jefas de familia.

Los adultos mayores.

Las familias indigentes.

Los que viven en comunidades con presencia indigena.

Los municipios con el menor indice de desarrollo humano, en
términos de los criterios oficiales.

6.4 Especifique las caracteristicas de focalizacion (en un espacio
maximo de 900 caracteres):

El programa Fomento a Productores Rurales en sus Componentes
Organizaciéon Para la Produccion, Consolidacion de Proyectos
Agroindustriales, Apoyo Econdmico a los Productores para Proyectos
Productivos, Apoyo a la Mujer en Areas Rurales y Apoyo a la Vivienda
Rural muestra como principal caracteristica de focalizacién el centrar
sus esfuerzos en atender a grupos de la poblacién que por su
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condicidon econdmicas, edad, sexo y origen étnico se encuentran en
una condicién que les impide incorporarse al desarrollo y acceder a
mejores condiciones de bienestar.

VIl. Poblacion objetivo

Describa la poblacion objetivo del programa (en un espacio maximo de
400 caracteres):

Componente, Organizacion Para la Produccion.

Grupos de productores y asociaciones de productores rurales
constituidas, vigentes y en operacion, con vocacion productiva, grado de
desarrollo intensivo y extensivo.

Componente, Consolidacion de Proyectos Agroindustriales.

Esta accidn va dirigida a todos aquellos productores y/ transformadores
agropecuarios del Estado de México, que cuenten con potencial
productivo, donde su produccidon sea transformada y ofertada en los
mercados local y nacional, que propicie la generacion de empleo en el
medio rural.

Componente, Apoyo Econdmico a los Productores para Proyectos
Productivos.

Preferentemente ciudadanos de escasos recursos en zona rurales o
localidades peri urbanas con alta densidad de poblacidon y grado de
marginacion, mujeres, adultos mayores, discapacitados, indigenas vy
jovenes o grupos de ellos escasos recursos.

Componente, Apoyo a la Mujer en Areas Rurales.
Mujeres mexiquenses qgue se encuentran ubicadas del medio rural,
preferentemente localidades de alta y muy alta marginacion.

Componente, Apoyo a la Vivienda Rural.

Familias en territorio estatal con vivienda gque tenga piso de tierra, sin
techumbres, deterioradas o de materiales reciclados, escasa
disponibilidad de almacenamiento de agua, sin bafo para atender sus
necesidades fisioldgicas, sin estufa para cocinar sus alimentos.

7.2 Describa las caracteristicas de cada tipo de beneficiario que
apoya el programa (incluya tantos renglones como tipos de
beneficiarios):
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Beneficiario

Caracteristicas

Componente,
Organizacién Para
la Produccién.

Grupos de productores y asociaciones de productores
rurales constituidas, vigentes y en operacién, con vocacion
productiva, grado de desarrollo intensivo y extensivo.

Productores y/ transformadores agropecuarios del Estado
de México.

Componente, Preferentemente:
Consolidacion de e Las madres solteras jefas de familia.
Proyectos e Los adultos mayores.
e Los que viven en comunidades con presencia indigena.
e Los municipios con el menor indice de desarrollo humano,
en
e términos de los criterios oficiales.
e Ciudadanos de escasos recursos.
e Mujeres.
Componente, e Adultos mayores.
Apoyo Econdmico e Discapacitados.
a los Productores e Indigenas.
para Proyectos e Jovenes.
Productivos. e Grupos de ellos escasos recursos.
e Ciudadanos que recientemente perdieron su empleo.
e Jovenes de bajos ingresos.
e Habitantes de comunidades marginadas.
Componente, e Mujeres mexiguenses gue se encuentran ubicadas del medio
Apoyo a la Mujer rural.
en Areas Rurales. e Mujeres habitantes preferentemente localidades de alta y
muy alta marginacion.
e Familias en territorio estatal con vivienda:
e Con piso de tierra.
e Sintechumbres, deterioradas o de materiales reciclados.
e Escasa disponibilidad de almacenamiento de agua.
e Sin bafio para atender sus necesidades fisioldgicas
Componente, e Sin estufa para cocinar sus alimentos
Apoyo a la e Familias con condicién social muy baja y/o pobreza
Vivienda Rural. multidimensional.
e Las madres solteras jefas de familia.
e Los adultos mayores.
e Las familias indigentes.
e Los gue viven en comunidades con presencia indigena.
e Los municipios con el menor indice de desarrollo humano,

en términos de los criterios oficiales.
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VII. Apoyos que ofrece el programa
8.1 Con base en la informacion de la pregunta 6.2 llene el siguiente cuadro (se incluirdn tantas filas

por beneficiario como tipos de apoyos se reciban por un mismo beneficiario).

Beneficiario

Caracteristicas del apoyo

Uso del apoyo

Pago del apoyo

Corresponsabilidad del
beneficiario

Componente, Organizacion
Para la Produccioén.

Constitucion de organizaciones.

Reestructuracion de
organizaciones.
Perfeccionamiento.
Reconocimiento empresa rural.

Crear Figuras juridicas,
con capacidad para
adquirir derechos y
contraer obligaciones y
gue No sea una persona
fisica.

Sin costo.

Proporcionar la informacion
requerida de manera veraz.
Cumplir con los requisitos
establecidos. Entregar en
tiempo y forma toda la
documentacidén que se
reguiera para su tramite.

Componente, Consolidacion
de Proyectos Agroindustriales.

Proyectos agroindustriales con
subsidio de los costos de
equipo clave para la
transformacion, equipo
estratégico para envasar y
etiquetar, envases, etiquetas y
embalaje de producto.

El Gobierno del Estado de
México subsidia hasta el 80%
del costo de los equipos (hasta
$ 30,000.00, maqguinaria o
materiales y el 20% restante lo
aportara el beneficiario.

Proporcionar la informacion
requerida de manera veraz.
Hacer buen uso del medio de
entrega, el cual en ningun
caso se podra transferir,
vender, prestar, permutar,
modificar, o alterar en su
estructura.

Reportar las quejas o
denuncias a la Delegacidén
Regional correspondiente.
Recibir de manera personal el
apoyo. En caso de
discapacidad o ausencia por
enfermedad, debera acreditar
mediante carta poder a un
representante, hasta por dos
ocasiones consecutivas en un
afo.

Hacer uso correcto de los
apoyos recibidos.
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Beneficiario

Caracteristicas del apoyo

Uso del apoyo

Pago del apoyo

Corresponsabilidad del
beneficiario

Componente, Apoyo
Econdmico a los Productores
para Proyectos Productivos.

Apoyo para la adquisicion de
semovientes en especies
mayores y menores.
Tecnificacién y equipamiento
pecuario. (Incluye corrales de
manejo).

Adquisicion de planta fruticola.
Micro invernaderos.
Adquisicion de implementos
agricolas (nuevos).

Sistemas de riego.
Equipamiento de herrerias,
carpinterias, estéticas, etcétera.
(en general para negocios
familiares).

Equipamiento del Centro de
servicio de computo y
papelerias.

Apoyo proyectos ecoturisticos.
Estos proyectos son
indicativos, ya que se podran
incluir todos aquellos que
generen empleos sustentables
y active la economia local.
Cuando las condiciones
econdmicas familiares son
locales lo justifique se podran
otorgar recursos para la
adqguisicion de mobiliario y
equipo doméstico para material
de construccion familiar o
comunitario.

Apoyo para la
adquisiciéon de
maguinaria y equipo
para la producciény
transformacion,
servicios y
comercializacion que
genere mano de obra.

Este programa proporcionara
apoyo del 90% del costo del
proyecto o hasta $9,000.00
(nueve mil pesos 00/100 m.n.)
por

proyecto.

Cuando la condicion del
proyecto lo requiera podra
haber excepcidn en el monto
del subsidio respetando la
proporciéon

90% a 10% Gobierno del
Estado de México y

Beneficiario en el mismo orden.

Proporcionar la informacién
requerida de manera veraz,
Hacer buen uso del medio de
entrega, el cual en ningln
caso se podra transferir,
vender, prestar, permutar,
modificar, o alterar en su
estructura. Reportar la
pérdida o deterioro del medio
de entrega a la Delegacion
Regional Correspondiente.
Hacer uso correcto de los
apoyos recibidos
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Beneficiario

Caracteristicas del apoyo

Uso del apoyo

Pago del apoyo

Corresponsabilidad del
beneficiario

Componente, Apoyo a la
Mujer en Areas Rurales.

Se otorgard un apoyo
econdémico para los siguientes
apoyos:

Construccién de microtuneles
de 60 m? equipados con
sistema de riego, paquetes de
10 semillas de hortalizas,
acompafado de asistencia
técnica gratuita por siete
meses.

Apoyo para el establecimiento
de huertos frutales equipados
con sistemas de riego por
goteo y tijeras de podar,
acompafado de su asistencia
técnica gratuita por siete
meses.

Fomentar el
autoempleo y la sana
alimentacion entre las
mujeres de escasos
recursos en el medio
rural, asi como generar
valor agregado a los
productos por medio
de la transformacion de
los mismos. Impulsar la
produccidén primaria, los
servicios y el
establecimiento de
microempresas.
Coadyuvar en la
generacion de ingresos
para las familias rurales,
la permanencia y
consolidacion de la
unidad

familiar.

Apoyar la puesta en
marcha de desarrollo,
consolidacion de
proyectos productivos
y servicios
preferentemente en
localidades rurales de
alta y muy alta
marginacion.

Impulsar la ingesta de
alimentos libres de
agroguimicos en una
dieta balanceada.
Desarrollar capacidades
en las productoras para
que sean
autosuficientes y
autogestoras de otros
apoyos para

fortalecer sus

proyectos.

Para la construcciéon de
microtuneles de 60 m2,
equipados con sistema de
riego, padquete de 10 semillas
de hortalizas, acompafado de
asistencia técnica gratuita por
7 meses, el apoyo
gubernamental sera de 90%
del costo total del micro tunel
o hasta $9,500.00, la
diferencia del costo total del
micro tunel serd aportaciéon de
las beneficiarias.

Para el

establecimiento de huertos
frutales, equipados con
sistema de riego por goteo y
tijeras de poda, acompafado
de asistencia técnica gratuita
por 7 meses, el apoyo
gubernamental sera de
$800.00, que es el costo total
del paquete.

Proporcionar la informacién
requerida de manera veraz.
Hacer buen uso del apoyo
recibido.

Cumplir con los requisitos
establecidos en las presentes
reglas de operacion.

Aplicar los apoyos o estimulos
economicos otorgados de
manera correcta y en los
conceptos para los que
fueron autorizados.
Proporcionar los materiales y
mano de obra necesarios para
el desarrollo del proyecto.
Cumplir su aportacion
econdmica.

Asistir puntualmente a la
capacitacion obligatoria.

Las demas establecidas
especificamente en las reglas
de operacidn.
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Beneficiario

Caracteristicas del apoyo

Uso del apoyo

Pago del apoyo

Corresponsabilidad del
beneficiario

Componente, Apoyo a la
Vivienda Rural.

El apoyo consiste en entrega de
materiales y/o equipos, para
mejorar la vivienda como
cemento para piso firme,
ldminas de fibrocemento,
tinacos de 1100 |, juego de bafio
y estufa de gas convencional.

Fomentar alternativas
de mejora a la vivienda
rural, a través del
subsidio de algunos
materiales y/o equipos,
gue otorgue el
Gobierno del Estado.

El Gobierno del Estado de
México subsidiar y hasta el
90% del costo de los

materiales y/o equipos, el 10%

restante lo aportara el
beneficiario.

Para casos especiales de
condicién social muy bajay
pobreza multidimensional,

previa solicitud a través de la

Instancia Normativa

se podra determinar otros
factores o porcentajes de
apoyo. Tinaco, Bafos,
Cemento y Estufa Gob Edo

Proporcionar la informacién
requerida de manera veraz;
Hacer buen uso del apoyo
recibido, el cual en ningdn
caso se podra transferir,
vender, prestar, permutar,
modificar o alterar su
estructura. Reportar las
guejas o denuncias a la
Delegacion Regional
correspondiente;

Recibir de manera personal el
apoyo. En caso de
discapacidad o ausencia por
enfermedad, deberé acreditar

Mex $ 1,350, Beneficiario $ mediante
150.00 Carta Poder a un
representante.
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Anexo Il. Descripcion General de Operacién del Programa

Sintesis de |la descripcion de la operacion del programa

1.

La mecdnica operativa de los componentes es muy similar, ya que:

Todos los componentes del programa cuentan con un padrén de
beneficiarios, lo cual permite llevar un mejor control de los expedientes
de los solicitantes (tarea llevada a cabo por las Delegaciones Regionales).
Los beneficiarios usualmente se inscriben una vez, y si cumplen con lo
estipulado en las Reglas de Operacidn del componente/programa en
turno, y no se encuentran desviaciones, permanecen en la base de datos.
Algunos componentes contemplan criterios de priorizacion; es decir, un
enfoque de los apoyos a grupos vulnerables.

Todos los componentes contemplan derechos, obligaciones, causas de
incumplimiento, retencidén y/o cancelacién para los beneficiarios de los
apoyos.

Todos los componentes contemplan mecanismos de evaluacién externa,
auditoria, control y vigilancia.

Todos los componentes contemplan el recurso de ingreso de quejas y
denuncias.

La representacion grafica de los componentes se muestra a continuacion:
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GOB'ERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
~ESTADO DE MEXICO SNGRANDE
DIRECCION GENERAL PRODUCTOR
DE DESARROLLO DIRECCION DE DELEGACION Y0 PROVEEDOR | , DELEGACION
RURAL Y AGRONEGOCIOS REGIONAL PERSONA ADMINISTRATIVA
COMERCIALIZACION MORAL
Establece
lineamientos y
normatividad del y
programa Estructura el
quema de ,
funcionamiento v
dol Proceim Difunde el
programa y
jerarquizan
prioridades Registra su
solicitud a la
R )" Delegacion
Analiza la viabilidad | | C°espondiente
eintegra la 1
—i documentacién le
L 4
DIRECCION DE AGRONEGOCIOS
/DELEGACIONES
v
Notificadidn ’ Debera contar
con clave de
deviabiidad Len g
Integracién m"ﬂy
complementaria de l“p": s
los anexos e ( )
informacién del [—
\
| Analizaré los
soportes
administrativos para
Se inf quese |* {  trdmite de pago
ha condluido el
trémite |
administrativo, para B
1a entrega de los
bienes
Pago al proveedor
del importe del bien |
Fuentes:
e Gobierno del Estado. Gaceta del Gobierno No. 63. Fecha: 04-04-2014.
. Entrevista a funcionarios de gobierno (oficinas centrales)
e Entrevista a delegaciones regionales
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Anexo Ill. Descripcion de procesos

DATOS GENERALES DEL PROCESO
Nombre deI'Proceso: NUmero secuencia: 1
PLANEACION

Nombre del proceso equivalente
en el Modelo de Procesos:
PLANEACION

Ambito(s) de operacidn
Estatal y municipal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Determinar objetivos y metas, definir indicadores de
seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, y
las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos
del programa.

Area responsable del proceso: (Direccidn General, Direccidn de Area,
Subdireccién, Jefatura, Unidad, etc.) Direccién General de Desarrollo Rural y
Comercializacidon y la direccién especifica a la cual dependa cada

Componente.
Insumo(s) necesario(s) (un
insumo por renglén)

Versiones anteriores de
Lineamientos, Manuales de
Operacién y Reglas de
Operacién de los Programas y
Componentes del Programa
Fomento a Productores Rurales
Expedientes Técnicos del
Programa de afios anteriores

Indicadores y Matriz de
Indicadores para Resultados.

Producto(s) del proceso
(un insumo por renglén)

Presupuesto Autorizado por
Componente Programa Anual
de Trabajo Reglas de operacion

Responsable de generarlos (Direccién
General, Direccién de Area, Subdireccion,
Jefatura, Unidad, etc. de donde provienen
los insumos correspondientes)
Direcciéon General de Desarrollo Rural vy
Comercializacidon y la direccidon especifica a la
cual dependa cada Componente.

Direccion General de Desarrollo Rural vy
Comercializacidon vy la direccion especifica a la
cual dependa cada Componente.

Direccidn General de Desarrollo Rural vy
Comercializacion y la direccidon especifica a la
cual dependa cada Componente.

Area(s) receptora(s) (Direccion General,
Direccién de Area, Subdireccion,
Jefatura, Unidad, etc., destinatarios de

los productos correspondientes)

Direccidn General de Desarrollo Rural vy
Comercializacidn vy la direccidn especifica a la
cual dependa cada Componente.
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NOMBRE DEL PROCESO: PLANEACION

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

En este proceso se lleva a cabo el disefio de las reglas de operacién y se
establecen las metas de cada uno de los componentes.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS:

No se registraron

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso: DIFUSION NUmero secuencia:; 2

Nombre del proceso equivalente
en el Modelo de Procesos:
DIFUSION

Ambito(s) de operacidn
Estatal y municipal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Presentar a la poblacién objetivo de manera
sistematica e institucionalizada, informacién sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion.

Area responsable del proceso: (Direccidn General, Direccidn de Area,
Subdireccién, Jefatura, Unidad, etc.) Direccién General de Desarrollo Rural y
Comercializacidon y la direcciéon especifica a la cual dependa cada
Componente.
Insumo(s) necesario(s) (un Responsable de generarlos (Direccidén
insumo por renglén) General, Direccién de Area, Subdireccién,
Jefatura, Unidad, etc. de donde provienen
los insumos correspondientes)

Reglas de operacién Direccidon General de Desarrollo Rural y
Comercializaciéon
Producto(s) del proceso (un Area(s) receptora(s) (Direccion General,
insumo por renglén) Direccién de Area, Subdireccién, Jefatura,

Unidad, etc., destinatarios de los
productos correspondientes)
Visitas de la Delegacion Regional | Beneficiarios potenciales
hacia los posibles beneficiarios,
carteles, tripticos informativos,
gacetas, etcétera.
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NOMBRE DEL PROCESO: DIFUSION

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

En este proceso se difunden las reglas de operacion entre el personal de la
Unidad Ejecutora, a nivel delegacional y a la poblacién objetivo

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS: No se registraron.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso: SOLICITUD NUmero secuencia: 3
DEL APOYO

Nombre del proceso equivalente
en el Modelo de Procesos:
SOLICITUD DE APOYOS

Ambito(s) de operacidn
Estatal y municipal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Efectuar acciones, instrumentos y mecanismos, que
ejecutan los operadores del programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacién de las solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios.
Area responsable del proceso: (Direccidn General, Direccidon de Area,
Subdireccion, Jefatura, Unidad, etc.) Delegacion Regional y Productor.
Insumo(s) necesario(s) (un Responsable de generarlos (Direccion
insumo por rengldn) General, Direccién de Area, Subdireccidn,
Jefatura, Unidad, etc. de donde provienen
los insumos correspondientes)
Expedientes especificos segun el | Delegacion Regional y Productor.
componente con documentos de

soporte )
Producto(s) del proceso (un Area(s) recep’gora(s) (Direccién General,
insumo por rengldn) Direccion de Area, Subdireccion, Jefatura,

Unidad, etc., destinatarios de los
productos correspondientes)
Validacidn del expediente de Delegaciones Regionales y la direccion
solicitud de apoyos. especifica a la cual dependa cada
Componente.

NOMBRE DEL PROCESO: SOLICITUD DE APOYO
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RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO: Este proceso
consiste en la integracién de las solicitudes por parte de los productores
interesados en obtener los apoyos del componente.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS: No se encontraron diferencias.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso: SELECCION NUmero secuencia: 4
DE BENEFICIARIOS

Nombre del proceso equivalente
en el Mod,elo de Procesos:
SELECCION DE BENEFICIARIOS

Ambito(s) de operacidn
Estatal y municipal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Area responsable del proceso: (Direccidn General, Direccidon de Area,
Subdireccion, Jefatura, Unidad, etc.) Delegaciones Regionales (instancia
ejecutora)
Insumo(s) necesario(s) (un Responsable de generarlos (Direccidén
insumo por rengldn) General, Direccién de Area, Subdireccién,
Jefatura, Unidad, etc. de donde provienen
los insumos correspondientes)

Expediente debidamente Delegacion Regional.

integrado.

Padrén de posibles Beneficiarios. Delegacion Regional.
Producto(s) del proceso (un Area(s) receptora(s) (Direccion General,
insumo por renglén) Direccién de Area, Subdireccién, Jefatura,

Unidad, etc., destinatarios de los
productos correspondientes)
Oficio de aprobacién del apoyo y La direccién especifica a la cual dependa
padréon de beneficiarios. cada Componente.

NOMBRE DEL PROCESO: SELECCION DE BENEFICIARIOS

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO: Este proceso
abarca la recepcion de las solicitudes y la seleccion de los productores
interesados en recibir los apoyos del componente.
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS: No se encontraron diferencias.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso: NUmero secuencia: 5
CONVENIOS CON

PROVEEDORES DE BIENES Y/ O

SERVICIOS

Nombre del proceso equivalente
en el Modelo de Procesos:
CONVENIOS CON
PROVEEDORES DE BIENES Y/ O
SERVICIOS

Ambito(s) de operacidn
Estatal y municipal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Contiene las acciones de los proveedores encaminadas
a la producciéon de los apoyos que son parte de los apoyos de los
componentes.

Area responsable del proceso: (Direccidn General, Direccidon de Area,
Subdireccién, Jefatura, Unidad, etc.) Delegacion Administrativa
Insumo(s) necesario(s) (un Responsable de generarlos (Direccidén
insumo por renglén) General, Direccidon de Area, Subdireccidn,
Jefatura, Unidad, etc. de donde provienen
los insumos correspondientes)
Expedientes Aprobados. Delegacion Administrativa
Facturas de proveedor y recibo
de aportacion del beneficiario. ]
Producto(s) del proceso (un Area(s) receptora(s) (Direccion General,
insumo por rengldn) Direccidn de Area, Subdireccion, Jefatura,
Unidad, etc., destinatarios de los productos
correspondientes)
Ficha de depodsito al proveedor | Delegacion Administrativa.
parte del beneficiario

NOMBRE DEL PROCESO: CONVENIOS CON PROVEEDORES DE BIENES Y
SERVICIOS

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO: Contiene las
acciones de los proveedores encaminadas a la produccion de los apoyos
que son parte de los componentes.
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS: No se encontraron diferencias.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Ffroceso: NUmero secuencia: 6
DISTRIBUCION DE LOS APOYOS

Nombre del proceso equivalente
en el Modelo de Procesos:
DISTRIBUCION DE LOS BIENES
Y SERVICIOS

Ambito(s) de operacidn
Estatal y municipal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Este proceso estd encaminado a que los apoyos se
acerquen a la delegacion regional, municipio y en su caso, localidad de los
beneficiarios

Area responsable del proceso: (Direccidon General, Direccidon de Area,
Subdireccion, Jefatura, Unidad, etc.) Proveedores.
Insumo(s) necesario(s) (un insumo Responsable de generarlos (Direccion
por renglon) General, Direccién de Area,
Subdireccion, Jefatura, Unidad, etc. de
donde provienen los insumos
correspondientes)
Relacidn de apoyos que se Proveedores
requieren, Infraestructura de
distribucion del proveedor
Producto(s) del proceso (un insumo  Area(s) receptora(s) (Direccion General,
por renglén) Direccién de Area, Subdireccién, Jefatura,
Unidad, etc., destinatarios de los
productos correspondientes)
Plan de distribucion de apoyos Proveedores

NOMBRE DEL PROCESO: DISTRIBUCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO: De acuerdo-al
numero y ubicacion de beneficiarios aprobados, se estableceran centros de
entrega del apoyo, coordinando este proceso con el personal de la
delegacién regional.
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS: No se encontraron diferencias.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso;: ENTREGA DE NUmero secuencia: 7
LOS APOYOS

Nombre del proceso equivalente en
el Modelo de Procesos: ENTREGA DE
LOS BIENES Y SERVICIOS

Ambito(s) de operacidn
Estatal y municipal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Este proceso articula las subrutinas y actividades
encaminadas a que el beneficiario reciba el apoyo (bien o servicio) que el
programa / componente estipula.

Area responsable del proceso: (Direccidn General, Direccidn de Area,
Subdireccién, Jefatura, Unidad, etc.) Delegacidén Regional
Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos (Direccién
(un insumo por renglén) General, Direccién de Area, Subdireccidn,
Jefatura, Unidad, etc. de donde provienen los
insumos correspondientes)
Cantidad de apoyos asignado Proveedor
por beneficiario.

Informacion sobre el sitio de Delegaciéon Regional en coordinacién con el
entrega beneficiario.

Pago correspondiente / Beneficiario

complementario del apoyo )

Producto(s) del proceso (un Area(s) receptora(s) (Direccion General,
insumo por renglén) Direcciéon de Area, Subdireccion, Jefatura,

Unidad, etc., destinatarios de los productos
correspondientes)

Acta de entrega recepciodn Proveedores / Delegacidon / Direccion General

firmada por el beneficiario de Desarrollo Rural y Comercializacién y la

Padron de beneficiarios direccion especifica a la cual dependa cada
Componente.

NOMBRE DEL PROCESO: ENTREGA DE LOS BIENES Y SERVICIOS

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO: Este proceso
articula las subrutinas y actividades encaminadas a que el beneficiario
reciba el apoyo (bien o servicio) que el programa / componente estipula.
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PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS: No se registraron.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso: NUmero secuencia: 8
SEGUIMIENTO AL
BENEFICIARIO

Nombre del proceso equivalente
en el Modelo de Procesos:
SEGUIMIENTO AL
BENEFICIARIO

Ambito(s) de operacidn
Estatal y municipal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Se realiza el cotejo de los expedientes de solicitudes y
ejercidos, llevandose a cabo el seguimiento de los avances fisicos-
financieros del programa y el padrén de beneficiarios.

Area responsable del proceso: (Direccion General, Direccidén de Area,
Subdireccién, Jefatura, Unidad, etc.) Delegacién Regional y direccion
especifica a la cual dependa cada componente

Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos (Direccién
(un insumo por renglén) General, Direccién de Area, Subdireccidn,
Jefatura, Unidad, etc. de donde provienen los
insumos correspondientes)
Padrén de beneficiarios Delegaciones Regionales
Muestreo de beneficiarios a
visitar y sus ubicaciones )
Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s) (Direccion General,
(un insumo por renglén) Direccion de Area, Subdireccion, Jefatura,
Unidad, etc., destinatarios de los productos
correspondientes)

Reportes de seguimiento Delegacidon Regional y direccidn especifica a
la cual dependa cada componente
Avances Fisico-financieros Delegacion Regional y direccion especifica a

la cual dependa cada componente
NOMBRE DEL PROCESO: SEGUIMIENTO AL BENEFICIARIO

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO: Se realiza el
cotejo de los expedientes de solicitudes y ejercidos, llevandose a cabo el
seguimiento de los avances fisicos-financieros del programa y el uso y
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manejo de los apoyos entregados a los beneficiarios.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS: En funcidon de las entrevistas realizadas a los
coordinadores / Lideres de proyecto de las Oficinas Centrales de la
SEDAGRO, asi como las entrevistas a los delegados de las Delegaciones de
Regionales y Proveedores del Programa, en este momento no se cuenta con
un protocolo o metodologia para dar seguimiento a los beneficiarios. Sin
embargo, se lleva a cabo visitas de campo para corroborar el uso del apoyo.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre deI,Proceso: NUmero secuencia: 9
SUPERVISION Y MONITOREO

Nombre del proceso equivalente
en el ModeIQ de Procesos:
SUPERVISION Y MONITOREO

Ambito(s) de operacidn
Estatal y municipal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Valorar el proceso de la generacidén y entrega de
apoyos entre los beneficiarios del programa.

Area responsable del proceso: (Direccidn General, Direccidon de Area,
Subdireccién, Jefatura, Unidad, etc.) Direccién General de Desarrollo Rural y
Comercializacion y la direccion especifica a la cual dependa cada
Componente.
Insumo(s) necesario(s) Responsable de generarlos (Direccidn General,
(un insumo por renglén) Direccién de Area, Subdireccién, Jefatura, Unidad,
etc. de donde provienen los insumos
correspondientes)
Padrén de beneficiarios Delegaciones Regionales
Muestreo de beneficiarios a
visitar y sus ubicaciones.

Avances Fisico- Delegaciones, Direccion General de Desarrollo
financieros Rural y Comercializacion y la direccion especifica
a la cual dependa cada Componente.
Producto(s) del proceso Area(s) receptora(s) (Direccidn General, Direccidn
(un insumo por renglon) de Area, Subdireccidn, Jefatura, Unidad, etc.,
destinatarios de los productos correspondientes)
Reportes de supervision Delegaciones, Direccion General de Desarrollo

Rural y Comercializacion y la direccion especifica
a la cual dependa cada Componente.
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NOMBRE DEL PROCESO: SUPERVISION Y MONITOREO

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESOQO: Se realiza el
cotejo de los expedientes de solicitudes y ejercidos, llevandose a cabo el
seguimiento de los avances fisicos-financieros del programa y un muestreo
del padron de beneficiarios.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS: En funcion de las entrevistas realizadas a los
coordinadores / Lideres de proyecto de las Oficinas Centrales de la
SEDAGRO, asi como las entrevistas a los delegados de las Delegaciones de
Regionales y Proveedores del Programa, en este momento no se cuenta con
un protocolo o metodologia de supervision y monitoreo.

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Pfoceso: NUmero secuencia: 10
SATISFACCION DEL
BENEFICIARIO

Nombre del proceso equivalente
en el Modelo de Procesos:
SATISFACCION DEL
BENEFICIARIO

Ambito(s) de operacidn
Estatal y municipal

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso: Conocer el grado de aceptacion, quejas o denuncias de
los beneficiarios acerca de la operacion del programa.

Area responsable del proceso: (Direccidn General, Direccién de Area,
Subdireccion, Jefatura, Unidad, etc.) Organo Superior de Fiscalizaciéon del
Estado de México, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de
México y el Organo de Control Interno de la SEDAGRO.
Insumo(s) necesario(s) (un Responsable de generarlos (Direccion
insumo por renglon) General, Direccién de Area, Subdireccidn,
Jefatura, Unidad, etc. de donde provienen
los insumos correspondientes)

Queja o sugerencia Beneficiarios
Producto(s) del proceso (un Area(s) receptora(s) (Direccion General,
insumo por renglén) Direccién de Area, Subdireccidn, Jefatura,

Unidad, etc., destinatarios de los productos
correspondientes)

Reporte sobre satisfaccion y Contraloria / OIC.

guejas de beneficiarios
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NOMBRE DEL PROCESO: SATISFACCION DEL BENEFICIARIO

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO: Proceso
mediante el cual los beneficiarios pueden interponer el recurso de queja y/o
denuncia sobre la operacioén del programa.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS: En funcién de las entrevistas realizadas a los
coordinadores / Lideres de proyecto de las Oficinas Centrales de la
SEDAGRO, asi como las entrevistas a los Delegados de las Delegaciones de
Regionales y Proveedores del Programa, en este momento no se cuenta con
un protocolo o metodologia para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios. Sin embargo, se lleva a cabo en algunas ocasiones entrevistas
de salida, para conocer la satisfaccion de los beneficiarios sobre el
programa.
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Anexo V. Ildentificacién y equivalencia de procesos.

Para la identificacidn y clasificacion de los procesos se proponen los
siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos
correspondientes al Modelo de Procesos utilizando (ver también el Anexo
V).

3. Colocar en el renglén correspondiente el nombre de cada proceso del
programa identificado como equivalente al correspondiente en el Modelo
de Procesos.

4. Colocar al final de la lista aquellos procesos que no son equivalentes a
ninguno de los procesos del Modelo de Procesos.

5. Finalmente, una vez concluido el analisis de la informacidén recopilada en
campo y una vez que se haya realizado la descripcidon de cada proceso,
revisar y, en su caso, corregir la informacién capturada.

) Procesos del programa
Nsuergg:]o identificados por el
evaluador
Etapas del Modelo de Procesos secuencia (e e HoriD e
describa
brevemente)
Planeacion (planeacioén estratégica, 01 Planeacion. Programacion.
programacion y presupuestacion): Presupuestacion.
Proceso en el cual se determinan misién,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a seguir
para el logro de los objetivos del
programa.
Difusion del programa: Proceso 02 Difusién a Delegaciones
sistematico e institucionalizado de Difusién del programa a
informac'ié'n sobre las pl’inCipa|eS Organizaciones y posib|es
Samaficion s TeauiStoe Ae Mecrincion sencifieialios e foees os
dirigido hacia un publico determinadb. MUnICIPIos del Estado de
México.
Solicitud de apoyos: Conjunto de 03 Captacion de las solicitudes
acciones, instrumentos y mecanismos que de los productores y/o de
ejecutan tanto los operadores del SUs organizaciones.
programa como los posibles beneficiarios
Programa de Fomento a 97
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con el objetivo de solicitar los apoyos del
programa y registrar y/o sistematizar la
informacion de dichas solicitudes.

Verificacion de la correcta
integracion de los
expedientes.

Seleccién de beneficiarios (puede ser 04 Seleccidn y propuesta

seleccidn de proyectos): Proceso unicamente de aquellas

realizado por los operadores de los solicitudes que cumplan con

programas para seleccionar a los los I’GQUISItOS de eleg|b|||dad.

beneficiarios y obtener finalmente el ) o

padrén actualizado y validado. Dictaminacion de la
procedencia e
improcedencia de la
solicitud.

Convenio con proveedores de bienes y 05 Autorizacién de Solicitud.

servicios: Herramientas, acciones y

mecanismos a través de las cuales se Elaboraciéon de instruccion

obtienen los bienes y servicios que seran de pago al proveedor.

entregados a los beneficiarios del

programa.

Distribucion de apoyos: Proceso a través 06 Definicidon de cantidad de

del cual se envia el apoyo del punto de apoyos a entregar.

origen (en donde se obtuvo dicho bien o

servicio) al punto de destino final (en Definicion de la manera de

donde se encuentra el beneficiario del entregar los apoyos (evento,

programa). en punto intermedio,
directamente en las casas de
los beneficiarios, etc.).
Transportacién de los
apoyos hacia el punto
definido.

Entrega de apoyos: Conjunto de o7

instrumentos, mecanismos y acciones por Firma de acta entrega -

los cuales los beneficiarios o afiliados recepcion.

solicitan y/o reciben los diferentes

servicios o tipos de apoyo. Expedicion de factura del
proveedor hacia el
beneficiario.
Entrega de los apoyos.

Seguimiento a la utilizacién de apoyos: 08 Definiciéon de muestra para

Acciones y mecanismos mediante los
cuales el programa comprueba que los
apoyos entregados a la poblacion
objetivo son utilizados y funcionan de
acuerdo al objetivo planteado.

seguimiento.

Vista de campo hacia los
beneficiarios.

Llenado de reporte.
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. Supervision y Monitoreo: Proceso por 09 Definicién de muestra para
medio del que se supervisa la generacién seguimiento.

y entrega de los apoyos
Vista de campo hacia los
beneficiarios.
Llenado de reporte.
Satisfaccion de beneficiario: Proceso a 10 Recepcion de queja.

través del cual los beneficiarios puede
realizar las quejas o denuncias que tenga
del programa

Canalizacion de queja.

Solucién de queja

Procesos etiquetados por el
programa/evaluador que no
coinciden con el Modelo de

Procesos

(Escriba nombre y describa

brevemente)

Otros procesos: Otros procesos
operativos cuya descripcidon no concuerda
con ninguno de los procesos del Modelo
de Procesos.
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Anexo VI. Elementos minimos para la medicion de suficiencia

Proceso

Verificaciéon de la existencia de elementos
minimos

Elementos minimos

SUFICIENTE = 2

INSUFICIENTE =1

L Meta anual de poblacidn beneficiada, apoyos o
Planeacioén _ 2
servicios a entregar.
e Mecanismos institucionalizados de difusién
Difusion - - 2
(ejemplo, campafias).
Solicitud de Mecanismo para la solicitud de apoyos o 5
apoyos solicitud de afiliacioén.
. Padron de beneficiarios o base de datos que
Seleccidén de . o .
O contenga los datos para la identificacién de los 2
Beneficiarios L2
beneficiarios del programa.
Documento en el que se establecen los
requisitos con los que los apoyos deben de
Contrato con | contar (en el caso de compra).
proveedores _ _ _ 2
Mecanismo mediante el cual se registra la
produccién de los bienes o servicios (en el caso
de produccion).
Distribucién de Mecanismos institucionalizados de 5
apoyos transferencia de recursos a los beneficiarios.
Entrega de Mecanismo de registro de la entrega del apoyo 5
apoyos a los beneficiarios.
Seguimiento a Mecanismos institucionalizados para dar 5
beneficiarios seguimiento a los beneficiarios.
Supervisidn y Mecanismos de control y supervisién en la 5
monitoreo generacion y entrega de los apoyos.
Satisfaccion del Mecanismo para recibir quejas e 5
beneficiario inconformidades por parte de los beneficiarios.
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Anexo VII: Resumen de indicadores y atributos de los procesos

Resumen de Indicadores

Atributos Eficacia Suficiencia Otro
Existencia de elementos minimos Principal indicador establecido
por el evaluador
Proceso Meta (anual) Porcentaje de Elementos minimos Suficiente = Resumen Resultado
cumplimiento (%) 2 narrativo numérico
Insuficiente = indicador
1
Planeacion | Que se autorice el (Presupuesto Meta anual de poblacién 2 El indicador Tiempo
100% del solicitado/ beneficiada, apoyos o hace referencia propuesto para
presupuesto Presupuesto servicios a entregar. a la eficacia del la planeacién /
solicitado. autorizado)*100 proceso para tiempo real
alcanzar su ocupado en la
meta propuesta planeacion.

en su dimension
de tiempo.
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Difusidn Generar en un aio, (NUmero de Mecanismos indice de 0-100
el 100% de publicaciones institucionalizados de eficacia en la
materiales impresos | impresas realizadas difusion (ejemplo, difusion del
de difusion en el afio/ NUumero campanas). componente:
programado. de publicaciones Mide la
impresas pertinencia de
programadas)*100 la difusién con
respecto ala
Generar en un afo, (NUmero de planeacion del
el 100% de publicaciones componente
materiales digitales | digitales realizadas
de difusion en el afio/ Numero
de publicaciones
digitales
programadas)*100
indice de
Celebrar el 100% de (NUmero de eficacia en la
reuniones de reuniones de difusion del
difusiéon difusion realizadas Mecanismos componente: 0-100
programadas / numero de institucionalizados de Mide la
difusion. pertinencia de

reuniones de

la difusidon con

difusion

programadas)*100 respecto a la
planeacioén del
(Cantidad de componente.

material impreso /

Distribuir el 100% Cantidad de
del material material
impreso distribuido)*100
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Solicitud de 100% en el (Puntos de Mecanismo para la El indicador Meta en numero
apoyos ndmero de puntos recepcion solicitud de apoyos o hace referencia de solicitudes
de recepcion de establecidos / solicitud de afiliacidn. a la eficacia del ingresadas /
solicitudes Puntos de proceso para ndmero de
recepcion alcanzar su solicitudes
programados)*100 meta propuesta recibidas
en su dimensidn
100% en el numero (Solicitudes de tiempo y
de solicitudes a dictaminadas / cantidad.
recibir solicitudes
emitidas)*100
Seleccidon de Llegar al 100% Solicitudes Meta anual de El indicador %
Beneficiarios de solicitudes autorizadas / poblacion hace referencia meta en nimero de
solicitudes beneficiada, apoyos a la eficacia del | solicitudes seleccionadas
proceso para / nimero de solicitudes

recibidas

Mecanismo mediante
el cual se registra la
produccion de los
bienes o servicios
(en el caso de

cantidad.
Contrato con Maximizar el (NUmero de Documento en el que El indicador %
proveedores numero de Proveedores que se establecen los hace referencia meta en nimero de
proveedores operan / NUmero requisitos con los a la eficacia del | proveedores existentes /
planeados para de proveedores gue los apoyos proceso para numero de proveedores
cada inscritos) * 100% deben de contar (en alcanzar su planeados a contratar
componente el caso de compra). meta
propuesta en

su dimension
de tiempo y
cantidad.

produccion).
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Distribucion Maximizar la numero de bodegas Mecanismos El indicador %
de apoyos cantidad de que operan / institucionalizados hace referencia volumen real de
infraestructura Numero de de transferencia de a la eficacia del productos que
programada bodegas recursos a los proceso para distribuye cada
para la registradas beneficiarios. alcanzar su proveedor / volumen de
distribucion de meta producto a distribuir por
apoyos NuUmero de propuesta en proveedor
(bodegas y vehiculos que su dimension
vehiculos) operan / NUmero de tiempo y
de vehiculos cantidad.
registrados
Entrega de Maximizar para monto entregado / Mecanismo de El indicador %
apoyos entrega de monto programado registro de la hace referencia Numero de apoyos
apoyos. entrega del apoyo a a la eficacia del entregados / Meta en

monto ejercido
/monto
comprometido

los beneficiarios.

proceso para
alcanzar su
meta
propuesta en
su dimension
de tiempo y
cantidad.

ndmero de apoyos
programados a entregar

Seguimiento a
beneficiarios.

Maximizar el
numero de
productores a
guienes se da
seguimiento

productores a los
gue se les dio
seguimiento / Meta
de productores
para seguimiento

Mecanismos
institucionalizados
para dar seguimiento
a los beneficiarios.

El indicador
hace referencia
a la eficacia del

proceso para

alcanzar su
meta
propuesta en
su dimensién

de tiempo y

cantidad.

%
Productores que usaron
el apoyo/
Productores que
recibieron el apoyo
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Supervision y

Maximizar el

productores a los

Mecanismos de

Cobertura de

%

monitoreo numero de que se les dio control y supervision supervision de | Delegaciones visitadas en
productores a supervision y en la generacion y apoyos acciones de
guienes se da monitoreo / Meta entrega de los entregados. supervision/Delegaciones
supervision y de productores apoyos. programadas visitar.
monitoreo para supervision y
monitoreo
Satisfaccion Maximizar la Productores con Mecanismo para Productores %
de satisfaccion del quejas / recibir guejas e satisfechos numero de beneficiarios
beneficiarios. beneficiario productores que inconformidades por con el satisfechos con el apoyo/
recibieron apoyo parte de los programa. ndmero de beneficiarios

productores
atendidos
satisfactoriamente
/ Productores con
guejas

beneficiarios.

gue recibieron apoyo
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Anexo VIIl. Guia de entrevistas a profundidad o semiestructuradas

Guia de entrevistas a Beneficiarios

“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014”

Cuestionario Beneficiarios

Fecha de aplicacion Dia | Mes Afio

Folio
cuestionario

productivos [] Apoyo a la mujer en areas rurales [] Apoyo

a la vivienda rural[]

Organizacion para la produccién [[] Consolidacién de proyectos agroindustriales [] Apoyo econémico a los productores para proyectos

Nombre | Edad | | Co-beneficiarios |
Domicilio Municipio
Comunidad Delegacién
Tamafio del predio Riego Temporal Tlpo_de P. Propiedad | Ejidal | Comunal | Rentada
propiedad

- . . ] p
Principal Actividad [J AGRICOLA [J ACUicOLA O O
Econémica Cultivo: S:p"éﬁg?m Especie: ARTESANAL| CoMmeRrciaL| H OTRA
¢ Cuantos afos lleva en
la actividad?
1. ¢ Recibié Usted el apoyo solicitado? L1 | ¢Cual [ No ¢Por

e : si |2 qué?

; ; = O | ¢Cual ¢ Por
2. ¢ Tuvo algun problema para recibirlo? Si bt [J No qué?
3. ¢ Su solicitud fue? O personall grupal No. de integrantes Tiempo de respuesta Meses
4. ;Esta usted integrado a alguna organizacion de . . - ” .
e e [ Si | O No| ¢Le ha beneficiado el pertenecer? [1si [ No
¢Cual?
5. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes? Osi O NO ¢Por qué?
6. ;Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles? Osi O NO ¢ Por qué?
7. Los tramites [} O - . | -
realizados fueron: Excesivos | Normales ] Minimos) Excesivos ¢Por qué?:
8. Los requisitos pu . I 2os
fueron: Excesivos | Normales O] Minimos| Excesivos ¢Por qué?:
9. ¢Que
documentos
present6?
O O - [ Acta de [ Constancia ’
IFE | curp | U Solicitud| G imiento | de Prod. L1 OTRA:

10. ¢ Tuvo alguna
duda en el llenado de
la solicitud? Si No ¢ Cual fue?

11. ¢El personal de la
respondié sus dudas
de manera clara? O si| ONO

12. ¢Recibié un trato
con respeto y O si| ONO
equidad?

documentos es adecuado?

13. ¢ El periodo y horario de recepcién de O si O NO

¢Por qué?

14. ; En este proceso existen diferencias

y lo realizado en la practica?

significativas entre lo que dice la Norma | [ Si CINO | ;Porqué?

proceso?

15. ¢ Es suficiente el tiempo destinado a este Osi CNO

¢ Por qué?

Servicios y Asesoria La Cumbre, S.AA. de C.V.
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“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014”

Cuestionario Beneficiarios

que se enfrent6?

16. En este proceso ¢ cual fue el mayor problema al

17. ¢ Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

DIFUSION DEL PROGRAMA
18. ;Como se enterd [ Técnico, [] Personal [1 Personal | [ Diputados O Grupou | [
del Programa? Delegado Federal Municipal P! Organizacién | OTRA:
. ¢Es oportuno el tiempo para informarse del .
Osi | NO it si NO
19. ;¢ Considera adecuada la difusion del
programa?
20. ;Es apropiada forma de difusién? Osi | ONO | iPorqué?
21. i Estos medios son apropiados para la " i 5>
ifusion? Osi | ONO | ;Porqué?
22. ;Es claro el lenguaje en estos . - 4>
mensajes? dsi | OONO | ¢Porqué?
23. ¢ Es convincente el mensaje para que H d 4o
usted solicite el apoyo? Osi LINO | ¢Por que?
24. ; Tuvo algun problema para enterarse 1 : Cual?
del programa? Osi | CINO | cCual
25. ¢ Es suficiente el tiempo en el que se . i et
realiza la difusion? Lsi | LINO | ¢Explique?
26. ; Cuadles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SOLICITUD DEL APOYO

27. Tiempo transcurrido entre la entrega de solicitud y recibo del ‘

‘ 10.- ¢ Recibi6 asesoria técnica? | Osi | [ No

apoyo
o | | 200 | o] I, O v | e
tZéS)(;n(i,(S;%nsidera que el apoyo recibido requiere de asesoria [ Si de qué tipo? ‘ INo
30. ¢ Como le notificaron el dictamen o autorizacion de su

solicitud?
&l (;Siﬁggz%uada la forma de informar el resultado de su Osi [ No 4Por qué?
32. ¢ Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso? si [ No ¢ Por qué?
33. i Tuvo alguna dificultad en esta etapa de seleccion? asi [ No ¢iPor qué?
34. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad
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“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014”
Cuestionario Beneficiarios
ENTREGA DEL APOYO
35.- El apoyo recibido ;cumplio las caracteristicas . X >
solicitadas? gsi | ONo ¢Porquet
36. ;Es adecuada la forma de entrega de los apoyos? Osi [ No ¢ Por qué?
37. glés]spgl?enes 0 servicios se entregaron completos y en Osi O No Por qué?
38. ¢ Tuvo algun problema para la entrega del apoyo? Osi [ No ¢ Por qué?
39.- ¢ Utiliza el apoyo? | C1'Si | [ No, ¢Por qué?:
40. Tiempo transcurrido entre la recepcion del apoyo y su utilizacion | meses
41. ;Considera que el apoyo se entregé oportunamente? [Jsi| ONo ¢ Por qué?
42. ;Los puntos de entrega son adecuados y suficientes? Osi| ONo ¢ Por qué?
43.- ;Conoce usted qué Dependencia le dio el apoyo?
[ si, ;Cual? [ No
44. ; Conoce el nombre del programa del que recibio el
apoyo? [ si, ¢Cual? [ No
45. ; Cual fue su aportacion para el apoyo? $ I Monto total del apoyo $
46. ;Es pertinente el tiempo en que se realiza la entrega del Osi| OONo (Por quie?
apoyo?
47. ; Tuvo alguna dificultad en esta etapa de entrega? [Jsi| [No ¢ Por qué?
48. ;Tuvo alguna queja con el proveedor? [Jsi| ONo ¢ Por qué?
49. ;Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS
50. ¢ Recibi6 alguin seguimiento posterior a la entrega del @ . -
apoyo por parte de la Dependencia que le apoy6? Osi L No cPorguet:
51. ;Sabe cémo y donde hacer sugerencias, quejas o o X a9
inconformidades respecto al programa? asi LI No JPorquet:
52. En caso de haper presentado alguna queja, ;tuvo algun Osi I No LCual?:
problema para realizarla?
53.- Con los apoyos recibidos se:
a) ¢ Disminuyeron los costos de produccion? [ Si, en cuanto (%)? O No
b) ;iGeneré empleos (mano de obra)? [ Si, en cuantos? Emp Jornal [ No, ;Cuantos tenia?
c) ¢Aumentd su ingreso? [ Si, sen cuanto (%)? I No
d) ¢Aumento su nivel de produccion? [ Si, ¢en cuanto (%)? [ No
e) iMejor6 la calidad del producto? [ si [ No
54 .- Destino de la produccion Autoconsumo___ % | Mercado Local ___ % | Regional ___ % Estatal __ % I Exportacion ___ %
55.- Su opinién sobre el programa es Buena | Regular | Mala
56.- Que sugiere para mejorar el programa
57.- ¢ Ha recibido anteriormente otros apoyos? | [ si, ¢En qué afios? I [ No
58. ¢ Qué apoyo recibié?: I 56. ;De quién?:
Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V. Pagina 3 de 4
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EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014
GOB'ERNO D’EL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

~ESTARO DEMEXICO GRANDE

“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014”
Cuestionario Beneficiarios

59.- ; Considera que para fortalecer este programa requiere de algtin otro apoyo? [ si, ;Cual? [ No
60.- ; Actualmente recibe otro tipo de apoyo? [ si, ¢ Cual? [ No
61.- Observaciones y sugerencias del entrevistado
62.- Observaciones y sugerencias del supervisor

SUPERVISOR BENEFICIARIO

Nombre y Firma Nombre y Firma
Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V. Pagina 4 de 4
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GOBIERNO DEL

—ESTADO DEMEXICO

EVALUACION DE PROCESOS DE LOS
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Guia de entrevistas a Delegaciones

“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014”

Cuestionario Delegaciones

Fecha de aplicacion Dia | Mes Afo Folio cuestionario
Proyecto
Nombre Municipio
Cargo
Delegacion
PLANEACION
1. ;Existen diferencias significativas
entre lo sefialado en las Reglas o
Lineamientos de Operacién y lo
realizado en la practica? Oo||g . 55
Si No ¢Por qué?
DIFUSION
Osi | ONo
2. ;Considera adecuada la difusién del ¢ Por qué?
programa?
3. ¢ Es oportuno el tiempo para informarse del = ¢ Por qué?
programa? Osi CINo
4. ;Es apropiada la estrategia de difusion? si O NO | ¢Porqué?
5. ;Son apropiados los medios para la
ifusion?
difusion Osi | OONO | ¢Porque?
6. ¢La difusion llega a la poblacién objetivo? | [ Si [JNO | ¢Porqué?
7. ¢Es adecuada la coordinacion entre
Oficinas Centrales y las Delegaciones . " 5
Regionales involucradas para la gsi OINO | ¢Por que?
realizacion de este proceso?
8. ;Es claro el lenguaje en estos mensajes? | [] Si [ONO | ¢Porqué?
9. ¢ Es convincente el mensaje para que los g d an
productores soliciten el apoyo? gsi CINO | ¢Por que?
10. ¢ Cual es el mayor problema al que se
enfrenta en esta etapa?
11. ¢ Existen diferencias entre lo sefialado en
la normatividad y lo realizado en la O si [ONO | iExplique?
practica?
12. ¢ Es suficiente el tiempo en el que se
realiza este proceso para el logrode su | [J Si O NO | ;Explique?
objetivo?

13. ;Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SOLICITUD DE APOYOS

14. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes?

Osi

O NO

¢iPor qué?

15. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles?

a si

O No

¢ Por qué?

Servicios y Asesoria La Cumbre, S.AA. de C.V.

Pagina 1 de 4

Programa de Fomento a
Productores Rurales

m



GOBIERNO DEL

—ESTADO DEMEXICO

EVALUACION DE PROCESOS DE LOS
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GENTE

TRABAJA ¥ LOGRA

GRANDE

“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014”
Cuestionario Delegaciones

16. ; Existen mecanismos para revisar que la
documentacion entregada esté
completa?
Osi | ONo | &5on O si | ONo| ¢Por Que?
adecuados? :
17 ; Se presentan problemas para la . iSon O " 0
integracion de las solitudes? g si LINo adecuados? gsi NO ¢Por Qué?
18. ¢ El periodo y horario de recepcion de : " 4o
documentos son adecuados? Osi LINO | ¢Por que?
19. En este proceso existen diferencias
significativas entre lo que dice la Norma | [] Si [ONO | ¢Por qué?
y lo realizado en la practica
20. ¢ Es suficiente el tiempo destinado a este . ’ an
e si [JNO | ¢Porqué?

217
que se enfrent6?

En este proceso ¢ cual fue el mayor problema al

22. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SELECCION DE BENEFICIARIOS

23.

¢ Existe una metodologia o método para la seleccion de
beneficiarios? ; Es explicita y replicable?

Osi

[ No

¢ Por qué?

24.

¢Existen mecanismos de validacion de la informacion
recibida sobre los posibles beneficiarios? ;Son
adecuados?

Osi

[ No

¢ Por qué?

25.

¢Existen mecanismos para validar el Padrén de
Beneficiarios?, ;Son adecuados?

Osi

[ No

¢ Por qué?

26.

¢Los mecanismos mediante los cuales el beneficiario se
entera de que es o no beneficiario del programa son
adecuados?

Osi

[ No

i Por qué?

27.

¢ Cual es el mayor obstaculo que presenta en el desarrollo
de este proceso?

28.

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo
sefialado en la normatividad y lo realizado en la practica?

Osi

[ No

iPor qué?

29.

¢Es suficiente el tiempo en el que se realiza este proceso

para el logro de su objetivo?

O si

[ No

¢ Por qué?

30.

¢Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V.
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—ESTADO DEMEXICO

GOBIERNO DEL

EVALUACION DE PROCESOS DE LOS
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GENTE

TRABAJA ¥ LOGRA

GRANDE

“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014”
Cuestionario Delegaciones

ENTREGA DE APOYOS

31. ¢ El programa cumple con las especificaciones sobre la
forma en que se debe realizar la entrega de apoyos?, ;son

sefialado en la normatividad y lo realizado en la practica?

. . >
éstas adecuadas? Osi O No ¢Porque?
32. ;Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el

cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por dsi [ No ¢ Por qué?
parte del beneficiario?, ;son adecuados?

33. ; Existen mecanismos para verificar que los apoyos

realmente lleguen a la poblacién que debe ser beneficiada?, dsi [ No iPor qué?
; estos elementos son adecuados?

34. ;Los puntos de entrega de apoyos son adecuados

(suficientes, cercanos a los beneficiarios, y de facil acceso, asi [ No ¢ Por qué?
entre otras caracteristicas)?

2;;[;([)575 pertinente el tiempo en que se realiza la entrega del Osi [ No Por qué?
36. ¢ En este proceso existen diferencias significativas entre lo Osi [ No Por qué?

37. ¢ Cuél es el mayor obstaculo que enfrenta en el desarrollo
del proceso?

38. ¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso
para el logro de su objetivo?

asi | [ No | i Por qué?

39 ; Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

40. ;El programa tiene mecanismos para monitorear que los
beneficiarios utilizan el apoyo?

Osi

[ No

i Por qué?

41. ;La cobertura del proceso de monitoreo (nimero de
beneficiarios a los que se les dara seguimiento después de la
entrega del apoyo), para verificar el uso de los apoyos es
adecuada?

O si

[ No

¢Por qué?

42. ; Cuadl es el mayor obstaculo que los actores involucrados
afrontan en el desarrollo del proceso?

43. ; Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso
para el logro de su objetivo?

Osi

[ No

¢ Por qué?

44. ; En este proceso existen diferencias significativas entre lo
sefialado en la normatividad y lo ejecutado en la practica?

O si

[ No

iPor qué?

45 ; Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V.
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EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014
GOB'ERNO QEL GENTE TRABAJA Y LOGRA

~ESTARO DEMEXICO GRANDE

“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014”
Cuestionario Delegaciones

PERCEPCION DEL BENEFICIARIO

46. ; El programa tiene mecanismos para conocer la

percepcion que los beneficiarios tienen del programa? ;Son O si [ No ¢Por qué?
adecuados?

47. ; Existen mecanismos para recibir las quejas e

inconformidades que tengan los beneficiarios con respecto al O si [ No ¢ Por qué?

programa? ;Son adecuados?
48. ; Existen mecanismos para que el programa pueda

conocer la satisfaccion del beneficiario respecto a los bienes Osi [ No ¢Por qué?
0 servicios que ofrece? ; Son adecuados?
49. ; Cual es el mayor obstaculo que los actores involucrados : i 5
enfrentan en el desarrollo del proceso? gsi L No ¢Por qué?
50. ¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso : i a9
para el logro de su objetivo? Lsi O No ¢Por qué?
51. ¢ En este proceso existen diferencias significativas entre lo Osi [0 No  Por qué?
& Z;

sefialado en la normatividad y lo ejecutado en la practica?

52. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad

53. Su opinion sobre el programa es | Buena Regular Mala

54. Que sugiere para mejorar el programa |

55.- Observaciones y sugerencias del entrevistado

56.- Observaciones y sugerencias del supervisor

SUPERVISOR DELEGACION

Nombre y Firma Nombre y Firma
Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V. Pagina 4 de 4
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EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014
GOB'ERNO QEL GENTE TRABAJA Y LOGRA

~ESTARO DEMEXICO GRANDE

Guia de entrevistas a Funcionarios

“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014”
Cuestionario Oficinas Centrales

Fecha de aplicacion Dia Mes Afo Folio cuestionario
Proyecto
Nombre
Direccién
Cargo
PLANEACION
1. ¢El acceso a los documentos de [ ] ] 5
planeacién es adecuado? Si No ¢Por qué?
2. ¢ Es apto el tiempo con el que se dan a
conocer a las instancias operativas las O O ; Por qué?
metas al interior del programa para el nuevo | Si No @ que:
ciclo de operacion?
3. ¢ Es propicio el periodo utilizado para Oo|g ; Por qué?
realizar la planeacién del programa? Si No ¢ que:
4. ; La planeacién esta vinculada con el
cumplimiento de los componentes del Oo|a B erUsS
programa, por ejemplo, gastos de Si No & que:
operacion, contratacion de personal, etc.?
5. ¢ Las metas establecidas son factibles y O|g i -
pertinentes? Si | No £Porqué?
6. ¢ Los actores involucrados o areas son
los necesarios y suficientes para la
elaboracion de la planeacion?
7. ¢ Participan todas los involucrados y E hl?o ¢ Por qué?
todas las areas en el proceso de
planeacion?
8. ¢ Existe un area al interior de la Unidad
Administrativa a cargo del programa Ol gd . PEEGGE?
dedicada a la realizacién de la planeacion Si No & que
estratégica?
9. ¢ Es adecuado su funcionamiento? E E) ¢Por qué?
10. En el proceso de planeacion estratégica
¢ se considera a otros actores involucrados O g ; Por qué?
necesarios para el cumplimiento de los Si No ¢ ques
objetivos del programa?
11. Es adecuada la coordinacion entre los Oo|g ] o5
involucrados? Si_| No £Porique?
12. ¢ Ha tenido mejoras en el proceso de Oolo
planeacion? si No ¢ Por qué?
13. ¢ En esta etapa cual es el mayor
problema al que se enfrentan?
14. En este proceso ;existen diferencias olo
significativas entre lo que dice la Norma Si NO ¢ Por qué?
y lo realizado en la practica?
15. ¢ Es suficiente el tiempo destinadoaeste | [] | [] . P
proceso? si | NO EPORQUE?
16. ¢ Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V. Pagina 1 de 5
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—ESTADO DEMEXICO

GOBIERNO DEL

EVALUACION DE PROCESOS DE LOS
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GENTE TRABAJA ¥ LOGRA

GRANDE

“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014”
Cuestionario Oficinas Centrales

DIFUSION DEL PROGRAMA

17. i Considera adecuada la difusién del < .Es oportuno el tiempo para informarse del : |
programa? asi tINo programa? o si LINo
18. ¢Es apropiada la estrategia de difusién? | [] Si [JONO | ¢Porqué?
19. ¢ Estos medios son apropiados para la . . ,
difusion? Osi | OONO | ¢Porqué?
20. ¢Es claro el lenguaje en estos mensajes?| [] Si O NO | iPorqué?
21. ¢ Es convincente el mensaje para buscar 3 y 0>
lepoind O si [ONO | ¢Por qué?
22. ;Es adecuada la coordinacion entre
Oficinas Centrales y las Delegaciones Osi CINO | ¢Por qué?
Regionales en este proceso?
23. ;Existen diferencias entre lo sefialado en
la normatividad y lo realizado en la si O NO | Explique
practica?
24. ; Es suficiente el tiempo en el que se
realiza este proceso para el logrode su | [] Si [ONO | Explique
objetivo?
25. En este proceso ; Cual fue el mayor
problema al que se enfrent6?
26. ; Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
SOLICITUD DE LOS APOYOS
27. ¢ Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes? Odsi I NO ¢Por qué?
28. ;Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles? asi CINO ¢ Por qué?
29. ; Existen mecanismos para revisar que la
documentacion entregada esté = " ” 5
completa? [si [JNO | ;Son adecuados? si NO
30. ¢ El periodo y horario de recepcién de 2 ; 0>
documentos es adecuado? L si LINO | ¢Porqué?
31. En este proceso ;existen diferencias
significativas entre lo que dice la Norma | [] Si [INO | ¢Porqué?
y lo realizado en la practica?
32. ;Es suficiente el tiempo destinado a este . . 4>
e Osi [JNO | ¢Por qué?
33. En este proceso ;cual es el mayor problema al que
se enfrenté?
34. ; Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Areas de oportunidad
SELECCION DE BENEFICIARIOS
35. ¢ Existe una metodologia o criterios para la seleccion de : . 4o
beneficiarios? Osi | ONo ¢Parque?
36. ¢ Es adecuada la forma de informar el resultado de las : g an
solicitudes? Osi | ONo ¢Por queé?
37. ¢ Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso? [ si [ No ¢Por qué?
38. ; Existen mecanismos para validar el Padrén de : . i
Beneficiarios? o si LI No ¢Por qué?
39. ¢ Es suficiente el tiempo destinado a este proceso? O si [ No ¢Por qué?
40. ;Cual es el mayor problema que se presenta en esta etapa
de seleccion?
Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V. Péagina 2 de 5
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—ESTADO DEMEXICO

GOBIERNO DEL

EVALUACION DE PROCESOS DE LOS
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GENTE

TRABAJA ¥ LOGRA

GRANDE

“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014”
Cuestionario Oficinas Centrales

41. ; Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

ENTREGA DE LOS APOYOS

42. ; Existe convocatoria para la participacion de . 1 4
proveedores? gsi | ONo ¢Rorque?:
43. ;Hay una valoracion de la participacién de los . i o
proveedores? Osi | ONo i Por qué?:
44.; Existe seguimiento a las actividades del proveedor i i .
durante la operacién del programa? asi I No ¢Por qué?:
45. ; Es adecuada la forma de entrega de los apoyos? Osi [ No ¢Por qué?:
46. ;Los bienes o servicios se entregaron completos y en

i ?

tiempo? O si [ No ¢Por qué?:
47. ¢ Tuvo algun problema para la entrega del apoyo? dsi [ No ¢Por qué?:
48.- ; Considera que el apoyo se entrego oportunamente? asi [INo ¢ Por qué?:
49. ; Los puntos de entrega son adecuados y suficientes? Osi [ No ¢Por qué?:
50. ;Es pertinente el tiempo en que se realiza la entrega del Osi O No 4Por qué?:

apoyo?

51. ¢ Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

52.- ; El Programa tiene mecanismos para monitorear que los

" i <o
beneficiarios utilizan el apoyo? asi LI No ¢Poraue?
53. ; Estos mecanismos son adecuados? Osi [ No ¢Por qué?
54. ; Es pertinente el tiempo en que se realiza el seguimiento i i 4o
de los beneficiarios? Lsi | ONo ¢Por qué?
55. ¢ El numero de beneficiarios a los que se les da . r an
seguimiento para verificar el uso de los apoyos es adecuado? gsi LI No ¢Por qué?
56. En esta etapa de seguimiento ; existen diferencias

significativas entre lo que marca la normatividad y lo realizado | [] Si [ No ¢ Por qué?
en la practica?

57. ¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso Osi O No 4Por qué?

para el logro de su objetivo?

58. ¢ Cudl es el mayor problema al que se enfrenta en esta
etapa de seguimiento?

59. ; Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V.
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—ESTADO DEMEXICO

GOBIERNO DEL

EVALUACION DE PROCESOS DE LOS
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GENTE TRABAJA ¥ LOGRA

GRANDE

“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014”
Cuestionario Oficinas Centrales

SATISFACCION DEL BENEFICIARIO

60. ¢ Existen mecanismos para conocer la percepcion que
tiene el beneficiario sobre el programa?

||:|Si

||:|No

;Son adecuados? | Osi | [ No

61. ;Por qué?

62. ;Existen mecanismos para recibir quejas o
inconformidades del beneficiario sobre el programa?

EC

||:|No

:Son adecuados? | si | [ No

63. ¢ Por qué?

64. ; Cuél es el mayor problema en esta etapa?

65. En esta etapa ; existen diferencias significativas entre lo
que marca la normatividad y lo realizado en la practica?

Osi

[ No

¢ Por qué?

66. ;Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso
para el logro de su objetivo?

Osi

1 No

¢ Por qué?

67. ; Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

Fortalezas Oportunidad
Amenazas
Debilidades (cuellos de botella)
SUPERVISION Y MONITOREO
68. ¢ El programa cuenta con un sistema informatico de < . P :
soporte para el proceso de supervision y monitoreo? osi LI No ¢Esiadecuado? asi LI No
69. ;Por qué?
70. ;Existe, de manera sistematizada, un documento que dé
cuenta de los resultados de supervision y entrega de apoyos? | [ Si [ No ¢ Es adecuado? O si O No
71. ¢ Por qué?
72. ;Se utiliza este para implementar mejoras en la operacion : ] 0o
del programa? Osi | ONo ehorgucs
73. En esta etapa ; existen diferencias significativas entre lo . ; 5>
gue marca la normatividad y lo realizado en la practica? asi LI No ¢Por qué?
74. ; Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso . : >
para el logro de su objetivo? Osi O No ¢Por qué?
75. En esta etapa ; existen diferencias significativas entre lo @ g >
que marca la normatividad y lo realizado en la practica? 1si LI No ¢Por qué?

76. ¢ Cual es el mayor problema en esta etapa?

77. i Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas

Areas de oportunidad

78. Su opinion sobre el programa es | Buena

Regular Mala

79. Qué sugiere para mejorar el programa |

Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V.
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EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GOB'ERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
~ESTARO DEMEXICO GRANDE
“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014”
Cuestionario Oficinas Centrales
80.- Observaciones y sugerencias del entrevistado
81.- Observaciones y sugerencias del supervisor
SUPERVISOR PERSONAL ENTREVISTADO
Nombre y Firma Nombre y Firma
Servicios y Asesoria La Cumbre, S.AA. de C.V. Pagina 5 de 5
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EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014
GOB'ERNO QEL GENTE QL TRABAJA Y LOGRA

~ESTARO DEMEXICO GRANDE

Guia de entrevistas a Proveedores

“Evaluacién de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales”
Programa Apoyo a la Mujer en Areas Rurales
Cuestionario Proveedores

Fecha de aplicacion Dia | Mes Afo Folio cuestionario

Proyecto

Empresa
Domicilio
Fiscal
Nombre

Tiempo que lleva siendo proveedor del
programa

COMPRA DE APOYOS

1. ¢ Conoce las Reglas o Lineamientos de Oo|g |
Operacion del programa? Si No

[ Micro tuneles de 60 m2, equipados con sistema de riego y paquete de 10 semillas de
hortalizas.

2. ;Qué tipo de bien distribuyé?
[ sistema de riego por goteo y tijeras de poda.

3. ¢ Existen mecanismos de control de O|1g , Cudles?
calidad de los bienes y servicios a entregar? | Si No ¢ )
4. ;Son suficientes estos mecanismos? S|:|] E‘o ¢ Por qué?
5. ;Existen diferencias significativas entre lo O

sefialado en las Reglas o Lineamientos de Si No ¢ Por qué?
Operacién y lo realizado en la practica?

6. ;Es suficiente el tiempo para llevar a Oo|g Dok &2
cabo la compra de los apoyos? Si No & que:

7. ¢ Cual es el mayor problema al que se
enfrent6 en este proceso?

8. ¢ Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad

DISTRIBUCION DE APOYOS

9. ;Existen especificaciones (programas o

planes de trabajo) sobre la formaenquese | [] | [J , Cusles?

debe trasladar el bien o servicio para Si No ¢ :

asegurar su adecuada entrega?

10. Los bienes ¢ llegan completos y en ; an

tiempo al beneficiario? Si No ¢Forigues

11. ¢ Existen diferencias significativas entre oo

lo sefialado en las Reglas o Lineamientos Si No ¢ Por qué?

de Operacion y lo realizado en la practica?

12. ;Es suficiente el tiempo para llevar a

cabo la distribucion de los apoyos?

13. ¢El bien cuenta con garantia por SI:|| E(‘) ¢ De cuanto tiempo?

escrito?
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“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales”
Programa Apoyo a la Mujer en Areas Rurales
Cuestionario Proveedores

14. ¢ Cuenta con algun proceso para O1g
realizar devoluciones de los bienes que no | Si | No
cumplen con la calidad requerida?

15. ;¢ Cual es el mayor problema al que se
enfrentd en esta etapa?

¢Cual?

16. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad

17.- Su opinién sobre el programa es: Buena | Regular I Mala
18. En general ; Tuvo problemas con los Osi | I No

; ipo?
beneficiarios? ¢De que tipo?

19. ;Cdémo los resolvio?

20.- Que sugiere para mejorar el programa I

21.- Observaciones y sugerencias del entrevistado

22.- Observaciones y sugerencias del supervisor

BENEFICIARIO
SUPERVISOR
Nombre y Firma Nombre y Firma
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“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014”
Cuestionario Proveedores

Fecha de aplicacion Dia | Mes Afio Folio cuestionario

Proyecto

Empresa
Domicilio
Fiscal
Nombre

Tiempo que lleva siendo proveedor del
programa

COMPRA DE APOYOS

1. ¢ Conoce las Reglas o Lineamientos de Olg
Operacioén del programa? Si No
2. ; Existen mecanismos de control de O|g
calidad de los bienes y servicios a entregar? | Si No

. Cuadles?

3. ¢ Son suficientes estos mecanismos? JPor qué?

Si_| No

4. ; Cuenta con la infraestructura e insumos
suficientes para proveer lo solicitado en
tiempo y forma?

5. ¢ Existen diferencias significativas entre lo
sefialado en las Reglas o Lineamientos de
Operacion y lo realizado en la practica?

6. ;Es suficiente el tiempo para llevar a Oo1g
cabo la compra de los apoyos? Si No
7. ¢ Cual es el mayor problema al que se
enfrenté en este proceso?

JPor qué?

¢Por qué?

8. ¢ Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad

DISTRIBUCION DE APOYOS

9. ;Existen especificaciones (programas o

planes de trabajo) sobre la formaenquese | [ | [ Gukles?

debe trasladar el bien o servicio para Si No getlales:

asegurar su adecuada entrega?

10. Los bienes ¢ llegan completos y en o1 ] 2

tiempo al beneficiario? Si_| No ¢Porque?

11. ;Cuenta con la infraestructura e olo

insumos suficientes para llevar a cabo la s ¢ Por qué?
ST : Si | No

distribucion de manera pertinente?

12. ; Existen diferencias significativas entre olo

lo sefialado en las Reglas o Lineamientos si | No ¢ Por qué?

de Operacion y lo realizado en la practica?

13. ¢ Es suficiente el tiempo para llevar a

cabo la distribucién de los apoyos?

14. ;Cual es el mayor problema al que se
enfrent6 en esta etapa?

15. ¢ Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Areas de oportunidad
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“Evaluacion de Procesos del Programa Fomento a Productores Rurales 2014”
Cuestionario Proveedores

16.- Su opinion sobre el programa es Buena | Regular | Mala
17. En general ; Tuvo problemas con los : _ TS
beneficiarios? Osi| ONo | ¢De qué tipo?

18. ;Coémo los resolvio?

19.- Que sugiere para mejorar el programa I

20.- Observaciones y sugerencias del entrevistado

21.- Observaciones y sugerencias del supervisor

PROVEEDOR
SUPERVISOR
Nombre y Firma Nombre y Firma
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Anexo IX. Propuesta de modificacion a la normatividad del programa

Tipo de
normatividad

la Produccion
(Estrategia).

Organizacion Para

Establecer
coordinacion y
comunicacion
permanente entre los
productores rurales y
las areas sustantivas y
operativas de la
Secretaria de
Desarrollo
Agropecuario, a fin de
definir acciones y
compromisos que
permitan impulsar
proyectos productivos
en cada comunidad,
municipio y region del
Estado de México
mediante el
otorgamiento de
subsidio para la
obtencioén de

apoyos basicos que
pueden ir desde la
transformacion de la
produccidn primaria
hasta la presentacion
del producto final.

Problema

generado

(causas y
consecuencias)

Es una estrategia
gue Unicamente
toma en cuenta la
coordinacion
entre actores,
pero deja fuera
estrategias para la
Difusion del
programa,
Solicitud de
Apoyos,
Seguimiento a
beneficiarios,
Satisfaccion de
beneficiarios, las
cuales son
operaciones
claves del
componente y
gue manejan un
flujo importante
de informacion.

Se recomienda
decir:

Difusion del
programa.
Propuesta para
modificacion de la
normatividad.
Utilizar para la
difusion, del
programa en
medida de lo
posible las
tecnologias de la
informacion y
comunicacioén
(TICs).

Solicitud de
Apoyos.

Utilizar para el
proceso de
solicitud de
apoyos, en medida
de lo posible las
TICs para recibir,
procesar y
transmitir la
informacion
generada.

Seguimiento a
beneficiarios.
Incluir una
metodologia para
determinar el
tamafo de la

Efecto esperado de
aplicar la
recomendacion de
cambio

Reducir los costos de
operacion del
programa.

Reducir el tiempo del
proceso de recepcion,
analisis, transmision y
almacenamiento de la
informacion.

Respecto a la definiciéon

del tamaio de muestra
para el Seguimiento a
beneficiarios,

Restricciones
practicas que puedan
existir para su
implementacion

Limitaciones de
cobertura en la red de
comunicacioéon e
informacion.
Limitaciones para
adquisicion de equipo
en las areas operativas
del programa.

Respecto a la
definicion del tamaio
de muestra para el
Seguimiento a
beneficiarios,
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muestra de
seguimiento a
beneficiarios.
Utilizar para el
proceso de
seguimiento a
beneficiarios, en
medida de lo
posible las TICs
para recibir,
procesar y
transmitir la
informacion
generada.

Satisfaccion de
beneficiarios
Incluir una

metodologia para

determinar el
tamafo de la
muestra de
satisfaccion de
beneficiarios.
Utilizar para el
proceso
Satisfaccion de
Beneficiarios, en
medida de lo
posible las TICs
para recibir,
procesar y
transmitir la
informacion
generada.

Satisfaccion de
beneficiarios, se espera
primero poder generar
una meta numérica y
con ello generar un
arreglo de los recursos
materiales, humanos y
financieros para cumplir
la meta.

Satisfaccion de
beneficiarios, contar
con bajos recursos
gue limitan la
operacion de un
tamafio de muestra
representativa.

Consolidacion de
Proyectos
Agroindustriales.

Dar seguimiento a la
constitucion y
reestructuracion de las
figuras asociativas,
creadas bajo el amparo
del Cédigo
Administrativo del

Es una estrategia
gue Unicamente
toma en cuenta el
seguimiento a las
organizaciones,
pero deja fuera
estrategias para la

Difusion del
programa.
Utilizar para la
difusion del
programa en
medida de lo
posible las

Reducir los costos de
operacion del
programa.

Reducir el tiempo del
proceso de recepcion,
analisis, transmision y
almacenamiento de la

Limitaciones de
cobertura en la red de
comunicacion e
informacion.
Limitaciones para
adquisicion de equipo
en las areas operativas
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Estado. Difusion del tecnologias de la informacion. del programa.
Aplicar filtro de anélisis | programa, informacion y

a los grupos de Solicitud de comunicacion

productores que Apoyos, (TICs).

deseen constituirse a Seguimiento a

fin de determinar su beneficiarios, Solicitud de

grado de Satisfaccion de Apoyos.

maduracion; para beneficiarios, las Utilizar para el

analizar la viabilidad de | cuales son proceso de

su constitucion, operaciones solicitud de

perfeccionamiento y claves del apoyos, en medida

reconocimiento como
Empresa Rural.

Dar seguimiento a las
organizaciones de los
grupos A, E3, Cy D,
clasificadas de acuerdo
a los resultados
obtenidos en

el diagndstico de
organizacion 2013; con
el fin de incentivarlas a
continuar con su
proceso de desarrollo
correspondiente,
encaminadas al logro
de su reconocimiento
como empresa rural.
Monitorear a las
organizaciones
diagnosticadas en el
2013 gue cumplan con
la valoracidn minima,
con el objetivo de
brindarles consultoria y
capacitacioén para su
desarrollo empresarial.
A través de la
contratacion de
prestadores de
servicios profesionales
y asesores, quienes
brinden dicho servicio

componente y

gue manejan un
flujo importante
de informacioén.

de lo posible las
TICs

para recibir,
procesar y
transmitir la
informacion
generada.

Seguimiento a
beneficiarios.
Incluir una
metodologia para
determinar el
tamano de la
muestra de
seguimiento a
beneficiarios.
Utilizar para el
proceso de
seguimiento a
beneficiarios, en
medida de lo
posible las TICs
para recibir,
procesar y
transmitir la
informacion
generada.

Satisfaccion de
beneficiarios
Incluir una

Respecto a la definiciéon
del tamafio de muestra
para el Seguimiento a
beneficiarios,
Satisfaccion de
beneficiarios, se espera
primero poder generar
una meta numérica y
con ello generar un
arreglo de los recursos
materiales, humanos y
financieros para cumplir
la meta.

Respecto a la
definicion del tamafio
de muestra para el
Seguimiento a
beneficiarios,
Satisfaccion de
beneficiarios, contar
con bajos recursos
que limitan la
operacion de un
tamafio de muestra
representativa.
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a las organizaciones a
fin de que se hagan
acreedoras de su
reconocimiento como
empresa rural.
Vincular a las
organizaciones
reconocidas como
empresas rurales con
las Instituciones que
dedican recursos al
sector,

metodologia para
determinar el
tamafo de la
muestra de
seguimiento a
beneficiarios.
Utilizar para el
proceso
Satisfaccion de
Beneficiarios, en
medida de lo
posible las TICs

con el fin de dar para recibir,

seguimiento a su procesar y

desarrollo y expansion transmitir la

empresarial. informacion

generada.

Apoyo Econémico | No contiene estrategia No contiene las Difusion del Reducir los costos de Limitaciones de
a los Productores la Regla de operacién acciones que se programa. operacion del cobertura en la red de
Para Proyectos del componente implementardn en Utilizar para la programa. comunicacion e
Productivos. un contexto difusion del Reducir el tiempo del informacion.

determinado para
lograr la meta.

programa en
medida de lo
posible las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion
(TICs).

Solicitud de
Apoyos.
Utilizar para el
proceso de
solicitud de
apoyos, en medida
de lo posible las
TICs

para recibir,
procesar y
transmitir la

proceso de recepcion,
analisis, transmision y
almacenamiento de la
informacion.

Limitaciones para
adquisicion de equipo
en las areas operativas
del programa.
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informacién
generada.

Seguimiento a
beneficiarios.
Incluir una
metodologia para
determinar el
tamafo de la
muestra de
seguimiento a
beneficiarios.
Utilizar para el
proceso de
seguimiento a
beneficiarios, en
medida de lo
posible las TICs
para recibir,
procesary
transmitir la
informacion
generada.

Satisfaccion de
beneficiarios
Incluir una
metodologia para
determinar el
tamano de la
muestra de
seguimiento a
beneficiarios.
Utilizar para el
proceso
Satisfacciéon de
Beneficiarios, en
medida de lo
posible las TICs
para recibir,
procesar y
transmitir la
informacion

Respecto a la definicion
del tamafio de muestra
para el

Seguimiento a
beneficiarios,
Satisfaccion de
beneficiarios, se espera
primero poder generar
una meta numérica y
con ello generar un
arreglo de los recursos
materiales, humanos y
financieros para cumplir
la meta.

Respecto a la
definicion del tamafio
de muestra para el
Seguimiento a
beneficiarios,
Satisfaccion de
beneficiarios, contar
con bajos recursos
gue limitan la
operacion de un
tamafio de muestra
representativa.
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generada.

Apoyo a la Mujer
en Areas Rurales.

No contiene

operacion del
componente

estrategia la Regla de

No contiene las
acciones que se
implementardn en
un contexto
determinado para
lograr la meta

Difusion del
programa.
Utilizar para la
difusion del
programa en
medida de lo
posible las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion
(TICs).

Solicitud de
Apoyos.
Utilizar para el
proceso de
solicitud de
apoyos, en medida
de lo posible las
TICs

para recibir,
procesar y
transmitir la
informacioén
generada

Seguimiento a
beneficiarios.
Incluir una
metodologia para
determinar el
tamafo de la
muestra de
seguimiento a
beneficiarios.
Utilizar para el
proceso de
seguimiento a
beneficiarios, en
medida de lo
posible las TICs

Reducir los costos de
operacion del
programa.

Reducir el tiempo del
proceso de recepcion,
analisis, transmision y
almacenamiento de la
informacion.

Respecto a la definiciéon
del tamafio de muestra
para el Seguimiento a
beneficiarios,
Satisfaccion de
beneficiarios, se espera
primero poder generar
una meta numérica y
con ello generar un
arreglo de los recursos
materiales, humanos y
financieros para cumplir
la meta.

Limitaciones de

cobertura en la red de

comunicacion e
informacion.
Limitaciones para

adquisicion de equipo
en las areas operativas

del programa.

Respecto a la

definicion del tamafio

de muestra para el
Seguimiento a
beneficiarios
Satisfaccion de
beneficiarios, contar
con bajos recursos
que limitan la
operacion de un
tamafio de muestra
representativa.
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para recibir,
procesar y
transmitir la
informacion
generada.

Satisfaccion de
beneficiarios

Incluir una
metodologia para
determinar el
tamano de la
muestra de
seguimiento a
beneficiarios.
Utilizar para el
proceso
Satisfaccion de
Beneficiarios, en
medida de lo
posible las TICs
para recibir,
procesar y
transmitir la
informacioén
generada.

Apoyo la Vivienda
Rural.

No contiene
estrategia la Regla de
operacion del
componente

No contiene las
acciones que se
implementaran en
un contexto
determinado para
lograr la meta

Difusion del
programa.
Propuesta para
modificaciéon de la
normatividad.
Utilizar para la
difusion del
programa en
medida de lo
posible las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion
(TICs).

Reducir los costos de
operacion del
programa.

Reducir el tiempo del
proceso de recepcion,
analisis, transmision y
almacenamiento de la
informacion.

Limitaciones de
cobertura en la red de
comunicacioéon e
informacion.
Limitaciones para
adquisicion de equipo
en las areas operativas
del programa.
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Solicitud de
Apoyos.
Propuesta para
modificacion de la
normatividad.
Utilizar para el
proceso de
solicitud de
apoyos, en medida
de lo posible las
TICs

para recibir,
procesar y
transmitir la
informacion
generada

Seguimiento a
beneficiarios.
Propuesta para
modificacion de la
normatividad.
Incluir una
metodologia para
determinar el
tamano de la
muestra de
seguimiento a
beneficiarios.
Utilizar para el
proceso de
seguimiento a
beneficiarios, en
medida de lo
posible las TICs
para recibir,
procesar y
transmitir la
informacioén
generada.
Satisfaccion de
beneficiarios
Propuesta para

Respecto a la definiciéon
del tamafio de muestra
para el Seguimiento a
beneficiarios,
Satisfaccion de
beneficiarios, se espera
primero poder generar
una meta numérica y
con ello generar un
arreglo de los recursos
materiales, humanos y
financieros para cumplir
la meta.

Respecto a la
definicion del tamafio
de muestra para el
Seguimiento a
beneficiarios,
Satisfaccion de
beneficiarios, contar
con bajos recursos
que limitan la
operacion de un
tamafio de muestra
representativa.
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modificacion de la
normatividad.
Incluir una
metodologia para
determinar el
tamano de la
muestra de
seguimiento a
beneficiarios.
Utilizar para el
proceso
Satisfaccion de
Beneficiarios, en
medida de lo
posible las TICs
para recibir,
procesar y
transmitir la
informacioén
generada.
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Anexo X. Valoracién de procesos

Este anexo serd llenado por los evaluadores una vez concluida la evaluacion.
Los criterios para responder se basardn en los resultados y la evidencia
encontrada. Las respuestas deben ser justificadas y presentar referencias a los
resultados reportados en el informe de evaluacion.

Indicador

Resultado en porcentaje y justificacion del evaluador

Porcentaje de procesos que
son eficaces

De acuerdo a la tabla contenida en el Capitulo V, dicho
valor resulta de la evaluacion de eficacia de los
componentes.

PROMEDIO: 85%

Porcentaje de procesos
suficientes

De acuerdo a la tabla contenida en el Capitulo V, dicho
valor resulta de la evaluacién de eficacia de los
componentes.

PROMEDIO: 100%
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Anexo Xl. Metodologia de evaluacion

Determinacion de los Disefios Muestrales para la Evaluacion de
Procesos de los Programas Agropecuarios 2014

La informacién para conformar el marco muestral proviene de las bases de
datos oficiales de solicitudes de apoyos proporcionadas por las diferentes areas
de las Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Estado de México (SEDAGRO),
correspondientes al ejercicio presupuestal 2014.

El marco muestral de beneficiarios para cada uno de los Programas/
Componentes estd conformado por el nimero de personas fisicas y morales
apoyadas por medio de los distintos programas que opera el Gobierno del
Estado de México a través de la SEDAGRO, principalmente en los subsectores
Agricola, Pecuario y Acuicola, con folio Unico de solicitud de apoyo pagada. La
unidad de muestreo es equivalente a cada solicitud apoyada.

Con base en los métodos de muestreo probabilistico se aplicd un muestreo
aleatorio simple (M.A.S.)! con una confiabilidad del 95% y una precisidon del 10%,
esto en razon de tratarse de una Evaluacion de Procesos en que los niveles de
confiabilidad no se requieren de mayor precision.

Criterios Generales para la Seleccidn de la muestra

En el universo de la muestra en todas las bases de los beneficiarios de los
apoyos se excluyeron aqguellos municipios gque tienen problemas sociales que
dificultan el levantamiento de informacién, asi como municipios conurbados a la
Ciudad de México o con un alto desarrollo urbano.

Criterios Especificos para la Seleccion de la muestra

En forma particular se aplicaron criterios a cada una de las bases
proporcionadas para la seleccion de las muestras en funcion de enfocar mas la
eleccion de aquellas que garantizaran la obtencion de informacion relevante
para la generacién de resultados en la evaluacion, estos criterios se especifican
en el siguiente cuadro:

PROGRAMA / COMPONENTE CRITERIOS

FOMENTO A PRODUCTORES:

ORGANIZACION DE PRODUCTORES

Constitucién Se consideraron las 10 organizaciones
con mayor numero de socios

T El muestreo aleatorio simple (M.A.S.) es una técnica de muestreo en la que todos los
elementos que forman el universo y que, por lo tanto, no se consideran estratificaciones
y por lo tanto todos los elementos del marco muestral tienen idéntica probabilidad de
ser seleccionados para la muestra. Por lo que el sorteo (seleccidn) es igualitario entre los
individuos del universo: se asigna a cada persona y/o organizacion una probabilidad con
un numero correlativo el cual es seleccionado al azar.
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Reestructuracion

Se considero el total de beneficiarios

Perfeccionamiento

Se consideraron las 10 organizaciones
con mayor niumero de socios

Reconocimiento Empresarial

Se considerd el total de beneficiarios

CONSOLIDACION DE PROYECTOS
AGROINDUSTRALES

Se considerd el total de beneficiarios

APOYOS ECONOMICOS A LOS PRODUCTORES
PARA PROYECTOS PRODUCTIVOS

municipio

Se consideraron aquellos apoyos que
tienen relacién al sector agropecuario
y otorgados en mas de 20 por

APOYO A LA MUJER EN AREAS RURALES

Se consideraron los municipios en
gue se destinaron mas de 20 apoyos

APOYO A LA VIVIENDA RURAL

Se considerd el total de beneficiarios

NUumero de muestras y seleccion

Se determind el

se presenta en el siguiente cuadro:

nimero de muestras por medio del

método estadistico
aplicado, estableciéndose un total de 317 muestras para 5,816 elementos en el
universo total. El detalle del nimero de muestras por Programa / Componente

PROGRAMA / COMPONENTE UNIVERSO MUESTR
AS
FOMENTO A PRODUCTORES: 5,816 317
ORGANIZACION DE PRODUCTORES 158 37
Constitucién 86 10
Reestructuracion 9 9
Perfeccionamiento 55 10
Reconocimiento Empresarial 8 8
CONSOLIDACION DE PROYECTOS 105 50
AGROINDUSTRALES
APOYOS ECONOMICOS A LOS PRODUCTORES PARA 96 50
PROYECTOS PRODUCTIVOS
APOYO A LA MUJER EN AREAS RURALES 883 87
APOYO A LA VIVIENDA RURAL 4,574 93

Posteriormente se realizd la distribucidn aleatoria de las muestras considerando

dos regiones:

1. Regién Oriente: comprendida por

los municipios que atienden

las

Delegaciones Regionales de la SEDAGRO en la zona oriente del Estado,

siendo estas:
a. Jilotepec.
b. Zumpango.
c. Teotihuacan.
d. Tepotzotlan.
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e. Texcoco.
f. Amecameca.

2. Regidon Poniente: comprendida por los municipios que atienden
Delegaciones Regionales de la SEDAGRO en la zona poniente del Estado,

siendo estas:

. Atlacomulco.
Metepec.

Valle de Bravo.
Ixtapan de la Sal.
Tejupilco.

xT T oQ

las

La distribucion geografica de las Delegaciones Regionales de la SEDAGRO en el

Estado de México se presenta en la siguiente figura:

Jilotepec
Atlacomulco )
. Teotihuatan
Tepozotlan ;
he >
. Texcoco
) 5 . Metepec
Valle de Bravo
> Amectameca

Tejupilco Ixtapan de la Sal

Como resultado de esta seleccidon aleatoria, del total del universo muestral

(5,816 elementos) se obtuvo la siguiente distribucion:

PROGRAMA / COMPONENTE Regién Regién Total de
Oriente Poniente Muestras
FOMENTO A PRODUCTORES: 52 265 317
ORGANIZACION DE PRODUCTORES 10 27 37
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Constitucion 2 8 10
Reestructuracioén 3 6 9
Perfeccionamiento 1 9 10
Reconocimiento 4 4 8
Empresarial

CONSOLIDACION DE PROYECTOS 27 23 50

AGROINDUSTRALES

APOYOS ECONOMICOS A LOS 0] 50 50

PRODUCTORES PARA PROYECTOS

PRODUCTIVOS

APOYO A LA MUJER EN AREAS 0] 87 87

RURALES

APOYO A LA VIVIENDA RURAL 15 78 93

Una vez determinada la muestra por programa/componente para cada una de
las regiones en que se dividid el Estado (region oriente y poniente), se
consideraron aquellas localidades en que se concentraron el mayor ndmero de
apoyos, esto en razon a la dispersion detectada en las bases de informacidn en
las que se tienen un alto porcentaje de localidades con un solo apoyo del total
ofertado por la SEDAGRO.

En relaciéon a los reemplazos se considerd un porcentaje del 20% bajo los
siguientes criterios:

1.

@)
@)

Los reemplazos son beneficiarios seleccionados por sustitucion a los de la
muestra, ante los siguientes casos:

Fallecimiento.

Migracion.

No se encuentra en o6ptimas condiciones fisicas o de salud para
proporcionar informacion.

No es posible su localizacidn.

No proporciona informacion.

Seguridad del personal de campo (encuestador).

La seleccién de reemplazos se realiza bajo el mismo procedimiento de
seleccidon de la muestra, con la finalidad de conservar la aleatoriedad vy
garantizar las caracteristicas del muestreo probabilistico propuesto.

Es importante que el reemplazo se aplique dentro del subsector y tipo de
apoyo que le corresponda al beneficiario seleccionado en la muestra.

En caso de que no se cuente con el reemplazo con las caracteristicas
indicadas en el inciso anterior, se reemplazara por un beneficiario dentro
del mismo subsector, pero con tipo de apoyo distinto al del beneficiario
seleccionado en la muestra, lo que mantiene congruencia con el disefio
estratificado.
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