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Capítulo I. Descripción del programa y de su operación 
Capítulo I 

 
Descripción del programa y de su operación 

1.1 Principales características del programa 



 
 
 
 
 
 
 

 

1.1.1 Contexto general del Programa 
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1.1.2 Condiciones que afectan la operación 
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1.2 Operación del programa 
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1.2.1 Ámbitos de operación (condiciones políticas, culturales, o financieras). 







 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

1.2.2 Instituciones, dependencias y organizaciones que intervienen en la 

operación del programa 
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1.2.3 Coordinación interinstitucional 
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1.2.4 Recursos (financieros, humanos, infraestructura, entre otros) y avances 

más importantes en los últimos años  

1.2.5 Estructuración para la operación del programa 
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1.2.6 Secuencia de los procesos operativos y articulación de los procesos 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 



➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

1.2.7 Tipos de apoyo que entrega el programa  

 

 
 
 



 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 



1.3 Principales resultados de las evaluaciones externas del programa 
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Descripción de los procesos del programa 

 

2.1 Condiciones –externas o internas– en que se desarrolla el proceso  



 



 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

2.2 Insumos para el desarrollo del proceso 
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2.3 Principales productos que arroja el proceso 
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2.4 Opinión de los operadores del Programa sobre la eficacia y suficiencia del 

proceso 

 



2.5 Opinión de los operadores del Programa sobre la articulación del proceso 

con otros procesos 



Capítulo III. Identificación y Clasificación de los procesos 
Capítulo III 

 
Identificación y Clasificación de los procesos 

3.1 Soporte metodológico para la identificación y clasificación de procesos 
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3.2 Identificación y clasificación de los procesos por componente 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



Capítulo IV. Resultados
Capítulo IV 

 
Resultados 

4.1 Valoración de los procesos 

4.1.1 Proceso 1: Planeación (planeación estratégica).  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



• 

• 

• 

4.1.2 Proceso 2: Difusión del programa 
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4.1.3 Proceso 3: Solicitud de Apoyos  
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4.1.4 Proceso 4: Selección de beneficiarios  
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4.1.5 Proceso 5: Convenios con proveedores de bienes y servicios 
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4.1.6 Proceso 6: Distribución de bienes y servicios  
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4.1.7 Proceso 7: Entrega de apoyos  
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4.1.8 Proceso 8: Seguimiento a beneficiarios  
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4.1.9 Proceso 9: Supervisión y monitoreo  
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4.1.10 Proceso 10: Satisfacción de beneficiarios 
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4.2 Valoración sobre la contribución de la operación al cumplimiento de la 

meta a nivel propósito del programa 









4.3 Problemas, buenas prácticas, fortalezas y áreas de oportunidad para la 

mejora de normatividad 

4.3.1 Detección de áreas de oportunidad y problemas en la normatividad  
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4.3.2 Detección y descripción de los principales cuellos de botella y buenas 

prácticas o fortalezas 
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4.4 Propuesta de modificación de la normatividad 
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Capítulo V. Conclusiones 
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Conclusiones 
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Capítulo VI. Recomendaciones 
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