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Resumen Ejecutivo

La evaluacion de procesos 2014 estudia el funcionamiento y la organizacion de
los programas a través de un analisis sistematico mediante trabajo de campo
para conocer la operacion del programa y los procesos gque se desarrollan, vy
conocer si conducen al cumplimiento de la meta a nivel propdsito de la Matriz
de Indicadores del Programa, detectando si existen problemas operativos, si los
procesos son eficaces y suficientes y destacando las buenas practicas que se
realizan, para emitir, en su caso, recomendaciones para optimizar su gestion.

El Programa de Desarrollo Agricola 2014 comprende los siguientes
componentes:
e Integral de Insumos para la agricultura del Estado de México
Tecnificacidon y equipamiento agricola
Fomento a la agricultura protegida
Fomento a la produccién fruticola
Estratégico de impulso a la floricultura
Alta productividad en maiz y granos basicos
Fomento a la agricultura organica

La operacion del programa cumple con los criterios de disefio establecidos en el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México y las Reglas de
Operacion 2014, como son la identificacion de la poblaciéon potencial y objetivo,
tipo de apoyos, montos maximos por beneficiario, mecanismos de distribucion,
operacion y administracion, entre otros, por cada componente.

Se identifican y clasifican los procesos de cada componente y se obtienen los
siguientes resultados:

En la planeacién estratégica se destaca que en ocasiones se presentan retrasos
debido principalmente a la liberacion tardia de recursos, lo cual afecta el avance
del programa.

Para la difusion del programa no se encuentra ningun obstaculo relevante.

Las solicitudes de apoyo son Solicitudes especificas para cada componente, en
las que se describen los requisitos que deben cumplir los solicitantes,
presentdndose como obstaculo que algunos beneficiarios no presentan
documentos actualizados, retrasando el proceso.

La selecciéon de beneficiarios, de acuerdo a la opinién de los beneficiarios de la
muestra entrevistados, no representa ningun problema u obstaculo, salvo que
en algunos casos no logran reunir la aportacion que les corresponde.

El acceso a los apoyos lo realiza directamente el beneficiario, él selecciona el
proveedor de su preferencia, de acuerdo con el catalogo de bienes que ofertan,
siendo un obstaculo el que los proveedores se enfrentan a un retraso en el pago
de sus facturas, repercutiendo en la entrega oportuna del apoyo al beneficiario.
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La distribucion de bienes y servicios es adecuada, existen puntos de distribucion
suficientes.

En relacién a la entrega de apoyos existe corresponsabilidad del beneficiario
para algunos componentes, consistente en una aportaciéon econdmica del valor
total del apoyo autorizado.

El seguimiento a beneficiarios solamente se cumple en un porcentaje que se
considera menor, con visitas aleatorias, debido a la carga de trabajo del
personal. Se hacen visitas con fines de auditoria, control y vigilancia a cargo del
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Meéxico, la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México y el Organo de Control Interno
de la SEDAGRO.

La supervision y monitoreo se respalda con un sistema informatico donde se
registra la entrega de los apoyos. También se presenta el problema de no
disponer de personal técnico suficiente para la supervision y el monitoreo.

El mecanismo para medir la satisfaccidn de los beneficiarios se concreta a
atender las quejas y/o denuncias en el buzdn correspondiente en la SEDAGRO vy
en las Actas Entrega - Recepcidn a través de la negativa a firmarlas por algun
problema que se haya presentado en la entrega del apoyo. La mayor parte de
los beneficiarios desconocen el proceso para emitir su queja o inconformidad.

Se ofrecen algunas recomendaciones para hacer mas eficiente el cumplimiento
de los procesos del Programa y sus componentes.

Recomendaciones

- Hacer la difusién en medios mas actualizados que los tradicionales, tales
como el uso de redes sociales y mensajeria a través de celulares.

- Para la seleccidon de beneficiarios, hay que facilitar al productor la entrega
de documentos conservando y utilizando los que hayan entregado en
anos anteriores, asi como para el caso de predios en arrendamiento,
implementar un sistema de comprobacidn de documentacion.

- Agilizar la entrega de apoyos promoviendo qgue las Delegaciones
Regionales envien las facturas en paquetes semanales, tal como se
establece en la normativa y poder hacer oportunamente el tramite de
pago a los proveedores ante la Delegacion Administrativa.

- Verificar que la entrega de apoyos de haga de manera mas agil, tratando
de respetar la época de siembra.

- Implementar un sistema de seguimiento a beneficiarios; supervisién y
monitoreo para que se pueda dar mayor atencidn a estos procesos.
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Introduccion

El Estado de México es una de las entidades mas industrializadas del pais y al
mismo tiempo Ila mayor poblada con 16,618,929 habitantes al 2014,
representando el 13.9% del total de la poblacidn del pais. El sector rural
representa el 12.1% de su poblacioén, del cual el 4.5% se dedica a las actividades
del sector primario, aportando al PIB del sector 15,458 millones de pesos.

La politica social del Gobierno del Estado de México, tiene como propdsito
procurar una mejor calidad de vida de las familias mexiquenses de manera
integral enfocada a contribuir y proporcionar una adecuada alimentacién y
nutricion.

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 contempla tres pilares de
desarrollo, en el que el sector agropecuario forma parte del Pilar Tematico 2:
Estado Progresista; el objetivo del citado pilar es: impulsar el desarrollo de
sectores especificos y la estrategia: apoyar al campo por sus ventajas vy
significado social.

Para lograr lo anterior, el Gobierno del Estado de México hace aportaciones
provenientes de recursos fiscales para poner en marcha programas de apoyo al
agro mexiquense. Uno de los instrumentos mas recurrentes para la distribucién
de apoyos a los productores ha sido la formacién de fideicomisos que
administren recursos publicos y de otras fuentes, para dedicarlos a proyectos,
apoyos vy beneficios directos a los productores como es el Fideicomiso para el
Desarrollo Agropecuario del Estado de México (FIDAGRO) que fue creado por
el Gobierno del Estado de México el 13 de agosto de 2001, como un organismo
publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo
principal objetivo es el de ampliar los diferentes apoyos gue demandan los
productores mexiguenses, mismo gue es operado por la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario del Estado de México (SEDAGRO).

Para la aplicacidn de estos recursos se requiere la operacidén de estructuras y
procesos administrativos que faciliten la distribuciéon de los mismos, paralelo a
mecanismos de seguimiento y evaluacién de los resultados alcanzados en razén
de los objetivos trazados, asi como de los impactos logrados. También es
importante conocer cémo se llevan a cabo los procesos sobre la operacion del
programa, la distribucion de los apoyos, eficacia y suficiencia del mismo, tal
como se menciona en parrafo anterior.

La Ley General de Desarrollo Social en 2004, establecié en el pais el marco
juridico para la evaluaciéon sistematica de la gestidon publica de la politica de
desarrollo social, asi como de los programas y acciones mediante los cuales
ésta se ejecuta. Con esta definicidn normativa, la evaluacion se convirtié en una
estrategia que, ademéas de fomentar una cultura de transparencia y rendicién de
cuentas, contribuye a la mejora constante de los programas, planes y politicas
vinculadas al desarrollo social.

De conformidad con los Lineamientos generales para la evaluaciéon de los
Programas Federales de la Administracidn Publica Federal, publicados en el

Programa de Desarrollo Agricola 1
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Diario Oficial de la Federaciéon el 30 de marzo de 2007, para garantizar la
evaluacién orientada a resultados y retroalimentacién de la Evaluacion del
Desempefio, se aplican diferentes tipos de evaluacion, siendo la de procesos la
gue analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al
mejoramiento de la gestion.

La evaluacion de procesos del Programa de Desarrollo Agricola 2014 contempla
los componentes siguientes:

Integral de Insumos para la agricultura del Estado de México
Tecnificacion y equipamiento agricola

Fomento a la agricultura protegida

Fomento a la produccidén fruticola

Estratégico de impulso a la floricultura

Alta productividad en maiz y granos basicos

Fomento a la agricultura organica

El objetivo general de la evaluacidon de procesos es: llevar a cabo un anélisis
sistematico que nos permita mediante trabajo de campo, conocer sobre la
operacion del programa, como sus procesos (traducidos en sus componentes)
conducen al cumplimiento de la meta a nivel propdsito, de igual forma a la
deteccion de problemas operativos que afronta y las buenas practicas que se
realizan, todo ello con la finalidad de emitir recomendaciones que apoyen a
optimizar su gestion.

La evaluacidon de procesos del Programa de Desarrollo Agricola 2014, esta
estructurada en los siguientes capitulos:

Capitulo |. Descripcidon del programa y de su operacidon. Comprende las
principales caracteristicas del programa por componente, la descripcidn de la
operacion y resultados principales de evaluaciones externas.

Capitulo Il. Descripcion de los procesos del programa (por componente). Se
presenta una descripcion especifica de cada proceso.

Capitulo Ill. Identificacion y clasificacidon de los procesos. Se describe el soporte
metodoldgico para la identificacién y clasificacién de procesos y su desarrollo.

Capitulo IV. Resultados. Se hace una valoracidon cualitativa y cuantitativa de los
procesos y su contribucién al cumplimiento de la meta a nivel propdsito del
programa.

Capitulo V. Conclusiones. A partir del andlisis de los aspectos desarrollados en
los capitulos anteriores se presentan las conclusiones haciendo énfasis en los
puntos principales de cada capitulo.

Capitulo VI. Recomendaciones. Derivado del analisis FODA, se integra una serie
de recomendaciones que permitan mejorar los procesos.

Programa de Desarrollo Agricola 2
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Capitulo |

Descripcion del programay de su operacion

El Producto Interno Bruto (PIB) del sector primario de la economia del pais
comprende 33 principales productos agropecuarios. Los agricolas son 29: maiz
grano, maiz forrajero, cafa de azdcar, pastos, trigo grano, aguacate, sorgo
grano, frijol, chile, alfalfa, jitomate, papa, meldn y sandia, café, naranja, uva,
platano, limdén, mango, cebolla, calabaza, tomate verde, algoddén, manzana,
cacao, arroz, cebada, soya y avena forrajera. Las principales especies pecuarias
son: bovinos, aves, porcinos y ovinos.

En el Estado de México los principales cultivos en superficie sembrada
(hectdreas) son: maiz grano con 541,671.75 ha, avena forrajera 63,686.13 ha,
maiz forrajero 26,187.26 ha y le siguen avena grano, frijol y trigo grano.

Los principales cultivos perennes sembrados en la entidad son en orden de
mayor a menor superficie (hectdreas): nopal tunero 16,986; aguacate 7,420;
durazno 2,545; maguey pulguero 1,423; guayaba 881; mango 405 y manzana 150
ha.?

La produccion floricola es relevante en la entidad ya que es el primer productor
nacional, destacando el crisantemo, clavel, rosa, aster, lilium, gerbera, gladiola y
otros mas, actividad que genera empleos permanentes y eventuales, asi como
empleos indirectos.

1.1 Principales caracteristicas del programa

El Programa de Desarrollo Agricola estd alineado con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 en la Meta Nacional México Prdspero, con el objetivo:
construir un sector agropecuario y pesquero productivo que garantice la
seguridad alimentaria del pais. En relacién al Plan de Desarrollo del Estado de
México 2011-2017 se encuentra comprendido en el Pilar 2: Estado progresista, a
partir del diagnéstico que indica que el sector agricola presenta una baja
competitividad con respecto al nivel nacional. Como objetivos del Plan Estatal
estdn: Promover una economia gue genere condiciones de competitividad;
generar un mayor crecimiento econdmico por medio del fomento a la
productividad; impulsar el desarrollo de sectores especificos; impulsar el
desarrollo de las economias regionales para alcanzar un progreso equitativo y
alcanzar un desarrollo sustentable.

El Programa de Desarrollo Agricola estd operando desde hace varios aflos, ha
estado integrado por diferentes subprogramas, por ejemplo en 2006
comprendia: Apoyo para la adquisicion de insumos agricolas (semilla); Apoyo a

T Fuente: SIAP 2014.Anuario Estadistico de la Produccién Agricola.
2 Fuente: SIAP 2014.Anuario Estadistico de la Produccién Agricola.
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la adquisicidon de Insumos Agricolas (fertilizante); Apoyos especiales a
productores; Apoyo a la adquisicidon de tractores agricolas®, los que se han
ajustado a través del tiempo en los tipos de apoyo, montos, entre otros
conceptos, para mejorar su operatividad; para 2014 se integra en siete
componentes:

Integral de insumos para la agricultura del Estado de México.
Tecnificacion y equipamiento agricola.

Fomento a la agricultura protegida.

Fomento a la produccién fruticola.

Estratégico de impulso a la floricultura.

Alta productividad en maiz y granos basicos.

Fomento a la agricultura organica.

NOUTA NN

1.1.1Contexto general del Programa

En qué contexto general y bajo qué condiciones -externas o internas- se
desarrolla el Programa Presupuestal y que afectan su operacion

Integral de insumos para la agricultura del Estado de México

La actividad agricola en la entidad presenta una serie de condiciones que
afectan la produccién reflejadas en calidad de suelo, capacidad financiera,
tecnoldgica, comercializacién, asi como diversos niveles de produccién y
productividad sumamente polarizados. El diagndstico que se tiene sobre el
componente y que afecta su operacion se resume en lo siguiente:

Las acciones de reconversidn agricola avanzan de manera lenta

La produccidn de granos basicos ocupa la mayor parte de la superficie

sembrada en aproximadamente 650 mil hectareas, representando el

72.6% del total.

e El cultivo de maiz ocupa el 90% de la superficie sembrada con granos y
el 64% de la superficie total sembrada en el Estado.

e La superficie de temporal estd caracterizada por bajos niveles

tecnoldgicos.

Bajos apoyos crediticios a los productores.

Produccion basicamente de temporal.

Excesiva atomizacion de las unidades de produccién.

Las estrategias y lineas de accidon del programa anual son las siguientes:

o Otorgar apoyos directos a productores agricolas para adquirir semillas
mejoradas y fertilizantes y con ello mejorar sus procesos productivos.

o Impulsar la reconversion productiva para satisfacer nuevos mercados.

o Promover la integracion de mdédulos de producciéon para ofrecer mas y
mejores productos

3 Gaceta del Gobierno del Estado de México No. 30 del 11 de agosto de 2006. Reglas de
Operacion del Programa Fomento Agricola 2006.
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o Establecer programas para el apoyo en la adquisicion de insumos
productivos y equipos de trabajo.

o Fomentar la implementacién de tecnologia de punta de paquetes
tecnoldgicos y de asistencia técnica especializada entre productores con
alto potencial productivo en maiz.

o Promover y otorgar apoyos a la produccidon de maiz y a la
comercializacion de tortilla.

o Impulsar la comercializacion de productos agropecuarios a través de
vinculaciones, ferias y exposiciones.

Tecnificacion y equipamiento agricola

El diagndstico que ya se tiene sobre el componente y que afecta su operacion
se resume en lo siguiente:

e Latemperatura, inundaciones, tormentas y sequias son mas recurrentes y
catastroéficos.

e Cambio climatico y calentamiento global.

e Afectacidon de 23,904 ha en el ciclo primavera-verano 2012 con pérdida
total, principalmente por heladas.

e Afectacidon a productores de maiz, cebada, hortalizas y trigo por el
siniestro.

Las estrategias y lineas de accién del programa son:

o Aplicacion de subsidios diferenciados para la adquisicion de maquinaria y
eqguipo.

o Establecer programas para el apoyo en la adquisicion de insumos
productivos y equipos de trabajo.

o Promover la transformacion de la estructura productiva del sector
agropecuario de manera que responda a las nuevas necesidades
alimentarias y climaticas.

o Apoyos para la contratacidén de seguro agricola.

Fomento a la agricultura protegida
La situacion actual del componente es la siguiente:

e Solo el 2% de la superficie destinada a la produccién de flores y hortalizas
se desarrolla bajo sistemas controlados.

e L|La produccidon floricola bajo invernadero es considerada como
semitecnificada, comparada con la tecnologia implementada en el
establecimiento de invernaderos horticolas.

Las estrategias y lineas de accién son:

o Fomentar y difundir entre los productores las ventajas de cultivar en
sistemas controlados.

o Construccion de infraestructura para la produccidon de los cultivos
Hortofloricolas.

o Equipamiento y tecnificacion de invernaderos y areas de postcosecha.
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o Otorgar subsidios para la construccidn y tecnificacidn de infraestructura
para la produccidn de cultivos intensivos (invernadero, cdmaras de
refrigeracién, equipo postcosecha, sistemas de riego).

Fomento a la produccién fruticola
Estratégico de impulso a la floricultura
Fomento a la agricultura organica

En los primeros dos componentes en la ficha técnica de disefio y seguimiento
de indicadores 2014 de gestidn, se describe como linea de accidn: establecer
programas para el apoyo en la adquisicidon de insumos productivos y equipo de
trabajo. La ficha técnica tiene estructurado su indicador como “superficie
fruticola, floricola y horticola apoyada con material vegetativo”. La meta
autorizada fue de 510 ha apoyadas con material vegetativo. No se cuenta con la
descripcion del proyecto para los dos componentes.

Para el caso de agricultura organica, el informe de metas por proyecto del
ejercicio 2014 indica una programacion anual de 550 ha a atender para este
componente. No se cuenta con la descripcion del proyecto para el componente.

Alta productividad en maiz y granos basicos
Este componente tiene el siguiente diagnostico:

e Produccioén tradicional, bajos rendimientos.
e Altos costos de produccion.

Estrategias vy lineas de accion:
o Inducir la transferencia de tecnologia hacia los productores a través de
servicios de asistencia técnica.
o Promover programas de asistencia técnica en los procesos de
produccidén, asi como la utilizaciéon de maquinaria y equipos nuevos.
o Apoyar a los productores mexiquenses para reducir sus costos de
produccion e incrementar rendimientos vy la calidad de produccion.

Las condiciones externas que afectan la operacién de los componentes se
pueden resumir en:

Inundaciones y/o sequias.

Heladas anticipadas o tardias.

Cambio climatico y calentamiento global.

Plagas vy enfermedades en cultivos agricolas.

Incendios forestales.

Disponibilidad de agua en riesgo.

Degradacién de suelos.

Las condiciones internas que afectan la operacién son las siguientes:

Menor presupuesto asighado.

Escaso personal técnico en las delegaciones regionales.
Variacion en el monto de los subsidios.

Falta continuidad en los programas y componentes.
Escasez de asesoria y capacitacion.
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1.1.2 Condiciones que afectan la operacion

A pesar de la implementacion de Reglas de Operacion para los componentes
del Programa de Desarrollo Agricola que son claras para definir la operacién y
la participacion de las entidades normativas y ejecutoras del Programa para
cumplir las metas propuestas, se encuentran algunas condiciones que afectan la
operacion, tales como:

N N N N N N NN

1.2

Resistencia al cambio por el beneficiario.

Crédito escaso y caro.

Unidades de produccion de subsistencia.

Baja capitalizacidn de los productores.
Participacion incipiente en capacitacion.

Poco uso de tecnologia.

Resistencia a organizacién de los productores.
Comercializacién de sus productos a baja escala.
Comercializacidon en el mercado local.

Poco interés de inversiones adicionales a la unidad de produccion.
Bajo aprovechamiento de los apoyos y subsidios.
Eventual interés en acciones sanitarias.

Operacion del programa

La operacién de los componentes del Programa cumple con los criterios que
precisa el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el
ejercicio fiscal 2014, como son:

Identificacién precisa de la poblacién objetivo, segun los lineamientos,
reglas y manuales de operacién que correspondan, establecidos en la Ley
de Desarrollo Social del Estado de México.

Prever montos maximos por beneficiario y por porcentaje del costo total
del proyecto.

Procurar gque el mecanismo de distribucidn, operacidn y administraciéon
otorgue acceso y sin distincion de raza, color, sexo, edad, idioma,
religion, nacionalidad, opinion politica o de otra indole, creencias o
practicas culturales, situacion econdmica, nacimiento o situacion familiar,
origen étnico o social e impedimento fisico.

Garantizar que los recursos se canalicen exclusivamente a la poblacidn
objetivo.

Los padrones de solicitantes, los instrumentos de seleccidn y entrega de
los programas sociales son auditados por la autoridad competente, con
la finalidad de garantizar que se cumplan las formalidades vy
disposiciones aplicables.

Incorporar mecanismos periddicos de seguimiento, supervision vy
evaluacion que permitan ajustar las modalidades de operacidn y decidir
su determinacion.

En su caso, buscar fuentes alternativas de ingresos para lograr una mayor
autosuficiencia en la administracién de los apoyos.
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- Asegurar la coordinacion de acciones entre dependencias y municipios,
para evitar duplicacién en el ejercicio de los recursos y reducir gastos
administrativos.

- Prever la temporalidad de su otorgamiento.

- Procurar gue la operaciéon del programa sea el medio mas eficaz vy
eficiente para alcanzar las metas y objetivos del mismo.

Las Reglas de Operacion 2014 de los componentes del Programa de Desarrollo
Agricola derivan de un diagndstico y contienen la definiciéon del programa; el
objetivo general y especificos; poblacidn objetivo, cobertura, tipo y monto del
apoyo; mecanismos de inscripcidon de los beneficiarios y la descripcién de la
mecanica operativa del programa.

1.2.1 Ambitos de operacion (condiciones politicas, culturales, o financieras).
Opera el programa en los distintos ambitos de operacién

Ambito sociocultural

De acuerdo con la informacion oficial disponible en Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacion total del Estado de México en 2010
fue de 15,571,679 habitantes, de los cuales el 51.2 % eran hombres y el 48.8 %
mujeres. La mayor parte de la poblacidon se encuentra en edades jovenes,
encontrandose que el 55 % se encuentra entre O y 29 aflos de edad. El grupo de
65 afos y mas representa el 4.9 % de la poblacidén estatal, mostrando una
mayor esperanza de vida.
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Cuadro 1. Poblacion total estatal por grupos de edad
Poblacion total estatal por grupos de edad

0- 14 afios

30 - 44 anos

Grupos de edad

45 - 54 afios

65 0 mas anos

Fuente: INEGI. Tabulados basicos Censo de Poblacidn y Vivienda 2010. Estado de México.
(186,548 personas se clasificaron como “ho especificado” y no aparecen en la piramide).

El porcentaje de la poblacidén en pobreza en la entidad mostrd un incremento
en el periodo de 2012-2014; al pasar de 45.3 a 49.6% (7,328.7 miles de personas
en 2012 a 8,269.9 miles de personas en 2014).* La poblacidn en pobreza es
guien tenga al menos una carencia social y un ingreso menor al valor de la linea
de bienestar. Las carencias son educacién, salud, seguridad social, vivienda,
servicios basicos y alimentacion.

El porcentaje de la pobreza extrema también subid de 5.8 en 2012 a 7.2 en 2014
(945.7 miles de personas en 2012 a 1,206.9 miles de personas en 2014). La
poblacidn en pobreza extrema es la que tiene un ingreso inferior al valor de la
linea de bienestar minima y ademas tiene 3 o mas carencias sociales.

El Estado de México se encuentra entre las entidades que aumentaron pobreza
y pobreza extrema en el periodo de 2012 a 2014, la evolucion de la pobreza de
2010 a 2014 es la siguiente:

4 CONEVAL. Medicidn de la pobreza en México y en las Entidades Federativas 2014.
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Cuadro 2. Evolucidén de la pobreza en el Estado de México

Pobreza Pobreza extrema
~ . Miles de . Miles de
ARo Porcentaje personas Porcentaje personas
2010 429 6,712.10 8.6 1,341.20
2012 45.3 7,328.70 5.8 945.7
2014 49.6 8,269.90 7.2 1,206.90

GRANDE

Fuente: Medicidon de la pobreza, Estados Unidos Mexicanos 2014. Evolucion de la pobreza y
pobreza extrema por entidad federativa. CONEVAL.

El grado de desarrollo social y humano se define como un fendmeno estructural
multiple que valora dimensiones, formas e intensidades de exclusién en el
proceso de desarrollo y disfrute de sus beneficios.®

La clasificacion del grado de desarrollo parte de muy bajo, bajo, medio, alto vy
muy alto.

Los municipios gue presentan nivel muy bajo en el grado de desarrollo social v
humano en la entidad son:

Acambay, Almoloya de Alquisiras, Amatepec, Coatepec Harinas, Donato Guerra,
Ixtapan del Oro, Morelos, Otzoloapan, San Felipe del Progreso, San Simdn de
Guerrero, Sultepec, Tejupilco, Temascalcingo, Temascaltepec, Texcaltitlan,
Tlatlaya, Villa de Allende, Villa Victoria, Zacualpan, Zumpahuacan, Luvianos, San
José del Rincdén.®

En vista de los rezagos gque se han registrado en el campo, el Gobierno del
Estado de México, a través de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y dentro
de su politica social, tiene como propoédsito procurar una mejor calidad de vida
de las familias mexiguenses de manera integral enfocada a contribuir y
proporcionar una adecuada alimentacién y nutricién, por lo que, a través de
politicas publicas promueve y regula el desarrollo agricola, estableciendo
estrategias y canalizando recursos que mejoren el nivel de vida de las familias
en situacion de pobreza multidimensional o alimentaria.

El componente de Fomento a la agricultura protegida contempla en sus
criterios de priorizacidon apoyar en los municipios con el menor Indice de
Desarrollo Humano, en términos de los criterios oficiales, como es la
clasificacion de Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL). El resto de los componentes dan preferencia a la poblacién
objetivo que se identifica en cada componente, destacando para adultos
mayores, mujeres solteras jefas de familia, poblacidn indigena.

5 Indicadores de desarrollo social y humano del Estado de México 2010. Consejo de
Investigacion y Evaluacion de la Politica Social del Estado de México.

6 |Indicadores de desarrollo social y humano del Estado de México 2010. Consejo de
Investigacion y Evaluacién de la Politica Social del Estado de México. Estimacion del
Consejo de Investigacion y Evaluacion de |la Politica Social (CIEPS).
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Los siete componentes del programa contemplan atender a todos los
productores agropecuarios (poblacidn objetivo) de la entidad, a grupos
vulnerables y prioritariamente zonas de alta y muy alta marginacién y para
algunos componentes zonas con potencial productivo.

Dentro de los criterios de priorizacion se establecen preferencia, por
componente a:

Integral de insumos para la agricultura del Estado de México

a) Los habitantes de las mismas comunidades donde se presentan
situaciones de afectaciones por contingencias climatoldgicas en el ciclo
inmediato anterior o bien a productores agricolas que por primera
ocasién solicitan apoyo.

b) Las madres solteras jefas de familia solicitantes de los apoyos.

c) Los adultos mayores solicitantes.

d) Las familias indigenas que se dedican a las actividades agricolas.

e) Los municipios con areas agricolas con potencial productivo.

Tecnificacidon y equipamiento agricola
a) Productores con unidades de mediano vy alto potencial productivo.
b) Productores con unidades de produccion de alimentos basicos.
c) Productores en cuyo caso sea imperativo equipo adicional para elevar la
mecanizacion y productividad de sus unidades de produccion.

Fomento a la agricultura protegida.
Tienen prioridad los productores que preferentemente producen alimentos y
disponen de agua para riego.
a) Productores con unidades de produccion de alimentos basicos
susceptibles de desarrollarse bajo ambientes protegidos.
b) Productores en cuyo caso sea imperativo el desarrollo de ambientes
protegidos para elevar la productividad de sus unidades de produccion.
c) Las madres solteras jefas de familia.
d) Los adultos mayores.
e) Las familias indigenas.
f) Los que viven en comunidades con presencia indigena.
g) Los municipios con el menor Indice de Desarrollo Humano, en términos
de los criterios oficiales.

Fomento a la produccién fruticola
a) Los que se encuentran en lista de espera y que rednan los requisitos
establecidos en las reglas de operacion.
b) Los productores que estén integrados en una asociacidon o grupos de
productores legalmente constituidos, preferentemente.

Estratégico de impulso a la floricultura
a) Los que se encuentran en lista de espera y que reunan los requisitos
establecidos en las reglas de operaciéon
b) Los que deseen renovar variedades obsoletas, integrados en una
asociacion o grupo de productores legalmente constituidos,
preferentemente.
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Alta productividad en maiz y granos basicos
a) Se atiende a través de solicitudes en funcidon de la demanda de
productores interesados que se encuentren dentro de la poblaciéon
objetivo.
b) Se da preferencia a los productores que hayan estado participando en el
Programa al menos en dos ciclos anteriores.

Fomento a la agricultura organica
a) Se da preferencia a los solicitantes que se encuentran en lista de espera 'y
gue reunan los requisitos establecidos en las reglas de operacion.
b) Aquellos productores que por su impacto local y regional en agricultura
organica beneficien a la poblacién en general.

Ambito politico
Es causa de incumplimiento para los beneficiarios, realizar actos de proselitismo
a favor de un candidato o partido politico con los apoyos otorgados.’

Ambito financiero

Los apoyos se circunscriben a la poblacion objetivo de cada componente vy al
techo presupuestal asignado a las Delegaciones Regionales, con base en el
recurso autorizado.

1.2.2 Instituciones, dependencias y organizaciones que intervienen en la
operacion del programa

Para todos los componentes la Instancia Normativa es la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario (SEDAGRO), a través de la Direccion General de
Agricultura, que es la responsable de:

o Realizar las acciones necesarias a fin de obtener de la Secretaria de
Finanzas la autorizacion de los recursos al programa.

o La liberacidon y amortizacion de los recursos autorizados al programa.

o Aprobar las modificaciones a las Reglas de Operacién, con el fin de
mejorar el funcionamiento del programa.

o Autorizar los padrones de beneficiarios y/o reemplazos de los mismos.

o Autorizar montos especiales de apoyos.

o Autorizar el pago de los apoyos.

Cuadro 3. Operacion por instancias del Programa/componentes

Integral de insumos para la agricultura del Estado de México

Instancia ejecutora Instancias operativas Otros

participantes

Direccién de Agricultura, Direccion Delegacién Administrativa de Proveedores y

de Cultivos Intensivos vy la la Direccidn General de beneficiarios

Coordinacién de Delegaciones Agricultura, Personal Técnico

Regionales a través de las Especializado (PTE), las

Delegaciones Regionales de Delegaciones Regionales.

Desarrollo Agropecuario

7 Causal que aplica en todos los componentes.
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Instancia ejecutora

Instancias operativas

Otros participantes

Direccién de Agricultura y
Coordinacién de
Delegaciones Regionales a
través de las Delegaciones
Regionales de Desarrollo
Agropecuario

Direccién de Agricultura,
Delegacion Administrativa
de la Direccién General de
Agricultura, Delegaciones
Regionales.

Proveedores y beneficiarios

Fomento a la agricultura

protegida

Instancia ejecutora

Instancias operativas

Otros participantes

Direccién de Cultivos
Intensivos a través de las
Delegaciones Regionales
de Desarrollo Agropecuario

Direccién de Cultivos
Intensivos, Delegaciones
Regionales.

Proveedores y beneficiarios

Fomento a la produccion

fruticola

Instancia ejecutora

Instancias operativas

Otros participantes

Direccién de Cultivos
Intensivos a través de las
Delegaciones Regionales
de Desarrollo Agropecuario

Direcciéon de Cultivos
Intensivos, Delegaciones
Regionales.

Proveedores y beneficiarios

Estratégico de impulso a

la floricultura

Instancia ejecutora

Instancias operativas

Otros participantes

Direccién de Cultivos
Intensivos a través de las
Delegaciones Regionales
de Desarrollo Agropecuario

Direccién de Cultivos
Intensivos, Delegaciones
Regionales.

Proveedores y beneficiarios

Alta productividad en maiz y granos basicos

Instancia ejecutora

Instancias operativas

Otros participantes

Direccién de Agricultura y
Coordinaciéon de
Delegaciones Regionales a
través de las Delegaciones
Regionales de Desarrollo
Agropecuario

Direccién de Agricultura,
Delegacion Administrativa
de la Direccién General de
Agricultura, Delegaciones
Regionales.

Proveedores y beneficiarios

Fomento a la agricultura

organica

Instancia ejecutora

Instancias operativas

Otros participantes

Direccién de Cultivos
Intensivos a través de las
Delegaciones Regionales

de Desarrollo Agropecuario

Direccidén de Cultivos
Intensivos, Delegaciones
Regionales

Proveedores y beneficiarios

1.2.3 Coordinacion interinstitucional

El programa describe

la coordinacion
Operacion del Programa correspondiente, como sigue:

interinstitucional

en las Reglas de

o Componente Integral de Insumos para la Agricultura del Estado de

México
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No aplica la coordinacidn interinstitucional.®

o Componente Tecnificacién y Equipamiento Agricola
No aplica la coordinacion interinstitucional.®

o Componente Fomento a la Agricultura Protegida
Debido a que la implementacion de apoyos para fomentar la agricultura
protegida es benéfica para la gran mayoria de productores, para poder
concursar por los apoyos pueden coordinarse con los ayuntamientos a través
de la Direccion Agropecuaria o Regiduria Agropecuaria, para que puedan ser
canalizados a la Delegaciéon Regional que corresponda seguln sea el municipio.’©

o Componente Fomento a la Produccién Fruticola
Para el adecuado manejo y operacidon del programa existird intercambio de
informacidn entre instituciones involucradas en la misma actividad."

o Componente Estratégico de Impulso a la Floricultura
Para el adecuado manejo y operacion del programa existira intercambio de
informacidn entre instituciones involucradas en la misma actividad.”

o Componente de Alta Productividad en Maiz y Granos Basicos
Para todos los componentes se establecerd coordinacién con la Delegacidn
Federal de SAGARPA a fin de no duplicar los apoyos otorgados.’

o Componente Fomento a la agricultura organica

Las instancias participantes preverdn los mecanismos de coordinaciéon
necesarios para garantizar que sus acciones no se contrapongan, afecten o se
dupliguen con otros programas de desarrollo social o acciones de gobierno. Se
podran celebrar convenios de colaboracidon con dependencias y organismos de
la administracion publica estatal y municipal, asi como con instituciones
educativas u otras instancias que contribuyan a cumplir con el objetivo del
programa.'

El Programa de Desarrollo Agricola, en todos sus componentes, cuenta hasta la
fecha con una buena coordinacidén con las dependencias participantes al tener
cada una definidas sus funciones y cumplirlas.

8 Reglas de Operacion del Programa Integral de Insumos para la Agricultura del Estado
de México. Inciso 10.

9 Reglas de Operacién del Programa Tecnificacidon y Equipamiento Agricola. Inciso 10.

10 Reglas de operacién del Programa de Desarrollo Social Fomento a la Agricultura
Protegida. Inciso 10.

T Reglas de operacidon del Programa de Desarrollo Social Fomento a la Produccidon
Fruticola. Inciso 10.

2 Reglas de operacion del Programa de Desarrollo Social Programa Estratégico de
Impulso a la Floricultura. Inciso 10

13 Reglas de operacion del Programa de Desarrollo Social Alta Productividad en Maiz y
Granos Béasicos. Inciso 10.

4 Reglas de operacidn del Programa Fomento a la Agricultura Organica. Inciso 10.
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1.2.4 Recursos (financieros, humanos, infraestructura, entre otros) y avances
mas importantes en los ultimos afos

El Programa de Desarrollo Agricola a través de sus componentes, pretende
incrementar los indices de productividad por unidad de produccidén, disminuir
los costos de produccion e impulsar el desarrollo tecnoldgico de las actividades
agricolas.

En el periodo de 2011 a 2014 se apoyaron a alrededor de 13 mil productores con
semilla mejorada o hibrida para la siembra de alrededor de 50 mil hectareas,
principalmente de maiz, con una inversién de mas de 29 millones 800 mil pesos.
Asimismo, se apoyaron a mas de 41 mil 200 productores con la adquisicién de
fertilizante para su aplicacién en casi 95 mil hectdreas, con una inversiéon de 135
millones 400 mil pesos. Durante el periodo indicado, se ha apoyado anualmente
una superficie promedio de mas de 135 mil hectareas con semilla y fertilizante,
beneficiando a productores, con una inversién superior a 353 millones de pesos.
La meta para los proximos afios es continuar atendiendo con estos insumos
agricolas una superficie promedio anual similar a la referida.

La aportacion de cada componente varia dependiendo del tipo de apoyo, por lo
gue en algunos casos son econdmicos ($) por hectdrea y otros son de
porcentaje de subsidio para la adquisicidon de maquinaria y equipo, insumos,
material vegetativo, capacitacion y asistencia técnica que en el caso de

Fomento a la Agricultura organica es del 100% a través de la contratacién de
personal técnico.

1.2.5 Estructuracion para la operacion del programa
Coémo estd estructurada la operaciéon del programa.

La estructura del Programa se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Estructura del programa

Componente Instancia Proceso
Integral de Insumos para | Direccién de Agricultura eElaboracion del expediente
la agricultura en el y Direccién de Cultivos técnico.
Estado de México Intensivos. eIntegracidon del padrdn de

beneficiarios.

eRegistro de la participacién de
proveedores y del padrén de
proveedores autorizado.

e Asignacion de techo
presupuestal.

eEntrega de la documentacién
oficial para operar el programa.

eRecibir de las Delegaciones
Regionales la documentacion
comprobatoria para el pago de
proveedores.
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Componente

Instancia

Proceso

e Tecnificacion y
eguipamiento agricola

Direcciéon de Agricultura.

eFomento a la
agricultura protegida

Direccién de Cultivos
Intensivos.

eFomento a la
produccién fruticola

Direccién de Cultivos
Intensivos.

eEstratégico de impulso
a la floricultura

Direccién de Cultivos
Intensivos.

e Alta productividad en
maiz y granos basicos

Direccién de Agricultura.

eFomento a la
agricultura orgdnica

Direccién de Cultivos
Intensivos a través de las

Delegaciones Regionales.

eElaboracion del expediente
técnico.

e|ntegracion del padrén de
beneficiarios.

eRegistro de la participacién de
proveedores y del padrén de
proveedores autorizado.

e Asignacion de techo
presupuestal.

eEntrega de la documentacidn
oficial para operar el programa.

eRecibir de las Delegaciones
Regionales la documentacion
comprobatoria para el pago de
proveedores.

eIntegral de Insumos
para la agricultura del
Estado de México

e Tecnificacidon y
eguipamiento agricola

Delegaciéon
Administrativa de la
Direccién General de
Agricultura.

eProceso administrativo para el
pago de proveedores.

e[Informes financieros

eElaborar cierre fisico-financiero.

e[ntegral de Insumos
para la agricultura del
Estado de México

Personal Técnico
Especializado (PTE)

e Verificar superficie autorizada,
puntos de venta de semilla
mejorada

e Acciones de asesoria 'y
consultoria técnica.

e Apovar a las Delegaciones
Regionales en la conciliacién de
cifras para el cierre del
programa.

e[ntegral de Insumos
para la agricultura del
Estado de México

e Tecnificacion y
equipamiento agricola

eFomento a la
agricultura protegida

eFomento a la
produccién fruticola

eEstratégico de impulso
a la floricultura

e Alta productividad en
maiz y granos basicos

eFomento a la
agricultura orgénica

Delegacidn Regional

eDifusidn, operacion y vigilancia
de la aplicacién de las ROP.

e Autorizar el monto de apoyo a
los productores

eDifundir el padroén de
proveedores.

eRealizar la conciliaciéon de cifras
para el cierre del programa.

e|ntegral de Insumos
para la agricultura del
Estado de México

e Tecnificacion y
equipamiento agricola

eFomento a la
agricultura protegida

Proveedores

eFormalizar su participacion
como proveedor.

e|Informar ubicacién de sus
centros de venta, existencias y
presentacion de los materiales.

eEntrega vy facturacién de
apoyos
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Componente Instancia Proceso

eFomento a la
produccién fruticola

eEstratégico de impulso
a la floricultura

e Alta productividad en
Mmaiz y granos basicos

eFomento a la
agricultura orgdnica

TODOS LOS Beneficiarios eSolicitud del apoyo.
COMPONENTES eEntregan su aportacion
econdmica.

e Aplicacidn de los insumos
eDar facilidades para
verificaciones

1.2.6 Secuencia de los procesos operativos y articulacion de los procesos

Cual es la secuencia de los procesos operativos y quiénes los llevan a cabo.
Coémo se articulan los procesos entre si.

> Planeacidn (planeaciéon estratégica)
Este proceso estd a cargo de la Direccidn General de Agricultura a través de la
Direccidén de Agricultura y la Direccidn de Cultivos Intensivos a través de las
Delegaciones Regionales.

» Difusion del programa
La difusion le corresponde a las Delegaciones Regionales a través de
convocatorias gue emite el Gobierno del Estado de México, por conducto de la
SEDAGROQO, ademas de la publicacidon y difusion en el Periddico Oficial “Gaceta
del Gobierno”.

» Solicitud de apoyos
Es obligacidn de los beneficiarios requisitar personalmente el formato de
Solicitud y tramitarlo a través de las Delegaciones Regionales de la SEDAGRO
presentando la documentacion que establecen las Reglas de Operacion
correspondientes a cada componte.

» Seleccidén de beneficiarios
Dentro de los requisitos para seleccionar a los beneficiarios se encuentra el
acreditar ser productor agropecuario del Estado de México; encontrarse en el
Padrén de Productores en los casos que se requiera; cumplir con determinados
requisitos que se indican para cada componente/apoyo.

» Convenios con proveedores (Produccién o compra de apoyos).
Los componentes que integran el Programa de Desarrollo Agricola estan
dirigidos al establecimiento de convenios con proveedores para proporcionar
los apoyos o servicios a los productores, bajo las condiciones establecidas en
los convenios de participacion en los componentes, tales como semilla
mejorada, fertilizante y mejoradores de suelo, plasticos para unidades de
produccion, apoyo econdmico para adquisicion de maquinaria y equipo
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agricola, capacitacion y asistencia técnica, infraestructura de ambientes
protegidos, material vegetativo y planta de especies frutales, material
vegetativo de flores de nuevas variedades.

» Distribucién de bienes y servicios
La distribucion de los bienes y servicios se canaliza y atiende en el territorio de
competencia de cada una de las Delegaciones Regionales. Los proveedores
informardn la ubicacion de sus centros de venta, existencias y presentacién de
los materiales que ofertan.

» Entrega de apoyos
Las Delegaciones Regionales y los proveedores son los ejecutores de la entrega
de apoyos.

» Seguimiento a beneficiarios
Las Direcciones de Agricultura y de Cultivos Intensivos son las responsables de
llevar el seguimiento de los avances fisico-financieros del programa y del
Padron de Beneficiarios. Se realizan verificaciones aleatorias en campo de los
apoyos otorgados sobre la aplicacion de las Reglas de Operacion.

» Supervisidon y monitoreo

Las Delegaciones Regionales hacen la supervision de los apoyos con
actividades como: el andlisis y dictaminacién de las solicitudes recibidas,
integracién de los expedientes con la documentacion soporte, estar presente
invariablemente, a través del personal técnico de las Delegaciones en la entrega
del apoyo, firmando el acta de entrega-recepcidn y anexando fotografia del
bien entregado, ademas de realizar acciones de seguimiento, verificacion y
operacion del programa. Se realizan verificaciones aleatorias en campo de los
apoyos otorgados.

» Satisfaccion de beneficiarios
Dentro de las Reglas de Operacidon de cada componente no se encuentra un
procedimiento para calificar el grado de satisfaccidon de los beneficiarios,
solamente se establece dentro de los derechos del beneficiario que puede
“interponer las quejas y denuncias en los términos establecidos en las presentas
Reglas de Operacién”.

1.2.7 Tipos de apoyo que entrega el programa

1. Programa Integral de Insumos para la Agricultura del Estado de
México:
Insumos y transferencia de tecnologia que contribuyan al aumento de la
productividad, la reduccién de costos de produccidn de cultivo y al incremento
de la rentabilidad de la actividad agropecuaria, como se describe a
continuacion:

a) Apoyo para la adquisicion de semilla mejorada.

b) Apoyo para la adquisicion de fertilizante y mejoradores de suelo.
c) Apoyo para la adquisicion de plasticos para Unidades de Produccion.
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2. Programa tecnificacién y equipamiento agricola:
Se otorgan apoyos directos a los productores para la adquisicion de tractores,
equipos e implementos para la produccidon primaria, como se describe a
continuacion:

d) Apoyo para la adquisicion de tractores agricolas.

e) Apoyo para la adquisicion de equipo convencional.

f) Apoyo para la adquisicion de equipo agricola especializado.
g) Apoyo para la adquisicion de llantas para tractor.

h) Apoyo para la adquisicion de mochilas aspersoras.

3. Programa Fomento a la Agricultura Protegida:
El apoyo es para la adquisicidon de infraestructura de ambientes protegidos,
como se describe a continuacion:

a) Apoyo para la adquisicion de invernaderos, que incluya sistema de riego.
b) Apoyo para la adquisicion de tuneles.

c) Apoyo para la adquisicion de casa sombra.

d) Apoyo para la adquisicion de macro tunel.

4. Fomento a la Produccién Fruticola:
El apoyo se orienta a la adquisicion de material vegetativo y planta de especies
frutales, asi como salas de empaque, seleccionadoras, camaras de frio, malla
antigranizo, sistemas de riego, equipo de aspersidén, equipo para labores
culturales, entre otros.

5. Estratégico de Impulso a la Floricultura:
Esta orientado a la adquisicion de material vegetativo e incentivos para la
tecnificacion y equipamiento de las empresas en sus diferentes espacios vy
aspectos como produccidon, poscosecha, empague y equipo especializado,
entre otros.

6. Alta Productividad en Maiz y Granos Basicos.
Para apoyar a los productores participantes en el Programa, se establecen los
siguientes componentes:

Componente 1. Para la adquisicion de semillas certificadas, fertilizantes vy
mejoradores de suelo

Componente 2. Para la adquisicion de maqguinaria y equipo necesario para alta
productividad

Componente 3. Para la instalacion de sistemas de riego, asi como para
infraestructura y equipamiento para el acondicionamiento de semilla y centros
de acopio de granos.

Componente 4. Para la contratacion de servicios profesionales de asistencia
técnica y capacitacion especializada.

Componente 5. Para la contratacion del Seguro Agricola.

7. Fomento a la Agricultura Organica.
Estd orientado a fomentar la inversion y capitalizacién del sector agricola,
mediante apoyo econdmico para proyectos de agricultura organica,
capacitacion y asistencia técnica especializada para productores agricolas.
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Los tipos de apoyo varian por componente, en algunos casos cambia la
seleccidon de beneficiarios debido a que deben estar dentro del Padrén de
Productores, deben cumplir requisitos marcados en las Reglas de Operacidn
respecto a sus actividades agricolas, a la ubicacion de su predio vy la principal,
gue deben ser productores de la entidad. En todos los casos la supervision la
hacen las Delegaciones Regionales quienes hacen reportes a las Direcciones de
Agricultura y/o de Cultivos Intensivos.

1.3 Principales resultados de las evaluaciones externas del programa

No se cuenta con una evaluacidn de procesos del programa, la evaluacion mas
reciente corresponde a Disefio Programatico del Programa de Desarrollo
Agricola de FIDAGRO 2013, comprende los proyectos: Integral de Insumos para
la Agricultura, Tecnificacion y Equipamiento, Asistencia Técnica Especializada,
Fomento a la Agricultura Protegida, Visitas Técnicas, Estudios, Proyectos y
Supervisién de Obra, Maquinaria para la Construccién de Infraestructura Rural y
Campo Limpio.

La valoracién de Diseffio del Programa indica que cuenta con Lineamientos y
Manuales de Operacidn del ejercicio 2013 para cada uno de sus proyectos,
publicados en la Gaceta del Gobierno del Estado de México y con una
descripcion clara para obtener los apoyos.

Se describe la problematica o necesidad a atender para cada proyecto; la
poblacién potencial y objetivo; y la poblacion atendida se obtiene del padrén de
beneficiarios por proyecto.

El Programa se encuentra alineado con los objetivos estatales y sectoriales del
PLADEM. La Matriz de Indicadores de Resultados solamente establecen
indicadores de gestidon, no se encuentran indicadores estratégicos para la
medicidén de impactos o de resultados.

El Programa presenta coincidencias con Programas de SAGARPA y la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA), lo que beneficia a los productores.

Las recomendaciones que se hacen para el Disefio del Programa son:

Justificacion de la creacién y disefio del Programa
e Focalizar el problema a atender para cada proyecto.
e Contar con instrumentos para la captura de informacién.
e Elaborar metodologia para la integracion de los diagnosticos.

Contribucioén a los objetivos estatales y sectoriales
e Actualizarlos objetivos alineados al PND 2013-2018.

e Promover talleres para fortalecer al personal normativo y operativo en el
conocimiento de las politicas publicas.
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Poblacién potencial, objetivo y atendida

e Integrar la informacidon para delimitar por Delegacién Regional los
municipios sujetos de apoyo de los programas para focalizar la poblacion
a beneficiar por el Programa.

e Recabar informacion adicional de los beneficiarios para tener una base de
datos que permita obtener y cuantificar la poblacidn potencial y objetivo

e Cuantificar la poblacién potencial y objetivo bajo los criterios de la
Metodologia de Marco Ldégico (MML). Establecer una linea base o de
avance del programa respecto a la poblacion potencial.

e Establecer una base de datos con la informacién de los no beneficiarios y
su estratificacion para determinar cudles son los grupos que se estan
impactando con el programa y cuales estan desatendidos.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

e Establecer mayor congruencia de los indicadores de la MIR con los
Lineamientos y Manuales de Operacidén de cada proyecto.

e Revisar y actualizar la correspondencia entre componentes y actividades
con sus respectivas formulas. Formular indicadores que reflejen de
manera relevante el impacto de las acciones del Programa.

e Solicitar la adecuacién de la MIR gue opera para la Unidad Ejecutora del
Programa y lo existente en el SIED.

Complementariedades o coincidencias con otros programas
presupuestarios
e Dar mayor difusion de los diferentes apoyos a los productores para que
se beneficien de las complementariedades y coincidencias entre los
programas.
e Integrar prioridades de inversién por proyecto y Delegacién Regional de
SEDAGRO.
e Establecer el padron Unico de productores agropecuarios en
coordinacién con la SAGARPA.
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Capitulo Il

Descripcion de los procesos del programa

En este capitulo se hace una descripcion de los procesos operativos generales
de cada componente del programa, debido a qgue cada uno tiene sus
particularidades en cuanto a tipo de apoyo, montos de los mismos e instancias
participantes en los procesos.

Figura 1. Descripcion de los procesos

Convenios con
Seleccion de proveedores de
beneficiarios bienes y/o servicios

Supervision y
monitoreo

Satisfaccién de

beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia.

2.1  Condiciones —externas o internas— en que se desarrolla el proceso

Componente Contexto y condiciones -externas o internas-
Programa Integral de Los beneficiarios deben presentar personalmente el
Insumos para la Agricultura formato Solicitud-Autorizacién ante la Delegacién
del Estado de México Regional correspondiente.

Adaguisicién de apoyos a través de proveedores
mediante convocatoria para los diferentes tipos de
insumos, materiales o equipo agricola.

Tecnificacion y Los beneficiarios deben presentar personalmente el
Equipamiento Agricola formato Solicitud-Autorizacion ante la Delegacion
Regional correspondiente. Adqguisicidon de apoyos a
través de proveedores mediante convocatoria para los
diferentes tipos de insumos, materiales o equipo
agricola.
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Componente

Contexto y condiciones -externas o internas-

Programa Fomento a la
Agricultura Protegida

Los beneficiarios deben suscribir el formato de
solicitud F-1 que es una Solicitud Unica de Inscripcidn.
Adaqguisicidn de apoyos a través de proveedores
mediante convocatoria para los diferentes tipos de
insumos, materiales o equipo agricola.

Fomento a la Produccién
Fruticola

Los beneficiarios deben presentar personalmente el
formato Solicitud-Autorizacién ante la Delegacién
Regional correspondiente. Adqguisicidon de apoyos a
través de proveedores mediante convocatoria para los
diferentes tipos de insumos, materiales o equipo
agricola.

Estratégico de Impulso a la
Floricultura

Los beneficiarios deben suscribir el formato de
solicitud F-1 que es una Solicitud Unica de Inscripcidn.
Adaguisicion de apoyos a través de proveedores
mediante convocatoria para los diferentes tipos de
insumos, materiales o equipo agricola.

Alta Productividad en Maiz y
Granos Basicos

Los beneficiarios deben presentar personalmente el
formato Solicitud-Autorizacién ante la Delegacién
Regional correspondiente. Adquisicidon de apoyos a
través de proveedores mediante convocatoria para los
diferentes tipos de insumos, materiales o equipo
agricola. Dentro de los apoyos se encuentra el de
servicios profesionales para asistencia técnicay
capacitacion especializada por conceptos de pago a
despachos y pago a técnicos.

Fomento a la Agricultura
Organica

Los beneficiarios deben suscribir el formato de
solicitud F-1 que es una Solicitud Unica de Inscripcidn.
Ademas de apoyos para adquisicidon de equipo de
trabajo, etc., capacitacién y asistencia técnica con el
100% de la contratacion de personal técnico que
asesora a los productores.

Por proceso las condiciones se desarrollan de la siguiente manera:

1. Planeacion.

Para el disefio del programa se siguen las etapas de la MML, se elabora la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) la que contendra el Fin
(impacto), Propodsito (resultados), Componentes (productos y servicios) y
Actividades (procesos del Programa), v la elaboracion del Presupuesto,
Programa Anual Operativo (POA), Expedientes Técnicos, Reglas de
Operacion, entre otros. Este proceso se elabora por parte del Gobierno del
Estado de México, Secretaria de Finanzas y la SEDAGRO a través de las
Unidades Ejecutoras.

El Acuerdo por el que se modifican las Reglas de Operacion del Programa
corresponde al Secretario de Desarrollo Agropecuario y se publican en la
Gaceta del Gobierno del Estado de México. Este documento define el
programa, los objetivos generales y especificos, el universo de atencion, la
cobertura, los apoyos, montos de apoyo, instancias participantes, entre
otros.
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En el proceso de planeacidn se describen las actividades de cada
componente, la instancia normativa en todos los componentes es la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, a través de la Direccidn que le
corresponda, gue hace las acciones de planeacion.

2. Difusion del programa

Para todos los componentes le corresponde a las Delegaciones Regionales la
difusion del programa conforme a las Reglas de Operacidon, mismas que
fueron publicadas y difundidas en diversas Gacetas del Gobierno del Estado
de México. Los medios de difusién se establecen en el inciso 12 de las ROP
de cada componente, conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Ley
de Desarrollo Social del Estado de México. Otro instrumento de difusidn es a
través de los representantes de las organizaciones de productores, como los
Comités Estatales de los Sistemas Producto que corresponda vy la
participacion de la sociedad civil.

3. Solicitud de apoyo

Los beneficiarios de los componentes Integral de Insumos para la
Agricultura del Estado de México, Tecnificacion y equipamiento agricola,
Fomento a la produccion fruticola y Alta productividad en maiz y granos
basicos, deben cumplir con el requisito de presentar personalmente el
formato Solicitud-Autorizacidon ante la Delegacion Regional correspondiente
a su ubicacidn para la gue solicita el apoyo, asi como la documentaciéon
establecida en las ROP.

Para los componentes de Fomento a la Agricultura Protegida, Estratégico de
impulso a la floricultura y Fomento a la agricultura organica, deberan
suscribir el formato de solicitud F1, que es una Solicitud Unica de Inscripcion.

Las solicitudes se presentan ante las Delegaciones Regionales
correspondientes. Ademas de las solicitudes, se solicita documentacion
adicional, segun el tipo de apoyo, misma que deberd presentarse completa.

4. Seleccién de beneficiarios

Las Reglas de Operacidon de cada componente indican los requisitos y
criterios de seleccién para recibir el apoyo y se pueden resumir como sigue:
deben requisitar personalmente el formato de solicitud que le corresponda a
cada componente (Solicitud-Autorizacion o Solicitud F1); acreditar ser
productor agropecuario del Estado de México, otros documentos de
identificacion personal, de la legal propiedad o posesion de la superficie; en
su caso, contar con los recursos econdmicos correspondientes a su
aportacion; presentar cotizacion de los bienes a solicitar. Las Delegaciones
Regionales serdn responsables de requisitar, validar y dictaminar las
solicitudes de los productores interesados. Integraran la relacién de
productores con dictamen favorable y la remitirdn por escrito a la Direcciéon
correspondiente, la cual la revisard y someterd a consideracion de la
instancia normativa.

Para cada componente se presentan criterios de priorizacion para la seleccion
de beneficiarios y algunos son comunes:

a) Las madres solteras jefas de familia.

Programa de Desarrollo Agricola 24



EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
GOBIERNG DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

ESTADO DE MEXICO GRIAINDE

b) Los adultos mayores.

c) Las familias indigenas.

d) Los que viven en comunidades con presencia indigena.

e) Los municipios con el menor Indice de Desarrollo Humano, en términos
de los criterios oficiales.

5. Convenios con proveedores de bienes y/o servicios
El Programa Agricola y todos sus componentes, adquiere sus apoyos a través
de proveedores mediante convocatoria para los diferentes tipos de insumos,
materiales o equipo agricola.

Para el componente de Fomento a la agricultura organica, ademas de otorgar
apoyos para adquisicidon de equipo de trabajo, sistemas de inyeccidon de
productos orgdnicos, equipo e infraestructura y materias primas para la
elaboracion de biopreparados y abonos organicos, también se otorga
capacitacion y asistencia técnica especializada. Para |la capacitacion y asistencia
técnica se apoya con el 100% a través de la contratacion de personal técnico
gue asesora a los productores en el desarrollo de sus actividades.

Dentro de los apoyos gue contempla el componente de Alta productividad en
maiz y granos bdasicos, se encuentra el de los servicios profesionales para
asistencia técnica y capacitacidn especializada por conceptos de pago a
despachos y pago a técnicos.

6. Distribucién de bienes y servicios

Para cumplir este proceso, los proveedores son convocados para participar
como distribuidores de los insumos de cada componente para lo cual deben
cumplir con los requisitos gue marcan las Reglas de Operacion: registro y envio
de cotizaciones de sus productos, ubicacion de sus centros de venta,
existencias y presentacién de los materiales que ofertan; la distribucion de los
apoyos se realiza en el territorio de competencia de cada una de las
Delegaciones Regionales.

Para el caso de Fomento a la Agricultura Organica la distribucidn de los apoyos
contiene otros requisitos como es que el productor debe realizar las inversiones
gue le correspondan en el plazo autorizado para su ejercicio y podra acudir con
el proveedor con acta entrega recepcidén y fotografia, a recibir el bien adquirido
en presencia de personal técnico de la Delegacion Regional, en las Delegaciones
de: Ixtapan de la Sal, Metepec, Valle de Bravo, Tejupilco, Jilotepec, Amecameca
y Atlacomulco, Estado de México.

7. Entrega de apoyos
La entrega de apoyos recae principalmente en el beneficiario y el proveedor
para todos los componentes. El beneficiario dentro de sus derechos recibe el
apoyo si cumple con los requisitos establecidos y se cuenta con la suficiencia
presupuestal; elige al proveedor de su preferencia para la adquisicion del bien o
servicio. El proveedor por su parte envia cotizaciones de sus productos, informa
de la ubicacion de sus centros de venta, etc., y hace trato directo con el
beneficiario. Al proveedor le corresponde hacer el tramite ante la Delegacion
Regional correspondiente para la emisién de la factura electronica para su
registro y validacion. El personal de las Delegaciones Regionales hace
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verificaciones aleatorias en campo de los apoyos otorgados y sobre la
aplicacién de las ROP.

8. Seguimiento a beneficiarios
Este proceso solamente estd referido en las Reglas de Operacidon de los
componentes, como llevar el seguimiento semanal de los avances fisicos-
financieros del Programa y del padron de beneficiarios y verificaciones
aleatorias en campo de los apoyos, sin aclarar si se verifica el uso y/o destino
del apoyo, funcién gque corresponde a las Delegaciones Regionales, y no se
indica la periodicidad de dicha funcién.

9. Supervisién y monitoreo
Las Direcciones de Agricultura y de Cultivos Intensivos que intervienen en el
programa en coordinacidn con las Delegaciones Regionales hacen una
conciliacion de cifras para el cierre del programa gque es lo que indican las ROP.
Se cuenta con una base de datos para el proceso de supervision y monitoreo a
través de cédulas de supervision.

10. Satisfaccion de beneficiarios
Para medir el grado de satisfaccion de beneficiarios no se cuenta con un
mecanismo, solamente en las visitas aleatorias se puede percibir de alguna
manera si se encuentran satisfechos o tienen alguna queja sobre el programa o
el apoyo recibido. A pesar de que existe un mecanismo para expresar la
inconformidad del beneficiario, lo desconocen.

2.2  Insumos para el desarrollo del proceso

Cuadro 5. Insumos para el desarrollo del proceso
Proceso Insumos
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Reglas de Operacién del Programa.
Anteproyecto de Presupuesto.
Expedientes Técnicos.
Publicacién de las ROP en diversas Gacetas del
Gobierno del Estado de México.
Programa de impresion de material
Reuniones preparatorias con organizaciones de
productores, Comités estatales Sistema-Producto,
autoridades auxiliares municipales.
Solicitud-autorizacion.
Solicitud F1.
Documentacién requerida en las ROP.
Formatos requisitados personalmente de cada
componente.
¢ Documento acreditando ser productor
agropecuario del Edomex.
e Recursos econdmicos correspondientes a su
aportacion.
e Cotizacién de los bienes a solicitar.

Planeacién

Difusidén

Solicitud de apoyo

Seleccién de beneficiarios

Programa de Desarrollo Agricola 26



EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
GOBIERNG DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

ESTADO DE MEXICO e GﬁIAN bE

Proceso Insumos
Convenios con proveedores e Convocatoria para adquisicion de insumos,
materiales o equipo agricola.
Padrén de Proveedores.
Adaqguisiciéon a través de proveedores.
Relaciéon de contratacidn de personal técnico para
capacitacién y asistencia técnica.

Distribucion de bienes y e Relacién de infraestructura de distribucién de los
servicios proveedores
e Territorio de competencia de cada Delegacién
Regional.
e Ubicacién de los centros de venta.
Entrega de apoyos e Requisitos cumplidos por el beneficiario de

acuerdo a las ROP.
e Seleccidn de proveedor por parte del beneficiario.
e Proveedor hace trato directo con beneficiario
(convenio verbal o escrito.)
Registro de solicitudes autorizadas.
Verificacién aleatoria de |la Delegacién Regional
en campo de los apoyos otorgados.
Seguimiento a beneficiarios e Reporte de seguimiento semanal de avances
fisico-financieros del programa
Informe de entrega de apoyos
Actas de entrega - recepcioén
Padron de beneficiarios
Verificaciones aleatorias en campo de los apoyos
Padrén de beneficiarios.
Base de datos con cédulas de supervision.
Conciliacién de cifras para cierre del programa.
Evaluaciones externas.
Padrén de beneficiarios.
Visitas aleatorias para verificar el uso/destino del
apoyo.
e Buzdn de guejas y denuncias.

Supervisidon y monitoreo

Satisfaccion de beneficiarios

2.3 Principales productos que arroja el proceso

A continuacién, se presentan de manera esquematica los productos de cada
proceso.
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Figura 2. Productos de cada proceso

P N
Avances financieros del programa
Padron de beneficiarios
Actas de verificaciones aleatoriasen
campo a los beneficiarios

Informe de seguimiento

Difusion

Publicacion en las Gacetas del
Gobierno de las ROP

Wwoﬂdahs‘denm
Gfadaresyommm

impresos (carteles)
m \

Solicitud de apoyos

Solicitud autorizacion
Solicitud F1

Integracion de expedientes de los

Integracion del mumm

m

Seleccion de beneficiarios
Relacion de productores
dictaminada y validada

Relacion de productores con
dictamen favorable

Principales actores involucrados en el proceso
Los actores identificados son:

Titular de la SEDAGRO.

Direccion General de Agricultura.

Direccién de Agricultura.

Direccion de Cultivos Intensivos.

Delegaciones Regionales.

Personal Técnico Especializado (PTE).

Proveedores.

Personal técnico para capacitacion y asistencia técnica.
Beneficiarios.
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Cuadro 6. Actores por proceso

Proceso Actores
Planeacidén o Secretario de Desarrollo Agropecuario.
o Direccién General de Agricultura.
Difusiéon del programa o Direccion de Agricultura.
o Direccién de Cultivos Intensivos.
o Delegaciones Regionales.
Solicitud de apoyo o Delegaciones Regionales.
Seleccién de beneficiarios o Direccién General de Agricultura.
Convenios con proveedores o Beneficiarios.
Distribucion de bienes y servicios o Delegaciones Regionales.
o Proveedores autorizados.
Entrega de apoyos o Proveedor.
o Supervision de las Delegaciones
Regionales.
Seguimiento a beneficiarios o Delegaciones Regionales
Supervisidon y Monitoreo o Direccién de Agricultura.
o Direccién de Cultivos Intensivos.
o Delegaciones Regionales.
Satisfaccidn de beneficiarios o Quejas y denuncias en SEDAGRO.

2.4  Opinion de los operadores del Programa sobre la eficacia y suficiencia del
proceso

La Ley de Planeacion del Estado de México vigente a partir del 1° de enero de
2002, establecid en su articulo noveno transitorio la obligacidn de expedir el
Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios con el
objeto de detallar y complementar el ordenamiento juridico que le dio vida,
para facilitar el cumplimiento de las acciones que en ella se contemplan. En el
Reglamento se define a la eficacia como la capacidad para cumplir los objetivos
y las metas programadas con el minimo de recursos asignados y en el menor
tiempo posible. La eficiencia es un medio para lograr la eficacia, ya que
optimiza los recursos para el logro de objetivos.

En general hay opinién favorable de los operadores del programa, se cumplen
todos los procesos en forma secuencial, con funciones claras y definidas para
cada proceso. En la solicitud de documentos para los apoyos, se presenta una
saturacion al requerirles, en algunos casos, volver a presentar afo con afo la
misma documentacidn, retrasando la recepcidn de solicitudes. Es conveniente
simplificar los requisitos documentales.

Para el proceso de produccidn o de apoyos, en este caso convenios con los
proveedores, se hace la convocatoria para los proveedores quienes realizan las
actividades de registro y entrega de los requisitos solicitados para convertirse
en proveedores aprobados y corresponde al beneficiario hacer la seleccion del
proveedor distribuidor de su apoyo y convenir con el mismo para la entrega de
los materiales o insumos. En algunos casos minimos se han presentado
inconvenientes como es la entrega de material incompleto, de mala calidad,
entrega de otros materiales diferentes a los solicitados, por lo que los
productores deben acudir directamente con el proveedor a manifestar su
inconformidad y en caso de que no se atienda la queja, tendrd que acudir a la
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Delegacion Regional correspondiente a presentar su queja y que se le atienda.
El atraso en este proceso implica que el beneficiario reciba a destiempo su
apoyo o que lo rechace.

Una de las ventajas que se encuentra en la operacion del programa es que se ha
mantenido al mismo personal, evitando curvas de aprendizaje repercutiendo en
mejor atencion al beneficiario, ademas de que los procesos no han tenido
cambios significativos. Como fortaleza se cuenta con personal especializado
para apoyar a los beneficiarios, aunque para desarrollar algunos procesos, como
la seleccidon y el seguimiento de beneficiarios, falta personal para atenderlos.

En opinidén de funcionarios entrevistados tanto de la Direccion de Agricultura
como de Cultivos Intensivos, éstos consideran que el tiempo de difusidon es
limitado para el logro de su objetivo.

A pesar de que existe un mecanismo para que el beneficiario exprese su
inconformidad o queja sobre el programa, la mayoria no esta enterada o no
sabe cuadl es el mecanismo apropiado.

2.5 Opinion de los operadores del Programa sobre la articulaciéon del proceso
con otros procesos

Una observacién que hacen los funcionarios entrevistados es que se deben
tomar en cuenta los ciclos agricolas para gue el programa realmente apoye en
tiempo y forma al beneficiario.

La articulacion del proceso con otros procesos en general es buena, el
problema se presenta por la liberacion tardia de los recursos y en la recepcion
de documentos es notoria la falta de personal.

El seguimiento a beneficiarios, en opinion de los entrevistados, debe ser
inmediato, aungue existen restricciones debido principalmente a la inseguridad
de algunas zonas. Por otra parte, si pasa mucho tiempo no se puede verificar el
destino/uso del apoyo.
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Capitulo Il

Identificacion y Clasificacion de los procesos

Se presenta en este capitulo la identificacion y clasificacion de procesos de
acuerdo al modelo de procesos de los Términos de Referencia para la
evaluacion.

3.1  Soporte metodoldgico para la identificacion y clasificacion de procesos

La evaluacion de procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las
interacciones de la condicién de posibilidad de los resultados en la gestion del
programa. El enfoque cualitativo, pretende la comprension profunda de
procesos sociales, sus dindmicas y estructuras, asi como de su relacién con los
resultados observables de la interaccidon entre los distintos elementos que
componen la unidad de analisis.

La clasificacion e identificacion de procesos se realizé con base en lo dispuesto
por la metodologia del marco de clasificacién de procesos de la norma ISO
9000:2005. De acuerdo a dicha metodologia, un proceso es “un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o gue interactdan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados”.

En su desarrollo, la evaluaciéon de procesos involucra el analisis sistematico de la
operacioén del programa, mediante analisis de gabinete y trabajo de campo.

Para clasificar los procesos e identificarlos, se propone lo siguiente.
o Enlistar y evaluar los procesos identificados, asi como realzar un anélisis
FODA por proceso.

o Adecuar en su equivalencia o similitud los procesos del Programa al
Modelo General de Procesos (Anexo V).

3.2 Identificacion y clasificacion de los procesos por componente

Los procesos estratégicos son aquellos que aportan directrices a los demas
procesos, estan destinados a definir y controlar las metas de la dependencia u
organizacion, sus politicas y estrategias.

Los procesos clave, también conocidos como procesos de gestion, permiten
generar el producto o servicio que se entrega al cliente o usuario final.
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Cuadro 7. Identificacién por componente

GRANDE

Modelo general de Procesos

Clasificacion

Planeacion: Proceso en el cual se determinan misién, vision, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el
logro de los objetivos del programa.

Estratégico

Difusién: Proceso sistematico e institucionalizado de informacién
sobre las principales caracteristicas del programa, sus beneficios y
requisitos de solicitud, dirigido hacia productores que cumplan los
requisitos por componente.

Estratégico

Solicitud de apoyos: conjunto de acciones que ejecutan los
operadores del programa con el objetivo de registrar la informacidén
de las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Estratégico

Seleccién de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores de
los programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener
finalmente el padrén actualizado y validado.

Estratégico

Convenios con proveedores de bienes y servicios: Son las acciones
de los proveedores para la produccidon de los apoyos de los
componentes.

Clave

Distribucidon de los apoyos: es la manera en gue los apoyos se
distribuyen a los beneficiarios, ya sea a través de las Delegaciones
Regionales, centros de distribucion de los proveedores o en su caso,
domicilio de beneficiario

Clave

Entrega de apoyos: Proceso por medio del cual los beneficiarios
reciben los tipos de apoyo de los componentes del programa.

Clave

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los
apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de
acuerdo al objetivo planteado.

Clave

Supervisidon y monitoreo: Proceso a través del cual el programa
implementa ejercicios sistematicos de evaluacidn de sus procesos o
resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus indicadores y
metas.

Estratégico

Satisfaccion del beneficiario: es el instrumento del cual puede
disponer el beneficiario para interponer algin recurso de queja y/o
denuncia.

Clave
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Capitulo IV

Resultados

41  Valoracion de los procesos

4.1.1 Proceso 1: Planeacion (planeacion estratégica).

e Acceso alos documentos de planeacidn estratégica.
Los documentos de planeacidn estratégica que corresponden a las instancias
normativas estan disponibles en tiempo y forma y los actores participan de
manera conjunta para presentarlos oportunamente.

e Tiempo con el que se dan a conocer las metas al interior del
programa para el nuevo ciclo de operacion (por ejemplo, ano fiscal).
Las metas se dan a conocer oportunamente a la instancia operativa. En las
entrevistas a funcionarios indican que en ocasiones se presentan retrasos, pero
es debido a que no se autorizan a tiempo los recursos. Algunos componentes
empiezan a trabajar mas tarde que otros, precisamente por la autorizacién del
presupuesto.

e Periodo utilizado para realizar la planeacion del programa.
La planeacién se realiza en los tiempos estipulados y de acuerdo con los
actores que participan se considera adecuado.

e Conveniencia y pertinencia entre la vinculacion de la planeacién con
el cumplimiento de los componentes del programa (metas
establecidas).

Los funcionarios del Programa indican que la planeacién estd supeditada a la
disponibilidad de recursos de los que se derivan las metas.

e Necesidades de actores o areas para la elaboracién de la planeacioén.
El Programa ha funcionado sin necesidad de ampliar el personal que realiza la
planeacioén, considerando que es suficiente. Participa la SEDAGRO a través de la
Direccidon General de Agricultura con las acciones necesarias para obtener de la
Secretaria de Finanzas la autorizacion de los recursos del Programa.

e Existencia y funcionalidad del area (s) dedicada (s) a la realizacién de
la planeacién estratégica.
La Direccion General de Agricultura es la que realiza las actividades
relacionadas con la planeacion y funciona de manera adecuada.

e Conveniencia de la coordinacion entre los actores involucrados en el

proceso de planeacidn estratégica, necesarios para el cumplimiento
de los objetivos del programa.
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Los actores participantes mantienen buena comunicacidn entre si, por lo que se
logran los objetivos del programa.

e Principal obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso
Para los siete componentes del Programa el mayor obstaculo es el retraso en la
autorizacién de los recursos ya gue repercute en la aprobacién de las Reglas de
Operaciéon y el inicio del programa.

o Diferencias significativas en el proceso entre lo sefalado en la
normatividad y lo realizado en la practica
Los funcionarios entrevistados manifiestan que no existen diferencias entre la
normatividad vy lo realizado en la practica, en las ROP vienen especificadas las
funciones de la Direccidon General de Agricultura en relacién a la planeacion.

e Pertinencia en el tiempo en el que se realiza el proceso para el logro
de su objetivo
El tiempo en que se realiza el proceso es pertinente y adecuado, de acuerdo a
la opinidn de los funcionarios y actores del programa.

4.1.2 Proceso 2: Difusion del programa

e Conveniencia en la frecuencia con la que se difunde el programa y el
tiempo oportuno para que los beneficiarios puedan informarse.
Los funcionarios entrevistados que operan el programa consideran que la
difusién es apropiada en cuanto a frecuencia y que el beneficiario cuenta con el
tiempo oportuno para que pueda informarse de la apertura de ventanillas,
ademas de gue los productores estadn al pendiente ya que estan familiarizados
con los periodos en que regularmente se realiza.

e Conveniencia de la estrategia de difusion y de los medios utilizados
para llegar a la poblacién objetivo.

La difusion esta relacionada con la poblacién objetivo de cada componente,
especificamente el componente de Integral de Insumos para la Agricultura del
Estado de México delimita a su poblacion objetivo a productores que siembren
cultivos basicos y horto floricolas; el de Fomento a la agricultura protegida, la
delimita a productores agricolas dedicados a la produccion de alimentos que
cuenten con disponibilidad de agua, la superficie necesaria para el
establecimiento del invernadero y su aportacidon correspondiente; el de
Fomento a la Agricultura organica, requiere grupos de trabajo gue incursionen
en la agricultura orgdnica y conservacion del medio ambiente; el Estratégico de
Impulso a la floricultura, dirige su apoyo a personas fisicas o morales dedicados
a la floricultura; el de Fomento a la produccién fruticola, se refiere a
productores agricolas con la adquisicion de planta frutal, preferentemente a los
gue ya se dedican a esta actividad y a productores que deseen incursionar en la
fruticultura y tengan expectativas de exportacion; el de Alta productividad en
maiz y granos basicos también circunscribe a su poblacidn objetivo ubicdndola
en zonas definidas como de medio y alto potencial productivo para los cultivos
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participantes, ademas de que deben acreditar contar con el acompafnamiento
técnico especializado autorizado por SEDAGRO.

Por lo anterior, al estar muy definida la poblacion objetivo a quienes se dirige
cada apoyo, en la mayoria de los casos ya se cuenta con un Padrén de
Productores y conocen el apoyo y cuadndo se abren las ventanillas. La estrategia
utilizada es oportuna y adecuada.

En relacién a la opinidn de los beneficiarios, el 62% opina que es apropiada y un
38% que no lo es. La opinidn de los beneficiarios de que no es apropiada es en
relacion a que algunas autoridades auxiliares en los municipios (el Comisariado
Ejidal) no la difunden oportunamente o de que no existen medios de difusién en
su localidad, por lo gue es una opinidon ajena a la difusidn por parte de la
instancia ejecutora. Es importante destacar que la opinidn de que no es
apropiada la difusién es notoria en el componente de Alta productividad en
maiz y granos basicos, pero por parte de las autoridades auxiliares en los
municipios.

Grafica 1. Estrategia de difusion

® Apropiada

No apropiada

Fuente: Base de datos de las entrevistas a beneficiarios de la muestra del Programa Agricola
2014.

e (¢Pueden considerarse pertinentes los medios utilizados?
Los medios utilizados se consideran pertinentes, sobre todo por la coordinacién
gue existe entre las Direcciones de Agricultura y de Cultivos Intensivos entre si
y con las Delegaciones Regionales. Se utilizan carteles, tripticos, difusion en
radio y television, perifoneo por parte de algunos Comisariados Ejidales.

e Pertinencia de la coordinacién entre las oficinas centrales y otros
actores involucrados
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Como se menciona en el péarrafo anterior, la buena coordinacién vy
comunicacion que existe entre las Direcciones de Agricultura y de Cultivos
Intensivos con las Delegaciones Regionales, quienes a su vez mantienen
comunicacién con los técnicos, proveedores y beneficiarios, permite el buen
desempefio del programa.

e Claridad en el lenguaje de los mensajes para el convencimiento de los
posibles beneficiarios

De acuerdo con las encuestas realizadas a beneficiarios del programa, en sus
diferentes componentes, para el 64% de los encuestados de la muestra
manifiestan que les fue claro el mensaje de difusién, el resto indica que no se
especifica claramente el tipo de apoyo.

e ¢ElI mensaje es convincente para el posible beneficiario para buscar
apoyo del programa?

El mensaje es convincente en opinidn de los beneficiarios, segldn las entrevistas
gue se realizaron.

e Principal obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del
proceso

Los funcionarios y los beneficiarios no encuentran algun obstaculo relevante en
el desarrollo de la difusién del proceso. Para el caso de los funcionarios, la
Direccion de Agricultura y/o de Cultivos Intensivos hace del conocimiento de
las Delegaciones Regionales las ROP y les autorizan a hacer la difusion del
Programa.

e Diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas

No se detectaron diferencias entre lo sefialado en la normatividad vy la practica.
e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso

Buenas practicas
La difusién es apropiada y dirigida a la poblacién objetivo de cada componente;
existe buena comunicacion entre los actores participantes.

Areas de oportunidad

Como area de oportunidad se detecta gue podrian hacerse platicas o reuniones
con los Comisariados Ejidales para solicitar su apoyo en la difusion de las Reglas
de Operacion en tiempo y forma de cada componente para que puedan
solicitar los apoyos correspondientes.

También es recomendable facilitar a la poblaciéon indigena la difusion del

programa en su dialecto ya que hubo personas que indicaron gue no entendian
el idioma castellano.
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Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro de
los objetivos

En opinidn de los beneficiarios, el tiempo de difusién del programa es
adecuado, asi como la de los funcionarios del programa.

4.1.3 Proceso 3: Solicitud de Apoyos

e Accesibilidad y suficiencia de los puntos de recepcion de solicitudes
Existen en el Estado de México 11 Delegaciones Regionales de la SEDAGRO que
tienen una ubicacidn estratégica para la recepcidn de solicitudes, con personal
experimentado que conoce los formatos de Solicitudes para cada componente.

e Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara
Existe claridad en los requisitos para cada componente, aungue se da el caso en
gue algunos beneficiarios no comprendan el por qué no pueden participar
abiertamente todos los productores agricolas del Estado de México y por qué
deben hacer determinadas aportaciones econdmicas para adquirir algun bien.
Para el Componente Integral de Insumos también es un apoyo para adquisicion,
en este caso, de semilla mejorada, fertilizante y mejoradores de suelo, plasticos
para Unidades de Produccién y el resto de los componentes del Programa
Agricola también marcan claramente los requisitos para obtener el apoyo.

e Conveniencia de los mecanismos para revisar la documentacion
entregada por los posibles beneficiarios

Los mecanismos para la revision de la documentacién reqguerida son adecuados
segun los marcan las ROP de cada componente y se realiza en un tiempo
oportuno. La Direccion de Agricultura indica que proporciona apoyo con
personal a las Delegaciones Regionales para que atiendan de manera expedita a
los solicitantes. Las Delegaciones Regionales indican gue hay ocasiones en que
se saturan por la presencia de probables beneficiarios que acuden a entregar su
documentacién en las fechas Iimite.

e Asesoria para la presentacion de los proyectos en programas que
apoyan la realizacion de proyectos ées suficiente?

Los componentes del Programa Agricola constan de Solicitud uUnica de
Inscripcioén, carta compromiso de entrega de bienes, acta de entrega-recepcion,
carta de cumplimiento, Oficio de autorizacién de apoyo, dependiendo de cada
componente. Para el caso del componente de Alta Productividad en maiz y
granos basicos, deben cumplir con el Anexo No. 1 que indica el contenido del
proyecto de riego, infraestructura y equipamiento para acondicionamiento de
semillas y de centros de acopio de grano, en el que se indican detalladamente
los puntos a desarrollar para su proyecto. Para cumplir con este documento,
gue se requiere para el componente 3. “Para la instalacion de sistemas de riego,
asi como para infraestructura y equipamiento para el acondicionamiento de
semilla y centros de acopio de granos”, el interesado contrata los servicios (en
algunos casos) de un Prestador de Servicios Profesionales para su asesoria.

e Conveniencia del periodo y horarios de recepciéon de documentacion
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De acuerdo con el resultado de las entrevistas a los beneficiarios de la muestra,
los horarios y periodos de recepcidn de documentos son suficientes y
adecuados.

¢ Principal obstaculo que los actores sufren en el desarrollo del proceso
Los beneficiarios no reportan algun obstaculo para la entrega y recepcion de su
documentacion, salvo las restricciones gque les atafie a ellos, como es dificultad
para trasladarse a la Delegacion por falta de recursos econdmicos o que no
logren conseguir algun documento que se les requiera. Un obstaculo que
perciben en las Delegaciones Regionales es que el beneficiario no presenta
documentos actualizados.

e Diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas
Los beneficiarios entrevistados indican que el tiempo de respuesta es muy
variable ya que en su opinién va desde un mes hasta seis meses, dependiendo
del componente. También manifiestan que no tuvieron dificultades en esta
etapa de selecciéon. En cuanto a diferencia entre la normatividad y lo realizado,
no se encontraron diferencias significativas.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el
desarrollo del proceso

Buenas practicas

Para el componente de Alta Productividad, manifiestan los beneficiarios que la
validacién de la solicitud de apoyo se realiza en oficinas centrales lo cual facilita
el proceso de entrega de apoyo.

Areas de oportunidad

Para el componente de Alta Productividad un area de oportunidad es que
presenten su identificacion oficial y el aval de ser productor reconocido en la
Zona para poder acceder al apoyo.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de los objetivos
A pesar de que se considera que es un tiempo suficiente el proceso de solicitud
de apoyos, en opinidn de los beneficiarios a veces no les es suficiente por falta
de documentacion.

41.4 Proceso 4: Seleccion de beneficiarios

e Claridad y replicabilidad de la metodologia o método para la
seleccion de beneficiarios ées adecuada?

Las ROP para cada componente indican en qué consiste el proceso de seleccidn
de beneficiarios y la priorizacion. En todos los componentes se coincide en que
cumplan con los requisitos establecidos, ademas de presentar la solicitud
correspondiente. En el caso del componente Tecnificacidn y Equipamiento
Agricola, se indica que se atenderdn a 338 productores para beneficio de 3,400
hectareas lo que acota la seleccidn de beneficiarios, ademas de existir criterios
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de priorizacidon muy definidos. Debido a que el monto del subsidio es
importante, es conveniente determinar una meta en funcién de los recursos
disponibles para este componente. En otros componentes, independientemente
de presentar su solicitud y los documentos requeridos, deberan contar con los
recursos econdémicos correspondientes a su aportaciéon, en caso de ser
autorizada su solicitud. Los criterios de priorizacidén son de acuerdo al apoyo de
cada componente, aungque tienen preferencia en general, las madres solteras
jefas de familia, los adultos mayores, las familias indigenas, los que viven en
comunidades con presencia indigena, los municipios con el menor indice de
Desarrollo Humano, en términos de los criterios oficiales. En opinién de los
funcionarios la seleccion de beneficiarios es adecuada a cada apoyo de los
componentes del programa.

e Pertinencia de los mecanismos de validacidon de la informacién
recibida sobre los posibles beneficiarios

Los componentes que forman el Programa Desarrollo Agricola requieren
solicitud-autorizacion, que es uno de los mecanismos para la validacién, se debe
acompanar la solicitud con los documentos que se indican en las ROP y cumplir
los requisitos y criterios de seleccidon. Ademds de lo anterior, el solicitante
debera realizar los tramites de registro en las fechas y lugares que para el
efecto establezca la instancia normativa y la ejecutora.

Las Delegaciones Regionales, de acuerdo con su competencia territorial son las
responsables de integrar los expedientes de los solicitantes y se enviardn a la
Direccidn que le corresponda a cada componente (Direccidn de Agricultura y/o
de Cultivos Intensivos) a fin de integrar y actualizar las bases y los padrones de
beneficiarios. Estos tramites son gratuitos y no significa necesariamente la
incorporacion al componente para obtener su apoyo, a excepcidén de algunos
componentes de Alta productividad en maiz y granos basicos, en los que los
productores que se encuentren participando en el programa, podran ser
beneficiados en posteriores ciclos agricolas, siempre y cuando se autoricen
recursos para el programa y cumplan con lo establecido en las ROP.

e Pertinencia de los mecanismos para validar el padrén de beneficiarios
Las Direcciones de Agricultura y/o de Cultivos Intensivos, son las responsables
de la integracion del padrén de beneficiarios: son guienes reciben el expediente
generado en las Delegaciones Regionales de la SEDAGRO, revisando que hayan
cumplido los requisitos establecidos en las ROP de cada componente, asi como
los Lineamientos y Criterios para la integracion y actualizacion de los Padrones
de Beneficiarios y para la Administracién del Padrdén Unico de Beneficiarios de
los Programas de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de México. El
mecanismo para la validacion del padrén de beneficiarios es de conformidad
con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, por lo
gue se considera pertinente.

e Conveniencia de los mecanismos mediante los cuales el beneficiario
se entera de que es o no beneficiario del programa

Una vez realizados los tramites de recepcién e integracién de solicitudes en las

Delegaciones Regionales correspondientes, le corresponde a cada Delegacion

Regional entregar la notificacion de autorizacién del apoyo. En relacion a la
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opinidn de los beneficiarios entrevistados, el 95% considera que se cuenta con
un mecanismo adecuado para saber si lo aceptaron como beneficiario del
programa.

Grafica 2. Conveniencia de los mecanismos mediante los cuales el beneficiario
se entera de que es o no beneficiario del programa

Hsi

Eno

Fuente: Base de datos de las entrevistas a beneficiarios de la muestra del Programa Desarrollo
Agricola 2014,

e Principal obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del
proceso

El monto del presupuesto autorizado es uno de los principales obstaculos ya
gue no es suficiente para atender todas las solicitudes de los componentes. Por
parte de los funcionarios gue operan el programa consideran gue en algunos
casos el productor no cumple con las obligaciones gque como beneficiario
indican las ROP, como es contribuir con la aportacidon que le corresponde y
hacer un uso correcto de los apoyos recibidos. Los beneficiarios indican que,
para el componente de Insumos, la seleccidn la hace el Delegado Regional vy
para el Estratégico de impulso a la floricultura, no es adecuada la informacion
gue reciben para entregar la documentacion.
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Grafica 3. Obstaculos en el desarrollo del proceso
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Fuente: Base de datos de las entrevistas a beneficiarios de la muestra del Programa Desarrollo
Agricola 2014.

e Diferencias entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas
En lo general no hay diferencias entre la normatividad y la practica para la
seleccién de beneficiarios.

En opinidn de algunos de los beneficiarios entrevistados, la seleccién de los
beneficiarios la hace el Delegado Regional, por ejemplo en el caso de Alta
Productividad y consideran gque no se esta cumpliendo con la normatividad.

Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el desarrollo del
proceso

Una buena practica es que todos los componentes cuentan con criterios de
priorizacidon, que hace mas efectivo que llegue el apoyo al productor que
realmente |0 requiere.

Como é&rea de oportunidad es la actualizacién constante del Padrén de
Productores y que se cuente con toda la informacidn que se solicita en las ROP.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de los objetivos

El tiempo para la seleccidon de beneficiarios se considera suficiente y cuentan

con el soporte de la Direccidn de Agricultura que les apoya con personal para la
atencion de los beneficiarios.
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4.1.5 Proceso 5: Convenios con proveedores de bienes y servicios

e Conveniencia de los mecanismos para estimar la produccion
necesaria de acuerdo con la posible demanda
Los mecanismos que se establecen con los proveedores de bienes y/o servicios
son convenientes en la medida que atienden la demanda derivada de las
solicitudes autorizadas a los productores, es importante mencionar que en este
aspecto se considera la demanda que se ha venido presentando en afos
anteriores, lo cual permite asignar techos presupuestales adecuados.

e Conveniencia de los mecanismos de control de calidad de los bienes
y servicios (documentos que especifiquen las caracteristicas y
necesidades que debe satisfacer el apoyo)
Los proveedores ofrecen un catdlogo de los bienes que ofertan con
especificaciones detalladas y son los responsables de garantizar que los
insumos facturados y entregados a los productores son los indicados en el
formato solicitud autorizacién. En opinion de los beneficiarios son pocos los
casos en gue los apoyos no cumplan con la calidad estipulada, lo que se
presenta con mayor frecuencia es la entrega a destiempo y en el caso de Alta
productividad, les han sido entregadas semillas de diferente variedad, segun
manifestaron algunos beneficiarios.

e Suficiencia de los insumos (infraestructura, maquinaria, personal, etc.)
para obtener la produccién necesaria
Los proveedores indican que tienen la capacidad para obtener la produccion
necesaria de insumos, contar con infraestructura y personal para atender los
componentes y entregarlos en tiempo y forma. Los beneficiarios no indican
problemas relevantes en cuanto a la entrega de los bienes completos, algunos
mencionan gue no los recibieron a tiempo.

. Principal obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso
Los proveedores indican que hay retraso en el pago de sus facturas, lo que
provoca gue no se entreguen los apoyos a tiempo.

e Diferencias entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante el desarrollo del proceso y posibles causas
Los proveedores entrevistados manifiestan gue no existe diferencia entre la
normatividad y la practica en este proceso.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el
desarrollo del proceso
Se cuenta con un grupo de proveedores confiables, se han ido depurando a
través del tiempo, ademas de que los puntos de entrega son adecuados y
suficientes, de conformidad con lo expresado por los beneficiarios.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de los objetivos
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De acuerdo con los proveedores entrevistados, no existen problemas en cuanto
al tiempo en el que se hace la produccién del bien o servicio, a excepcién de la
autorizacién del presupuesto del programa gque es lo que provoca retrasos.

4.1.6 Proceso 6: Distribucion de bienes y servicios

e Conveniencia de las especificaciones (programas o planes de trabajo)
sobre la forma en que se debe trasladar el bien o servicio para
asegurar su adecuada entrega

Le corresponde al Personal Técnico Especializado, para el caso del componente
Integral de Insumos para la Agricultura, verificar aleatoriamente en los puntos
de venta, que el envase de semilla presente la etiqueta de certificacién de la
SAGARPA-SNICS, cuya vigencia debera ser del ciclo agricola O-1 2013-2014 o P-
V 2013. Las semillas ofertadas, deberan estar consideradas dentro del Boletin de
Variedades recomendadas por la SAGARPA o bien haber sido evaluadas por el
ICAMEX o algun otro Centro de Investigacion de Educacion Superior durante 2
afos previos. Para el componente de Tecnificacidén y Equipamiento Agricola los
proveedores deben garantizar que la maquinaria facturada y entregada sea la
indicada en la autorizacién y cumpla con las especificaciones establecidas.

La distribucién de los apoyos para Fomento a la Agricultura Protegida, la
Direccidn de Cultivos Intensivos realiza la distribucion financiera por ejercer en
las diferentes delegaciones regionales, en funcidn a las zonas preferentemente
con mayor incidencia de produccion de alimentos en especies horticolas.

Para el componente de Fomento a la agricultura organica la distribucion de los
apoyos debe ser en presencia de personal técnico de la Delegacion Regional, en
las Delegaciones de Ixtapan de la Sal, Metepec, Valle de Bravo, Tejupilco,
Jilotepec, Amecameca y Atlacomulco.

En el componente Estratégico de impulso a la floricultura, se establece que el
proveedor participante que distribuya o realice ventas antes o después de la
vigencia del Programa vy sin la autorizacion de la Delegacién Regional, la
instancia normativa se deslinda de toda responsabilidad por la entrega de
apoyos no autorizados.

Fomento a la produccion fruticola el beneficiario deberd requisitar con el
proveedor el formato Carta Compromiso de Entrega de Bienes en el caso de
apoyo de salas de empaque, seleccionadoras y cdmaras de frio.

Alta Productividad en maiz y granos basicos: se deberd entregar
invariablemente el insumo semilla que autorice la Delegacion Regional al
productor, cuyo ciclo de produccién no serd anterior al O-1 2013-2014 o P-V
2013, la cual debera contar con la etiqueta de certificacion o cumplir con la
normatividad de la Ley de Produccidn, Certificacion y Comercio de Semillas.

La semilla de maiz ofertada debera contar con el tratamiento recomendado por
el CESAVEM para el control de carbén de la espiga.
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e Cumplimiento de los bienes y servicios en tiempo y forma en el punto
de destino
Los beneficiarios indican que el problema que se presenta es que no se
entregan los bienes en el tiempo en que los necesitan y que el proveedor les
indica gue no recibian el depdsito, provocando el citado retraso. En cuanto a los
puntos de destino, no se tienen comentarios.

e Suficiencia de los insumos para la distribucion de los apoyos
(infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.)
La suficiencia de insumos para la distribucidén de los apoyos le corresponde al
proveedor, quienes manifestaron que tienen con toda la infraestructura para la
correcta y oportuna distribucidn de los apoyos.

e Principal obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del
proceso

Los beneficiarios son los que enfrentan retrasos en la entrega vy distribucion de
los apoyos mencionando que en ocasiones es muy retrasado el proceso,
presentdndose esta situacion para los componentes de Alta Productividad y
Fomento a la produccién fruticola. Por su parte los proveedores indican que la
causa por la gue no distribuyen oportunamente los apoyos es por no recibir la
aportacion del beneficiario, presentdndose esta situacidén en el Componente de
Tecnificacion y Equipamiento Agricola.

Grafica 4. Porcentaje de beneficiarios con retraso en el proceso

Sl

Fuente: Base de datos de las entrevistas a beneficiarios de la muestra del Programa Desarrollo
Agricola 2014.

e Diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante el desarrollo del proceso y posibles causas
La entrega de los apoyos debe ser en los periodos indicados para cada
componente, en ocasiones los fertilizantes no se reciben oportunamente para la
aplicacidn a su cultivo; en general los apoyos se reciben a tiempo, aunque en
algunos casos de semillas mejoradas los reciben fuera de las fechas de siembra,
en opinién de algunos de los beneficiarios.
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e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el
desarrollo del proceso
Los proveedores indican que cuentan con los bienes que se requieren y
cumplen con los requisitos que se marcan en las ROP, ademas de conocer
personalmente a algunos beneficiarios de los componentes, sin embargo,
consideran que los retrasos que se presentan son por no recibir oportunamente
el recurso.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo
Las fechas de entrega son adecuadas, pero no siempre se pueden cumplir, por
lo que algunos insumos o equipamiento no se reciben a tiempo y rebasa el
plazo considerado.

4.1.7 Proceso 7: Entrega de apoyos

e Conveniencia de la forma en que se debe realizar la entrega del
apoyo, y su cumplimiento
De acuerdo con los beneficiarios del programa agricola un 82% indica que se
cumple en la entrega del apoyo y un 18% indica que es muy tardado, que hubo
retrasos y que se entregan fuera del ciclo agricola correspondiente.

Grafica 5. Conveniencia de le entrega de apoyos
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Fuente: Base de datos de las entrevistas a beneficiarios de la muestra del Programa Desarrollo
Agricola 2014.

e Suficiencia de los insumos para la entrega de los apoyos
(infraestructura, equipo de transporte, personal, etc.)
Se considera gue hay suficiencia de infraestructura para la entrega de apoyos
va sea en los que el beneficiario acude directamente al proveedor, asi como en
los que el proveedor debe entregar el apoyo en la unidad de produccidn del
beneficiario, por ejemplo, instalacién de invernaderos.
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e Pertinencia de los procedimientos estandarizados que verifiguen el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del
beneficiario

Las ROP de cada componente muestran tanto los derechos como las
obligaciones y responsabilidades de los beneficiarios para la adquisicion y uso
del apoyo y efectivamente es un proceso estandarizado en todos los
componentes.

Para los componentes Integral de Insumos; Tecnificacidon y equipamiento
agricola; Fomento a la agricultura protegida; Fomento a la agricultura organica;
Fomento a la produccién fruticola y Alta productividad en maiz y granos
basicos, la corresponsabilidad es la aportacion econdmica de la cantidad
adicional para cubrir la diferencia del apoyo solicitado de acuerdo a lo
establecido en las ROP.

El componente Estratégico de impulso a la floricultura indica que como
contraprestacion el beneficiario tendra la corresponsabilidad de aportar el 50%
del valor total del apoyo autorizado y acreditar presentando copia de ficha
bancaria de depdsito y/o recibo membretado a nombre del proveedor
correspondiente.

e Mecanismos para verificar que los apoyos realmente lleguen a la
poblacién que debe ser beneficiada
Los mecanismos que indican las ROP son la poblacién objetivo de cada
componente, asi como los requisitos y criterios de seleccion que deben cumplir
los beneficiarios. Para cada componente los requisitos van siendo mas
focalizados al tipo de apoyo gue proporcionan.

e Existencia de condicionantes por parte de grupos de influencia
(partidos politicos, grupos religiosos, asociaciones de colonos, entre
otros) para recibir los apoyos

Los beneficiarios entrevistados no manifestaron algun tipo de condicionante
para recibir los apoyos.

e Suficiencia de los puntos de entrega de apoyos son adecuados
(suficientes, cercanos a los beneficiarios, y de facil acceso, entre
otras caracteristicas)

Los puntos de entrega fueron suficientes y cercanos a los beneficiarios. Los
proveedores entregan una relacién con los puntos propuestos.

e Principal obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso
La entrega atrasada de apoyos es el principal obstaculo, provocando que se
reciba el apoyo fuera del ciclo agricola en los casos correspondientes, en
opinién de varios de los beneficiarios.

e Diferencias entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas
No se detectan diferencias entre la normatividad vy la practica.
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e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el
desarrollo del proceso
Los proveedores tienen experiencia para ofrecer los apoyos a los beneficiarios y
conocen las caracteristicas y requisitos que deben cubrir éstos para la entrega
del apoyo.

Como area de oportunidad se encuentra el mejorar los tiempos de entrega y de
envio de facturas de los proveedores a revisidon por parte de las Delegaciones
Regionales a las Direcciones de Agricultura y/o Cultivos Intensivos, que es un
cuello de botella que retrasa el proceso.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el logro
de los objetivos

El tiempo se considera suficiente y el retraso procede del pago que no se

realiza oportunamente a los proveedores.

4.1.8 Proceso 8: Seguimiento a beneficiarios

e Conveniencia de los mecanismos para monitorear que los
beneficiarios utilizan el apoyo
Las ROP para cada componente, indican el seguimiento gue se hace a los
beneficiarios, consistente principalmente en verificaciones aleatorias en campo
de los apoyos otorgados.

e Pertinencia en el tiempo con que se realiza el proceso de seguimiento
El tiempo se considera pertinente para el seguimiento, ademas de gue se lleva
avance fisico-financiero de cada componente.

e Cobertura del proceso de monitoreo (numero de beneficiarios a los
que se les dara seguimiento después de la entrega del apoyo), para
verificar el uso de los apoyos

El monitoreo se da de manera aleatoria, no se verifican a todos los beneficiarios.
El porcentaje de beneficiarios de la muestra gue recibieron seguimiento
posterior a la fecha de entrega del apoyo se muestra en la siguiente grafica.

Gréafica 6. Porcentaje de beneficiarios que recibieron seguimiento

si no

Fuente: Base de datos de las entrevistas a beneficiarios de la muestra del Programa Desarrollo
Agricola 2014.
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e Principal obstaculo que los actores afrontan en el desarrollo del
proceso
La carga de trabajo del personal es el principal obstaculo para poder dar
seguimiento a los beneficiarios.

e Diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas
No se detectaron diferencias relevantes entre la normatividad y la practica.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el
desarrollo del proceso

Aparte de las visitas aleatorias a los beneficiarios para verificar el uso de los
apoyos, se tienen contempladas evaluaciones externas en las que no solo se
evalla la operacion e impacto del programa, también se realizan muestreos del
uso de los apoyos. Asimismo, se hacen visitas con fines de auditoria, control y
vigilancia a cargo del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de Mexico,
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y el Organo de
Control Interno de la SEDAGRO.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo
Se dispone de un lapso posterior a la entrega del apoyo para realizar el
seguimiento, pero no es suficiente para visitar a todos los beneficiarios, por lo
gue se lleva a cabo de manera aleatoria.

4.1.9 Proceso 9: Supervisiéon y monitoreo

e Conveniencia del sistema informatico de soporte para el proceso de
supervision y monitoreo
Se cuenta con un sistema informatico de la entrega de los apoyos a través del
registro de expedientes de solicitudes y actas de entrega -recepcidén, los
avances fisicos y financieros y el padrén de beneficiarios.

e Conveniencia de un documento que dé cuenta de los resultados de
supervision y entrega de apoyos, y su uso para implementar mejoras
en la operacién del programa

A través de las fichas técnicas de disefio y seguimiento de indicadores, se lleva
un avance trimestral y acumulado de algunas variables de los componentes y
con una descripcion de la meta anual, asi como su avance trimestral y
acumulado y una semaforizacion que indica si se estdn cumpliendo las metas vy
sus avances. Este documento solo indica el avance de los indicadores de los
componentes, pero no mide la supervision y entrega de apoyos.

e Principal obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso
No se tiene un seguimiento adecuado de la entrega de apoyos. No se dispone
de personal técnico suficiente para realizarlo.
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e Diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas
Se realiza lo gue indican las ROP en cuanto a seguimiento, que se concreta a
verificaciones aleatorias en campo de los apoyos otorgados.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el
desarrollo del proceso
Como buena practica se tiene el que se dispone del sistema de metadatos de
los productores, permitiendo su identificacidon y ubicacién para aplicar el
proceso de supervision. El drea de oportunidad es la disposicion de este padron
para cualquier drea normativa que intervenga en el proceso.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo
El tiempo es suficiente para el tipo de seguimiento que se estd ofreciendo.

4.1.10 Proceso 10: Satisfaccion de beneficiarios

e Pertinencia de los mecanismos para conocer la percepcion que el
beneficiario tiene sobre el programa
Existe un buzdén para Quejas y Denuncias en la SEDAGRO en el que puede
interponer alguna inconformidad.

En las Actas Entrega - Recepcidn el beneficiario puede expresar su
conformidad o no firmarlas por no estar de acuerdo en la entrega del apoyo.

¢ Conveniencia de los mecanismos para que el programa pueda
conocer la satisfaccion del beneficiario respecto a los bienes o
servicios que ofrece.
Uno de los mecanismos gue se puede emplear para conocer el grado de
satisfaccién del beneficiario de los bienes o servicios que le ofrece el programa
es a través de las evaluaciones externas, en las que regularmente se hacen
entrevistas a los beneficiarios. Es conveniente implementar encuestas en las
Delegaciones Regionales para conocer la opinidon respecto a los servicios y
apoyos recibidos vy el trato que recibié del proveedor.

e Principal obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso
Los beneficiarios no conocen bien cémo levantar una queja o denuncia por
alguna inconformidad en el apoyo recibido.

e Diferencias entre lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la
practica durante del desarrollo del proceso y posibles causas
Para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios la instancia ejecutora se
concreta a lo expresado en las ROP.

e Buenas practicas y areas de oportunidad detectadas durante el
desarrollo del proceso
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Cuando se presenta alguna queja o inconformidad con el apoyo recibido
relacionado con el proveedor, las Delegaciones Regionales intervienen para
obtener una rapida atencién y respuesta del proveedor.

Solamente para el componente de Alta productividad algunos beneficiarios
manifestaron conocer cédmo hacer alguna sugerencia, queja o denuncia, para los
otros componentes manifestaron desconocimiento del proceso.

e Suficiencia en el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo

El tiempo se considera suficiente para concluir el proceso en los términos que lo
marcan las ROP.

La eficacia se refiere al cumplimiento de las metas asociadas a los procesos del
programa, en el tiempo establecido y se muestra en las siguientes graficas:

Cuadro 8. Suficiencia en el tiempo en gue se realiza el proceso

Integral de Insumos | Tecnificacion y Equip. | Agricultura Protegida | Fom. Prod. Fruticola

Eficacia | Suficiencia | Eficacia | Suficiencia | Eficacia | Suficiencia | Eficacia | Suficiencia

1. Planeacién 2 2 2 2 2 2 2 2

2. Difusion 2 2 2 2 2 2 2 2

3. Solicitud de

apoyo 2 2 2 2 2 2 2 2

4. Seleccién

de

beneficiarios 2 2 2 2 2 2 2 2

5. Convenios

con

proveedores 2 2 2 2 2 2 2 2

6. Distribucion

de apoyos 2 2 2 2 2 2 2 1

7. Entrega de

apoyos 2 2 2 2 2 2 2 2

8.

Seguimiento a

beneficiarios 1 2 1 2 1 2 1 2

9. Supervision

y monitoreo 1 2 1 2 1 2 1 2

10.

Satisfaccion

del

beneficiario 1 2 1 2 1 2 1 2
TOTAL 17 20 17 20 17 20 17 19

Impulso a la Floricultura | Alta Productividad | Agricultura Organica
Eficacia Suficiencia | Eficacia | Suficiencia | Eficacia | Suficiencia

1. Planeacioén 2 2 2 2 2 2

2. Difusidn 2 2 2 2 2 2

3. Solicitud de apoyo 2 2 2 2 2 2

4. Seleccidén de

beneficiarios 2 2 2 2 2 2

5. Convenios con

proveedores 2 2 2 2 2 2
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Impulso a la Floricultura | Alta Productividad | Agricultura Organica

Eficacia Suficiencia | Eficacia | Suficiencia | Eficacia | Suficiencia

6. Distribucion de
apoyos

7. Entrega de apoyos

8. Seguimiento a

beneficiarios 1 2 1 1 1 2

9. Supervisidon y

monitoreo 1 2 1 1 1 2

10. Satisfaccion del

beneficiario 1 2 1 1 1 2
TOTAL 17 20 17 17 17 20

e La planeacion se tomod de las Fichas de Avances de los componentes,
respecto al porcentaje de cumplimiento de metas.

e [a difusion del programa es el promedio de la opinidn de los beneficiarios
y funcionarios.

e |a solicitud de apoyos se considera sobre las metas programadas y
atendidas, de cada componente, en porcentaje.

e La seleccidn del beneficiario es de acuerdo a la opinidn que dieron los
beneficiarios de la muestra sobre el mecanismo adecuado para enterarse
si es beneficiario, en porcentaje.

e Los procesos de seguimiento, supervision y monitoreo y satisfaccion del
beneficiario no tiene metas en ninguno de los componentes.

La suficiencia estd medida en términos de la comprobacidn de la existencia de
los elementos minimos sustanciales para cada uno de los procesos y se estd
calificando como existente o insuficiente.

0. No existe 1. Insuficiente 2. Suficiente

4.2 Valoracién sobre la contribucion de la operacion al cumplimiento de la
meta a nivel propdsito del programa

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Desarrollo Agricola
2014, tiene como meta a nivel propodsito: El subsector agricola del Estado, ha
incrementado o mantenido su nivel de produccion y productividad en las
regiones del Estado. Para lograr esta meta, los componentes tienen objetivos
gue estan vinculados con el propdsito mencionado.

Cuadro 9. Objetivos generales por componente

Componente Objetivo general

Integral de Insumos para la agricultura del | Promover mayores volumenes de

Estado de México produccién y mejores ingresos en el
campo mexiguense.

Tecnificacidn y equipamiento agricola Incrementar y modernizar el parque de
maguinaria agricola en el agro mexiguense
mediante el otorgamiento de apoyos
directos a los productores.
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Componente

Objetivo general

Fomento a la agricultura protegida

Apoyar a los productores agricolas del
Estado de México, para la adquisicion de
infraestructura para ambientes protegidos,
para la produccién de alimentos
preferentemente, a fin de reactivar la
productividad, rentabilidad y empleo.

Fomento a la produccién fruticola

Apoyar a los productores fruticolas
mediante subsidio en la adquisicion de
material vegetativo, salas de empaque,
seleccionadoras, camaras de frio, mallas
antigranizo, sistemas de riego, equipo de
aspersion, entre otros, a fin de incrementar
la calidad en los productos fruticolas del
Estado de México para mejorar la
competitividad de los productores en los
mercados nacionales y/o internacionales.

Estratégico de impulso a la floricultura

Incrementar el nivel de las exportaciones
floricolas  del Estado de México,
principalmente en el cultivo de rosa,
clavel, gerbera y alstroemeria, especies
con mayor demanda de importacidn en
Estados Unidos y Canada.

Alta productividad en maiz y granos
basicos

Elevar la produccién y productividad en
areas con potencial productivo.

Fomento a la agricultura organica

Promover la produccidon agricola por
medios organicos a través de apoyos con
subsidio gubernamental para brindar
asistencia técnica y capacitaciéon a
productores, la adquisicion de equipos de
trabajo y sistemas de inyeccidn de
productos orgdnicos, equipo,
infraestructura y materias primas para la
elaboracién de biofertilizantes y abonos
organicos.

Una vez descritos los objetivos de cada componente, se proponen indicadores
para medir la contribucion a la meta del nivel Propdsito de la MIR.

Cuadro 10. Indicadores propuestos

Nombre del Descripcion Férmula de Frecuencia Medios de
indicador calculo de verificacion
medicion
Calidad de las | La planeacioén Valores asignables: | Anual Planeacion
ROP por de las ROP Programa de estratégica.
componente contiene una trabajo: No existe
clara definicion = O; Existe = 1.
de objetivos, Objetivos: 1; metas:
metas, 1; esquemas de
esguemas de seguimiento: 1;
seguimiento y evaluacioén: 1.
evaluacion.
Porcentaje de | Mide la relacidn | (Poblacion Anual Informe de metas
efectividad en | entre la atendida afio por proyecto y
la planeacién poblaciéon actual/poblacién unidad ejecutora.
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Nombre del Descripcioén Férmula de Frecuencia Medios de
indicador calculo de verificacion
medicion
atendida y el objetivo de la Avances
objetivo. ROP) *100 fisicos/financieros
Padrén de
beneficiarios.
Oportunidad Mide la Valor maximo: 1. Anual Gacetas del
de oportunidad de | Tiempo de Gobierno del
publicacidon publicacién de elaboraciéon y Estado de México.
de las ROP las ROP. publicacién de las
ROP en el afo:
primer mes: 1;
segundo y tercer
mes. 0.66; cuarto y
quinto mes: 0.33;
del sexto en
adelante: O
Porcentaje de | Mide la relacién | (Presupuesto Anual Avances fisicos/
cumplimiento | entre el anual financieros
en la presupuesto asignado/presupu
planeacién del | anual asignado esto solicitado) *
presupuesto y el solicitado 100
anual
Indice de Mide la Valor maximo: 4. Anual Gacetas del
oportunidad oportunidad Publicaciéon de la Gobierno del
de la con que se convocatoria en Estado de México
publicacion cumple con la enero: 4; febrero: y fechas de
de la difusién de los 3; marzo: 2; abril: 1; publicacién en las
convocatoria objetivos de las | mayo o posterior: Delegaciones
ROP para cada 0 Regionales.
componente.
Indice de Mide la (No. De Anual Delegaciones
suficiencia de | cantidad de tripticos/carteles Regionales. Ficha
tripticos/carte | tripticos/cartele | impresos/No. De técnica por
les para s para la tripticos/carteles componente.
difusion difusién de los programados a Informe de metas
componentes. imprimir)*100 por componente.
Indice de Mide la (Valor asignado/2) | Anual Gaceta de
eficacia en la pertinencia de *100 publicaciéon de las
difusion de los | la difusidon de ROP y fecha.
componentes | los Entrevista a
componentes. Delegaciones
Regionales.
Indice de Mide la (Poblacién Anual MIR. Fichas
poblacion poblacion atendida/poblacié técnicas por
atendida atendida n objetivo) *100 componente.
respecto a la respecto a la
poblacidon poblacion
objetivo de objetivo.
los
componentes.
Indice de Mide la Valor maximo: 1. Anual Base de datos por

atencién del
Programa a
los municipios
marginados

cobertura de
atencién a los
municipios
incluidos en el

Atencioén a
municipios
prioritarios: mas
del 50%: 1; entre

componente y
municipio
atendido.
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Nombre del Descripcioén Férmula de Frecuencia Medios de
indicador calculo de verificacion
medicion
catalogo de 40 y 50%: 0.66;
municipios de la | entre 20y 39%: o
Cruzada menos del 20%: O.
Nacional contra
el Hambre.
Cobertura de Mide los (Beneficiarios Anual Base de datos por
seleccidon de beneficiarios atendidos/solicitu componente y
beneficiarios atendidos des recibidas) *100 municipio.
atendidos/soli | respecto al Padrén de
citudes numero de beneficiarios.
solicitudes
recibidas.
Porcentaje de | Mide la relacién | (NUumero de Anual Relaciéon de
suficiencia de | de proveedores | Proveedores que proveedores
proveedores autorizados’™ atendieron a registrados y
autorizados/ contra los que beneficiarios/relaci autorizados.
Atendieron atendieron a los | dn de proveedores Relaciéon de
beneficiarios. autorizados para proveedores que
atender a los atendieron a los
beneficiarios) *100 beneficiarios.
Indice de Mide la relacidon | (NUmero de Anual Quejas y/o
apoyos entre los apoyos recibidos denuncias
recibidos apoyos satisfactoriamente recibidas.
satisfactoriam | entregadosy por los Encuestas de
ente/apoyos los recibidos beneficiarios/num satisfaccion al
entregados satisfactoriame | ero de apoyos beneficiario.
nte por los entregados a los
beneficiarios beneficiarios) *100
Calidad del Mide el indice (NUmero de Anual Encuestas de
apoyo de calidad del beneficiarios satisfaccion al
recibido apoyo recibido. | satisfechos con la beneficiario.
calidad del Quejas y/o
apoyo/numero de denuncias
beneficiarios que atendidas.
recibieron apoyo)
*100
Pertinencia y Mide el Valor asignable: Anual Encuestas de
utilidad del porcentaje de Muy util; util; poco satisfaccion al
apoyo pertinencia y util: nada util. beneficiario
utilidad del
apoyo otorgado
al beneficiario.
Porcentaje de | Mide el (Solicitudes Anual Base de datos por
solicitudes porcentaje de apoyadas/solicitud componente.
apoyadas/reci | solicitudes es recibidas) *100 Padrén de
bidas apoyadas, beneficiarios.
respecto al total
de solicitudes
recibidas.
Indice de Mide la eficacia | (NUmero de Anual Base de datos afo

5 Se apega al plan=2
Retraso hasta 2 meses=1

Retraso de menos de 2 meses=0
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Nombre del Descripcioén Férmula de Frecuencia Medios de
indicador calculo de verificacion
medicion
eficacia de de solicitudes solicitudes anterior y aflo
solicitudes del | atendidas atendidas afio actual. Padrén de
aflo anterior respecto al afio | actual/ndmero de beneficiarios afio
anterior. solicitudes anterior y aflo
atendidas afo -1) actual.
*100
Porcentaje de | Mide el (NUmero de Anual Base de datos por
seguimiento porcentaje de beneficiarios a los componente.
del apoyo seguimiento a gue se les dio Padrén de
los apoyos de seguimiento/nume beneficiarios.
cada ro de beneficiarios
componente. programados con
seguimiento) *100.
Porcentaje de | Mide el grado (NUmero de Anual Encuestas a
grado de de satisfaccion beneficiarios beneficiarios
satisfaccion del beneficiario | satisfechos con el atendidos. Quejas
del respecto al apoyo/numero de y/o denuncias
beneficiario apoyo recibido. | beneficiarios que atendidas.
sobre el recibieron apoyo)
apoyo *100
4.3 Problemas, buenas practicas, fortalezas y areas de oportunidad para la

mejora de normatividad

Problemas

La normatividad requiere implementar mecanismos mas efectivos para dar
seguimiento a los beneficiarios, asi como calificar la atencion a los productores,
es decir la satisfaccion del servicio.

Buenas practicas
La Direccidn de Agricultura dispone de un sistema informatico para el registro
de los beneficiarios y la documentacidn para la integracién de expedientes.

Areas de oportunidad

Revisidn y en su caso adecuacion del proceso para promover la entrega
oportuna de los apoyos, esto es a través del cumplimiento estricto de las ROP
en relacion a que las Delegaciones Regionales envien semanalmente las facturas
de los proveedores a las Direcciones correspondientes, para su revision.

Fortalezas
Se cuenta con personal con experiencia en los procesos correspondientes a las
Delegaciones Regionales.

4.3.1 Deteccion de areas de oportunidad y problemas en la normatividad

e Diferencias entre lo establecido en la normatividad y lo realizado en

la practica
No se encuentran diferencias notables en la normatividad y la practica

Programa de Desarrollo Agricola 55



EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
GOBIERNG DEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

ESTADO DE MEXICO GRIAINDE

e Sjtuaciones en las que la normatividad dificulta el desarrollo de los
procesos operativos del programa, contexto y condiciones en que se
dan estas diferencias

La normatividad no provoca dificultades, una de las limitantes es |la
disponibilidad de los recursos.

e Externalidades sin contemplar en la normatividad que afectan la
operacion del programa

La principal externalidad es el tiempo de disposicion de recursos. Las ROP
seflalan las obligaciones de los proveedores y/o distribuidores de los apoyos,
sin embargo, los beneficiarios del programa indican que a pesar de estar
seflaladas las obligaciones en razén de las caracteristicas del apoyo, en algunos
casos éstos no son de la calidad que se requiere, como es el de semillas, por lo
gue es un incumplimiento por parte del proveedor y afecta la operacién del
programa.

e Sjtuaciones en las que la normatividad es adecuada y permite un sano
desarrollo de los procesos operativos del programa
En general las ROP marcan la normatividad de la operacion del programa
definiendo las funciones y responsabilidades de los actores que participan.

4.3.2 Deteccion y descripcion de los principales cuellos de botella y buenas
practicas o fortalezas

e Procesos que representan cuellos de botella en la operacién del
programa y sus causas

En el proceso de inscripcidon para la solicitud de apoyos, en los momentos en
gue los productores llegan en conjunto a realizar los tramites, se hace una
revision muy rapida de los documentos, lo que trae como consecuencia que
después se detecte que no estadn actualizados los documentos y la Direccidn
correspondiente deba regresar a las Delegaciones Regionales los expedientes,
retrasando el proceso para la seleccion de beneficiarios.

Por otro lado, otro cuello de botella es que las Delegaciones Regionales
acumulan las facturas de los proveedores y no las envian “semanalmente” a la
Direccidon correspondiente para su validacidn y provoca retraso en los pagos
gue a su vez repercute en la entrega de los apoyos a los beneficiarios a
destiempo. Se presenta en los Componentes Integral de Insumos para la
Agricultura; Tecnificacion y Equipamiento Agricola y Fomento a la produccién
fruticola. En el componente de Alta productividad en maiz y granos basicos el
productor en ocasiones no hace la aportacidn que le corresponde,
probablemente porgue no cuenta con ella, por lo que no recibe el apoyo. Para
los Componentes Fomento a la Agricultura Protegida y Estratégico de Impulso
a la Floricultura, el productor se debe comprometer a realizar la inversion que le
corresponde de manera inmediata, en caso de que transcurra un plazo maximo
de 30 dias posteriores a la recepcién de la notificacion y no se haya aplicado el
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recurso, el apoyo serd cancelado de manera automatica sin responsabilidad
alguna para el Gobierno del Estado.

Los cuellos de botella se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 11.

Cuellos de botella por fase

Fase

Incidencia

Causa

1. Planeacioén

Retraso en el inicio del
programa.

Algunos componentes
empiezan a trabajar
mas tarde gue otros.

Liberacién tardia de
recursos hacia la
SEDAGRO.

2. Difusién

Medios de difusion,
tradicionales e
insuficientes.

Autoridades auxiliares en
los municipios
(Comisariado Ejidal) no
difunden oportunamente.

4. Seleccion De Beneficiarios

Se atiende al mismo
ndmero de
beneficiarios cada afo.

Monto del presupuesto
insuficiente para atender
todas las solicitudes.

5. convenios con
proveedores/beneficiarios

Beneficiarios con
dificultades para hacer
su aportacion en el
componente de
Tecnificacidn y
Equipamiento
Agricola.

Pago atrasado a
proveedores.

Tramite de pago lento de
facturas a proveedores.

7. ENTREGA DE APOYOS

Un 18 % de los
beneficiarios indica
gue el proceso es muy
tardado ya que se
entregan los apoyos
fuera del ciclo agricola
correspondiente.

Retraso en el envio de
facturas de los
proveedores a revision por
parte de las Delegaciones
Regionales a las
Direcciones
correspondientes.

8. SEGUIMIENTO AL
BENEFICIARIO

9. SUPERVISION Y MONITOREO

Seguimiento
insuficiente a los
beneficiarios. No
existe una
metodologia para
evaluar el impacto del
Programa.

Falta de recursos (humano,
tiempo, financiero).

Los resultados de las fortalezas y oportunidades se resumen en el siguiente

cuadro:

Cuadro 12. Fortalezas y oportunidades

Buenas practicas

Fortalezas

Areas de
oportunidad

Debilidades

Difusion
apropiada y
dirigida a la
poblacién objetivo
de cada
componente

Personal operativo
con experiencia 'y
conocimiento de las
ROP.

Realizar platicas o
reuniones con los

Comisariados para
mejorar la difusion
del Programa.

Limitada cobertura
de la difusidn
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Buenas practicas

Fortalezas

Areas de
oportunidad

Debilidades

Para Alta
Productividad, la
validacion de la

Buena imagen ante
los beneficiarios para
atender las

Promover que con
la identificacién
oficial y el aval de

Dificultades de
algunos beneficiarios
para obtener el

solicitud del solicitudes de apoyo. | ser productor contrato de

apoyo se realiza reconocido en la arrendamiento al no

en oficinas zona puedan localizar al

centrales acceder al apoyo. propietario del
predio.

Proveedores Los beneficiarios Hacer una Existen quejas de

ofrecen un eligen el proveedor depuracion de algunos beneficiarios

catadlogo de los
bienes que ofertan
con
especificaciones
detalladas

de su preferencia.

proveedores que
no estén

participando con
los beneficiarios.

respecto a la entrega
del apoyo por
retraso de los
proveedores al no
hacerse
oportunamente el
tramite de entrega
de facturas para su

Pago.

Proveedores con
experiencia para

Puntos de entrega
suficientes y cercanos

Mejorar los
tiempos de

No se realiza el pago
oportuno a los

ofrecer los apoyos | a los beneficiarios. entrega y de envio | proveedores,

a los beneficiarios de facturas de los retrasando todo el
proveedores. proceso.

Para los procesos | Visitas con fines de Aumentar el Falta de recursos

de seguimiento y auditoria, control y numero de visitas (humano, tiempo,

supervision y vigilancia a cargo del | de seguimientoy financiero). No se

monitoreo se
hacen visitas a los
beneficiarios para
verificar el uso de
los apoyos

Organo Superior de
Fiscalizaciéon del
Estado de México,
Secretaria de la
Contraloria del
Gobierno del Estado
de México y el
Organo de Control
Interno de la
SEDAGRO.

de supervisidon y
monitoreo.

tiene un seguimiento
adecuado de la
entrega de apoyos.

e Funcionalidad en el arreglo institucional
Las funciones de cada uno de los actores que participan en el Programa estan
claramente definidas en las ROP, no solo de las instancias operativas, también
las de los proveedores y beneficiarios, en donde se detallan sus derechos y

obligaciones.

e Conveniencia de los sistemas de informacién en las distintas etapas
del programa funcionan como una fuente de informacién para los
sistemas de monitoreo a nivel central

Los sistemas de informacidn son los convenientes, se cuenta con el Padrdn
actualizado de beneficiarios, asi como de la informacién adicional necesaria,
ejemplo: Metadatos.
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e Contexto en que se desarrollan estos procesos y por qué se
consideran cuellos de botella, sus posibles causas y consecuencias
sobre los procesos subsecuentes y en el logro de los objetivos del
programa

Para el proceso de entrega de apoyos, mientras no reciba el proveedor el pago
de la factura, no hace la entrega del apoyo al beneficiario, en algunos casos son
semillas que luego se reciben con un notorio retraso y fuera de las fechas de
siembra, en opinidon de algunos de los beneficiarios. Se presenta en los
Componentes Integral de Insumos para la Agricultura; Tecnificacidn vy
Equipamiento Agricola y Fomento a la produccidn fruticola. Es importante que
se cumpla la normatividad contenida en las ROP en cuanto al envio semanal de
las facturas de las Delegaciones a las Direcciones de Agricultura y/o Cultivos
Intensivos para los tramites correspondientes ante la Delegacion Administrativa.

e Sugerencias para resolver los cuellos de botella detectados
Cumplimiento de los plazos que se indican en las ROP para todos los tramites,
desde la seleccidn de beneficiarios hasta la entrega del apoyo.

e Fortalezas detectadas en la operacion del programa
- Reglas de Operacidén claras identificando a los actores y las funciones que
deben desarrollar
- Personal experimentado para atender las necesidades de los productores
- Poblaciéon objetivo claramente definida.
- Apoyos detallados y requisitos para obtenerlos.
Lo anterior permite establecer funcionalidad de los procesos.

e Buenas practicas detectadas en la operacidon del programa y el

contexto en que se desarrollan

Marco normativo de planeacion adecuado y buen manejo de las ROP por

parte del personal técnico.

Experiencia para operar el programa y componentes que se han venido

operando en varios anos.

Padrdn de proveedores confiable.

Se cuenta con una base de productores participantes.

Consolidacion de sistemas informéaticos administrativos para el registro y

padrén de productores.

La difusiéon del programa es acorde a la normatividad y suficiente en

tiempo y forma

Solicitud de apoyos: en las ROP se especifican las caracteristicas vy

requisitos para solicitar un apoyo, por componente.

Seleccion de beneficiarios: ademas de la revision al cumplimiento de los

requisitos, se hace una priorizacion de acuerdo a cada componente.

9. Convenios con proveedores de bienes y servicios. Se cuenta con un
padron de proveedores para algunos componentes.

10. Distribucion de apoyos. Los proveedores cumplen con la normatividad.

1. Entrega de apoyos. La mayoria de los casos se hace en tiempo y en el
lugar mas adecuado para el beneficiario.

12. Seguimiento de beneficiarios. Se da seguimiento de acuerdo con las ROP.

13. Supervision y monitoreo. La supervisidon que se da es como lo marca la
normatividad.

14. Satisfaccidn de beneficiarios. Se atiende de acuerdo con la normatividad.

—_
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e Beneficios para la operacion del programa que se han derivado de la
implementacion de las buenas practicas, y sus consecuencias de la
implementacion de las mismas en el logro de objetivos del programa.

La aplicacidn de la normatividad ha beneficiado la operacién del programa.

4.4  Propuesta de modificacion de la normatividad

Todos los componentes:

v' La difusidon del programa en la practica es a través de los técnicos
regionales y en ocasiones no llega a los productores
Alta productividad en maiz y granos basicos

v Algunos beneficiarios estan interesados en recibir asesoria técnica y que
haya seguimiento.

v Dar facilidades o en su caso comprobar de manera mas sencilla la
documentacion para los apoyos en los predios gue rentan.
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Capitulo V

Conclusiones

. Descripcion del programa y de su operacion

El programa se encuentra comprendido en el Pilar 2: Estado Progresista, del
Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 bajo un diagndstico que
indica gue el sector agricola presenta baja competitividad con respecto al nivel
nacional.

El programa lleva varios affios de operacion y ha estado integrado por
diferentes subprogramas o componentes.

La operacién del programa y sus componentes estd basada en el cumplimiento
de los criterios del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México
para 2014 en su disefo.

Las instancias que participan en el programa son:

Instancia ejecutora

Direccidon de Agricultura y/o de Cultivos Intensivos, Coordinacion de
Delegaciones Regionales a través de las Delegaciones Regionales de Desarrollo
Agropecuario.

Instancias operativas
Direccién de Agricultura, de Cultivos Intensivos, Personal Técnico Especializado
(PTE), Delegaciones Regionales

Otros participantes
Proveedores y beneficiarios.

Las Reglas de Operacidn para cada componente, definen la estructura para la
operacion y el proceso gue se realiza.

Debido a que el programa comprende siete componentes, los apoyos son
diversos y van desde apoyo para adquisicidn de semilla mejorada, tractores,
equipos e implementos, invernaderos, tuneles, casa sombras, material
vegetativo y plantas de especies frutales, semillas certificadas, fertilizante y
para proyectos de agricultura organica.

I[I. Descripcion de los procesos del programa
Los procesos del programa son los siguientes:

1. Planeacioén (estratégica).

2. Difusion del programa.

3. Solicitud de apoyos.
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4. Seleccién de beneficiarios.

5. Convenios con proveedores de bienes y servicios.
6. Distribucién de bienes y servicios.

7. Entrega de apoyos.

8. Seguimiento a beneficiarios.

9. Supervisidon y monitoreo.

10. Satisfaccion de beneficiarios.

Cada componente tiene sus particularidades para cada proceso, debido al tipo
de apoyo, montos e instancias participantes.

Los principales actores involucrados en el proceso son:

La SEDAGRO.

Direccién General de Agricultura.

Direccidn de Agricultura.

Direccidon de Cultivos Intensivos.

Delegaciones Regionales.

Personal Técnico Especializado (PTE).

Proveedores.

Personal técnico para capacitaciéon y asistencia técnica.
Beneficiarios.

I1l. Identificacion y Clasificacion de los procesos

La identificacion y clasificacion de los procesos se hizo considerando que los
estratégicos son aquellos que permiten definir y desplegar las estrategias vy
objetivos de la organizaciéon y los clave son los gue permiten generar el
producto/servicio al cliente o inciden directamente en su satisfaccion.

De los procesos identificados por componente se clasificaron 5 como
estratégicos y son:
- Planeacion.

- Difusion.

- Solicitud de apoyos.

- Seleccién de beneficiarios.
- Supervisidn y monitoreo

Los procesos clave son:
- Convenios con proveedores de bienes y servicios.
- Distribucion de los apoyos.
- Entrega de apoyos.
- Seguimiento a beneficiarios.
- Satisfaccion del beneficiario.
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IV. Resultados

El programa contribuye al Propdsito de la MIR ya que todos los componentes
estdn encaminados a mejorar la produccién y la productividad.

En algunos casos los beneficiarios mencionan que han generado empleos,
aumentado su ingreso y nivel de produccion. Consideran que se debe dar

asesoria técnica para el mejor uso de los apoyos que ofrecen los diferentes
componentes.
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Capitulo VI

Recomendaciones

Proyecto de implementacion

a)

b)

c)

e))

e)

f)

9)

Difusion del programa en medios mas actualizados que los tradicionales
Para la difusion del programa mencionan los beneficiarios que no llega a
todos los interesados y es lo mismo para todos los componentes, debido
a que se concretan a hacer el perifoneo, aviso a través de los
Ayuntamientos/Comisariados Ejidales, llamadas telefdnicas, y no se esta
haciendo uso de las redes sociales y mensajeria a través de celulares, lo
cual haria mas eficaz y suficiente la difusién.

Seleccion de beneficiarios

Facilitar al productor la entrega de documentos, respetar y conservar los
gue hayan entregado en aflos anteriores y que solo se actualicen los que
asi se requieran.

Implementar un sistema para comprobacion de documentacion para el
caso de predios en arrendamiento que facilite el proceso del productor.
Implementar un Sistema de Expedientes Digitales.

Convenios con proveedores

Que las Delegaciones Regionales envien las facturas en paquetes
semanales para tener actualizada la informacién y poder hacer el tramite
ante la Delegacién Administrativa.

Entrega de apoyos
Implementar un sistema agil para verificar la entrega de apoyos.

Seguimiento a beneficiarios y supervision y monitoreo

Para los procesos de seguimiento a beneficiarios y supervision y
monitoreo, implementar un sistema de mayor atencién a estos procesos,
como pueden ser formatos de satisfaccidn del servicio, proporcionar
asistencia técnica o asesoria. Para el Componente de Alta Productividad
se debe dar mayor seguimiento a la asesoria técnica que brindan los
despachos.
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Anexo |. Caracteristicas Generales del Programa

|. Datos del coordinador de la Evaluacion (Titular de la UIPPE o
equivalente)

1.1 Nombre: Lic. Federico Ruiz Sdnchez

1.2 Cargo: Jefe de la Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacion y
Evaluacion

1.3 Institucidén a la que pertenece: _ SEDAGRO

1.4 Correo electrdnico: sdur.uippe@edomex.gob.mx

1.5 Teléfono (con lada): (722) 275 6421

1.6 Fecha: Diciembre de 2016.

[I. Evaluacidon del programa

2.1 Periodo evaluado (afno(s)) de operacion del programa que incluye la
evaluacion): 2014

2.2 Unidad administrativa responsable de la contratacién de la evaluacién:
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion

lll. Identificacion del programa

3.1 Nombre del programa: Desarrollo Agricola

3.2 En caso de que aplique, listar los proyectos pertenecientes al programa:

1. INTEGRAL DE INSUMOS PARA LA AGRICULTURA DEL ESTADO DE MEXICO.
2. TECNIFICACION Y EQUIPAMIENTO AGRICOLA.

3. FOMENTO A LA AGRICULTURA PROTEGIDA.

4. FOMENTO A LA PRODUCCION FRUTICOLA.

5. ESTRATEGICO DE IMPULSO A LA FLORICULTURA.

6. ALTA PRODUCTIVIDAD EN MAIZ Y GRANOS BASICOS.

7. FOMENTO A LA AGRICULTURA ORGANICA.

3.3 En caso de que apligue, nombrar la estrategia y linea de accion del
programa, en caso de pertenecer a mas de una

Componente Estrategia Lineas de accién
Integral de insumos para la Apoyar al campo por sus | Establecer programas para
agricultura del Estado de ventajas vy significado el apoyo en la adquisicion
México social. de insumos productivos y

equipo de trabajo.

Tecnificacién y equipamiento Apovyar al campo por sus | Establecer programas para
agricola ventajas y significado el apoyo en la adquisicidn
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social.

de insumos productivos y
equipo de trabajo.

Fomento a la agricultura

protegida

social.

Apoyar al campo por sus | Establecer programas para
ventajas vy significado el apoyo en la adquisicidn

de insumos productivos y
equipo de trabajo.
Promover la
transformacion de la
estructura productiva del
sector agropecuario de
manera que responda a las
nuevas necesidades
alimentarias y climaticas.

Fomento a la produccién

fruticola

social.

Apoyar al campo por sus | Establecer programas para
ventajas y significado el apoyo en la adquisicion

de insumos productivos y
equipo de trabajo.

Estratégico de impulso a la

floricultura

social.

Apoyar al campo por sus | Establecer programas para
ventajas vy significado el apoyo en la adquisicidn

de insumos productivos y
equipo de trabajo.

Fomento a la agricultura

organica

social.

Apoyar al campo por sus | Promover la agricultura
ventajas vy significado organica a través de

estimulos econdmicos vy
financiamiento.

Establecer programas para
el apoyo en la adquisicion
de insumos productivos y
equipo de trabajo.

Alta productividad en maiz y

granos basicos

social.

Apoyar al campo por sus | Fomentar la
ventajas y significado implementacion de

tecnologia de punta, de
paguetes tecnoldgicos y
de asistencia técnica
especializada entre
productores con alto
potencial productivo.

3.4 Dependencia o entidad cabeza de sector: Secretaria de Desarrollo
Agropecuario del Estado de México.

Componente Entidad(es) que Forma de participacion de cada una de las
participan(n) en la entidades publicas.
operacion del
programa

Integral de Direccién de > Elaborar el expediente técnico del

Insumos para la
agricultura del
Estado de
México

Agricultura y
Direccién de Cultivos
Intensivos.

componente, registro de proveedores
y/o distribuidores de semilla mejorada,
fertilizante, mejoradores de suelo y
plastico para unidades de produccion;
registro de participacién de modulos
integrados y validados por las
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Delegaciones Regionales; asignhacion de
techo presupuestal por Delegaciéon y
seguimiento del recurso; informar a las
Delegaciones el padrén de proveedores
autorizado; entregar documentacion
oficial para operacion del programa;
registro de personal autorizado para la
expedicidn y firma de formatos Solicitud-
Autorizacién y reconocimiento de firmas;
verificar aleatoriamente expedientes con
los que fue autorizado el monto del
subsidio por la Delegacidn Regional;
contratar al Personal Técnico
Especializado para verificar y dar
seguimiento al Programa en las
Delegaciones Regionales; verificar la
correcta aplicacién de las Reglas de
Operacion; recibir y registrar los
originales de Solicitud-Autorizacion;
devolver a las Delegaciones Regionales la
informacién improcedente; recibir, revisar
y capturar la documentacién para tramite
de pago a proveedores; registrar y emitir
informe semanal de avance; elaborar
cierre fisico-financiero del Programa;
reserva del derecho de retener
documentacién comprobatoria en lo que
se realiza la validacién correspondiente y
someter a consideracion de la Instancia
Normativa aquellos casos que asi lo
requieran.

Delegacion
administrativa de la
Direccién General de
Agricultura.

Recibir copia del Expediente Técnico y
Reglas de Operacién del Programa, para
su conocimiento y aplicacion;
instrumentar sistemas informaticos para
el registro, captura y procesamiento de
informacion financiera del Programa;
recibir de las Direcciones de Agricultura y
Cultivos Intensivos, la documentacién
relacionada con el Programa para su
tramite y afectaciéon presupuestal;
revision y verificaciéon de cumplimiento
de requisitos fiscales vigentes en la
documentacién y devolver la
improcedente; elaborar la instruccién de
pago para la documentacion que cumpla
con los lineamientos de las ROP y
requisitos fiscales; tramitar las
instrucciones de pago; elaborar y enviar
el reporte semanal de avance financiero a
las Direcciones de Agricultura y Cultivos
Intensivos y en conjunto con dichas
Direcciones, elaborar cierre fisico-
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financiero del programa.

Personal técnico » Verificar aleatoriamente la superficie
especializado (PTE). autorizada como Mdédulo Productivo por
las Delegaciones Regionales; y los apoyos
autorizados y entregados a los
productores; en semilla mejorada
verificar en los puntos de venta, que el
envase cuente con la etiqueta de
certificaciéon vigente para los ciclos
agricolas; llevar acciones de asesoria y
consultoria técnica y realizar conciliacion
de cifras para el cierre del Programa.

Delegacion Regional. | » Acciones de difusién, operaciéon y
vigilancia para la correcta aplicacion de
las Reglas de Operaciéon del Programa;
responsables de autorizar el monto de
apoyo a los productores; recibir
notificacion de los recursos autorizados a
la Delegacion Regional para el Programa
sin rebasar el techo presupuestal,;
difusiéon del padrdén de proveedores de
insumos autorizados a los productores;
notificar a la Direccion de Agricultura del
personal autorizado para el llenado y
firma del formato Solicitud-Autorizacioén,
anexando documento con
reconocimiento de firmas; recibir,
resguardar y controlar formatos oficiales
de operaciéon del Programa; promover y
apovar el establecimiento de siembras en
modulos de dreas compactas; promover,
asesorar y orientar a los productores en
la adquisicidon de los insumos; vigilar que
el personal de la Delegacidn Regional no
se haga responsable del almacenamiento
y distribucién de los insumos; a través del
técnico municipal responsabilizarse de la
documentacién de la Solicitud-
Autorizacién; remitir a la Direccion de
Agricultura los originales del formato
Solicitud-Autorizacidn y a la Direccidén de
Cultivos Intensivos las solicitudes para el
insumo plastico; recibir de los
proveedores copia de la factura
electroénica firmada de recibo de
conformidad por el productor
beneficiario; remitir a la Direccidon de
Agricultura y Direccién de Cultivos
Intensivos para tramite de pago a los
proveedores.

Proveedores. » Registro y envio de cotizacién de sus
productos a las Direcciones de
Agricultura y Cultivos Intensivos,
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ubicacion de sus centros de venta,
existencias y presentacion de los
materiales que ofertan; formalizar su
participacion mediante el instrumento
gue determine la SEDAGRO; garantizar
gue los insumos sean los indicados en el
formato Solicitud-Autorizacién y cumplir
con las especificaciones establecidas;
recabar firma autdgrafa o huella digital
del representante del mdédulo o del
productor; emitir factura por cada venta
realizada; entregar documentacion
comprobatoria del bien suministrado a
los productores en las Delegaciones
Regionales de SEDAGRO, en un plazo no
mayor a 20 dias después de su entrega
del producto; llevar a cabo
demostraciones de campo para los
productores, con uso de nuevas
tecnologia que mejoren los indices de
productividad agricola; podran emitir en
los centros de venta, notas de venta o de
remision, pero al tramitar el pago ante la
Delegacion Regional deberan entregar
por cada nota de venta o remisién la
factura correspondiente; no se
reconocera el pago de apoyos a ningun
proveedor participante que distribuya o
realice ventas antes o después de la
vigencia del Programa y sin la
autorizaciéon de la Delegacién Regional.

Tecnificacién y
Equipamiento
Agricola

Direccién de
Agricultura.

Elaboraciéon del expediente técnico;
entregar a las Delegaciones Regionales la
documentacioén oficial para operar el
Programa; informar a las Delegaciones
Regionales el padrén de distribuidores de
maguinaria o equipo registrados;
determinar y asignar metas fisico-
financieras por Delegacidn Regional y dar
seguimiento; registrar, revisar y
resguardar la solicitud y expediente de
cada solicitante remitido por las
Delegaciones regionales; recibir de las
Delegaciones Regionales para tramite de
pago a los distribuidores de maquinaria y
equipo agricola con la documentacion
comprobatoria; revision, captura de
informacién de documentos para remitir
a la Delegacién Administrativa de la
Direccién General de Agricultura para
tramite de pago; emitir informe semanal
de avance; elaborar cierre fisico-
financiero del Programa.
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Delegacion
Administrativa de la
Direccién General de
Agricultura.

» Recibir copia del expediente técnico y

Reglas de Operacidén del Programa para
conocimiento y aplicacién; recibir
documentacion de la Direccién de
Agricultura para tramite de pago a
distribuidores de maquinaria y equipo
agricola; elaborar instruccién de pago
para documentacién comprobatoria que
cumpla con los lineamientos de las
Reglas de Operacidén y requisitos fiscales;
tramitar las instrucciones de pago;
elaborar el reporte semanal de avance
financiero y enviar a la Direccion General
de Agricultura y conjuntamente con esta
Direccidn, elaborar el cierre fisico-
financiero del Programa.

Delegacién Regional.

Difundir, operar y vigilar la correcta
aplicacion de las Reglas de Operacién del
Programa; recibir notificaciéon de recursos
y difundir el padrén de distribuidores de
maquinaria y equipo participantes; vigilar
la aplicaciéon del techo presupuestal
asignado; orientar a los productores para
la adquisicion de su maquinaria o equipo;
analizar y dictaminar las solicitudes e
integrar expedientes y se resguardaran
temporalmente en la Delegacién
Regional; remitir las solicitudes viables a
la Direccidn de Agricultura para su
autorizacién; entregar al productor la
notificacién de autorizacion del apoyo;
responsable de la integracion de
expedientes de los beneficiarios para
entregar a la Direccién de Agricultura;
informar semanalmente a la Direccidn de
Agricultura sobre el avance del
Programa; realizar el seguimiento,
verificacién y operacién del Programa; en
el caso de llantas para tractor, dar
prioridad a los beneficiarios de
programas similares en afos anteriores;
realizar conciliacién de cifras para el
cierre del Programa con el personal
técnico de la Direccién de Agricultura.

Proveedores.

Registro y envio de cotizaciones de sus
productos a la Direccién de Agricultura, y
ubicacién de los centros de venta;
formalizar su participacion mediante lo
determinado por la SEDAGRO; garantizar
gue la maqguinaria sea la indicada en la
autorizaciéon y cumpla con las
especificaciones establecidas; recabar
firma autdgrafa o huella digital de
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conformidad del beneficiario en la copia
de la factura; enviar la documentacién
comprobatoria del bien entregado a las
Delegaciones Regionales de SEDAGRO;
dar facilidades al personal de la
SEDAGRO a fin de verificar la operacion
del Programa, cuando lo considere
conveniente.

Fomento a la
agricultura
protegida

Direccién de Cultivos
Intensivos.

Da a conocer oficialmente a las
Delegaciones Regionales las Reglas de
Operacion y formatos que se aplicaran,
previo al inicio oficial del programa;
comunica por escrito a las Delegaciones
Regionales las autorizaciones, asi como
las aclaraciones que se notificardn a los
productores.

Delegaciones
Regionales.

Difusion del programa en su ambito
geografico, indicando que los tramites
son gratuitos; requisitan, validan y
dictaminan las solicitudes de los
productores interesados; integran los
expedientes y los remiten a la Direccidn
de Cultivos Intensivos para su resguardo,
control interno y supervision de las
instancias facultadas para ello;
responsable de la operacidon y
supervision de la aplicaciéon de los
apoyos; requisitar acta entrega-
recepcidn; a peticion de los beneficiarios
podran solicitar el tramite de pago del
apoyo gubernamental en dos
exhibiciones.

Productores.

Comprometer la inversién que le
corresponda de manera inmediata;
brindar las facilidades necesarias al
personal de la SEDAGRO vy a las
instancias de evaluacioén y control para
realizar la supervision del programa.

Proveedores

Registro y envio de cotizaciones de sus
productos a la Direccién de Agricultura, v
ubicacion de los centros de venta;
formalizar su participaciéon mediante lo
determinado por la SEDAGRO; garantizar
los insumos sean los indicados en la
autorizacion y cumpla con las
especificaciones establecidas; recabar
firma autdgrafa o huella digital de
conformidad del beneficiario en la copia
de la factura; enviar la documentacion
comprobatoria del bien entregado a las
Delegaciones Regionales de SEDAGRO;
dar facilidades al personal de la
SEDAGRO a fin de verificar la operacion
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del Programa, cuando lo considere
conveniente.

Fomento a la
produccioén
fruticola

Direcciéon de Cultivos
Intensivos.

Da a conocer oficialmente a la
Delegacidn Regional respectiva, las
Reglas de Operacion y formatos a aplicar
y se informara del personal de enlace que
dara seguimiento durante el proceso de
ejercicio del programa; recibe
expedientes de las Delegaciones
Regionales, los revisa y valida; recibe
documentacioén de las Delegaciones
Regionales para tramitar el pago;
verificacion aleatoria de la aplicaciéon de
los apoyos.

Delegaciones
Regionales.

Difusién del programa en su dmbito
geografico, indicando que los tramites
son gratuitos; relacionar, requisitar y
revisar la documentaciéon de cada
productor, verificar en campo y definir la
elegibilidad de cada productor,
integrando expedientes. El padrén de
beneficiarios sera autorizado por la
Instancia Normativa; opera y supervisa la
aplicacion de los apoyos, requisita acta
entrega-recepcion del apoyo; remite
documentacion a la Direccién de Cultivos
Intensivos para el tramite de pago.

Delegacion
Administrativa de la
Direccion General de
Agricultura.

Recibe los expedientes validados por la
Direcciéon de Cultivos Intensivos para
tramitar el pago correspondiente y se da
aviso a la Instancia Normativa.

Proveedores.

Cumplir con los requisitos legales para
facturar la adquisicidn de material
vegetativo fruticola; no debe distribuir o
realizar ventas antes o después de la
vigencia del programa.

Estratégico de
Impulso a la
floricultura

Direccién de Cultivos
Intensivos.

Da a conocer oficialmente a la
Delegacidn Regional respectiva, las
Reglas de Operacién y formatos a aplicar.
Informa del personal de enlace que dara
seguimiento al proceso de ejercicio del
programa; responsable de requisitar,
revisar y validar las solicitudes; integrar la
relacidén de productores susceptibles de
apoyo y remitirla a las Delegaciones para
su operacion; preferencia a beneficiarios
constituidos en asociacion de
productores; resguardar expedientes de
productores integrando el padrdn para su
registro; emitir la resolucién de
solicitudes con los limites de las Reglas
de Operacion; tramitar el pago;
verificacion aleatoria de la aplicacién de
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apoyos.

Delegaciones
Regionales.

Difusién del programa en su dmbito
geografico, sefalando que los tramites
son gratuitos; integracion de expedientes
de los productores; operacién y
supervision de la aplicacion de los
apoyos; requisitar acta entrega-
recepcion; remitir a la Direccidon de
Cultivos Intensivos para el tramite de
pago; a peticién del beneficiario podran
solicitar el tramite de pago del apoyo
gubernamental en dos exhibiciones.

Productor.

Realizar la inversion que le corresponda
de manera inmediata para dar inicio a la
aplicaciéon del apoyo; brindar las
facilidades necesarias al personal de la
SEDAGRO para la supervision del
programa.

Proveedor.

Cumplir con los requisitos legales para
facturar la adquisicidn de material
vegetativo floricola

Alta
productividad en
Mmaiz y granos
basicos

Direcciéon de
Agricultura.

Elaborar el expediente técnico: presentar
a las Delegaciones Regionales la relaciéon
de los Despachos y Asesores Técnicos
Especializados autorizados; asignar el
techo presupuestal por Delegacién
Regional para los apoyos considerados;
entregar a las Delegaciones Regionales la
documentacién oficial para la operacién;
verificar el avance del ejercicio; revisar la
documentacién comprobatoria de los
apoyos otorgados; remitir las facturas
electrdénicas a la Delegacidn
Administrativa de la Direccion General de
Agricultura para su tramite de pago;
instrumentar sistemas informaticos para
la captura, proceso y desarrollo del
programa; integracion del padrén; emitir
informes semanales y mensuales de
avance fisico-financiero; elaborar el cierre
fisico-financiero del programa.

Delegacion Regional.

Recibir copia de las Reglas de Operacién
para conocimiento y aplicacién; validar y
remitir a la Direccion de Agricultura el
padrdn de productores elegibles que
presenten los despachos y técnicos
asesores especializados; notificar a la
Direccién de Agricultura el personal
autorizado para el llenado y firma del
formato de Solicitud-Autorizacién con
reconocimiento de firmas; recibir y
verificar las solicitudes de los
productores; es la instancia responsable
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de autorizar de manera individual los
requerimientos de apoyo en insumos;
validar y remitir a la Direccion de
Agricultura, los Proyectos de Riego, asi
como de Infraestructura y Equipamiento
para el Acondicionamiento de Semillas y
Centros de Acopio de Grano; remitir el
padrén de productores y superficies que
requieran apoyos de Servicios
Profesionales para Asistencia Técnica y
Capacitacién; verificar la aplicacion de los
apoyos; enviar informe semanal de
avance fisico-financiero del programa y
participar en el cierre; recibir de los
proveedores copia de la factura
electrdénica; elaborar con el
proveedor(es) y el productor el acta de
entrega recepcion de los apoyos; enviar a
la Direccidn de Agricultura la
documentacién comprobatoria de los
apoyos otorgados, aplicar correctamente
las Reglas de Operacion;

Delegado Regional,
Subdelegado de
Fomento
Agropecuario y
Técnicos
Municipales.

Corresponsables en el buen uso y
aplicaciéon de las Reglas de Operacion.

Delegacion
Administrativa de la
Direccion General de
Agricultura.

Recibir copia del Expediente Técnico y
Reglas de Operacion para su
conocimiento y aplicacién; recibir y
revisar facturas tramitadas por la
Direccidon de Agricultura; generar y
tramitar las instrucciones de pago;
elaborar reporte financiero semanal y
cierre finiquito del Programa.

Proveedores.

Registrarse y enviar cotizaciones de sus
productos a la Direccién de Agricultura;
formalizar su participacién como lo
indigue SEDAGRO; garantizar que los
insumos facturados y entregados sean
los indicados en el formato solicitud-
autorizacioén; recabar firma autégrafa o
huella digital de conformidad del
productor; emitir la factura
correspondiente por cada venta o
servicio realizado; entregar la
documentacién comprobatoria del bien
suministrado; dar las facilidades al
Personal de la SEDAGRO para verificar la
operacion del Programa; entregar el
insumo semilla al productor; la semilla de
maiz ofertada debera contar con el
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tratamiento recomendado por el
CESAVEM para el control del carbdn de
la espiga; llevar a cabo demostraciones
de campo a los productores; emitir en los
centros de venta notas de venta o
remision con el compromiso de elaborar
la factura;

Personas morales
como prestadores
del Servicio de
Asistencia Técnica y
Capacitacion
Especializada.

Presentar la documentacién requerida en
las Reglas de Operacion.

Fomento a la
agricultura
organica

Direccién de Cultivos
Intensivos.

Dar a conocer oficialmente a las
Delegaciones Regionales las Reglas de
Operacidn y formatos a aplicar;
resguardar los expedientes para cursos
de capacitacion y asistencia técnica
especializada; revisar y someter a
consideracion las solicitudes de los
productores para su autorizacion
correspondiente ante la Direccién
General de Agricultura; resguardar,
control interno y supervision de los
expedientes de los productores; notificar
por escrito a las Delegaciones Regionales
las autorizaciones de los apoyos;

Delegaciones
Regionales..

Requisitar, validar y dictaminar las
solicitudes de los productores; integrar
relacién de productores con dictamen
favorable; responsable de la operacién y
supervision de la aplicaciéon de los
apoyos y requisitar acta entrega-
recepcion; en el caso de proyectos
superiores a los $100,000.00 podran
solicitar el tramite de pago del apoyo
gubernamental en dos exhibiciones.

Productor.

Compromiso de realizar las inversiones
gue le corresponda de manera inmediata;
brindar las facilidades necesarias al
personal de la SEDAGRO y de control y
evaluacioén para la supervision del
desarrollo del programa; la solicitud de
productores que contemplen otros
aspectos no especificados en el Manual
de Operacion, podra ser enviadas a la
Direccién General de Agricultura de la
SEDAGRO.

Proveedor.

Los proveedores participantes deberan
distribuir el apoyo con la autorizacion de
la Direccién General de Agricultura de la
SEDAGRO.
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3.5 Instancia(s) ejecutora(s) del programa

Componente

Instancia Ejecutora

Integral de Insumos para la
agricultura del Estado de México

La Direcciéon de Agricultura, la Direccion
de Cultivos Intensivos vy la Coordinacién
de Delegaciones Regionales, por medio
de las Delegaciones Regionales de
Desarrollo Agropecuario en los
municipios de su competencia.

Tecnificaciéon y Equipamiento
agricola

La Direccion de Agriculturay la
Coordinacién de Delegaciones
Regionales a través de las Delegaciones
Regionales de Desarrollo Agropecuario.

Fomento a la agricultura protegida

La Direccion de Cultivos Intensivos a
través de las Delegaciones Regionales de
Desarrollo Agropecuario.

Fomento a la produccidn fruticola

La Direccion de Cultivos Intensivos a
través de las Delegaciones Regionales de
Desarrollo Agropecuario.

Estratégico de impulso a la
floricultura

La Direccién de Cultivos Intensivos a
través de las Delegaciones Regionales de
Desarrollo Agropecuario.

Alta productividad en maiz y
granos basicos

La Direccidén de Agriculturay la
Coordinacién de Delegaciones
Regionales, por medio de las
Delegaciones Regionales de Desarrollo
Agropecuario en los municipios de su
competencia.

Agricultura organica

La Direccién de Cultivos Intensivos a
través de las Delegaciones Regionales de
Desarrollo Agropecuario.

3.6 ¢En qué aino comenzd a operar el programa?

2006

lll. Presupuesto

3.7 Indique el presupuesto en pesos para el aflo evaluado (en pesos

corrientes).

3.7.1 Aprobado:

3.7.2 Modificado:

3.7.3 Ejercido:

$284,200,000.00

$182,159,098.59
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(programa presupuestario):

3.9 ¢Existe algun tipo de participacion adicional al financiamiento? ¢Cual?

Los beneficiarios del programa deben realizar una aportacion econdmica
adicional al monto de subsidio que se otorga segun el componente y tipo
de apoyo: a continuacion, se presenta el monto de subsidio de los

componentes:

Componente

Condiciones del apoyo

Integral de insumos para la
agricultura del Estado de
México

Para la adquisicion de semilla mejorada:
Maiz $600.00 para hibridos y $500.00 para
variedades, por hectarea. Trigo: el 50% del
costo comercial de la semilla o hasta
$300.00; cebada el 50% del costo
comercial de la semilla o hasta $300.00;
canola: el 50% del costo comercial de la
semilla o hasta $400.00; otros cultivos: el
cultivo y monto de apoyo serd dictaminado
y autorizado por la Direccién General de
Agricultura.

Para la adquisicion de fertilizantes y
mejoradores de suelos:  fertilizantes
quimicos, orgdnico tratado y a base de
silicio: $600.00/ha. El productor debe
realizar necesariamente  una compra
minima, donde aporte la misma cantidad
gue le otorgue el programa. Estiércol
tratado  (composteado): se  otorgara
preferentemente a productores de la
Delegacién Regional Teotihuacdn para
rehabilitar huertos de nopal tunero y nopal
verdura. El monto es de $1,000.00, donde
para productores de nopal tunero se
apoyaran hasta 5 ha/productor y para
productores de nopal verdura hasta 3
ha/productor.

Biofertilizante (tratamiento a la semilla): el
80% del costo o hasta $200.00. Mejorador
de suelo: $500.00/ton de cal agricola o
dolomita hasta 2 ton/ha.

Apoyo para la adquisicion de plasticos para
Unidades de Produccidon: El tipo y monto
serd dictaminado y autorizado por la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario a
través de la Direccidn General de
Agricultura.

Tecnificacidon y equipamiento
agricola

Para tractores agricolas se apoyara:
e Con potencia de 59 HP o menos con
el 50% o hasta $90,000.00
e Con potencia de 60 a 89 HP, con
$130,000.00
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e Con potencia de 90 o mas HP, con
$135,000.00

Para equipo convencional: con 50% o hasta
$25,000.00
Para equipo agricola especializado: con el
50% o hasta $100,000.00
Para llantas para tractor: con el 50% o hasta
$7,500.00
Para mochilas aspersoras: con el 50% o
hasta $400.00

Fomento a la
protegida

agricultura

Para adquisicion de invernaderos de 2,000
m?2 que incluya sistema de riego; tuneles,
casa sombra y macrotunel con un 50% o
hasta $321,250.00 por productor.

Fomento a |la
fruticola

produccién

Apoyo para adquisicion de material
vegetativo fruticola y planta de diferentes
especies como: aguacate, durazno,
guayabo, maguey, fresa, entre otros. El
incentivo es hasta del 50% y aplica un
incentivo maximo por especie.

floricultura

Estratégico de impulso a

Incentivos para la adquisicion de material
vegetativo de flores de nuevas variedades
con el 50% del costo de la planta y pago de
regalias. Apoyo para la tecnificacion y
equipamiento de las empresas en aspectos
como produccioén, poscosecha, empaque,
equipo para continuar cadenas de frio, con
el 50% del costo total y hasta $200,000.00
por provecto v unidad de produccién.

granos basicos

Alta productividad en maiz vy

Apoyo para adquisicion de semillas
certificadas y fertilizante serdn de hasta
$1,400.00/ha y mejoradores de suelo hasta
$1,000.00/ha. Para maquinaria y equipo
hasta el 50% del costo de maquinaria y
equipo. Para instalacion de sistemas de
riego $15,000.00/ha, hasta $300,000.00
por persona fisica y hasta $750,000.00 por
persona moral; infraestructura y
equipamiento hasta el 50% del costo del
proyecto sin rebasar $1,000,000.00; para el
acondicionamiento de semilla y centros de
acopio de granos hasta el 50% del costo del
proyecto presentado sin rebasar
$2,000,000.00; para servicios profesionales
para asistencia técnica y capacitacidn
especializada, hasta $1,000.00/ha. Seguro
Agricola: apoyo para el pago de la prima del
seguro agricola definido por el FOMIMEX.

Agricultura organica

Apoyo para la adquisicion de equipo de
trabajo, sistemas de inyeccién de productos
organicos, equipo e infraestructura vy
materias primas para la elaboraciéon de
biopreparados y abonos orgdnicos hasta del
70% de la inversién y hasta $200,000 por
proyecto.
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3.10 Indique las fuentes de financiamiento del programa: FIDEICOMISO
PARA EL DESARROLLO AGROPECUARIO DEL ESTADO DE

MEXICO (FIDAGRO).

IV. Normatividad

4.1 ¢Con qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y cual es
su fecha de publicacién mas reciente?

Normatividad

Fecha de publicaciéon

Plan de Desarrollo del Estado de México
201-2017

Gaceta del Gobierno del Estado de México
No. 48 del 13 de marzo de 2012.

Matriz de Indicadores para Resultados
2014

Secretaria de Finanzas. SEDAGRO.

Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario del Gobierno del
Estado de México

Gaceta del Gobierno del Estado de México
No. 36 del 21 de agosto de 2006.

Ley de Desarrollo Social del Estado de
México

Gaceta del Gobierno del Estado de México
del 31 de diciembre de 2004.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de México

Gaceta del Gobierno del Estado de México
del 1 de enero de 2005.

Reglas de Operacién para el Programa
Integral de Insumos para la Agricultura del
Estado de México

Gaceta del Gobierno del Estado de México
No. 53 del 21 de marzo de 2014.

Reglas de Operacién para el Programa
Tecnificacion y Equipamiento Agricola

Gaceta del Gobierno del Estado de México
No. 53 del 21 de marzo de 2014.

Reglas de Operacién para el Programa
Fomento a la agricultura protegida

Gaceta del Gobierno del Estado de México
No. 54, del 24 de marzo de 2014.

Reglas de Operacién para el Programa
Fomento a la produccion fruticola

Gaceta del Gobierno del Estado de México
No. 80, del 2 de mayo de 2014.

Reglas de Operacién para el Programa
Estratégico de impulso a la floricultura

Gaceta del Gobierno del Estado de México
No. 80, del 2 de mayo de 2014.

Reglas de Operacién para el Programa de
Alta Productividad en maiz y granos
basicos

Gaceta del Gobierno del Estado de México
No. 88, del 15 de mayo de 2014.

Reglas de Operaciéon Fomento a la
Agricultura Organica

Gaceta del Gobierno del Estado de México
No. 54, del 24 de marzo de 2014.

Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento
de Indicadores 2014

Secretaria de Finanzas. SEDAGRO.
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4.2 Describa el Objetivo del programa que se encuentra plasmado en la
norma que lo regula (Ver Reglas de Operacion, Lineamientos, etc.) (En
un espacio maximo de 700 caracteres)

Componente Objetivo
Integral de Insumos para la Promover mayores volumenes de
Agricultura del Estado de México produccidén y mayores ingresos en
el campo mexiguense.
Tecnificacidn y equipamiento agricola Incrementar y modernizar el parque

de magquinaria agricola en el agro
mexiguense mediante el
otorgamiento de apoyos directos a
los productores.

Fomento a la agricultura protegida Apoyar a los productores agricolas
del Estado de México, para la
adqguisicién de infraestructura para
ambientes protegidos, para la
produccién de alimentos
preferentemente, a fin de reactivar
la productividad, rentabilidad y
empleo.

Fomento a la produccidn fruticola Apoyar a los productores fruticolas
mediante subsidio en la adquisicidon
de material vegetativo, salas de
empaque, seleccionadoras, cdmaras
de frio, mallas antigranizo, sistemas
de riego, equipo de aspersion, entre
otros, a fin de incrementar la calidad
en los productos fruticolas del
Estado de México para mejorar la
competitividad de los productores
en los mercados nacionales y/o
internacionales.

Estratégico de impulso a la Incrementar el nivel de las
floricultura exportaciones floricolas del Estado
de México, principalmente en el
cultivo de rosa, clavel, gerbera y
alstroemeria, especies con mayor
demanda de importacidén en
Estados Unidos y Canada.

Alta productividad en maiz y granos Elevar la produccién y

basicos productividad en areas con
potencial productivo.

Fomento a la agricultura organica Promover la produccidén agricola

por medios organicos a través de
apoyos con subsidio gubernamental
para brindar asistencia técnica y
capacitacion a productores, la
adquisicion de equipo de trabajo y
sistemas de inyeccién de productos
organicos: equipo, infraestructura y
materias primas para la elaboracién
de biofertilizantes y abonos
organicos.
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4.3 Describa el Fin del programa sefalado en la matriz de indicadores:

Contribuir al desarrollo econdmico del Estado de México, impulsando
proyectos productivos agropecuarios, acuicolas v de infraestructura
para fortalecer el campo.

4.4 Describa el Propdsito del programa seflalado en la matriz de
indicadores:

El subsector agricola del Estado ha incrementado o mantenido su nivel
de produccién y productividad en las regiones del Estado.

V. Cobertura y focalizaciéon

5.1 De acuerdo con la normatividad, éEn qué municipio el programa debe
ofrecer sus apoyos? (sélo margue una opcién)

Componente Cobertura

Integral de Insumos para la Los 125 municipios del Estado de

Agricultura del Estado de México México.

Tecnificacion y equipamiento agricola Los 125 municipios del Estado de
México.

Fomento a la agricultura protegida Los 125 municipios del Estado de
México.

Fomento a la produccioén fruticola Los 125 municipios del Estado de
México.

Estratégico de impulso a la Villa Guerrero, Tenancingo, Coatepec

floricultura Harinas y Zumpahuacan.

Alta productividad en maiz y granos Los 125 municipios del Estado de

basicos México.

Agricultura organica Los 125 municipios del Estado de
México.

En los 125 municipios del Estado de México.

5.2 éCudl es la unidad territorial basica del programa para fines de focalizacién
de sus apoyos?

U x Region
U x Municipio

5.3 Especifique los criterios de focalizaciéon
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Los componentes gue comprenden el Programa de Desarrollo Agricola

ofrecen apoyo a los productores gue se encuentran en el territorio que

atienden las once Delegaciones Regionales de la SEDAGRO, a

excepcion del componente “Estratégico de Impulso a la floricultura”

gue esta focalizado a una regidon productora de flores y que son los

municipios de Villa Guerrero, Tenancingo, Coatepec Harinas vy

Zumpahuacan.

5.4 Especifique las caracteristicas de focalizacion (en un espacio maximo de

900 caracteres):

Apovo en todo el territorio de las once Delegaciones Regionales v en la

region productora de flores, de acuerdo a la disponibilidad del recurso

v al padrén de productores.

VI. Poblacién objetivo

6.1 Describa la poblacién objetivo del programa

Componente

Poblacién objetivo

Integral de insumos para la
agricultura del Estado de
México

Productores agricolas con unidades de
produccién en el Estado de México, que
siembren cultivos basicos y horto floricolas y
cumplan con los requisitos de elegibilidad vy
acudan de manera personal y oportuna a solicitar
el apoyo, de acuerdo a la disponibilidad del
recurso.

Tecnificacidon y equipamiento
agricola

Productores agricolas con unidades de
produccidn en el Estado de México, dedicados a
la produccién primaria, que cumplan con los
requisitos de elegibilidad y que acudan de
manera personal y oportuna a solicitar el apoyo,
de acuerdo a la disponibilidad del recurso.

Fomento a la agricultura
protegida

Productores agricolas del Estado de México,
dedicados a la produccién de alimentos que
cuenten con disponibilidad de agua, la superficie
propia necesaria para el establecimiento del
invernadero y su aportacion correspondiente.

Fomento a la produccidon
fruticola

Productores agricolas del Estado de México con
la adquisicién de planta frutal, preferentemente
los productores que ya se dediquen a esta
actividad en el Estado de México y/o
productores que deseen incursionar en la
fruticultura y tengan expectativas de
exportacion.

Estratégico de impulso a la
floricultura

Personas fisicas o morales dedicadas a la
floricultura, preferentemente aquellas que vya
estén cultivando rosa, clavel, gerbera o
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alstroemeria en el Estado de México y deseen
renovar variedades obsoletas por variedades
nuevas.

Alta productividad en maiz y
granos basicos

Productores agricolas del Estado de México, que
cuenten con una unidad productiva igual o
mayor a 2 hectareas, ubicada en zonas definidas
como de medio y alto potencial productivo para
los cultivos participantes y preferentemente en
los Polos de Desarrollo del PIMAF en su vertiente
Alta productividad, que acrediten contar con el
acompafamiento técnico especializado
autorizado por la SEDAGRO (seleccionado por el
propio productor), gque soliciten oportunamente
el apoyo y cumplan con los requisitos de
elegibilidad y los lineamientos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion, en consideracion
con los recursos financieros disponibles.

Fomento a la agricultura

Grupos de trabajo que incursionen en la

organica agricultura orgdnica y conservacion del medio
ambiente.

6.2 escriba las caracteristicas de cada tipo de beneficiario que apoya el
programa

Componente Beneficiario Caracteristicas

Integral de 40,000 productores | Requisitar personalmente la solicitud.
Insumos Acreditar ser productor agropecuario del
para la Estado de México. Productores agricolas
agricultura con unidades de produccién en el Estado
del Estado de México, que siembren cultivos basicos y
de México horto floricolas.

Criterios de priorizacion:

Habitantes de las mismas
comunidades donde se presenten
situaciones de afectaciones por
contingencias climatolégicas en el
ciclo inmediato anterior, o bien a
productores agricolas que por
primera ocasion solicitan apoyo.

Las madres solteras jefas de familia
solicitantes de los apoyos.

Los adultos mayores solicitantes.

Las familias indigenas que se dedican
a las actividades agricolas.

Los municipios con &areas agricolas
con potencial productivo.

a)

b)

<)
d)

e)

Tecnificacién y 338 productores
eguipamiento

agricola

Requisitar personalmente la solicitud.
Acreditar ser productor agropecuario del
Estado de México. Productores agricolas
con unidades de produccién en el Estado
de México, dedicados a la produccion
primaria.
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Criterios de priorizacién

a) Productores con unidades de
mediano vy alto potencial productivo.

b) Productores con unidades de
produccién en alimentos basicos.

c) Productores en cuyo caso sea
imperativo equipo adicional para
elevar la mecanizacion \Y
productividad de sus unidades de
produccion.

Fomento a la
agricultura
protegida

Productores

agricolas del
Estado de México
que cuenten con
disponibilidad de
agua vy la superficie

Contar con la aportacion correspondiente.
Proporcionar informacién que se requiera y

permitir la supervisidn correspondiente.
Presentar cotizaciéon de los bienes a
solicitar.

Criterios de priorizacion

propia necesaria a) A los productores que producen
para establecer un alimentos
invernadero. b) Que dispongan de agua para riego
c) A los que se encuentran en lista de
espera
d) A los que reunan los requisitos de
las ROP.
Fomento a la Productores Criterios de seleccion.
produccion agricolas del Estado | a) Ser productor agropecuario del
fruticola de Meéxico que se Estado de México, preferentemente
dediquen a la los productores que estén
fruticultura y deseen integrados en una asociacién o

incursionar en el

mercado de grupo de productores legalmente
exportacion. constituidos.
Estratégico de Productores Criterios de seleccion.

impulso a la
floricultura

agricolas del Estado
de México dedicados
a la floricultura y que

deseen renovar su
cultivo con
variedades nuevas,
buscando

incursionar en el
mercado de

exportacion.

a) Ser productor agropecuario del
Estado de México, preferentemente
provenientes de los municipios de
Tenancingo, Villa Guerrero,
Coatepec Harinas y Zumpahuacan.

b) Acreditar que se dedica a |la
floricultura

c) Se dard apoyo preferente a los
productores que estén integrados en
una asociacion o grupo de
productores legalmente
constituidos.

Alta productividad
en maiz y granos
basicos

Productores
agricolas del Estado

de México gue
cuenten con una
unidad  productiva

en zonas definidas
como de medio vy
alto potencial
productivo de los

Estar incluido en el Padrén de Productores.

Requisitar formato de solicitud
autorizacion. Acreditar ser productor
agropecuario del Estado de México.

Preferencia a los productores que han
estado participando en el programa al
menos en dos ciclos anteriores.
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cultivos
participantes.

Fomento a la Productores Presentar solicitud. Otorgar la informacién

Agricultura
Organica

agricolas del Estado
de México que
realicen procesos de
produccién por
medios orgdnicos en
forma individual u
organizada en
grupos de trabajo vy
asociaciones
legalmente
constituidas.

solicitada en la Cédula de Registro de

Datos. Presentar constancia de ser
productor agropecuario del Estado de
México.
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7.1 Con base en la informacién de la pregunta 6.2 llene el siguiente cuadro (se incluiran tantas filas por beneficiario
como tipos de apoyos se reciban por un mismo beneficiario).

Componente Beneficiario Caracteristicas del Uso del apoyo Pago del apoyo | Corresponsabilidad del
apoyo beneficiario
Integral de 40,000 Para la adquisicion de Cultivos basicos y | En algunos casos | Para fertilizantes: El
Insumos para la productores semilla mejorada: horto floricolas. el 50% del costo productor deberd

agricultura del
Estado de
México

apoyos econdmicos por
hectarea.

Para la adquisicion de
fertilizantes y
mejoradores de suelos:
apoyos econdmicos por
hectarea

Apoyo para la
adquisicion de plasticos
para Unidades de
Produccién: el tipo y
monto de apoyo sera
dictaminado vy
autorizado por la
Direccién General de
Agricultura.

de la semilla.
Para
biofertilizante
debe poner el
20% del costo.

realizar
necesariamente una
compra minima, donde
aporte la misma
cantidad que le
otorgue el programa.

Tecnificacion y
equipamiento
agricola

338 productores

Apoyos directos a los
productores para la
adquisicién de
tractores, equipos e
implementos para la
produccidén primaria. Se
otorga porcentaje de
recursos monetarios o
hasta una cantidad
[imite.

Compra de
tractores
agricolas, equipo
convencional,
equipo agricola
especializado,
[lantas para
tractor y mochilas
aspersoras

Aportacidn del
50% del costo
del apoyo o
dependiendo de

la cantidad limite.

Aportar los recursos
gue le corresponde, de
acuerdo al costo
comercial de la
maquinaria y equipo
de su eleccién.
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Fomento a la
agricultura
protegida

Productores
agricolas del
Estado de México
que cuenten con
disponibilidad de
aguayla
superficie propia
necesaria para
establecer un
invernadero.

Adquisicion de
infraestructura de
ambientes protegidos:
Invernaderos de 2,000
mZ2 que incluya sistema
de riego; tuneles; casa
sombra; macrotunel.

Apoyo del 50% o
hasta $321,250.00
por productor
para compra del
bien.

Aportacion del
50% del costo
del apoyo o
dependiendo de
la cantidad limite.

Aportar los recursos
gue le corresponde, de
acuerdo al costo
comercial del apoyo de
su eleccion.

Fomento a la
produccioén
fruticola

Productores
agricolas del
Estado de México
gue se dediquen a
la fruticultura y
deseen
incursionar en el
mercado de
exportacion.

Adquisicion de material
vegetativo y planta de
especies frutales, asi
como salas de
empagque,
seleccionadoras,
camaras de frio, malla
antigranizo, sistemas de
riego, equipo de
aspersion, equipo para
labores culturales, entre
otros.

Incentivo del 50%
con tope maximo.

Aportacion del
50% del costo
del apoyo o
dependiendo de
la cantidad limite.

Aportar los recursos
que le corresponde, de
acuerdo al costo
comercial del apoyo
autorizado.

Estratégico de
impulso a la
floricultura

Productores
agricolas del
Estado de México
dedicados a la
floricultura y que
deseen renovar su
cultivo con
variedades
nuevas, buscando
incursionar en el
mercado de
exportacion.

Adqguisicién de material
vegetativo de flores de
nuevas variedades.

Apoyo del 50%
del costo de la
planta y pago de
regalias o hasta
$9.43 por planta.

Aportar los
recursos que le
corresponde, de
acuerdo al costo
comercial del
apoyo autorizado

Aplicar los apoyos vy
subsidios en la unidad
de produccidén y
cultivo referidos en la
solicitud.
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Alta
productividad en
maiz y granos
basicos

Productores
agricolas del
Estado de México
que cuenten con
una unidad
productiva en
zonas definidas
como de medio y
alto potencial
productivo de los
cultivos
participantes

Adquisicion de semillas
certificadas, fertilizantes
y mejoradores de suelo.
Adquisicion de
maguinaria y equipo
necesario para la alta
productividad.
Instalacién de sistemas
de riego, asi como para
infraestructura y
equipamiento para
acondicionamiento de
semilla y centros de
acopio de granos.
Contratacién de
servicios profesionales
de asistencia técnica y
capacitacion
especializada.
Contratacién de Seguro
Agricola.

Recursos
econdmicos por
ha con montos
mMaximos.

La aportacion del
productor para el
pago de la
facturacion al
proveedor de
insumos debera
ser al menos del
30%

Contar con solvencia
econdmica y realizar
las inversiones
complementarias para
la adquisicion de los
apoyos autorizados.
Comprometerse a
invertir los recursos
necesarios para el
cumplimiento de la
meta de produccidn
programada.

Fomento a la
Agricultura
Organica

Productores
agricolas del
Estado de
México que
realicen
procesos de
produccién por
medios
organicos en
forma individual
U organizada en

Adquisicion de equipo
de trabajo, sistemas de
inyeccion de productos
orgdnicos, equipo e
infraestructura y
materias primas para
elaboraciéon de
biopreparados y
abonos organicos.
Capacitacién y
asistencia técnica

Apoyo econdmico
del 70% de la
inversién y hasta
$200,000.00 por
proyecto

Aportar los
recursos que le
corresponde, de
acuerdo al costo
comercial del
apoyo
autorizado.

Para capacitacién y
asistencia técnica
deberan fomentar la
reactivacion de
sistemas de
produccién con el uso
de abonos organicos y
biofertilizantes que
permitan producir
productos inocuos en

grupos de especializada. beneficio de la
trabajo y Apoyo econémico. poblacioén.
asociaciones
legalmente
constituidas.
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Anexo Il. Descripcion general de operacion del programa

Sintesis de |la descripcion de la operacion del programa

El Programa de Desarrollo Agricola comprende los siguientes componentes:

NOUTA NN

Integral de insumos para la agricultura del Estado de México
Tecnificacion y equipamiento agricola.

Fomento a la agricultura protegida.

Fomento a la produccién fruticola.

Estratégico de impulso a la floricultura.

Alta productividad en maiz y granos basicos.

Fomento a la agricultura organica.

La operacidn de los componentes cumple con los criterios que precisa el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal
2014, como son:

Identificacién precisa de la poblacién objetivo, seglin los lineamientos,
reglas y manuales de operacidon gue correspondan, establecidos en la Ley
de Desarrollo Social del Estado de México.

Prever montos maximos por beneficiario y por porcentaje del costo total
del proyecto.

Procurar que el mecanismo de distribucion, operacidon y administracion
otorgue acceso vy sin distincién de raza, color, sexo, edad, idioma, religion,
nacionalidad, opinion politica o de otra indole, creencias o practicas
culturales, situacidon econdmica, nacimiento o situacién familiar, origen
étnico o social e impedimento fisico.

Garantizar gue los recursos se canalicen exclusivamente a la poblacion
objetivo.

Los padrones de solicitantes, los instrumentos de seleccién y entrega de los
programas sociales seradn auditados por la autoridad competente, con la
finalidad de garantizar que se cumplan las formalidades y disposiciones
aplicables.

Incorporar mecanismos perioddicos de seguimiento, supervision y evaluacion
gue permitan ajustar las modalidades de operacidon y decidir su
determinacion.

En su caso, buscar fuentes alternativas de ingresos para lograr una mayor
autosuficiencia en la administracion de los apoyos.

Asegurar la coordinacidon de acciones entre dependencias y municipios,
para evitar duplicacidn en el ejercicio de los recursos y reducir gastos
administrativos.

Prever la temporalidad de su otorgamiento.

Procurar gue sea el medio mas eficaz y eficiente para alcanzar las metas y
objetivos que se pretenden.

La Instancia Normativa del Programa es la Secretaria de Desarrollo Agropecuario
(SEDAGRO) a través de la Direccion General de Agricultura.

Las

instancias ejecutoras son la Direccion de Agricultura y la de Cultivos

Intensivos y otros actores son las Delegaciones Regionales, la Delegacion
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de Agricultura, Personal Técnico

Especializado (PTE), Proveedores y Beneficiarios.

Los procesos operativos son:

Planeacion.

Difusién del Programa.
Solicitud de apoyos.
Seleccién de beneficiarios.

GENINES

compra de apoyos).

Distribucién de bienes y servicios.

6
7. Entrega de apoyos.

8. Seguimiento a beneficiarios.
9. Supervisiéon y monitoreo.
10.Satisfaccion de beneficiarios

Convenios con proveedores de bienes y/o servicios (produccién o

La coordinacidn interinstitucional que marcan las ROP para cada componente es

como sigue:

Componente

Coordinacion interinstitucional

Integral de Insumos para la Agricultura del
Estado de México
Tecnificacion y Equipamiento Agricola

No aplica.

Fomento a la Agricultura Protegida

Coordinacion con los ayuntamientos a
través de la Direccidon Agropecuaria o
Regiduria Agropecuaria.

Fomento a la Produccidn Fruticola
Estratégico de Impulso a la Floricultura

Intercambio de informacién entre
instituciones involucradas en la misma
actividad.

Alta Productividad en Maiz y Granos
Basicos

Coordinacidon con la Delegacién Federal de
SAGARPA a fin de no duplicar apoyos.

Fomento a la Agricultura Organica

Las instancias participantes preveran
mecanismos de coordinacién para
garantizar gue sus acciones no se
contrapongan, afecten o se dupliguen con
otros programas de desarrollo social. Se
podran celebrar convenios de
colaboracion con dependencias y
organismos de la administraciéon publica
estatal y municipal, instituciones
educativas y otras instancias.

Fuentes: Reglas de Operacion 2014. Programa Agricola.
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Anexo Ill. Descripcién de procesos

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del Proceso. NUmero secuencia:
Planeacion (estratégica). 01
Difusion. 02
Solicitud de apoyo. 03
Seleccion de beneficiario. 04
Convenios con proveedores de bienes y/o servicios. 05
Distribucion del servicio. 06
Entrega del apoyo. 07
Seguimiento al beneficiario. 08
Supervision y monitoreo. 09
Satisfaccion del beneficiario. 10

Nombre del proceso equivalente en el Modelo de Procesos
Planeacion.

Difusion.

Solicitud de apoyo

Seleccion de beneficiario.

Convenios con proveedores de bienes y/o servicios
Distribucion del apoyo.

Entrega de apoyo.

Seguimiento al beneficiario.

. Supervision y monitoreo.

10.Satisfaccion del beneficiario.

Ambito(s) de operacidn: Estatal.

OCHNOUA NN

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Objetivo del proceso:

Planeacion: Determinar mision, vision, fin, plan de trabajo, objetivos y metas en
tiempos establecidos; asi como indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos necesarios, y las principales actividades vy
métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa.

Difusion: Informar las principales caracteristicas del programa, beneficios vy
requisitos del Programa a los productores potencialmente interesados.

Solicitud de apoyo: Registrar y/o sistematizar la informacion de dichas
solicitudes.

Seleccidon de beneficiarios y/o proyectos: Elegir o determinar quiénes serdn
beneficiarios y obtener el padrén actualizado y validado.

Programa de Desarrollo Agricola 93



<) EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
GOB' SEL PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

ESTADO DE MEXICO | GRIANDE

Convenios con proveedores de bienes y/o servicios: Convenir con
proveedores la dotacidon Obtener los bienes y/o servicios que seran entregados a
los beneficiarios del Programa.

Distribucién del servicio: Enviar el apoyo hacia el destino final, donde se
encuentra el beneficiario del programa.

Entrega del apoyo: Dar |los servicios a los beneficiarios.

Seguimiento a beneficiarios: Comprobar que los apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Supervision y monitoreo: Revisar la entrega y uso o aplicacién de los apoyos,
asi como el desarrollo de todos los procesos anteriores.

Satisfaccién de los beneficiarios: Verificar que el beneficiario estd satisfecho
con el apoyo y recolectar quejas y/o sugerencias, en caso de existir.

Area responsable del proceso: (Direccidn General, Direccidn de Area,
Subdireccion, Jefatura, Unidad, etc.)

Insumo(s) necesario(s) (un insumo por Responsable de generarlos:
renglon)

Planeacion. Direccidon General de Agricultura a

e Matriz de Indicadores para través de la Direccidén de Agricultura y
Resultados (MIR) la Direccidon de Cultivos Intensivos a

e Reglas de Operacion del través de las Delegaciones Regionales.
Programa
Presupuesto

¢ [nstancias normativas y
operativas

e Descripcion de cada
componente (apoyos)

Difusion Delegaciones Regionales por medio de
e Publicacion de las ROP en las convocatorias que emite el Gobierno
Gacetas del Gobierno del Estado de México a través de la

En las Delegaciones Regionales |SEDAGRO.
e En las organizaciones de

productores, Comités estatales

Sistema-Producto, sociedad civil

Solicitud de apoyos Delegaciones Regionales.
e Solicitud-autorizacion
e Solicitud F1
e Documentacion requerida en las
ROP
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Seleccidn de beneficiarios
Formatos requisitados
personalmente de cada
componente

Documento acreditando ser
productor agropecuario del
Edomex

Recursos econdmicos
correspondientes a su
aportacion

Cotizacion de los bienes a
solicitar

Direccion de Agricultura y Direccion de
Cultivos Intensivos.

Convenios con proveedores
Convocatoria para adquisicion
de insumos, materiales o equipo
agricola.

Adquisicion a través de
proveedores

Relacion de contratacion de
personal técnico para
capacitacion y asistencia técnica

Proveedores y beneficiarios.

Distribucidn de bienes y/o servicios
Territorio de competencia de
cada Delegacion Regional
Ubicacion de los centros de
venta

Proveedores.

Entrega del apoyo

Requisitos cumplidos por el
beneficiario de acuerdo a las
ROP

Seleccién de proveedor por
parte del beneficiario
Proveedor hace trato directo
con beneficiario (convenio
verbal o escrito)
Verificacion aleatoria de la
Delegacién Regional en campo
de los apoyos otorgados

Delegaciones Regionales y Proveedores

Seguimiento a beneficiarios

Reporte de seguimiento semanal
de avances fisico-financieros del
programa

Padron de beneficiarios
Verificaciones aleatorias en
campo de los apoyos

Direccidén de Agricultura y/o Direccion
de Cultivos Intensivos a través de las
Delegaciones Regionales.

Supervisiéon y monitoreo
Padroén de beneficiarios

Delegaciones Regionales.
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e Conciliacién de cifras para cierre
del programa
e Evaluaciones externas

Satisfaccion de beneficiarios Direccion de Agricultura y/o Direccidén
e Padroén de beneficiarios de Cultivos Intensivos a través de las
e Visitas aleatorias para verificar |Delegaciones Regionales.
el uso/destino del apoyo
e Buzdén de quejas y denuncias

Producto(s) del proceso (un insumo Area receptora.
por renglon)

Planeacion Direccidn General de Agricultura a
e Reglas de Operacion del través de la Direccion de Agricultura y
Programa Presupuestario la Direccion de Cultivos Intensivos a
e Presupuesto Anual través de las Delegaciones Regionales.

e Plan de trabajo
e Convenios y acuerdos
especificos

Difusion Delegaciones Regionales por
e Publicacion ROP en las medio de convocatorias que emite
Gacetas del Gobierno el Gobierno del Estado de México a

e Periddicos oficiales de través de la SEDAGRO.

mayor circulacion
e Circulares y otros medios
impresos (carteles)

Solicitud de apoyos Delegaciones Regionales.
e Solicitud autorizacion
e Solicitud F1
e Integracion de expedientes de
los beneficiarios solicitantes
e Integracion del Padron de

Productores
Seleccion de beneficiarios Direccion de Agricultura y Direccion de
¢ Relacion de productores Cultivos Intensivos.

dictaminada y validada

¢ Relacién de productores con
dictamen favorable

Convenios con proveedores Proveedores y beneficiarios.

+ Relacion de proveedores
autorizados

¢ Relacion de requerimientos de
capacitacion y asistencia
técnica para Fomento a la
agricultura organica

e Montos autorizados por
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componentes

Distribucidn de bienes y/o servicios
e Registro de cotizaciones de
insumos y/o equipos
e Ubicacion de centros de
distribucion de proveedores
e Actas de entrega recepcién de
los apoyos

Proveedores.

Entrega del apoyo
e Emision de facturas electronicas
para registro y validacion
e Actas de verificaciones
aleatorias en campo de los
apoyos otorgados
e Padron de beneficiarios

Delegaciones Regionales y
Proveedores.

Seguimiento a beneficiarios
¢ Avances fisico-financieros del
programa
e Actas de verificaciones
aleatorias en campo a los
beneficiarios

Direccién de Agricultura y/o Direccion
de Cultivos Intensivos a través de las
Delegaciones Regionales.

Supervision y monitoreo
¢ Informes de supervision

Delegaciones Regionales.

Satisfaccion de beneficiarios
¢ Resultados de visitas aleatorias
al beneficiario
e Evaluaciones externas
¢ Buzdén de quejas y denuncias

Direccidén de Agricultura y/o Direccion
de Cultivos Intensivos a través de las
Delegaciones Regionales.

NOMBRE DEL PROCESO: DIFUSION

NOMBRE DEL PROCESO: PLANEACION

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
Definicién de las ROP, Presupuesto Anual y Plan de Trabajo.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
Publicacion de las ROP y difusion por parte de las Delegaciones Regionales.

NOMBRE DEL PROCESO: SOLICITUD DE APOYOS

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
Solicitudes de apoyo. Integracion de Padron de Productores.

NOMBRE DEL PROCESO: SELECCION DE BENEFICIARIOS
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RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
Relacidn de productores dictaminada y validada.

NOMBRE DEL PROCESO: CONVENIO CON PROVEEDORES DE BIENES Y/O
SERVICIOS.

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
Relacion de proveedores por componentes/apoyos autorizados.

NOMBRE DEL PROCESO: DISTRIBUCION DE BIENES Y/O SERVICIOS

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
Ubicacion de centros de distribucion
Registro de cotizaciones

NOMBRE DEL PROCESO: ENTREGA DE APOYOS

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
Emision de facturas electrénicas para registro y evaluacion.
NOMBRE DEL PROCESO: SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
Registro de expedientes de solicitudes y autorizaciones de apoyos. Avances
fisicos financieros y Padrén de beneficiarios.

NOMBRE DEL PROCESO: SUPERVISION Y MONITOREO

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:
Base de datos de beneficiarios y cierre del programa, muestreo aleatorio de
beneficiarios.

NOMBRE DEL PROCESO: SATISFACCION DE BENEFICIARIOS

RESUMEN DE LA DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCESO:

Buzdn de quejas y denuncias.

PRINCIPALES DIFERENCIAS EN LA OPERACION DEL PROCESO ENTRE
ENTIDADES VISITADAS:

* No se registraron diferencias en ninguno de los procesos.
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Anexo IV. Modelo de procesos
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Anexo V. Ildentificacién y equivalencia de procesos

Etapas del Modelo de Procesos

NuUmero segun

Procesos del programa
identificados por el evaluador

secuencia (Escriba nombre describa
brevemente)
Planeacion (planeacién estratégica, 1 Planeacion.
programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan mision, 2 Programacion.
vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las 3 Presupuestacion.
principales actividades y métodos a seguir
para el logro de los objetivos del
programa.
Difusion del programa: Proceso 4 Difusion a Delegaciones
sistematico e institucionalizado de Regionales.
informacion sobre las principales 5 Publicacién de ROP.
caracteristicas del programa, Sus
beneficios y requisitos de inscripcidn,
dirigido hacia un publico determinado. 6 e
Carteles, tripticos, volantes.
Solicitud de apoyos: Conjunto de 7 Recepcidén de solicitudes.
acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan  tanto los _operadore_s_ qlel 8 Integracion de expedientes.
programa como los posibles beneficiarios
con el objetivo de solicitar los apoyos del
programa vy registrar y/o sistematizar la 9
informacion de dichas solicitudes. Revision de solicitudes.
Seleccién de beneficiarios (puede ser 10 Dictamen técnico.
seleccion de proyectos): Proceso — —
realizado por los operadores de los Seleccion de beneficiarios y
programas para seleccionar a los 1 obtencidén de padron.
beneficiarios y obtener finalmente el
padrén actualizado y validado.
Produccién o compra de apoyos:
Herramientas, acciones y mecanismos a
través de las cuales se obtienen los bienes 12 Seleccién de proveedores y
y servicios que seran entregados a los publicacién de la lista de los
beneficiarios del programa. proveedores autorizados.
Distribucion de apoyos: Proceso a través Difusion de los lugares de
del cual se envia el apoyo del punto de distribucién de apoyos vy
origen (en donde se obtuvo dicho bien o 13 programacion de la
servicio) al punto de destino final (en distribucion.
donde se encuentra el beneficiario del
programa).
Programa de Desarrollo Agricola 100



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GRANDE

Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones por

Entrega de maquinaria,
equipo, semillas, fertilizante,

los cuales los beneficiarios o afiliados 14 etc.

solicitan y/o reciben los diferentes

servicios o tipos de apoyo.

Seguimiento a la utilizacién de apoyos: Monitoreo a través de una

Acciones y mecanismos mediante los muestra de los beneficiarios

cuales el programa comprueba que los 15 apoyados en campo.

apoyos entregados a la poblacién

objetivo son utilizados y funcionan de

acuerdo al objetivo planteado.

Supervision 'y Monitoreo: Proceso por Supervision en campo de los

medio del que se supervisa la generacién 17 apoyos entregados.

y entrega de los apoyos

Satisfaccion del beneficiario: Proceso a Recepcién vy atencidon de

través del cual los beneficiarios pueden 16 quejas y/o denuncias.

realizar las quejas o denuncias que

tengan del programa.
Procesos etiquetados por el
programa/evaluador que no
coinciden con el Modelo de
Procesos

Otros procesos: Otros procesos operativos

cuya descripcidén no concuerda con

ninguno de los procesos del Modelo de

Procesos.

Otros procesos: Otros procesos

operativos cuya descripcidn no concuerda NA No aplica

con ninguno de los procesos del Modelo
de Procesos.
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Anexo VI. Elementos minimos para la medicién de suficiencia

Verificaciéon de la existencia de elementos
minimos

Insuficiente=1

Proceso Elementos minimos
Suficiente = 2
L Meta anual de poblacidn beneficiada,
Planeacioén L 2
apoyos o servicios a entregar.
e Mecanismos institucionalizados de difusiéon
Difusion ; ~ 2
(ejemplo, campafias).
. Mecanismo para la solicitud de apoyos o
Solicitud de apoyos o para 1a ; poy 2
solicitud de afiliacion.
Padrén de beneficiarios o base de datos
Seleccidén de qgque contenga los datos para la
Beneficiarios identificacion de los beneficiarios del
programa.
Documento en el gque se establecen los
requisitos con los que los apoyos deben de
Convenios con contar (en el caso de compra).
proveedores de 2
bienes y/o servicios Mecanismo mediante el cual se registra la
produccién de los bienes o servicios (en el
caso de produccion).
_ . Mecanismos institucionalizados de
Distribuciéon de ;
transferencia de recursos a los 2
apoyos S
beneficiarios.
Mecanismo de registro de la entrega del
Entrega de apoyos S 2
apoyo a los beneficiarios.
Seguimiento a Mecanismos institucionalizados para dar 5
beneficiarios seguimiento a los beneficiarios.
Supervisidén y Mecanismos de control y supervisidon en la 5
monitoreo generacion y entrega de los apoyos.
. ., Mecanismo ara recibir uejas e
Satisfaccion del . - P que
T inconformidades por parte de los 2
beneficiario L
beneficiarios.
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Resumen de Indicadores

Otro

Atribut Eficacia Suficiencia Principal indicador establecido por el
rioutos Existencia de elementos minimos evaluador
Porcer?ta_Je de . Insuficiente=1 Resumen narrativo Resultado
Proceso Meta (anual) cumplimiento Elementos minimos fici — . .
%) Suficiente= 2 indicador numeérico
Planeacion Cumplimiento de 0-100 Elaboracion de 2 (Poblacién atendida
metas. presupuesto. afo actual/
poblacion objetivo
de la ROP) *100
(Presupuesto
autorizado/
presupuesto .
programado) *100 Porcentaje
Difusion Promocién en las 0-100 Existen los elementos 2 Valor maximo: 1. Ponderacion de

Delegaciones
Regionales.
Promedio de la
opinidn de
funcionarios y
beneficiarios.

para una buena
difusion.

Tiempo de
elaboraciéon y
publicacion de las
ROP en el afio:
primer mes: 1;
segundo y tercer
mes: 0.66; cuarto y
quinto mes: 0.33; del
sexto en adelante: O.

(No. De tripticos/
carteles impresos/
No. De tripticos/
carteles
programados a

valor

Porcentaje
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imprimir) *100

Solicitud de Solicitudes 0-100 Solicitudes de apoyo a 2 (Poblacion Porcentaje
apoyos atendidas. través de formatos atendida/ poblacion
contenidos en las ROP. objetivo) *100
(NUmero de
solicitudes atendidas
afio actual/ndmero
de solicitudes
atendidas afio Valor
anterior) *100
Proceso Meta (anual) Porcentaje de Elementos minimos Insuficiente=1 Resumen Resultado
cumplimiento Suficiente= 2 narrativo indicador | numeérico
(%)
Seleccién de Mecanismo adecuado 0-100 Padrén de 2 (Beneficiarios Porcentaje
Beneficiarios para enterarse si le beneficiarios. atendidos/ Valor
fue autorizado como solicitudes
sujeto de apoyo del recibidas)*100
programa
Convenio con [ Numero de Convenios | 0-100 Documento en el que 2 (No. De Porcentaje
proveedores establecidos con se establecen los proveedores que Valor
proveedores. requisitos con los que atendieron a
los apoyos deben de beneficiarios/
contar. relacion de
proveedores
aprobados para
atender a los
beneficiarios)*100
Distribucion Numero de bienes o 0-100 Mecanismos 2 (Centros de Valor

de apoyos

apoyos distribuidos.

institucionali zados de
transferencia de
recursos a los
beneficiarios en las
ROP.

distribucion
operando/centros
de distribucion
programados) * 100
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Proceso Meta (anual) Porcentaje de Elementos minimos Insuficiente= 1 Resumen Resultado
cumplimiento Suficiente= 2 narrativo indicador | numérico
(%)
Entrega de Numero de apoyos 0-100 Documentos de 2 Numero de apoyos | Valor
apoyos programados entrega/recibo de entregados/numero
apoyos. de apoyos
programados a
entregar) * 100
Seguimiento a | Visitas a beneficiarios | 0-100 Mecanismos para dar 2 (NUmero de Valor
beneficiarios seguimiento a los beneficiarios a los
beneficiarios. gue se les dio
seguimiento/
numero de
beneficiarios
programados con
seguimiento) *100
Supervision y | Visita/ 0-100 Mecanismos de 2 (Productores que si | Valor
monitoreo Supervision a supervision. recibieron apoyo/
productores productores
beneficiarios reportados gque
recibieron apoyo)
*100
Satisfaccion Portal de Quejas y 0-100 Portal de Quejas y 2 (NUmero de Valor

del
beneficiario

Denuncias

Denuncia.

beneficiarios
satisfechos con la
calidad del apoyo/
ndmero de
beneficiarios que
recibieron apoyo)
*100

Valor asignable:
Muy util; atil; poco
util: nada util
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Anexo VIIl. Guia de entrevistas a profundidad o semi-estructuradas
Cuestionario a Funcionarios

“Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo Agricola 2014”
Cuestionario a Funcionarios

Fecha de aplicacion Dia | Mes | Afo Folio cuestionario

Componente

Nombre

Direccién

Cargo

PLANEACION

1.- ¢El acceso a los documentos de
planeacién es adecuado?

2. Es apto el tiempo con el que se dan a
conocer a las instancias operativas las
metas al interior del programa para el
nuevo ciclo de operacién?

3. ¢ Es propicio el periodo utilizado para
realizar la planeacion del programa?

4. jLa planeacion esta vinculada con el
cumplimiento de los componentes del
programa por ejemplo, gastos de Osi| ONo | ¢Porqué?
operacion, contratacion de personal,
etc.?

5. ¢Las metas establecidas son factibles
y pertinentes?

6. ¢ Los actores involucrados o areas son
los necesarios y suficientes para la Osi| ONo | ¢Porqué?
elaboracion de la planeaciéon?

7. ¢Existe un area al interior de la Unidad
Administrativa a cargo del programa
dedicada a la realizacion de la
planeacion estratégica?

8. ¢ Es adecuado su funcionamiento? Osi| ONo | ¢Porqué?

9. En el proceso de planeacion

estratégica ¢ se considera a otros actores

involucrados necesarios para el Osi| ONo | ¢Porqué?
cumplimiento de los objetivos del
programa?

10. ¢ Es adecuada la coordinacién entre

los involucrados?

11. ¢ En esta etapa cual es el mayor

problema al que se enfrentan?

12. En este proceso ¢ existen diferencias
significativas entre lo que dice la Osi| ONO | ¢Porqué?
norma y lo realizado en la practica?

13. ¢ Es suficiente el tiempo destinado a
este proceso?

14. ¢ Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Osi| ONo ¢Por qué?

asi| ONo ¢Por qué?

Osi| ONo ¢ Por qué?

Osi| ONo | ;Porqué?

Osi| ONo | ;Por qué?

Osi| ONo | ;Porqué?

O si| ONO | ¢Por qué?

Buenas practicas Fortalezas Debilidades Areas de oportunidad

DIFUSION DEL PROGRAMA

15. ;Considera adecuada la difusién del % .
Osi adnNo ; Es oportuno el tiempo para informarse del programa?| O Si ano

programa? LEs op el tiempo para informa prograi
16. ¢ Es apropiada la estrategia de difusion? | O si anNo ¢Por qué?
17 LEStO'S’ medios son apropiados para la Osi onNo Por qué?

difusion?
18. ¢ Es claro el lenguaje en estos mensajes?| O si anNo iPor qué?
19. ¢ Es convincente el mensaje para buscar Osi ano Por qué?

el apoyo?
Servicios y Asesoria La Cumbre, SAA. de C.V. Pagina 1de 5
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“Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo Agricola 2014”

Cuestionario a Funcionarios

20. ¢Es adecuada la coordinacién entre
Oficinas Centrales y las Delegaciones Osi ano
Regionales en este proceso?

¢Por qué?

21. ¢ Existen diferencias entre lo sefialado en
la normatividad y lo realizado en la Osi ano
practica?

¢Explique?

22. ;Es suficiente el tiempo en el que se
realiza este proceso para el logrode su | Osi ano
objetivo?

¢Explique?

23. En este proceso ¢ cual fue el mayor
problema al que se enfrent6?

24. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Fortalezas Debilidades Areas de oportunidad
SOLICITUD DE LOS APOYOS
25. ; Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes? Osi OnNo ¢ Por qué?
26. ; Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles? Osi onNo ¢ Por qué?

27. iExisten mecanismos para revisar que la

documentacion entregada esté Osi anNo ;Son adecuados? Osi anNo
completa?
28. ¢ El periodo y horario de recepcion de Osi ano 4Por qué?
documentos es adecuado?
29. En este proceso ; existen diferencias
significativas entre lo que dice la Norma | O si O NO ¢Por qué?
y lo realizado en la practica?
30. ¢ Es suficiente el tiempo destinado a este Osi OnNo 4Por qué?

proceso?

31. En este proceso ¢ cual es el mayor problema al que
se enfrent6?

32. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Fortalezas Debilidades Areas de oportunidad
SELECCION DE BENEFICIARIOS
33. ;Existe una metodologia o criterios para la seleccion e Osi I No 4Por qué?
beneficiarios?
34. ;Es adecuada la forma de informar el resultado de las : _ “n
solicitudes? L LI No ¢Por.que?
35. ¢ Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso? asi [ No ¢Por qué?
36. ; Existen mecanismos para validar el Padrén de . . I
Beneficiarios? osi [ No ¢Por qué?
37. i Es suficiente el tiempo destinado a este proceso? Osi [ No ¢ Por qué?
38. ;Cual es el mayor problema que se presenta en esta etapa
de seleccion?

39. ¢ Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Fortalezas

Debilidades

Areas de oportunidad

Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V.
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EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GOBIERNO DEL GENTE LS TRABAA Y L0GRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE

“Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo Agricola 2014”
Cuestionario a Funcionarios

ENTREGA DE LOS APOYOS

40. ¢ Existe convocatoria para la participacion de 5 _ £
proveedores? Osi | ONo ¢Por quez:
41. ¢Hay una valoracion de la participacion de los ; . g
S Osi | ONo ¢ Por qué?:
42. ; Existe seguimiento a las actividades del proveedor : ) 5
durante la operacion del programa? gsi LI No ¢Porque?;
43. 4 Es adecuada la forma de entrega de los apoyos? Osi | ONo ¢Por qué?:
44. ; Los bienes o servicios se entregaron completos y en ; , o
tiempo? dsi [ No i Por qué?:
45. ; Tuvo algun problema para la entrega del apoyo? a si [ No ¢Por qué?:
46.- i Considera que el apoyo se entregé oportunamente? | [J Si [ No ¢Por qué?:
47. iLos puntos de entrega son adecuados y suficientes? | [J Si [ No ¢Por qué?:
48. ; Es pertinente el tiempo en que se realiza la entrega ; , s
del apoyo? asi [ No i Por qué?:

49. ; Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Fortalezas Debilidades Areas de oportunidad

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

50.- ¢ El Programa tiene mecanismos para monitorear que Osi O No
los beneficiarios utilizan el apoyo?
51. ¢ Estos mecanismos son adecuados? si [ No ¢Por qué?

52. ¢ Es pertinente el tiempo en que se realiza el g
seguimiento de los beneficiarios? osi LINo
53. ¢ El nimero de beneficiarios a los que se les da
seguimiento para verificar el uso de los apoyos es Osi [ No ¢Por qué?
adecuado?

54. En esta etapa de seguimiento ¢ existen diferencias
significativas entre lo que marca la normatividad y lo Osi [ No ¢Por qué?
realizado en la practica?
55. ¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este Osi [ No
proceso para el logro de su objetivo?

56. ¢,Cual es el mayor problema al que se enfrenta en
esta etapa de seguimiento?

57. ¢ Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

¢ Por qué?

¢ Por qué?

¢ Por qué?

Buenas practicas Fortalezas Debilidades Areas de oportunidad

SATISFACCION DEL BENEFICIARIO
58. ¢ Existen mecanismos para conocer la percepcion que Osi I No
tiene el beneficiario sobre el programa?

59. ¢ Por qué?

60. ¢ Existen mecanismos para recibir quejas o Osi O No
inconformidades del beneficiario sobre el programa?

61. ¢ Por qué?

;Son adecuados? ‘ Osi | O No

:Son adecuados? ‘ si | [ No

62. ¢ Cual es el mayor problema en esta etapa?
63. En esta etapa ; existen diferencias significativas entre Osi O No
lo que marca la normatividad y lo realizado en la practica?
64. ¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este Osi [ No
proceso para el logro de su objetivo?

¢ Por qué?

¢ Por qué?

Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V. Pagina 3de 5
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EVALUACION DE PROCESOS DE LOS
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

A Y LOGRA

'NGRANDE

“Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo Agricola 2014”
Cuestionario a Funcionarios

65. ¢ Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Fortalezas Debilidades

Areas de oportunidad

SUPERVISION Y MONITOREO

66. ¢ El programa cuenta con un sistema informatico de )
S 2 O si [ No
soporte para el proceso de supervisién y monitoreo?

¢Es adecuado?

O si

[ No

67. ¢Por qué?

68. ; Existe, de manera sistematizada, un documento que
d cuenta de los resultados de supervision y entrega de O si [ No ¢Es adecuado?
apoyos?

Osi

[ No

69. ¢ Por qué?

70. ¢ Se utiliza este para implementar mejoras en la Osi O No

i iPor qué?
operacién del programa?
71. En esta etapa ¢ existen diferencias significativas entre ~ ) -
lo que marca la normatividad y lo realizado en la practica? Osi L1 No ¢Por queé?
72. i Es pertinente el tiempo en el que se realiza este : § 255
proceso para el logro de su objetivo? Osi [ No £Porque?
73. En esta etapa ¢ existen diferencias significativas entre Osi 0 No Por qué?

lo que marca la normatividad y lo realizado en la practica?

74. ¢ Cual es el mayor problema en esta etapa?

75. ¢ Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Fortalezas Debilidades Areas de oportunidad
76.- Su opinién sobre el programa es Buena Regular Mala
77 .- Qué sugiere para mejorar el
programa

78.- Observaciones y sugerencias del entrevistado

79.- Observaciones y sugerencias del supervisor

Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V.
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EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GOBIERNO DEL GENTE GUE TRABAJA ¥ LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE
“Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo Agricola 2014”
[of i io a Funci ios
ENTREVISTADO ENTREVISTADOR
Nombre y Firma Nombre y Firma
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EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GOBIERNO DEL GENTE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE
Cuestionario a Técnicos
“Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo Agricola 2014”
Cuestionario Técnicos
Fecha de aplicacion Dia | Mes | Afio Folio cuestionario
Componente
Nombre Edad
Cargo Municipio
Delegacion
PLANEACION
1.  ¢Existen diferencias significativas
entre lo sefialado en las Reglas o Osi| One i Phi
Lineamientos de Operacion y lo : grongues
realizado en la practica?
DIFUSION
2. ¢ Considera adecuada la difusion del programa? | O Si ano ¢Es oportuno el tiempo para informarse del programa?| O Si anNo
3. ¢Es apropiada la estrategia de difusion? gsi O No ¢Por qué?
4. ;Son apropiados los medios para la difusion? gsi O No ¢Por qué?
5. (Es adecuada la coordinacién entre Oficinas
pentrales ylas Delegacu_mes”Reglonales Osi onNo ¢Por qué?
involucradas para la realizacion de este
proceso?
6. ¢ Es claro el lenguaje en estos mensajes? asi O NO ¢Por qué?
7. ¢Es convincente gl mensaje para que los Osi anNo Por qué?
productores soliciten el apoyo?
8. ¢ Cual es el mayor problema al que se enfrenta Osi onNo (Cuél?
en esta etapa?
9. ;Existen diferencias entre lo sefialado en la .
normatividad y lo realizado en la practica? Osi gno Explique
10. ¢Es suficiente el tiempo en el que se realiza ’
este proceso para el logro de su objetivo? Osi gno Explique
11. ¢Cuéles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Fortalezas Debilidades Areas de oportunidad
SOLICITUD DE APOYOS
12. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes? Osi anNo ¢Por qué?
13. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles? asi 0 NO ¢ Por quée?
14. ; Existen mecanismos para revisar que la | | . | | >
7 2 Si NO ;S d dos? S NO y?
documentacion entregada esté completa? O:st - ¢Son adecuados?| L1Si | O ¢Por qué
15. ¢ El periodo y horario de recepcién de Os anNo ¢Por qué?
documentos son adecuados?
16. En este proceso existen diferencias
significativas entre lo que dice la Norma y lo| O Si O No ¢Por qué?
realizado en la practica
17. ¢Es suficiente el tiempo destinado a este A N 2
ey Osi O No ¢Por qué?
18. En este proceso ¢ cual fue el mayor problema al que se
enfrent6?
19. ¢ Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Fortalezas Debilidades Areas de oportunidad
Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V. Pagina 1 de 4

Programa de Desarrollo Agricola m



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EVALUACION DE PROCESOS DE LOS
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GEN

TRABAJA ¥ LOGRA

1GRANDE

“Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo Agricola 2014”

SELECCION DE BENEFICIARIOS

Cuestionario Técnicos

20. ; Existe una metodologia o método para la seleccion de
beneficiarios? ¢ Es explicita y replicable?
¢ Son adecuados y practicos a la hora de aplicarlos en campo?

asi O No ¢Por qué?

21. ;Existen mecanismos de validacion de la informacién recibida sobre
los posibles beneficiarios? ;Son adecuados?

osi 1 No ¢Por qué?

22. ;Existen mecanismos para validar el Padrén de Beneficiarios?, ¢son
adecuados?

Osi [ No ¢Por qué?

23. ;Los mecanismos mediante los cuales el beneficiario se entera de
que es o no beneficiario del programa son adecuados?

osi 1 No ¢Por qué?

24. ;Cuél es el mayor obstaculo que presenta en el desarrollo de este
proceso?

25. ;En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado
en la normatividad y lo realizado en la practica?

asi [ No ¢Por qué?

26. ¢ Es suficiente el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo?

asi [ No ¢Por qué?

27. ;Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Fortalezas

Debilidades

Areas de oportunidad

ENTREGA DE APOYOS

28.- ¢ El programa cumple con las especificaciones sobre la forma en
que se debe realizar la entrega de apoyos?, ;son éstas adecuadas?

dsi O No ¢Por qué?

29. ;Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del
beneficiario?, ;son adecuados?

asi [ No ¢Por qué?

30. ¢Existen mecanismos para verificar que los apoyos realmente
lleguen a la poblacion que debe ser beneficiada?, ;estos elementos
son adecuados?

Osi O No ¢Por qué?

31. ¢Los puntos de entrega de apoyos son adecuados (suficientes,
cercanos a los beneficiarios, y de facil acceso, entre otras
caracteristicas)?

O si O No ¢Por qué?

32. ¢ Es pertinente el tiempo en que se realiza la entrega del apoyo?

O si O No iPor qué?

33. ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo
sefialado en la normatividad y lo realizado en la practica?

si [ No ¢ Por qué?

34. ;Cual es el mayor obstaculo que enfrenta en el desarrollo del
proceso?

35. ¢ Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo?

asi ||:|No

¢Por qué?

36. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Fortalezas

Debilidades

Areas de oportunidad

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

37. ¢ El programa tiene mecanismos para monitorear que los
beneficiarios utilicen el apoyo?

dsi [ No ¢Por qué?

38. ¢ La cobertura del proceso de monitoreo (nimero de beneficiarios a
los que se les dara seguimiento después de la entrega del apoyo),
para verificar el uso de los apoyos es adecuada?

Osi O No ¢Por qué?

39. ;Cual es el mayor obstaculo que los actores involucrados afrontan
en el desarrollo del proceso?

40. ;Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el
logro de su objetivo?

dsi [ No ¢ Por qué?

41. ;En este proceso existen diferencias significativas entre lo
sefialado en la normatividad y lo ejecutado en la practica?

asi O No ¢Por qué?

Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EVALUACION DE PROCESOS DE LOS
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

TRABAJA ¥ LOGRA

1GRANDE

GEN

“Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo Agricola 2014”
Cuestionario Técnicos

42. ;Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

los beneficiarios tienen del programa? ;Son adecuados?

Buenas practicas Fortalezas Debilidades Areas de oportunidad
PERCEPCION DEL BENEFICIARIO
43. ¢ El programa tiene mecanismos para conocer la percepcion que Osi ONo 2Por qué?

adecuados?

44. ; Existen mecanismos para recibir las quejas e inconformidades
que tengan los beneficiarios con respecto al programa? ;Son asi O No ¢Por qué?

45. ; Existen mecanismos para que el programa pueda conocer la

satisfaccion del beneficiario respecto a los bienes o servicios que Osi O No ¢Por qué?
ofrece? ;Son adecuados?
46. ;Cual es el mayor obstaculo que los actores involucrados % i 4o
enfrentan en el desarrollo del proceso? Osi O No ¢Parquet
47. (Es pertinente el tiempo en el que se realiza este proceso para el i i 47
logro de su objetivo? Osi O No ¢Por qué?
48. ;En este proceso existen diferencias significativas entre lo 5 . -
sefialado en la normatividad y lo ejecutado en la practica? gsi O No ¢Por que?
49. ;Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Fortalezas Debilidades Areas de oportunidad
50.- Su opinién sobre el programa es | Buena Regular Mala

51.- Que sugiere para mejorar el programa

52.- Observaciones y sugerencias del entrevistado

Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V.
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EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GOBIERNO DEL GENTE GUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE
“Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo Agricola 2014”
Cuestionario Técnicos
53.- Observaciones y sugerencias del supervisor
ENTREVISTADO
ENTREVISTADOR
Nombre y Firma Nombre y Firma
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EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GOBIERNO DEL GENTE LS TRABAA Y L0GRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE

Cuestionario a Beneficiarios

“Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo Agricola 2014”
Cuestionario a Beneficiarios
Fecha de aplicacion Dia | Mes | Afo Folio cuestionariq
Componente
Nombre | Edad | | Co-beneficiarios |
Domicilio Municipio
Comunidad Delegacion
o : : Tipo de . i
Tamafio del predio Riego Temporal g P. Propiedad Ejidal Comunal Rentada
propiedad
Principal Actividad [ AGRICOLA [0 GANADERA | [ ACUICOLA O ] O oTRA
Econdmica Cultivo: Especie Especie: ARTESANAL COMERCIAL
1.- ¢ Recibio usted el apoyo solicitado? Osi| gcual? | ONo | ¢Porqué? |
2. ¢ Tuvo algun problema para recibirlo? asi| ¢Cual? | O No | ¢Por qué? |
3.- ¢ Su solicitud fue? [ personal I grupal I No. de integrantes Tiempo de respuesta Meses
4. - ¢Esta usted integrado a alguna Osi O No ¢Le ha beneficiado el pertenecer? Osi O No
organizacion de productores?
¢Cual?
5. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes son suficientes?| O si ONo ¢Por qué?
6. ;Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles? | O si onNo ¢ Por qué?
7 - Los tramites O O o N N
. .
realizados fueron: Excesivos | Normales [ Minimos| Excesivos ¢Por Qué:
8.- Los requisitos O O o . y
. .
fueron: Excesivos | Normales 0 Minimosf Excesivos ¢Por Qué?:
9.- ;Qué
= [ Acta de [ Constancia de X
documeptos O IFe| O curP| O Solicitud Nacimiento Prod. [ OTRA:
present6?
10. ;El periodo y horario de recepcién de Osi oo <Por qué?
documentos es adecuado?
11. . En este proceso existen diferencias
significativas entre lo que dice la Norma y lo| O si anNo ¢Por qué?
realizado en la practica?
12. ¢ Es suficiente el tiempo destinado a este Osi oo ¢Por qué?
proceso?
13. En este proceso ¢ cual fue el mayor problema al
que se enfrenté?
14. ;Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Buenas practicas Fortalezas Debilidades Areas de oportunidad
DIFUSION DEL PROGRAMA
15.- ; Como se enterd O Técnico, O Personal . O Grupou
del Programa? Delegado [ Personal Federal Municipal [ Diputados Organizacion 0O OTRA:
16. ¢Considera adecuada la difusién del programa?| O Si ano ¢Es oportuno el tiempo para informarse del programa?| O Si ano
17. ¢ Es apropiada la forma de difusion? asi anNo ¢Por qué?
18. ¢ Estos medios son apropiados para la difusién?| O Si ONO ¢ Por qué?
19. ¢Es claro el lenguaje en estos mensajes? asi anNo ¢Por qué?
20. LEs»cpnvincente el mensaje para que usted Osi anNo Por qué?
solicite el apoyo?
21. ;Tuvo aIgu;l problema para enterarse del Osi anNo Cual?
programar
22. ;Es suficiente el tiempo en el que se realiza la = _
difusion? asi anNo ¢Explique?
23. ;Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?
Servicios y Asesoria La Cumbre, SA. de C.V. Pagina 1de 3
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GEN TRABAJA ¥ LOGRA

1GRANDE

“Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo Agricola 2014”

Cuestionario a Beneficiarios

solicitud?

Buenas practicas Fortalezas Debilidades Areas de oportunidad
SOLICITUD DEL APOYO
24 .- Tiempo transcurrido entre la entrega de solicitud y recibo del 10.- ;Recibio asesoria técnica? EI ‘ [ No |

apoyo Si

. 12.- ;Como
25.- i Cuéantas O ) 5%
asesorias recibi6? H Buena | L1 Regular [ Mala | ¢Por que?
calificaria?

26.- Considera que el apoyo recibido requiere de asesoria [ si sde qué 0 No
técnica tipo?.
27. ;Coémo le notificaron el dictamen o autorizacion de su

solicitud?
28. ;Es adecuada la forma de informar el resultado de su Osi OJNo 4 Por qué?

297

¢ Es suficiente el tiempo en que se realiza este proceso?

O si

O No ¢ Por qué?

30.

¢ Tuvo alguna dificultad en esta etapa de seleccion?

asi

O No ¢ Por qué?

31.

¢Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Fortalezas

Debilidades

Areas de oportunidad

ENTREGA DEL APOYO

32.- El apoyo recibido ¢cumplié las caracteristicas ; ] 25
solicitadas? gsi | ONo ¢Porque?
33. ¢ Es adecuada la forma de entrega de los apoyos? asi [ No ¢Por qué?
34. ;Los bienes o servicios se entregaron completos y en ; . 3
fiempo? Osi | ONo ¢ Por qué?
35. ¢ Tuvo algun problema para la entrega del apoyo? Osi [ No ¢Por qué?

36.- ¢ Utiliza el apoyo? | O si | [ No, ¢Por qué?:

37.- Tiempo transcurrido entre la recepcion del apoyo y su utilizacién

meses

38.- Superficie beneficiada con el apoyo / |a obra: | ha
39.- ¢ Considera que el apoyo se entregd oportunamente? Osi| ONo ¢ Por qué?
40. ;Los puntos de entrega son adecuados y suficientes? dsi| ONo ¢Por qué?
41.- Conoce usted qué Dependencia le dio el apoyo: | [ si, ;Cual? [ No
42 .- ; Cudl fue su aportacién para el apoyo?: | $ | Monto total del apoyo $
43. ;Es pertinente el tiempo en que se realiza la entrega del Osi| OONo +Por qué?
apoyo?
44. ; Tuvo alguna dificultad en esta etapa de entrega? si| O No ¢ Por qué?
45. ; Tuvo alguna queja con el proveedor? dsi| ONo ¢ Por qué?

46. ; Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Fortalezas

Debilidades

Areas de oportunidad

Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EVALUACION DE PROCESOS DE LOS
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GEN

TRABAJA ¥ LOGRA

1GRANDE

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS

Cuestionario a Beneficiarios

“Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo Agricola 2014”

e e gy > | 051 | Ot | cporae

A abe oo Y e e geeries W90 | s | e | cprasr
T [ o

50.- ¢ Ha recibido ayuda para presentar quejas? dsi | ONo ;Cual?:

51.- ¢ Ha tenido continuidad su queja? Osi O No +Cual?:

52.- Con los apoyos recibidos se:

a) ¢Disminuyeron los costos de produccion? [ Si, ¢en cuanto (%)? [ No

b) ¢Generd empleos (mano de obra)? [ Si, ¢en cuantos? Emp. Jornal [ No, ¢ Cuantos tenia?

c) ¢Aumento su ingreso? [ Si, ¢en cuanto (%)?

[ No

d) ¢Aumento su nivel de produccion? [ Si, ¢en cuanto (%)?

[ No

53.- Destino de la produccion | Autoconsumo % | Mercado Local ___ %

I Regional __ %

Estatal __ % I Exportacion ___ %

54 .- Su opinion sobre el programa es Buena

| Regular

| Mala

55.- Qué sugiere para mejorar el programa

56.- ¢ Ha recibido anteriormente otros apoyos? [ Si, ¢En qué afios?

[ No

57.  Qué apoyo recibid?:

| 56. ¢De quién?:

58.- ¢ Considera que para fortalecer este programa requiere de algun otro apoyo? | [ si, ;Cual?

O No

59.- ¢ Actualmente recibe otro tipo de apoyo?

| O si, ¢Cual?

[ No

60.- Observaciones y sugerencias del entrevistado

61.- Observaciones y sugerencias del supervisor

ENTREVISTADOR

BENEFICIARIO

Nombre y Firma

Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V.

Nombre y Firma
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EVALUACION DE PROCESOS DE LOS ‘
PROGRAMAS AGROPECUARIOS 2014

GOBIERNO DEL cenre
ESTADO DE MEXICO GRANDE

TRABAJA ¥ LOGRA

Cuestionario a Proveedores

“Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo Agricola 2014”
Cuestionario Proveedores

Fecha de aplicacion Dia | Mes | Ano Folio cuestionario

Componente

Empresa
Domicilio
Fiscal
Nombre

Tiempo que lleva siendo proveedor del
Programa

COMPRA DE APOYOS

1. ¢Conoce las Reglas o
Lineamientos de Operacion del Osi ONo | ;Cuales?
programa?

2. ¢ Existen mecanismos de
control de calidad de los bienes | Osi ONo | ;Cuales?
y servicios a entregar?

3. ¢ Son suficientes estos
mecanismos?

4. ;Cuenta con la
infraestructura e insumos
suficientes para proveer lo
solicitado en tiempo y forma?
5. ¢ Existen diferencias
significativas entre lo sefialado
en las Reglas o Lineamientos Osi ONo | ;Porqué?
de Operacion y lo realizado en
la practica?

6. ¢ Es suficiente el tiempo para
llevar a cabo la compra de los Osi ONo | ;Porqué?
apoyos?

7. ¢ Cual es el mayor problema
al que se enfrentd en este
proceso?

8. ¢ Cudles son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Osi ONo [ ;Porque?

Buenas practicas Fortalezas Debilidades Areas de oportunidad

DISTRIBUCION DE APOYOS

9. ¢ Existen especificaciones (programas
o planes de trabajo) sobre la forma en
que se debe trasladar el bien o servicio
para asegurar su adecuada entrega?
10. Los bienes ¢ llegan completos y en
tiempo al beneficiario?

11. ¢ Cuenta con la infraestructura e
insumos suficientes para llevar a cabo la Osi| ONo | ;Porqué?
distribucién de manera pertinente?

12. ¢ Existen diferencias significativas
entre lo sefialado en las Reglas o
Lineamientos de Operacioén y lo realizado
en la practica?

13. ¢ Es suficiente el tiempo para llevar a
cabo la distribucién de los apoyos?

14. ¢ Cual es el mayor problema al que
se enfrent6 en esta etapa?

Osi| ONo | ;Cuales?

Osi| ONo | ;Porqué?

Osi| ONo | ;Porque?

Servicios y Asesoria La Cumbre, S.A. de C.V. Pagina 1 de 2
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GEN TRABAJA ¥ LOGRA

YGRANDE

“Evaluacion de Procesos del Programa Desarrollo Agricola 2014”
Cuestionario Proveedores

15. ¢ Cuales son las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

Buenas practicas Fortalezas Debilidades Areas de oportunidad
16.- Su opinion sobre el programa es Buena | Regular | Mala
17. En general ; Tuvo problemas con los : -
beneficiarios? O | ONe | ¢De qué tipo?
18. {Como los resolvié?

19.- Que sugiere para mejorar el programa |

20.- Observaciones y sugerencias del entrevistado

21.- Observaciones y sugerencias del supervisor

PROVEEDOR ENTREVISTADOR

Nombre y Firma

Servicios y Asesoria La Cumbre, S A. de C.V.

Nombre y Firma

Pagina 2 de 2
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Anexo IX. Propuesta de modificacion a la normatividad del programa.

Tipo de

normatividad

ROP

Poblacion objetivo. Personas
fisicas o morales dedicadas
a... (componente)

Problema generado
(causas y
consecuencias):

No se focaliza en

algunos componentes a
la poblacién objetivo y

no se puede usar un

Se recomienda decir:

Poblacion objetivo.
#de personas fisicas
o morales dedicadas
a... (componente).

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA

GRANDE

Efecto esperado de
aplicar la
recomendacion de
cambio

Medicidon a través
de indicadores de
la poblacidn
atendida con

Restricciones
practicas que
puedan existir para
su implementacion

Ninguna

indicador de eficiencia. respecto al
objetivo
ROP Conforme A lo establecido Limitacién de la Conforme a lo Aumento de la Disponibilidad de
en el articulo 18 de la Ley de | difusién por uso de establecido... poblacién objetivo | instrumentos de
Desarrollo Social del Estado | campanas Se incluird la difusién | y focalizacion de comunicacion
de México, las presentes tradicionales. a través del uso de los recursos. tecnoldgicos.
ROP seran publicadas y tecnologias de Disponibilidad de
difundidas en el periédico informacién y recursos
oficial “Gaceta del Gobierno” comunicacion.
ROP El seguimiento se llevara a El seguimiento es muy El seguimiento se Conocer si el Falta de personal/
cabo por las Delegaciones bajo por falta de establecera en un apoyo es el recursos
Regionales correspondientes | personal, (porcentaje) de los esperado y la presupuestarios.
principalmente. La apoyos otorgados. utilidad del mismo
consecuencia es el
desconocimiento del
uso del apoyo.
ROP Quejas y denuncias. Las Algunos productores Las Documentar el Falta de personal/

inconformidades, quejas o
denuncias respecto a la
operacion y entrega de los
apoyos, podran ser
presentadas por los
beneficiarios o por la
poblacién en general, a
través de las siguientes vias...

desconocen las vias
para presentar sus
quejas/ denuncias.

inconformidades,
guejas o denuncias...
Se proporcionard a
los beneficiarios un
formato para evaluar
el grado de
satisfaccion.

grado de
satisfaccidon del
beneficiario y
conocer las
debilidades de
cada componente.

recursos
presupuestarios.
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Anexo X. Valoracién de procesos

Este anexo serd llenado por los evaluadores una vez concluida la evaluacion.
Los criterios para responder se basardn en los resultados y la evidencia
encontrada. Las respuestas deben ser justificadas y presentar referencias a los
resultados reportados en el informe de evaluacion.

Resultado en porcentaje vy justificacion del evaluador.

Indicador

Porcentaje de procesos que| 85%
son eficaces

La mayoria de los procesos cuentan con buena
calificacién a excepcidn de los de Seguimiento a

beneficiarios; Supervision y Monitoreo y Satisfaccion
de los beneficiarios.

Porcentaje de procesos 97%
suficientes

Los procesos cuentan con los suficientes elementos
para considerarlos gque pueden cumplir con su
objetivo.
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Anexo Xl. Metodologia de la evaluacién

Determinacioén de los Disefos Muestrales para la Evaluacion de
Procesos de los Programas Agropecuarios 2014

La informacién para conformar el marco muestral proviene de las bases de
datos oficiales de solicitudes de apoyos proporcionadas por las diferentes areas
de las Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Estado de México (SEDAGRO),
correspondientes al ejercicio presupuestal 2014.

El marco muestral de beneficiarios para cada uno de los Programas /
Componentes estd conformado por el nimero de personas fisicas y morales
apoyadas por medio de los distintos programas que opera el Gobierno del
Estado de México a través de la SEDAGRO, principalmente en los subsectores
Agricola, Ganadero y Acuicola, con folio Unico de solicitud de apoyo pagada. La
unidad de muestreo es equivalente a cada solicitud apoyada.

Con base en los métodos de muestreo probabilistico se aplicdé un muestreo
aleatorio simple (M.A.S.)16 con una confiabilidad del 95% y una precisiéon del
10%, esto en razon de tratarse de una Evaluacion de Procesos en que los niveles
de confiabilidad no se requieren de mayor precisiéon. Los Programas /
Componentes a evaluar y por lo tanto donde se determind un numero de
muestras son los siguientes:

Integral de Insumos para la agricultura del Estado de México.
Tecnificacidon y equipamiento agricola.

Fomento a la agricultura protegida.

Fomento a la produccién fruticola.

Estratégico de impulso a la floricultura.

Alta productividad en maiz y granos basicos

Fomento a la agricultura organica.

Criterios Generales para la Seleccion de la muestra

En el universo de la muestra en todas las bases de los beneficiarios de los
apoyos se excluyeron aguellos municipios que tienen problemas sociales que
dificultan el levantamiento de informacién, asi como municipios conurbados a la
Ciudad de México o con un alto desarrollo urbano.

Criterios Especificos para la Seleccion de la muestra

6 El muestreo aleatorio simple (M.A.S.) es una técnica de muestreo en la que todos los
elementos que forman el universo y que, por lo tanto, no se consideran estratificaciones
y por lo tanto todos los elementos del marco muestral tienen idéntica probabilidad de
ser seleccionados para la muestra. Por lo que el sorteo (seleccién) es igualitario entre
los individuos del universo: se asigna a cada persona y/o organizacion una probabilidad
con un numero correlativo el cual es seleccionado al azar.
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En forma particular se aplicaron criterios a cada una de las bases
proporcionadas para la seleccidén de las muestras en funcidén de enfocar mas la
eleccién de aqguellas que garantizaran la obtencidn de informacién relevante
para la generacion de resultados en la evaluacion, estos criterios se especifican
en el siguiente cuadro:

PROGRAMA / COMPONENTE CRITERIOS

DESARROLLO AGRICOLA:

ESTRATEGICO DE IMPULSO A LA FLORICULTURA 2014 |Se considerd el total de
beneficiarios.

FOMENTO A LA AGRICULTURA PROTEGIDA 2014 Se considerd el total de
beneficiarios

FOMENTO A LA PRODUCCION FRUTICOLA Y Se considerd el total de

HORTICOLA 2014 beneficiarios.

INSUMOS Se consideraron las regiones

Yy Mmunicipios con mayor
numero de beneficiarios.

ALTA PRODUCTIVIDAD Se consideraron las unidades
de produccién con superficies
a partir de 10 ha.

TECNIFICACION Se consideraron los apoyos a
partir de $10,000
FOMENTO A LA AGRICULTURA ORGANICA Se consideraron los apoyos a

partir de $20,000

NUumero de muestras y seleccion

Se determind el nidmero de muestras por medio del método estadistico
aplicado, estableciéndose un total de 484 muestras para 23,792 elementos en el
universo total. El detalle del nimero de muestras por Programa / Componente
se presenta en el siguiente cuadro:

PROGRAMA / COMPONENTE UNIVERSO MUESTRAS
DESARROLLO AGRICOLA: 23,792 484
ESTRATEGICO DE IMPULSO A LA FLORICULTURA 2014 176 61
FOMENTO A LA AGRICULTURA PROTEGIDA 2014 92 46
FOMENTO A LA PRODUCCION FRUTICOLA Y HORTICOLA 2014 603 82
INSUMOS 21,794 96
ALTA PRODUCTIVIDAD 846 86
TECNIFICACION 150 58
FOMENTO A LA AGRICULTURA ORGANICA 131 55

Posteriormente se realizd la distribucion aleatoria de las muestras considerando
dos regiones:

1. Region Oriente: comprendida por los municipios que atienden las
Delegaciones Regionales de la SEDAGRO en la zona oriente del
Estado, siendo estas:

a. Jilotepec.
b. Zumpango.
c. Teotihuacan.
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d. Tepotzotlan.

e. Texcoco.

f. Amecameca.

Region Poniente: comprendida por los municipios que atienden las
Delegaciones Regionales de la SEDAGRO en la zona poniente del
Estado, siendo estas:

g. Atlacomulco.

h. Metepec.

i. Valle de Bravo.

j- Ixtapan de la Sal.

k. Tejupilco.
La distribucidon geografica de las Delegaciones Regionales de la
SEDAGRO en el Estado de México se presenta en la siguiente figura:

Jilotepec
Zumpango
Atlacomulco
Teotihuacan
Tepozotian
Texcoco
Metepec
Vallede Bravo
> Ametameca

Tejupilco Ixtapan de la Sal

Como resultado de esta seleccion aleatoria, del total del universo muestral se
obtuvo la siguiente distribucion:
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Regién | Regién | Total de

PROGRAMA / COMPONENTE Oriente | Poniente | Muestras

DESARROLLO AGRICOLA: 12 372 484
ESTRATEGICO DE IMPULSO A LA FLORICULTURA 2014 0] 61 61

FOMENTO A LA AGRICULTURA PROTEGIDA 2014 26 20 46
FOMENTO A LA PRODUCCION FRUTICOLA'Y n 71 82

HORTICOLA 2014

INSUMOS 14 82 96
ALTA PRODUCTIVIDAD 27 59 86
TECNIFICACION 15 43 58

FOMENTO A LA AGRICULTURA ORGANICA 19 36 55

Una vez determinada la muestra por programa/componente para cada una de
las regiones en que se dividido el Estado (regidn oriente y poniente), se
consideraron aquellas localidades en que se concentraron el mayor nimero de
apoyos, esto en razén a la dispersion detectada en las bases de informacién en
las que se tienen un alto porcentaje de localidades con un solo apoyo del total
ofertado por la SEDAGRO.

En relacidn a los reemplazos se considerd un porcentaje del 20% bajo los
siguientes criterios:

1.

Los reemplazos son beneficiarios seleccionados por sustitucion a los
de la muestra, ante los siguientes casos:

Fallecimiento.

Migracién.

No se encuentra en o6ptimas condiciones fisicas o de salud para
proporcionar informacion.

No es posible su localizacidn.

No proporciona informacion.

Seguridad del personal de campo (encuestador).

La seleccion de reemplazos se realiza bajo el mismo procedimiento
de selecciéon de la muestra, con la finalidad de conservar la
aleatoriedad y garantizar las caracteristicas del muestreo
probabilistico propuesto.

Es importante que el reemplazo se aplique dentro del subsector y tipo de
apoyo gque le corresponda al beneficiario seleccionado en la muestra.

En caso de gue no se cuente con el reemplazo con las caracteristicas
indicadas en el inciso anterior, se reemplazard por un beneficiario dentro
del mismo subsector, pero con tipo de apoyo distinto al del beneficiario
seleccionado en la muestra, lo que mantiene congruencia con el disefio
estratificado.
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