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ACTA

DE LA DECIMA OCTAVA SESION ORDINARIA

DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL

ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,

En la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de Mexico, siendo las 13:00 horas del dia siete de junio de
2017, en la Sala de Juntas del H. Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de
México y Municipios, situada en el 12° piso del inmueble ubicado en la Avenida Miguel Hidalgo Poniente
numero 600, Colonia La Merced (Alameda), estando reunidos los miembros del Comité Interno de
Mejora Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, con el
propdsito de llevar a cabo la DECIMA OCTAVA SESION ORDINARIA, Ciudadanos: Dr. José Luis Téllez
Becerra, Director General y Presidente del Comité; Lic. Maria del Carmen Rojas Bolafios, Coordinadora
de Innovacién y Calidad, Secretaria Técnica del Comité v Enlace de Mejora Regulatoria; Dr. Lino
Gonzaélez Huidobro, Coordinador de Servicios de Salud y Vocal del Comité; Mtra. Maria Carolina Gémez
Otero Aguirre, Coordinadora de Prestaciones y Seguridad Social y Vocal del Comité; Mtra. Maura
Annette Gutiérrez Cedillo, Coordinadora de Finanzas y Vocal del Comité; Lic. Verénica Diaz Ramirez,
Directora de Administracién y Desarrollo de Personal, Suplente del Coordinador de Administracién v
Vocal del Comité; Lic. Mayra Granados Villeda, Jefa de la Unidad Juridica y Consultiva v Vocal del
Comite; Lic. Ingrid Paola Madrigal Martinez, Jefa de la Unidad de Comunicacion Social y Vocal de
Comité; L.C.P. Silviano Jaime Pulido Lopez, Secretario Técnico y Vocal del Comité; Mtra. Alma Rosg
Gonzalez Diaz, Jefa de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacién y Vocal de
Comité; Lic. Diego Alejandro Collado Rodriguez, Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién

ORDEN DEL DiA

e

1.- LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL.

2.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

3.- LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

4.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS. —

5.- APROBACION DEL SEGUNDO REPORTE DE AVANCE DE LOS PROYECTOS QUE INTEGRAN EL NS
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017:

* CONSTITUIR EL COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADA.- CODIGO No. 1- UNIDAD
ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: COORDINACION DE SERVICIOS DE SALUD.

* IMPLEMENTAR SOFTWARE ,HOTELERO.- CODIGO No. 2- UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE: COORDINACION DE PRESTACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL.

* SISTEMA DE CITAS ViA TELEFONICA E INTERNET.- CODIGO No. 3.- UNI @MNSTRATNA
RESPONSABLE: COORDINACION DE PRESTACIONES Y SEGURID 1A
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* EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN 83 UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO

NIVEL.- CODIGO No. 3.- UNIDAD  ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: UNIDAD DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

6.- ASUNTOS GENERALES.

DESARROLLO DE LA SESION

LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL.

La Lic. Maria del Carmen Rojas Bolafios, Coordinadora de Innovacion y Calidad, Secretaria Técnica
del Comité vy Enlace de Mejora Regulatoria del ISSEMyM, dio la bienvenida a los integrantes y

agradecid su asistencia a Ia Décima Octava Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria.

Acto seguido, confirmé la existencia de quérum legal para dar inicio a la sesion.

LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

La Secretaria Técnica sometio a consideracion de los integrantes, el Orden del Dia, mismo que fue
aprobado por unanimidad; procediendo a desahogarlo en los términos previstos,

LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

La Secretaria Técnica solicito dispensar la lectura del acta anterior, en virtud de que se integro en la
carpeta correspondiente a3 la presente sesion; no existiendo objecién al respecto, se procedio a
obviar la lectura de Ia misma.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

La Secretaria Técnica informéo que el acuerdo dictado en la sesion anterior fue cumplido:
ACUERDO: SO/173/01/2017, mediante oficio 203F70000/CIC/335/2017, de fecha 9 de marzo de

2017, se envié a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, el Primer Reporte de Avance del
Programa Anual 2017, para los efectos procedentes.

REGULATORIA 2017.

La Secretaria Técnica solicité a los responsables de los proyectos la presentacién de los avances
obtenidos, de acuerdo con las actividades descritas en los cronogramas de trabajo; enseguida cedio
la palabra al Coordinador de Servicios de Salud, quien expuso:

* CONSTITUIR EL COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADA. \<“\ /
‘. \

Ey
v
APROBACION DEL SEGUNDO REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA &\(

Actividades: 1.- ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DEL REGLAMENTO, el avance reportado fue
de 100%; 2.- REVISION DEL ANTEPROYECTO DEL REGLAMENTO POR LA UNIDAD JURIDICA Y
CONSULTIVA, el avance reportado fue de 40%; 5.- CONSTITUCION DEL COMITE D )

PROLONGADA (CIP) y 6.- ELABORACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA

A.\-';'ENfbA MIGUEL HIDALGO PONIENTE No. 600, COLONIA LA MERCED, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO_; C.P. 50080 TEi__Fs. 722 22_6.1.9'(? . :
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COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADA (CIP), el avance reportado fue de 100%; 7.-
DESARROLLO DE LA APLICACION EN EL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO PARA LA
EXPEDICION Y CONTROL DE CERTIFICADQOS DE INCAPACIDAD, el avance reportado fue de 60%;
presentd como evidencia el oficio 203F30000/CSS/01993/2017, de fecha 26 de mayo de 2017,
mediante el cual informd el estatus de dicho proyecto.

En las acciones de regulacién a la normatividad programadas, respecto a la elaboracién del
"REGLAMENTO INTERNO PARA LA EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS”, el avance reportado
fue de 40%; presentd como evidencia el oficio 203F30000/CSS/01993/2017, de fecha 26 de mayo
de 2017, mediante el cual informé que se remitié a la Unidad Juridica y Consultiva para su revision.

Enseguida, la Secretaria Técnica cedio la palabra a la Coordinadora de Prestaciones y Seguridad
Social, quien expuso los proyectos:

* IMPLEMENTAR SOFTWARE HOTELERO.

Con relacion al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas, respecto a la
“REINGENIERIA DE PROCESOS EN LA RESERVACION PARA EL SERVICIO DE HOSPEDAUJE, EN LOS
CENTROS VACACIONALES DEL ISSEMYM.”, de acuerdo con las actividades descritas en el
cronograma de trabajo, el avance total reportado fue de 20%; especifico las pendientes del primer
reporte y las correspondientes al segundo:

Actividades: 1.- ACTUALIZAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LOS CENTROS
VACACIONALES DEL ISSEMYM; el avance reportado fue de 40%; 2.- VALIDAR EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS POR PARTE DE LAS AREAS RESPONSABLES; 8.- GESTION DEL PRESUPUEST
Y TRAMITE DE ADQUISICION POR CIRCULAR 015/14; 9.- COMPRA DIRECTA DEL SOFTAWA
HOTELERO AL PROVEEDOR y 10.- IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE HOTELERO EN L
CENTROS VACACIONALES: el avance reportado fue de O%; presentd como justificacion el ofic

203F40000/CPSS-537/2017, de fecha 24 de mayo de 2017, mediante el cual informé que s
encuentran en desarrollo.

'

En las acciones de regulacién a la normatividad programadas, respecto a actualizar el “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LOS CENTROS VACACIONALES DEL ISSEMYM", el avance reportado fue
de 40%; presentd como evidencia el oficio 203F40000/CPSS-537/2017, de fecha 24 de mayo de
2017, mediante el cual informd que se encuentra en desarrollo.

Acto seguido, la Coordinadora de Prestaciones y Seguridad Social, informé que derivado de la
cotizacion del modulo de reservaciones en linea y la falta de presupuesto asignado, gestionara una
transferencia externa ante la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion, con el
propdsito de cumplir con las acciones programadas y, en caso de no aprobarse, solicitara al comité

la autorizacion para dar de baja dicho proyecto. 5

Enseguida, el Presidente del Comité, solicito a la Jefa de la UIPPE, revisar la posibilidad de realizar la &\\
transferencia solicitada.

La Secretaria Técnica solicité a la Lic. Diana Jiménez Vilchis, Asesor Técnico y Enlace de la Direccion )/ =
General de la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria, exponer el procedimiento a seguir, en caso de

ser necesario dar de baja el proyecto “Implementar Software Hotelero”, en los Centros Vacacionales
del ISSEMyM.
A

La Lic. Diana Jiménez Vilchis, informd a los miembros del comité, que el responsable del proyecto,
debera solicitar por escrito al Enlace de Mejora Regulatoria del Instituto, la baja del mismo,
fundamentando los motivos; posteriormente éste lo dara a conocer en Sesidn de Comité Interno,
para su aprobacion y constancia en el acta respectiva.

* SISTEMA DE CITAS VIA TELEFONICA E INTERNET.

Con relacion al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas,

respecto a
“REINGENIERIA DE PROCESOS PARA LA OBTENCION DE TURNOS EN LAS UNIDADE
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DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CITAS
VIA TELEFONICA E INTERNET”, de acuerdo con las actividades descritas en el cronograma de

trabajo, el avance total reportado fue de 17%; especifico las pendientes del primer reporte y las
correspondientes al segundo:

Actividades: 2.- IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL SISTEMA DE CITAS
VIA TELEFONICA E INTERNET; 3.- CAPACITACION DEL PERSONAL OPERATIVO; 4.- DIFUSION DEL
PROCESO DE CITAS VIA TELEFONICA E INTERNET PARA LOS DERECHOHABIENTES; 5.-
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CITAS VIiA TELEFONICA E INTERNET vy 6.- SEGUIMIENTO Y
MONITOREQ; el avance reportado fue de 0%; informé que debido a las cargas de trabajo no se logro
cumplir con el cronograma, sin embargo, implementara las acciones necesarias para concluirlas.

En las acciones de regulacién a la normatividad programadas, respecto a elaborar los
“LINEAMIENTOS DE ENTREGA DE TURNOS PARA LA ATENCION AL DERECHOHABIENTE”, el
avance reportado fue de 100%; presentd como evidencia el oficio 203F43000/DAD/128/2016, de

fecha 18 de marzo de 2016, mediante el cual el Director de Atencién al Derechohabiente informo el
cumplimiento.

Enseguida, la Secretaria Técnica cedié la palabra al Jefe de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion, quien expuso el proyecto:

+ EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN 83 UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL

Con relacion al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas, respecto a
"REINGENIERIA DEL PROCESO OPERATIVO Y FUNCIONAL EN LAS UNIDADES MEDICAS D
PRIMER Y SEGUNDO NIVEL", de acuerdo con las actividades descritas en el cronograma de trabajo

el avance total reportado fue de 44%; especificé las pendientes del primer reporte y la
correspondientes al segundo:

Actividades: 2.- INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SOFTWARE, EN 5 ’L,
UNIDADES MEDICAS, el avance reportado fue de 90%; 3.- OBTENER EL DICTAMEN FINACIERO DE
PARTE DE COMECYT PARA CONTINUAR CON LA IMPLEMENTACION, el avance reportado fue de
50%; 4.- INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SOFTWARE, EN 51
CONSULTORIOS Y UNIDADES MOVILES, el avance reportado fue de 30% y 5.- CAPACITACION DEL
PERSONAL OPERATIVO, el avance reportado fue de 80%; presentd como evidencia el oficio
203F16000UTI/0650/2017, de fecha 6 de junio de 2017, mediante el cual informé que la
implementacion del software se encuentra en desarrollo, debido a que el dictamen financiero por
parte del Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia (COMECyT), no se ha liberado, sin embargo,
trabaja en la infraestructura respectiva; asi mismo, concluyé con la capacitacion en las Clinicas de
Consulta Externa.

En las acciones de regulacion a la normatividad programadas, respecto a documentar los
“LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN UNIDADES
MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL”; el avance reportado fue de 100%; presentd como
evidencia de cumplimiento el oficio 203F16200SI1S5/373/2016, de fecha 19 de febrero de 2016. N~—

Acto seguido, la Secretaria Técnica solicitd a los miembros del Comité, la aprobacion del Segundo
Reporte de Avance de los proyectos que integran el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017, a
fin de enviarlo a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, en tiempo y forma; mismo que fue
aprobado por unanimidad, dictdndose el siguiente acuerdo:

ACUERDO: SO/18%/01/2017.- El Comité Interno de Mejora Regulatoria, aprueba el Segundo Reporte
de Avance del Programa Anual 2017, correspondiente a los proyectos: “CONSTITUIR EL COMITE DE
INCAPACIDAD PROLONGADA”, “IMPLEMENTAR SOFTWARE HOTELERO”, “SISTEMA-BE CITAS VIA
TELEFONICA E INTERNET” y “EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN 83 UNDARES MEDICAS
DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL", a fin de que se envie a la Comisidn Estatal dpfMsibra Regulatoria,
para los efectos procedentes. {
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La Secretaria Técnica indicd la importancia de iniciar con la elaboracién del Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2018, con el objeto de presentarlo para su autorizacion en la préxima sesién de
comité, a realizarse el 6 de septiembre del presente, a fin de estar en posibilidad de enviarlo, en
tiempo y forma, a la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria, para su analisis y, en su caso,
aprobacion; asi mismo, solicité a los responsables de los tramites y servicios publicados en el

Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS),
la finalidad de modernizarlos y agilizarlos, e ident
total o parcial, asi como considerar otros s

beneficios para los derechohabientes.

realizar un estudio exhaustivo de los mismos, con
ificar la factibilidad de la sistematizacion en linea,
usceptibles de registrar, en procuracién de mayores

Acto seguido, pregunté a los integrantes del Comite, si tenian otro asunto pendiente por tratar.

No habiendo otro asunto que tratar, se cierra |

dos mil diecisiete, firmando al maree

DR. QsER'EGS/TELLEz BECERRA.
'DIRECTOR GENERAL
Y PRESIDENTE DEL COMITE.

COORDINADOR DE SE
Y VOCAL DE

ICIOS DE SALUD
OMITE.

DR. LINO GONZAL% HUIDOBRO.
L

MTRA. MAU :
COORDINADORA DE FINANZAS
Y VCA} DEL COMITE.
|

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

a presente, a las catorce horas del dia siete de junio de
alce los que en ella intervinieron.

LIC. MARIA DEL CARMEN ROJAS BOLANOS.
COORDINADORA DE INNOVACION Y CALIDAD,
SECRETARIA TECNICA DEL COMITE Y ENLACE DE
MEJORA REGULATORIA.

N

MTRA. MARIA CAROL(IN}A GOMEZ OTERO AGUIRRE.
COORDINADORA DE PRESTACIONES Y SEGURIDAD
SOCIAL Y VOCAL DEL COMITE.

E

LICNERONICA DiA
DIRECTORA DE ION Y DESARROLLO

DE PERSONAL, SUPLENTE DEL COORDINADOR
DE ADMINISTRACION Y VOCAL DEL COMITE.
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LIC. Mﬁ% GRANADOS VILLEDA.

JEFA DE LA UNIDAD JURIDICA Y CONSULTIVA

Y VOCAL DEL COMITE

ILVIANO JAIME P
SECRETARIO TE 0
Y VOCAL DEL CQMITE.
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B

LIC. INGRID PAGLA MADRIGAL MARTINEZ.
JEFA DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y

VOCAL DEL COMITE.

(DA

p—

MTRA. ALMA ROSA GONZALEZ DiAZ.
JEFA DE LA UNIDAD DE INFORMACION,

PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION Y

VOCAL DEL COMITE.

LIC. DIEGO ALEJANDRO COLLADO RODRIGUEZ.
JEFE DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y VOCAL DEL COMITE.

SECRETARIO T

DR. ALBE] RNANDEZ.

RALES
CO|DE LA QOMISION AUXILIAR
VO COMITE.

‘,;,_.-"' 7 o~ "
LIC. JUAN DA(@EIE;%ACHO CONTRERAS.
SUPLENTE DEL REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL

DE INFORMATICA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS
Y VOCAL DEL COMITE,

La presente hoja de firmas forma parte del Acta de la Décima Octava Sesion Ordin

Seguridad Social del Estado de México vy Municipios, celebrada el siete de junio de dos

LIC. DIAM JIMENEZ VILCHIS.

ASESOR TECNICO Y ENLACE DE LA DIRECCION

GENERAL DE LA COMISION ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA.

aria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Instituto de

mil diecisiete.
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