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COMISION DIE DERECHOS HUMANGS [DEL ESTADO DE MEXICO

"2017. Afio del Centenario de las Constituciones Mexicana y Mexiquense de 1917”.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Toluca de Lerdo, a tres de agosto de 2017

Oficio Nimero: UT/230/2017

Solicitud de Informacion: 00146CODHEM/IP/2017

C. SOLICITANTE DE INFORMACION
PRESENTE

De conformidad con los articulos 1, 2, 3 fraccione XLIV, 4, 12, 16, 23, fraccion V, fraccion XI,
y ultimo parrafo, 50, 51, 53, fracciones II, IV, V y VI y 163 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; me permito informar a
Usted lo siguiente:

En atencion a la solicitud de informacidn registrada con el folio ndmero
00146/CODHEM/IP/2017, que realizd el dia doce de julio del afio en curso, mediante la
cual refiere: "Numero de funcionarios/servidores publicos a nivel estatal de su
dependencia y/o entidad que se encargan de brindar atencion a victimas o que
tienen contacto directo con esta poblacion en especifico.” (Sic), al respecto hago de
su conocimiento la informacion proporcionada por la Primera Visitaduria General y Direccidn
de Recursos Humanos de este Organismo.

Las areas a cargo de la Primera Visitaduria General que particularmente prestan atencién a
victimas son las siguientes:

e Unidad de Orientacion y Recepcion de Quejas: Que tiene su fundamento en lo
dispuesto por el articulo 15 del Reglamento Interno del Propio Organismo y que entre sus
facultades y atribuciones, estd el coordinar el servicio de atencién al publico a través del
otorgamiento de asesorias de manera personal, telefénica o electrénica que se presenten ante
el Organismo, asi como coordinar la recepcion y registro de los escritos sobre presuntas
violaciones a derechos humanos que se presenten ante la Comisidn para remitirlos a las
Visitadurias correspondientes; actividades mediante las cuales el personal de dicha unidad
tiene el contacto directo con los usuarios y entre ellos, en algunas ocasiones son victimas de
violaciones a derechos humanos, brindéndoles la atencion correspondiente.

¢ Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos: Que tiene su fundamento
en lo dispuesto por el articulo 16 del Reglamento Interno del Propio Organismo y que entre
sus facultades y atribuciones, esta el vigilar el seguimiento y cumplimiento de las
Recomendaciones aceptadas, actividad que se encuentra relacionada con la atencién que
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deben recibir las victimas de violaciones a derechos humanos; de la misma forma con la
coordinacién y coadyuvancia que tiene la Unidad con instancias especializadas en la atencién a
victimas como lo es la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de México.

e Visitadurias del Organismo: Que su fundamento se encuentra en lo dispuesto por el
articulo 30 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, y que entre
sus facultades y obligaciones estéd el recibir, rechazar, admitir y tramitar las quejas que les
sean presentadas de manera fisica o por medios electronicos, iniciar de oficio las
investigaciones sobre presuntas violaciones a los derechos humanos y practicar visitas a
efecto de procurar el debido respeto a los derechos humanos; actividades relacionadas con la
atencion a victimas, toda vez que de las diligencias que se practican derivado del tramite de
los expedientes de queja o investigaciones de oficio, se tiene contacto directo con los
quejosos y/o agraviados, que en algunos casos son victimas de violaciones a derechos
humanos, brindandole la atencion correspondiente.

Por lo anterior informo a usted que son 132 Servidores PUblicos adscritos a esta Defensoria

de Habitantes los que prestan atencion a victimas, estando estructurados como a continuacién
se refiere:
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Por ultimo se hace de su conocimiento el termino de quince dias habiles para interponer el
recurso de revision que se sefiala en los articulos 176, 177 y 178, de la Ley de la materia, en
caso de considerar que la respuesta es desfavorable a su solicitud.
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