LICENCIADO EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA

JUAN DIONISIO RAMIREZ SILVA

OBJETIVO ‘%

Licenciado en Informatica Administrativa con 10 afos de experiencia, interesado en ocupar un
puesto de nivel de mando medio con el objetivo de coordinar, supervisar y mejorar la atencion y
servicio a la ciudadania y la calidad en la prestacion de los servicios publicos.

EDUCACION ACADEMICA

2003-2006 Licenciatura en Informatica Administrativa/Titulo/Universidad Etac

EXPERIENCIA LABORAL
Enero 2016 a la fecha H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE BAZ/lefe de Departamento

e Coordinar y supervisar al Departamento de Atencion Ciudadana del Centro de Atencion
Integral al Ciudadano.

e Control y seguimiento de los reportes solicitados por la ciudadania en relacidn a servicios
publicos.

e Mantener actualizada la informacidn que se ofrece a la ciudadania.

¢ Contar comunicacién directa e inmediata con los Enlaces de Control de Gestidn para el
seguimiento y atencion de las solicitudes recibidas.

e Administrar los sistemas, que se utilizan para la atencion a los ciudadanos.

Febrero 2015 a Diciembre 2015 H. AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE BAZ/ Asistente

e Asistente Personal del Presidente Sustituto de Tlalnepantla de Bagz, Lic. Guillermo Alfredo
Martinez Gonzalez.

e Atender las solicitudes realizadas por la ciudadania al Presidente Municipal.

e Organizar la agenda relacionada a eventos, giras de trabajo y reuniones que lleva acabo el
Presidente Municipal.

e Escuchary atender personalmente las solicitudes realizadas por la ciudadania en giras y
eventos.

e Asistir al Presidente Municipal en juntas de gabinete, sesiones de cabido y reuniones de
trabajo.

2009 a 2015 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/Enlace de alto nivel de responsabilidad

e Dar atencidn a las solicitudes de contratacion por honorarios que envian las diferentes
unidades administrativas de la Presidencia de la Republica.

e Efectuar un seguimiento y control del personal contratado por honorarios de acuerdo a
sus actividades y unidad administrativa.

e Registrar al personal contratado por honorarios en el Sistema de Registro de Contratos de
Servicios Profesionales por Honorarios (SIREHO) de la Secretaria de la Funcion Publica.

e Apoyar en la aplicacién de movimientos de estructura organizacional y ocupacional de la
Presidencia de la Republica.



e Atender y supervisar la aplicacion de programas gubernamentales: Programa de Mejora
de la Gestidon (PMG) y Programa de Cultura Institucional (PCl), asi como a los proyectos
internos de la DGRH.

e Seleccionar y recopilar datos e informacion de las diferentes direcciones que conforman la
Direccion General de Recursos Humanos, con el objetivo de cumplir con las acciones de
mejora en dichos programas.

e Coordinar la aplicacién de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), asi como
el Cuestionario de Cultura Institucional.

e Elaborar organigramas de las diferentes unidades administrativas que conforman la
Presidencia de la Republica.

INFORMACION GENERAL

Mexicano/ Manejo paqueteria de Administracién/Project/Visio



