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2013 - 2015 .{Hagamoslo Juntos!
Presupuesto basado en Resultados Municipal

Afio Fiscal: 2013
Ente Publico: H. Ayuntamiento de Almoloya de Juarez [No. 102 Identificador Denominacion
PbRM- 01a Programa Anual 0501 [CONTROL Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL
i ion A iva del Gasto. 0302 ATENCION A LA DEMANDA CIUDADANA
P00 ATENCION CIUDADANA
Proyectos Ejecutados
Codigo Dependencia Auxiliar Denominacion Dependencia Auxiliar Presupuesto Autorizado por Proyecto
Clave del Proyecto | D; inacién del Proy
PARTICIPACION CIUDADANA AUDIENCIA PUBLICA Y CONSULTA POPULAR
12 0501030201 $72,200-00
Por LIog) $ 72,200-00 ]
REVISO Vo.Bo. ~ AUTORIZO
TESORERO MUNICIPAL TITULAR DE LA UIPPE O SU EQUIVALENTE
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL
/_--, o
DIRECTOR C.P. MAURICIO DEMETRIO COLIN SANCHEZ TESORERO C.F. JOSE JESUS DAVILA MONDRAGON DIRECTOR
Cargo| Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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Programa Anual
Descripcién del Programa

Ente Publico: H. Ay i de
PHRM- 01b |

T
.iHagdmoslo Juntos!
Presupuesto basado en Resultados Municipal
[ AfoFiscal: | 2013 |
Identificador Denominaci

Funcion: 0501 |CONTROL Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL

Programa: 0302 |ATENCION A LA DEMANDA CIUDADANA

D General: PI0_|ATENCION CIUDADANA

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2013

Andlisis FODA del Programa

Objetivo(s) del Programa

Estrategias

DIAGNOSTICO: PARA PODER CUMPLIR CON LA ENCOMIENDA DE UNA BUENA
PRESTACION DE SERVICIO, LA FUNCION PRINCIPAL DE ESTA AREA, ES LA DE ESTABLECER
EL PUENTE DE COMUNICACION DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO, COM EL C. PRESIDENTE
MUNICIPAL, EN VIRTUD DE QUE ESTA ES LA FORMA DE QUE ESTE CONOZCA LA
PROBLEMATICA Y DEMANDA SOCIAL, Y PUEDA CONTAR CON LA INFORMAGION NECESARIA
PARA UNA CORRECTA TOMA DE DECISION. EN LAS CONTESTACIONES QUE POR OBLIGACION
DEBE DE DARSE A LA POBLACION.

ATENDER A LA CIUDADANIA CON PRONTITUD, EFICACIA Y
CALIDEZ, LA CORRESPONDENCIA ¥ SOLICITUDES RECIBIDAS
EN SE CLASIFICAN Y SE TURNAN AL AREA
CORRESPONDIENTE, SE LE DA SEGUIMIENTO ¥ SE PROCURA
UNA RESPUESTA, CON EL FIN DE CONTAR CON LA
INFORMACION Y PODER BRIDAR RESPUESTA AL
PETICIONARIO

APROVECHANDO LA FUNCION, DE OFICIALIA DE PARTES SE RECIBEN
FETICIONES Y CORRESPONDENCIA EN GENERAL, SE REGISTRA A LOS
PETICIONARIOS Y SE ASIGNA UN FOLIO PARA SEGUIMIENTO, SE
CLASIFICA ¥ TURNA A LAS AREAS PARA ANALIZAR LA POSIBILIDAD DE
ATENCION, SEGUN LA MEDIDA DE LOS RECURSQS

FORTALEZAS: EL PERSOMAL ADMINISTRATIVO QUE SE ENCARGA DE ENTREGAR LAS RESPUESTAS
DE LAS SOLICITUDES A LA CIUDADANIA, EN LAS 82 COMUNIDADES DEL MUNICIPIO

_OPORTUNIDALES , RESPECTO AL MATERIAL INDUSTRIALIZADO Y OBRA, ALGUNAS
AREAS TIENEN LA FACULTAD DE RESOLYER CASOS PARTICULARES, DISMINUYENDO
EN GRAN MEDIDA LA CARGA DE TRABAJO DEL C. PRESIDENTE MUNICIPAL

DEBH. : EN 8U GRAN MAYAORiA LOS RECURSOS SON LA GRAN LIMITANTE DE LA
EJECUCION DE QOBRA Y PRESTACION DE SERVICIOS

AMENAZAS: MALESTAR QUE GENERA EN LA POBLACION LAS SITUACIONES NO
ATENDIDAS, DONDE INCLUSO EXISTEN MUESTRAS DE AGRESION AL PERSONAL ENCARGADO
DE LIDIAR CON LA GENTE

PARTICULAR

AUXILIARSE DE LAS TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION, QUE
FACILITEN LOS CURSOS DE TRAMITE REQUERIDOS EN CADA AREA EN

CLASIFICAR CADA UNA DE LAS SOLICITUDES POR AREAS Y TURNAR
ViA OFICIO A CADA UNA

DAR UN SEGUIMIENTO PUNTUAL A CADA PETICION Y PROCURAR UNA
RESPUESTA INDEPENDIENTEMENTE DEL SENTIDO DE RESPUESTA

DIRECTOR ./ .|
Cargo

L.A. JOSE EMILIO VARGAS MORENO
Nombre Firma

REVISO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL

’

JOSE EMILIO VARGAS MORENO

AUTORIZO
TITULAR DE LA UIPPE O SU EQUIVALENTE

C.F. JOSE JESUS DAVILA MONDRAGON

DIRECTOR

Firma ]

Nombre

Firma

cargo
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2013

Presupuesto basado en Resultados Municipal

Ente Pablico: Ayuntamiento de Almoloya de Ju[No. 102 Identificador Denominacion
Funcion: 0501 CONTROL Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL
|- Pre Pr A
PaRN; (1 ettt ol ] Programa: 0302 ATENCION A LA DEMANDA CIUDADANA
Dep. Gral.: P00 ATENCION CIUDADANA
o . A Unidad de medida _ » Metas del Ir
Caodigo Nombre y D del Formula de Calculo y Valores de las Variables del Indicador ol Dimension Alcanzadas 2012 Programadas 2013 Diferencia
1 PROMEDIO DE SOLICITUDES ATENDIDAS POR 495
COMUNIDAD - SOLICITUDES
No. DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL ANO PROMEDIO COBERTURA
3,505 4,000
X100
POBLACION DEL MUNICIPIO
3505 /147653 X 100
2.7 SOLICITUDES X CADA 100 o
2.3 SOLICITUDES X LAEEARIES
CADA 100
HABITATES
ELABORO REVISO AUTORIZO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL TITULAR DE LA UIPPE O SU EQUIVALENTE
A oo
L.A. JOSE EMILIO VARGAS MORENO  * VARGAS MORENO DIRECTOR| |C.F. JOSE JESUS DAVILA MONDRAGON DIRECTOR
Nombre Firma TSN " Firma Cargo Nombre Firma Cargo
>
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

sumissts Constitecind

xa & e MANUAL PARA LA PLANEACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2013
——————— ..jHagémoslo Juntost
2013 - 2018
Presupuesto basado en Resultados Municipal
l Aiio Fiscal: | 2013
Identificador

Funcién: 0501 CONTROL Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL

Programa: 0302 ATENCION A LA DEMANDA CIUDADANA

Proyecto: 0 AUDIENCIA PUBLICA Y CONSULTA POPULAR

Dependencia General: P00 ATENCION CIUDADANA

|Dependencia Auxiliar: 112 PARTICIPACION CIUDADANA

Obijetivo del Proyecto:

ot Metas Fisicas e
Codigo Descrigcion Unidad de Medida| 2012 T 2013 Variacks
Programado | Alcanzado | Programado ‘Absoluta I %
1 ATENCION AL PUBLICO PERSONAS 5,000 3,100 6,000 1,000 20.00%
2 RECEPCION DE SOLICITUDES i SOLICITUDES 3,505 3,100 4,000 495 14.12%
3 CLASIFICACION DE LA INFORMACION CLASIFICACION 3,505 3,100 4,000 495 14.12%
4 ATENCION A SOLICITUDES ATENCION 1,500 1.500 2,000 500 33.33%
5 REGISTRO Y ARCHIVO DE SOLICITUDES ARCHIVO 3,505 3,100 4,000 495 14.12%
6 ASESORIA Y ORIENTACION CIUDADANIA 500 500 700 200 40.00%
7 ENTREGA DE CORRESPONDENCIA COMUNIDAD 1,500 1,500 2,000 500 33.33%
8 MODULO DE LA PROCURADURIA AGRARIA EJIDATARIOS 400 400 500 100 25.00%
Gasto Total de Proy $ 72,200-00
ELABOR! Vo.Bo. AUTORIZO
TESORERO TITULAR DE LA UIPPE O SU EQUIVALENTE
DIRECTOR C.P. MAURICIO DEMETRIO COLIN TESORERO |C.F. JOSE JESUS DAVILA MONDRAGON DIRECTOR
Ca Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2013

Presupuesto basado en Resultados Municipal

Afio Fiscal: I 2013
Ente Pablico: Aimoloya de Juarez No. 102 ‘_ Identificador Denomi
PbRM- 01e Programa Anual Funcién: 0501 CONTROL Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL
| de Gestion por Proyecto Programa: 0302 ATENCION A LA DEMANDA CIUDADANA
Proyecto: 01 AUDIENCIA PUBLICA Y CONSULTA POPULAR
Dependencia Auxiliar: 112 PARTICIPACION CIUDADANA
v i 2 y - Unidad de medida . i Metas del
Codigo Nombre y Descripcion del Indicador de Gestion Formula de Calculo y Valores de las Variables del Indicador e Dimension Alcanzadas 2012 Programadas 2013 Diferencia
No. DE SOLICITUDES 2012) - (No. DE TASA DE
DE LA (
1 INDICE DE CRECIMIENTO SOLICITUDES 2013) / (No. DE SOLICITUDES |CRECIMIENT| IMPACTO 495
ATENCION CIUDADANA o
2012)(100) 3,505 4,000
1.00%
ELABORO REVISO AUTORIZO
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL TITULAR DE LA UIPPE O SU EQUIVALENTE
L.A JOSE EMILIO VARGAS MORENO L DIRECTOR ILIO VARGAS MORENO = DIRECTOR C.F. JOSE JESUS DAVILA MONDRAGON DIRECTOR
Nombre Firma P 1 Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios

Manual para la i y icipal para el Ejercicio Anual 2013
! P Basado en Resultad icipal
ENTE PUBLICO: H de de Judrez [no. 102
CALENDARIZACION DE METAS
PbRM-02a FISICAS POR PROYECTO
Calendarizacién de Metas Fisicas
8 PB DG | DA | FN | PG | PY | No.DeAcci6n Cantided
Descripcién de Acciones Unidad de Programada. Primer Trimestre | Segundo Trimestre |  Tercer Trimestre | Cuarto Trimestre
Medida Anual Abs | % |oAbe ] % AR | % u) A ] %
t.mpio. | 147,653|P00 112/0501 |0302 |01 1 ATENCION AL PUBLICO PERSONAS 6000| 1500 25% 1500 25% 1500 ] 25 1500 25%
2 RECEPCION DE SOLICITUDES SOLICITUDES 4000| 1000 | 25% 1000 | 25% | 1000 25 1000 25%
3 CLASIFICACION DE LA INFORMACION CLASIFICACION 4000| 1000 | 25% 1000 | 25% | 1000 25 1000 25%
4 ATENCION A SOLICITUDES ATENCION 2000 500 25% 500 25% s00| 25 500 25
5 REGISTRO Y ARCHIVO DE SOLICITUDES ARCHIVO 4000{ 1000 25 1000 25 1000 25 1000 25
6 ACESORIA Y ORIENTACION CIUDADANIA 700| 175 25 175 25 175 25 175 25
7 ENTREGA DE CORRESPONDENCIA COMUNIDAD 2000 500 25 500 25 500 25 500 25
8 MODULO DE LA PROCURADURIA AGRARIA EJIDATARIOS 500| 125 25 125 25 125 25 125 25
ELABORO - REVISO AUTORIZG
TITULAR DE LA DEPENDENCIA GENERAL TITULAR DE LA IUPPE O SU EQUIVALENTE
LA. JOSE EMILIO VARGAS MORENO L.A. JOSE EMILIO VARGAS MORENO / C.F JOSE JESUS DAVILA MONDRAGON
Nombre Firma Nombre Firma Nombre Firma
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SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2013

Presupuesto basado en Resultados Municipal

Ao Fiscal: l 2013 l
[Enie Pablico: Almoloya de Juarez [No. 102 Identificador Denominacion
PbRM- 022 Calendarizacion de Metas Fisicas por Funcion: 0501 CONTROL Y EVALUACION DE LA ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL
Proyecto Programa: 0302 ATENCION A LA DEMANDA CIUDADANA

Proyecto: 01 AUDIENCIA PUBLICA Y CONSULTA POPULAR

|Dependencia General: P00 ATENCION CIUDADANA

D ia Auxiliar: 112 PARTICIPACION CIUDADANA

Calendarizacion de Metas Fisicas
Codigo Descripcion de Acciones Unidad de Medida| Cantidad P Anual Primer Trimestre Si Trimestre Tercer Tnmestre Cuarto Trimestre
Abs. % Abs. % Abs % Abs_ %
1 ATENCION AL PUBLICO PERSONAS 6000 1500 25% 1500 25% 1500 25 1500 25%
2 RECEPCION DE SOLICITUDES ., SOLICITUDES 4000 1000 25% 1000 25% 1000 25 1000 25%
3 CLASIFICACION DE LA INFORMACION CLASIFICACION 4000 1,000 25% 1000 25% 1000 25 1,000 25%
4 ATENCION A SOLICITUDES ATENCION 2000 500 25% 500 25% 500 25 500 25%
5 REGISTF\"O Y ARCHIVO DE SOLICITUDES ARCHIVO 4000 1000 25% 1000 25 1000 25 1000 25%
6 ASESORIA Y ORIENTACION CIUDADANIA 700 175 25% 175 25 175 25 175 25%
7 ENTREGA DE CORRESPONDENCIA COMUNIDAD 2000 500 25% 500 25 500 25 500 25%
8 MODULO DE LA PROCURADURIA AGRARIA EJIDATARIOS 500 125 25% 125 25 125 25 125 25%
ELABORO Vo.Bo. AUTORIZO
TESORERO TITULAR DE LA UIPPE O SU EQUIVALENTE
DIRECTOR C.P. MAURICIO DEMETRIO COLIN SANCHEZ TESORERO C.F. LIC. JOSE JESUS DAVILA MONDRAGON DIRECTOR
Cargo| Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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