
LICENCIADA EN SOCIOLOGÍA. 
 

MÓNICA SANTIAGO CRUZ 
 
 
 
 
Objetivo:  
 
Colaborar en la Dirección General de Desarrollo Social, para lograr el uso de recursos 
humanos, financieros y materiales eficientemente, de acuerdo a la planeación 
estratégica que optimice la Administración Pública. 
 
 
 
Educación académica: 
 
2004-2008 Licenciatura en Sociología/ Título y Cédula Profesional / Facultad de 
Estudios Superiores Acatlán. UNAM. 
2010-2011 Diplomado en Administración Pública / Certificado / Facultad de Estudios 
Superiores Acatlán. UNAM. 
 
Experiencia laboral: 
 

 2016-2017 Dirección General de Desarrollo Social de Tlalnepantla de Baz / 
Enlace Administrativo. 
 

 2012-2015 Defensoría Municipal de Derechos Humanos / Enlace 
Administrativo. 
 

 2009-2012 Presidencia Municipal / Enlace Administrativo.  
 

 2008 Facultad Psicología, Ciudad Universitaria / Macro proyecto con la línea de 
investigación “Epidemiología, Cultura y Costo socioeconómico de las 
Adicciones”. Proyecto de Investigación: Cultura de consumo de sustancias en 
un entorno universitario. 
 

 2008 Instituto Electoral del Estado de México / Consejera Municipal. 
 

 2007 Subsecretaría de Gobernación, Región VIII Naucálpan, Tlalnepantla  
Estado de México / Área de Desarrollo Social. 

 
Información General: 
 
Mexicana / Ingles 50% / Paquetería o herramientas que manejes / Office Word, Excel, 
Power Point / SIMAT / Derechos Humanos / Inclusión Social para Servidores Públicos 
/ Seminario Permanente “Nuevas Realidades Metropolitanas / Encuestas de Opinión  
Pública: de la teoría a la práctica / Congreso Internacional de Prevención Social / 
Grupos Vulnerables y Comunidades Amenazadas / Programa de Fortalecimiento 
Institucional para la Prevención de Adicciones / Diplomado en Administración Pública 
Mediación / Conciliación y Justicia Restaurativa / Presupuesto Basado en Resultados 
(PbRM) / Matrices de Indicadores para Resultados / Disponibilidad para viajar. 

 


