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Primer Informe de Gobierno.

Aurora Denisse Ugalde Alegria, Presidenta Municipal Constitucional de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México, en ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo
128 fraccion XIV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
asi como el articulo 48 fraccion lll, 86, 91 fracciones VIII y Xlll de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, a sus habitantes hace saber:



No

La Licenciada Aurora Denisse Ugalde Alegria, Presidenta Municipal
Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a sus habitantes
hace saber que, en la Tercera Sesion Solemne, de fecha dos de diciembre del
ano dos mil dieciséis, en el quinto punto del orden; con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 115 fraccion I, parrafo primero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 122 parrafo primero 128
fracciones Il, VI y XIV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 2, 3, 17, 27 parrafo primero, 29 parrafo primero, 31 fracciones | y XLVI;
48 fracciones Il, XV y XXIIl de la Ley Organica Municipal del Estado de México;
tuvo a bien:

Unico.- Rendiral Ayuntamiento, informe por escrito y en medio electrénico del estado que

guarda la Administracion Publica Municipal y de las labores realizadas durante el
presente ejercicio.
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PRESENTACION
En cumplimiento a los dispuesto en los articulos 128 fraccion VI de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México, 17y 48 fraccion XV de la Ley Organica Municipal del Estado
de México, rindo cuentas al Ayuntamiento y a la poblacion tlalnepantlense, del estado que
guarda la Administracién Publica Municipal a través del presente Primer Informe de Gobierno
de la Administracion Pablica Municipal 2016 - 2018.
Este Informe plasma las acciones que los servidores publicos llevamos a cabo para cumplir
nuestra mision y vision de gobierno, asi como los objetivos que nos trazamos al inicio de la
Administracion; y de esta forma consolidar a Tlalnepantla como un referente de desarrollo.
Las obras y acciones se agrupan por pilares y ejes transversales, de acuerdo a las directrices
marcadas en nuestro documento rector de la planeacion municipal, el Plan de Desarrollo
Municipal:
1. Gobierno y Participacion Ciudadana.
2. Pilar Gobierno Solidario.
3. Pilar Municipio Progresista.

4. Pilar Sociedad Protegida.

5. Ejes Transversales para una Gestion Gubernamental Distintiva.
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1. GOBIERNO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Durante el primer afio de gobierno de la presente Administracion 2016-2018 el H. Ayuntamiento
deTlalnepantla de Baz ha buscado trabajar de manera conjunta con la ciudadania del municipio,
sin dejar a un lado la representacion politica en el seno del Ayuntamiento con quien se busca
construir una mejor sociedad, plural, incluyente, transparente, abierta, en paz y corresponsable
de los asuntos publicos de sus comunidades y en conjunto del Municipio.

Gracias a la constante labor de vigilancia y reglamentacion, los ediles que concurren al cabildo
tienen una presencia y conocimiento permanente de los temas prioritarios de la agenda
publica del municipio, mismos que se encuentran a debate politico, plural e incluyente en
todo momento, ello en la constante busqueda de una decisién conjunta y unanime que tenga
por objeto mejorar la calidad de vida de los tlalnepantlenses; gracias a esta labor de debate de
la autoridad politica municipal se asegura que toda decision emitida por el gobierno local sea
el reflejo de la accion conjunta de todas las fuerzas politicas representadas en el Ayuntamiento.

Es por ello que la solidaridad, el progreso y la seguridad son los pilares que sostienen el
desarrollo de Tlalnepantla de Baz, cimiento y fuerza de éstos son la unidad de la politica de su
Ayuntamiento que se expresa en todos y cada uno de los acuerdos y reglamentos que de él
emanan y cuyo dinamismo ordena la vida de los habitantes del municipio de manera que los
beneficios generados se extiendan a lo largo y ancho del territorio municipal.

1.1 Asuntos edilicios

Dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley Orgénica Municipal del Estado de México, el H.
Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz celebrd 54 sesiones de cabildo, de las cuales 27 fueron
ordinarias, 20 fueron extraordinarias, 2 fueron solemnes y 5 han sido abiertas. Durante éstas
y gracias a la labor politica, conciliadora y revisora del cuerpo edilicio se lograron un total de
121 acuerdos en diversas materias entre los que se cuentan los descuentos y exenciones de
multas y recargos en el impuesto predial y al cobro del agua, el acceso gratuito a diversos
servicios y tramites como aquellos vinculados al registro civil y a la seguridad patrimonial de
los ciudadanos, de igual manera se reglamentaron y abrieron las convocatorias para becas de
excelencia académica a nifos, nifas y jovenes.

Gracias a esta labor politica del Ayuntamiento, se construye dia a dia un Municipio amigable
para sus habitantes, para sus visitantes y para todos los que transiten o trabajen dentro de la
localidad, como una medida de gestién que busca el cumplimiento de cada uno de los ejes
rectores de gobierno que sostienen a la presente Administracion.

Prueba de esto es que en materia de legislacion municipal, el H. Ayuntamiento aprobd el pasado
10, de enero el Cédigo Reglamentario Municipal de Tlalnepantla de Baz, como una accién
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innovadora y que constituye una de diversas normatividades que regulan a la Administracion
Publica Municipal, que permite identificar en un solo documento las diversas atribuciones
de las dependencias, favoreciendo asf el cumplimiento de sus funciones de manera interna
y el conocimiento de las atribuciones de cada una de ellas de manera externa a la ciudadania
interesada.

Adicionalmente se aprobd el 5 defebrero el Bando Municipal, ordenamiento local por excelencia
sobre la organizacion del gobierno, territorio y poblacién que da certeza juridica a los vecinos
en los actos administrativos de la autoridad local; el 10 de junio se aprobd el Reglamento
Interno del Comité y Comisiéon de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Tlalnepantla de
Baz, (COPLADEMUN), 6rgano democratico a través del cual se toman decisiones consensuadas
en materias tan importantes como el cambio de uso de suelo en un predio; el Reglamento
Municipal de Becas Educativas y el Reglamento del Servicio Publico de Panteones, Crematorios
y Velatorios de Tlalnepantla de Baz, mismo que atiende un vacio administrativo que no daba
certeza a los usuarios de éste servicio municipal.

Dentro del Ayuntamiento y como una manera de mejorar y focalizar la atencién, revision
y vigilancia de los asuntos de interés publico se han establecido un total de 35 comisiones
edilicias, las cuales, en su conjunto, han sostenido un total de 143 sesiones, de las cuales 108 han
sido en su funcion dictaminadora; estas comisiones estan integradas por todos los ediles con
el objetivo de discutir y analizar, ya sea de manera individual o unidas, los diversos problemas
publicos que se suscitan dentro del municipio.

1.2 Asuntos juridicos

En el marco del actuar juridico de la Administracién Municipal cuya finalidad es la de defender
el interés del Ayuntamiento en los diversos litigios en los que éste se vea involucrado, hemos
logrado la resolucién favorable de 95 litigios, gracias a lo cual el Municipio logré un ahorro
aproximado de 46 millones de pesos en erogaciones que tendrian que haberse realizado de
no haber ganado los juicios.

Otra de las acciones importantes ha sido la de brindar asesorias en materia familiar, civil,
mercantil y laboral en las oficinas del Palacio Municipal, logrando alcanzar una meta de 33,953
asesorias realizadas en el Centro Administrativo de Zona Oriente “Cristina Pacheco’, asi como
en el marco del programa municipal “Tlalnepantla, Tu Ciudad Amable’, beneficiando a familias
y personas que no tienen la posibilidad de contratar los servicios de un abogado, ahorrandose
al menos 700 pesos por asesoria juridica.

Realizamos en conjunto con las Oficialias del Registro Civil 43 tramites en beneficio de las

personas que No cuentan con una documentacion que acredite su situacion legal, como
es: registro de infantes, registro extemporaneo, reconocimiento de hijo (s), matrimonios,
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actualizaciones de actas, asi como brindar informacion y asesoria en el proceso administrativo
para adquirir estos documentos.

Asi mismo a través de la campanfa de “Testamentos a bajo costo” entregamos 730 testamentos
a personas de la tercera edad con una reduccion del 50 por ciento en el costo del tramite.

1.3 Registro de la poblacién

Como parte de las actividades de reforzamiento en materia de seguridad a la identidad de las
personas se llevaron a cabo acciones a través de las cuales los ciudadanos pudieron tramitar
de manera descentralizada, sus Claves Unicas de Registro de la Poblacion (CURP), a través de
la Secretarfa del Ayuntamiento un total de 44,570 CURP durante el periodo, facilitando de esta
manera su acceso a los habitantes del Municipio que asf lo requieran.

1.4 Registro civil

En las cinco oficinas del Registro Civil que tienen sede en Tlalnepantla de Baz se realizaron
un total de 147,893 tramites en coordinacion con la Direccion General del Registro Civil del
Estado de México, ello con el objeto de regularizar el estado civil de las personas del Municipio;
adicionalmente y gracias al acuerdo de cabildo de la 3a Sesién Ordinaria del 27 de enero
pasado, se autorizd a la Tesorerfa Municipal a exentar el pago de los derechos generados
por concepto de los diversos tramites que se realizaran durante las visitas que efectuaron las
Unidades Moviles Itinerantes del Registro Civil del Estado de México en el Municipio durante
el periodo 2016-2018.

1.5 Junta municipal de reclutamiento

En cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) en su articulo 5,y a lo sefalado en la Ley del Servicio Militar Nacional en su Articulo
11, es obligacion de todos los ciudadanos mexicanos el registrarse en su localidad en la Junta
Municipal de Reclutamiento y cumplir con el servicio, que en nuestro Pais desde hace tiempo
presenta una mayor carga de asistencia y trabajo social y comunitario.

ElH. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Bazy la Secretaria del Ayuntamiento, asi como los enlaces
locales de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) liberaron un total de 4,511 Cartillas del
Servicio Militar Nacional (SMN) a los conscriptos, anticipados y remisos de la clase 1998, ello a
través del drea de Enlace Interinstitucional, coadyuvando de esta manera al cumplimiento de
las obligaciones ciudadanas de los residentes del Municipio.
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1.6 Patrimonio municipal

Para contabilizar los bienes muebles propiedad del Municipio durante el periodo se realizd
la primera inspeccion fisica de los mismos de la mano de la Contraloria Municipal y la Tercer
Sindicatura, registrando y localizando un total de 5,894 bienes, ello con el objeto de mantener
actualizada la administracion del patrimonio municipal.

Adicionalmente se logré la inscripcion como propiedad municipal ante el Instituto de la Funcion
Registral del Estado de México (IFREM) de tres inmuebles de interés publico importantes para
elevarla calidad de vida de los residentes del Municipio: el Deportivo“Cri Cri"en la Zona Oriente,
los terrenos del nuevo pantedn municipal que llevard por nombre “Horizonte de Paz"y un
predio destinado a ser convertido en parque tematico en la comunidad de Tequexquinahuac,
obteniendo asf la sequridad juridica de la posesiéon de los mismos para su utilizacion al servicio
de la comunidad tlalnepantlense.

1.7 Archivo municipal

En el marco de los ejes de gobierno que buscan la eficiencia y la efectividad, asi como la
transicion hacia una interfaz mas digital se seleccionaron y procesaron un total de 3 millones
433 mildocumentos susceptibles para su destruccion, pertenecientes al periodo que vade 1977
al afno 2012, mismos que han sido presentados a la Comisién Dictaminadora de Documentos
del Estado de México, ello con el objeto de mejorar los contenidos y la imagen del Archivo
Municipal. De la mano de esto se ha continuado la digitalizacion de archivos pertenecientes al
Archivo Historico.

Adicionalmente se capacitd a un también a un total de 773 servidores publicos municipales
mediante la imparticién de 88 cursos relacionados con el Archivo en Tramite, Transferencia
Primaria, Clasificacion de Documentos en Archivos Municipales, Empadronamiento Archivistico
2016, etc,, ello con el objeto de que los servidores tengan pleno conocimiento de las formas a
través de las cuales se debe administrar la documentacion de las dependencias municipales.

1.8 Participacion ciudadana

Uno de los ejes mas importantes de la presente Administracion sefala la necesidad de ser un
gobierno promotor de la participacion social, una de las vias de acercamiento que ha tenido
el Municipio y que han servido como vinculo en las comunidades han sido los Consejos
de Participacion Ciudadana (COPACI); de los que a través de la Subsecretaria de Gobierno
organizamos Yy llevamos a cabo el proceso electivo de los 227 de manera que estuvieran
constituidos para las tareas auxiliares que tienen y que pudieran coadyuvar, a través de sus
miembros, de las decisiones en los espacios de consulta ciudadana que tiene el Municipio.
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La participacion ciudadana no se detiene en los cauces establecidos de forma previa, la
presente Administracion, ha buscado innovar y ser abierta para que todos los ciudadanos que
busquen aproximarse a sus autoridades tengan no solo el espacio sino el tiempo de estos para
atenderlos por pequefa que sea su causa, para lograrlo se instauraron canales de atencion
ciudadana que pretende agudizar la comunicacién entre el Gobierno Municipal y la ciudadania
tlalnepantlense.

Para ello realizamos 494 mesas de didlogo con los organismos de representacion social,
Mesas Directivas de Unidades Habitacionales, Asociaciones Civiles, Organizaciones Sociales y
COPACI, dando atencion a personas y grupos de la sociedad que mostraron sus inquietudes
y desacuerdos, actuando como instancia concertadora, mediadora y conciliadora, entre
estos grupos y el Gobierno Municipal; logrando con esto un mejor resultado entre ambas
partes, evitando brotes de confrontacion vecinal o de violencia social que desencadenarian
ingobernabilidad en el Municipio.

Para este levantamiento de necesidades promovimos y difundimos entre la sociedad las
convocatorias para: 38 audiencias Publicas, 4 Cabildos Abiertos y 4 Consejos de Seguridad
Publica Municipal, capacitando a las Asociaciones de Colonos y Civiles mediante 14 reuniones
de trabajo con Seguridad Publicay 12 Talleres.

1.9 Atencion ciudadana

Durante este primer afio de gobierno el Centro de Atencién Integral al Ciudadano ha atendido
un total de 34,442 solicitudes de tramites y servicios de ciudadanos, entre el Centro de Atencion
de Llamadas (Call Center) y las ventanillas, ante las diferentes dependencias de la Administracion
Publica Municipal acumulando un 90 por ciento de eficiencia en la atencién de las solicitudes
recibidas; adicionalmente durante las 152 audiencias publicas que se han realizado desde el 17
de mayo pasado, se han atendido a un total de 152 COPAC! y 6 asociaciones civiles, sumando
un total de 685 solicitudes individuales durante las visitas a las comunidades.

Atendiendo uno de mis principales compromisos con los tlalnepantlenses, el pasado 4 de
junio iniciamos el programa "Respuesta en 24 horas” por medio del cual atendemos reportes
ciudadanos a través del teléfono 53 66 44 50 y de la aplicacion “TDB Digital”de los 26 principales
servicios publicos que demanda la ciudadania, con una demora no mayor a las 24 horas habiles,
lo que se ha constituido como una accion de innovaciéon y coordinacion interna entre las
diversas dependencias que tienen a su cargo los servicios publicos y que se han comprometido
a trabajar por la ciudadania bajo estrictas normas de calidad, logrando certificar en este afo
el programa bajo los estandares establecidos en la norma de calidad 1SO 9001:2008, para asi
garantizar que la atenciéon de la demanda ciudadana cumple con los requisitos establecidos
auditados por un organismo certificador externo.
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2. GOBIERNO SOLIDARIO

En lo que va de la presente Administracion 2016-2018, a través de diversas politicas de corte
social hemos buscado atender a la poblacion mas necesitada, vulnerable y desprotegida del
Municipio.

En el Municipio de Tlalnepantla habitamos 734,000 personas, todos con historias de vida y
aspiraciones distintas. Hay mujeres, adultos mayores, jovenes y niflos que se esfuerzan dia a dia
paralograr sus suefos, y con quienes somos solidarios para que, con la garantia de sus derechos,
en materia de salud, educacion y bienestar puedan alcanzar todo lo que se propongan, sin
importar edad o condicion social.

En este primer afo de gobierno y con la ayuda del Gobierno Estatal y Federal, estamos
consolidado un Gobierno Solidario cuya prioridad es elevar el nivel de vida de la poblacién que
mas lo requiere, destinando los recursos necesarios para el desarrollo de estrategias integrales
que van mas alla de brindar un apoyo asistencialista o provisional, que estan concebidas como
una herramienta de desarrollo, progreso y movilidad social para las familias tlalnepantlenses.

Nuestra estrategia incluye acciones que apoyan a quienes padecen un problema de violencia
intrafamiliar, a los talentosos emprendedores, a los nifios o aquellos con menos oportunidades,
a las mujeres con diferentes programas, a quienes luchan contra alguna enfermedad y no van
a dejar de darle batalla; con ellos vamos a seguir trabajando de la mano, porque son nuestra
mayor motivacion.

Con estos programas estamos sentando las bases para hacer de las politicas publicas de nuestro
municipio un modelo efectivo a seguir en materia de educacion, salud y desarrollo social.

2.1 Educacion

Con el propdsito de contribuir a la mejora de los servicios educativos para desarrollar el
potencial humano de los tlalnepantlenses a través de la educacion de calidad.

Beneficiamos a 6,921 becarios de 369 escuelas, con el pago de becas educativas del ciclo escolar
2015-2016; con una inversion total de 23 millones 844 mil 500 pesos. Asi mismo, para el ciclo
escolar 2016-2017 y por primera vez en Tlalnepantla se otorgan 7,029 becas bimestralmente,
con una inversion de 22 millones 998 mil pesos; siendo 6,144 becas de apoyo social para
alumnos de primaria y secundaria; 548 para personas con discapacidad; 251 para estudiantes
de primaria, secundaria, educacién media superior y superior de excelencia académica; y 86
a hijos de elementos de seguridad publica que cursan la educaciéon basica, media superior y
superior.
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Tlalnepantla es el Unico Municipio del Estado de México en donde se imparten de manera
gratuita clases de inglés a los alumnos de cuarto, quinto y sexto grado de primaria de escuelas
publicas. De esta forma se impartieron 120,825 horas de inglés en 196 escuelas primarias del
territorio municipal beneficiando a 31,500 alumnos, con una inversién de 9 millones 159 mil
pesos.

Realizamos la entrega del libro de texto de inglés “Tween Topics For Tlalnepantla”de la Editorial
University of Dayton Publishing S.A. de C\V, a alumnos de 4°, 5° v 6° grado a 196 escuelas
primarias oficiales ubicadas en el territorio municipal; con una inversién de 3 millones 85 mil
pesos.

En este afo organizamos la Olimpiada del Conocimiento de inglés, a través de diversas etapas,
en 196 escuelas primarias oficiales, participando 31,500 alumnos.

Para coadyuvar a la limpieza y mejora de los planteles educativos, el Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz, a través de la Direccion del Instituto Municipal de Educacion, otorga un
apoyo econdmico mensual de 2 mil pesos a 200 escuelas publicas de educacién basica para el
pago de conserjes, con una inversion anual de 4 millones 800 mil pesos; ademas se otorgaron
112 mil 500 pesos a 53 escuelas publicas de educacién basica de “Tiempo Completo’, con una
inversion anual de 5 millones 962 mil pesos. Beneficiando a alrededor de 100 mil alumnos.

Se impartieron 23,771 clases de codmputo en las escuelas primarias de tiempo completo
ubicadas en el territorio de nuestro municipio, beneficiando a 8,806 alumnos; con una inversion
de 1 millén 451 mil pesos.

Para eficientar el trabajo diario de alumnos y profesores que hacen uso de los equipos
de cOmputo en instituciones publicas de nivel basico, se brindaron 8,932 servicios de
mantenimiento a 1,900 equipos de computo.

Asimismo, apoyamos con el pago del servicio de internet a 180 primarias oficiales y dimos
mantenimiento a las redes de internet a 233 escuelas de educacién basica, beneficiando a
90,680 alumnos, con una inversion de 2 millones 531 mil pesos.

Entregamos 2,229 equipos de computo en 198 escuelas primarias y 64 secundarias, con una
poblacién de 80,381 estudiantes; con el propdsito de favorecer un aprendizaje basado en el
uso de las TIC's, con una inversion de 17 millones 990 mil pesos.

Con honores al labaro patrio el 24 de febrero realizamos el abanderamiento a 30 instituciones
educativas oficiales; la ceremonia consistio en la quema de bandera, y la donacién a cada
institucion de una bandera, cuja y asta bandera; fomentando la cultura civica, el amory respeto
por la Bandera Nacional de estudiantes y la poblacion en general.
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Se tomo protesta al Consejo Municipal de Participacion Social en la Educacion, integrado por
autoridades de la Administracion Municipal y Ediles, representantes de las asociaciones de
padres de familia, maestros distinguidos, directivos de escuelas de los subsistemas estatal y
federalizado, supervisores escolares de ambos subsistemas, representantes de la organizacion
sindical de los maestros estatales y federalizados y representantes de la sociedad civil, cuyo
objeto social es el mejoramiento en la calidad y equidad de la educacion en nuestro municipio.

Se realizé el evento de Presidente Honorario en las instalaciones del saléon de eventos El
Claustro, donde participaron 41 alumnos de 6° afio, con un familiar, miembros del Cabildo y
Directores de la Administracion Municipal; el Presidente Municipal Honorario de este afio, por
su excelencia académica, fue el alumno Arturo Daniel Rivas Jiménez de la escuela primaria
Francisco Villa de San Juan Ixhuatepec.

En el mes de mayo se realizd la entrega de la Presea al Mérito Magisterial Agustin Gonzélez
Plata 2016 en el Salon del Pueblo del Palacio Municipal de Tlalnepantla de Baz, donde se otorgd
un incentivo a los maestros con 30 afos de servicio, el cual consistid en una presea de plata y
estimulo econdmico de 10 mil pesos; y a los profesores con 40 afos de servicio se les otorgd
una presea de oro y un estimulo de 15 mil pesos.

Celebramos en el Centro de Convenciones el Dia del Maestro en agradecimiento a su esfuerzo,
entrega y dedicacion al trabajo cotidiano de educar con esmero a los nifios, nifas y jévenes de
nuestro Municipio. Los maestros participaron en sorteos con premios que incluyeron teléfonos
inteligentes, computadoras, pantallas y 4 automaviles Ultimo modelo.

Firmamos convenios de colaboracion en materia educativa con ocho instituciones privadas,
las que ofrecen descuentos en inscripcion y colegiaturas a nivel secundaria, medio superior,
superior y posgrados; asf como en los cursos para el examen de ingreso a Universidad
Nacional Autdonoma de México (UNAM), Instituto Politécnico Nacional (IPN), Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM) y universidades privadas, examen de ingreso a bachillerato
Comision Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (COMIPEMS) o
preparatorias privadas, CENEVAL, examen del Colegio de Bachilleres (COLBACH), regularizacion
en matematicas, fisica y quimica, ademas, atractivos descuentos en la carrera de disefio de
modas.

En coordinacion con la Comisarfa General de Seguridad Publica se realizaron 57 operativos
“Mochila Segura” en diferentes escuelas de diversas comunidades para prevenir conductas
antisociales en las instituciones educativas publicas que puedan dafar la integridad de los
alumnos o profesores.
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A partirde septiembre visitamos escuelas de educacion basica con el programa“Juntos Hacemos
la Tarea’, donde saludamos personalmente a los alumnos y padres de familia y llevamos a cabo
actividades recreativas y de conocimiento que fortalezcan la integracion familiar.

Durante el mes de octubre organizamos visitas guiadas de 40 escuelas de educacion basica,
a la exposicion de las fuerzas armadas “Pasion por servir a México” instalada en el deportivo
Santa Cecilia, teniendo una asistencia promedio diaria de 500 alumnos, beneficiando en total
a 10,000 educandos.

Del 30 de septiembre al 8 de octubre en la explanada de la Plaza Civica Dr. Gustavo Baz se
organizo la “Feria de Ciencias e Ingenierias del Estado de México 2016", donde 426 estudiantes
de diferentes partes de nuestro Pais y de otras naciones como Brasil, Pert, Colombia y Chile,
expusieron 154 proyectos de investigacion y 40 de exhibicion en siete distintas areas del
conocimiento, con una afluencia aproximadamente de 500 asistentes permanentemente.
Paralelamente, se organizo el “Espacio Mexiquense de Ciencia y Tecnologfa” con el tema: “Un
viaje a tu Cerebro”, al que asistieron cerca de 2,000 alumnos por dia.

Finalmente, atendiendo una demanda histérica de la poblacion de la zona oriente de
Tlalnepantla, especialmente de los jovenes y gracias al apoyo del Gobernador del Estado de
México, Dr. Eruviel Avila Villegas, se inici6 la construccion de la Unidad Académica Profesional
UAEM Tlalnepantla en la colonia San José Ixhuatepec, que contara con una matricula de
3,000 alumnos inicialmente en cuatro carreras orientadas a atender el horizonte laboral del
municipio: Administracion, Logistica, Medios Alternos de Solucion de Conflictos y Negocios
Internacionales Bilingle; ademas, se prevé que la primera generacion de este plantel sea
becada, a través de los diversos programas que la institucion ofrece.

2.2 Cultura

Tomando en cuenta nuestra vision de gobierno plasmada en el Plan de Desarrollo Municipal,
de consolidar a Tlalnepantla de Baz como un referente cultural en el Valle de México, llevamos
a cabo:

La conformacion del Consejo Consultivo de la Cultura y las Artes, integrado por destacadas
personalidades de la cultura, para, en coordinacion con el Gobierno Municipal formular politicas
publicas que expandan las actividades culturales a lo largo y ancho del municipio.

Para fomentar la participacién de la ciudadania en la cultura popular y acercar diferentes
expresiones artisticas a las comunidades, se implementaron diversos programas como el
“Fin de Semana Cultural” dentro del Centro para la Cultura y las Artes José Emilio Pacheco,
llevandose a cabo, al mes de octubre, 71 eventos con mas de 3,000 asistentes, asi como 242
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eventos con una asistencia acumulada de 81,960 personas, destacando presentaciones de la
Banda Sinfénica Municipal de Tlalnepantla y las expresiones artisticas de "Jueves de Danzén’,
“Vamos a la Rumba’,"Domingos Familiares”y “Miércoles Sonidero’, todos en el Teatro Algarabia;
ciclos de trova en la Plaza Diana (todos los miércoles) y MUsica Bohemia en el Pasaje Cultural

Leandro Valle, con una inversién de 335 mil 447 pesos.

Se llevaron a cabo 10 presentaciones de la Obra de Teatro “Opera entre hilos y cuerdas’, y 10
presentaciones entre las Obras“Cosas de Muchachos"y“Alas del Pez’, desarrolladas en diferentes
recintos de expresion de la cultura como Casas de Cultura y diversos Teatros Municipales
(Algarabia, Santa Cecilia, Concha Acustica, Plaza Estado de México y Ex-Hacienda de Santa
Méonica); con una poblacién asistente de 2,460 personas.

Se presento el Grupo Morsa “Tributo a los Beatles’, los Dandys, la Orquesta Filarmonica del Valle
de México, la Orquesta Sinfénica del Estado de México y la Orquesta Sinfénica Mexiquense con
el maestro Armando Manzanero y la cantante Eugenia Ledn, con mas de 10,000 asistentes.

Se organizaron festivales, muestras, exposiciones y encuentros que estimulen la participacion,
concientizaciony sensibilizacion artistica de los tlalnepantlenses, a través del Instituto Municipal
de la Cultura y las Artes, con 6 Festivales como: “Festival Erdtico” con una asistencia de 1,500
personas; “Festival Internacional de la Danza” con una asistencia de 3,000 personas; Festival de
Poesia “José Emilio Pacheco” del 17 al 28 de abril, el cual tuvo como finalidad difundir el arte
de las letras para la apreciacion de obras literarias, con una participacion de 1,800 personas;
“Festival Zona Oriente” con un aforo de 15,000 personas; “Festival Tierra de En Medio” con una
asistencia de 30,000 personas, “Festival Vive la Cultura en tu Casa’, con 5,000 asistentes; “Festival
Vive México en tu Biblioteca’, beneficiando 5,000 personas; y la“Primera Feria del Libro”con una
asistencia de 8,000 personas en 11 dfas. Con una inversion global de T milldon 177 mil pesos.

Se llevaron a cabo en 30 Casas de Cultura talleres especializados en 9 disciplinas: Artes
Marciales, Artes Plasticas, Artes Deportivas, Expresion Corporal, Gimnasia, Manualidades,
Escuela de Iniciacion Artistica, Educacion y Mdusica), con la participacion de una poblacion
usuaria promedio mensual de 1,400 ciudadanos.

Se brindaron servicios de Biblioteca consistente en: préstamos a domicilio, consulta en sala,
fomento a la lectura, visitas guiadas y servicios digitales, entre otros, en 25 instalaciones en las

que se han atendido a 98,333 usuarios.

El 26 de junio se llevd a cabo el Concierto de los Nifos Cantores del Estado de México en la
Piramide de Santa Cecilia, con una asistencia de 450 personas.

Gaceta Numero Cuarenta y Ocho



En coordinacion con el Instituto Municipal para la Igualdad y Desarrollo de las Mujeres y el
Instituto Municipal de la Juventud, se llevd a cabo el “Primer Festival Zona Oriente’, donde se
desarrollaron 98 actividades culturales en diferentes sedes, con una asistencia aproximada de
15,000 personas.

En julio se dio inicio a los Cursos de Verano en 28 casas de cultura municipales, con una
asistencia de 698 participantes en total.

A todos los nifios y nifas de entre 6 y 15 afos de edad, que viven en el Municipio de
Tlalnepantla de Baz, se les invitd a participar en el concurso de seleccién para formar parte de
los instrumentistas de “La Orquesta Sinfonica Infantil de Tlalnepantla de Baz’, cuya sede es el
Centro de la Cultura y las Artes "José Emilio Pacheco’, quedando conformada por 45 musicos y
35 integrantes del coro tlalnepantlense que tuvieron su primera presentacion el pasado 18 de
noviembre en la Ex Hacienda de Santa Mdnica ante 800 asistentes.

Del 10 al 20 de noviembre se llevd a cabo por primera vez en la historia, el festival “Rosario
Vive', en el territorio donde se da la unién de la delegacion Azcapotzalco y el Municipio de
Tlalnepantla en la zona de las Unidades Habitacionales de los Rosarios, se llevaron a cabo
diversas actividades culturales y recreativas; ademas, en el marco del festival se implementaron
acciones para mejorar la imagen urbanay seguridad publica.

Se cred la Companhia de Teatro Municipal, con la incorporacion de alumnos y maestros del
Centro de la Cultura y las Artes “José Emilio Pacheco”en el drea de dramaturgia.

Con estas actividades hemos beneficiado alrededor de 120,000 ciudadanos en mas de 962
eventos.

2.3 Cultura Fisica y Deporte
Al inicio de la presente administracion, nos planteamos como uno de los objetivos para el
desarrollo municipal, promover el deporte para fomentar una cultura de salud, desarrollo

integral de las personas y sana convivencia social.

Por ello, instalamos el Sistema Municipal del Deporte y el Consejo Municipal del Deporte de
acuerdo a lo estipulado en la Ley General de Cultura Fisica y Deporte.

Asi mismo, hemos entregado 4,846 articulos deportivos a usuarios de los diversos Centros
Deportivos del Municipio, a diversas escuelas deportivas, al sector escolar y a la sociedad civil

organizada.

Se realizaron 3,375 inscripciones de usuarios del deporte en el REMUDET (Registro Municipal
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del Deporte) buscando con ello integrar a la mayor cantidad de beneficiarios de los servicios
de cultura fisica y deporte del municipio.

En el marco del Programa de Activacion Fisica llegamos a 80,561 personas de todo el Municipio,
realizando 12 activaciones fisicas masivas en diferentes puntos del territorio con igual nimero
de activadores fisicos.

Instalamos el Comité Técnico para la asignacion de estimulos a deportistas, entrenadores,
jueces, activadores, promotores deportivos, asociaciones, clubes, ligas, arbitros y toda persona
que contribuya directamente en beneficio del deporte municipal. Este comité ha sesionado 8
veces en el periodo, derivando en el apoyo mensual a 17 deportistas de alto rendimiento.

Efectuamos 9 eventos deportivos magnos, de los cuales 7 fueron de cardcter nacional y 2
internacionales entre los que destacan la funcién de box profesional “Sabados de Corona”’, la
Primer Carrera Atlética “Tlalnepantla Nos Mueve la Paz’, el Torneo Internacional de Basquetbol
“FIBA 3x3 Wilson’, la Tercera Edicion del Campeonato Nacional de Crossfit “Héroes 2016, la
Carrera Atlética “Night Color Run 5k’ y el encuentro deportivo para el Adulto Mayor, 2016.

Fuimos sede de la final del Torneo de la Liga de Amputados, entre los equipos de futbol
Dragones del Estado de México y Tigres de la Universidad Autdbnoma de Monterrey, atendiendo
el objetivo de promover el deporte de manera incluyente.

Mediante el Programa de Capacitacion y Certificacion Deportiva, realizamos el “Seminario
Internacional de Referees, Arbitros y Jueces del Consejo Mundial de Boxeo”y el “XX Concurso
Nacional de la Sesion de Educacion Fisica”

Se impulsaron diversos eventos de caracter deportivo entre los que destacan las mafanas
deportivas dentro del programa “Tu Ciudad Amable” en las distintas colonias del Municipio, 2
ferias de activacion fisica masivas, 10 carreras atléticas municipales, 3 eventos deportivos para
la tercera edad, 1 duatlon infantil y juvenil.

Creamos y consolidamos 40 Centros de Iniciacion Deportiva Municipal de diversas disciplinas
deportivas en categorias infantiles y juveniles, en las unidades deportivas, médulos y parques
del municipio.

Ademas de las casas de cultura, en 9 unidades deportivas municipales se realizo el tradicional

curso de verano en donde se atendieron a 750 nifios de distintas edades y que concluyo en
una visita al Bioparque Estrella.

Se han invertido 2.3 millones de pesos en el mantenimiento y recuperacion del Deportivo “Cri-

Gaceta Numero Cuarenta y Ocho



Cri", buscando integrar a la poblacién de la Zona Oriente a actividades deportivas de calidad al
menor costo posible.

Se iniciaron los trabajos de construccion de 2 albercas semiolimpicas para los Deportivos
de Santa Cecilia y el Tlalli I, buscando con ello incrementar la oferta deportiva para todas las
edades, beneficiando a més de 120 mil habitantes.

Gestionamos ante el gobierno estatal una inversion de 41 millones de pesos para la
rehabilitacion integral del Deportivo Caracoles; dicha rehabilitacion incluye 6 canchas de futbol
profesional con pasto sintético y alumbrado, para beneficio de mas de 150 mil habitantes de la
Zona Oriente del Municipio.

Como un reconocimiento, y a fin de promover e incentivar a los deportistas tlalnepantlenses,
hicimos entrega de 110 estimulos econdémicos a deportistas destacados del Municipio,
derivado de los resultados obtenidos en sus diferentes competencias de caracter Nacional e
Internacional; destacando desde luego a nuestra campeona mundial y medalla de plata en
los Juegos Olimpicos de Rio 2016, Guadalupe Gonzalez Romero, quien en sesion solemne de
cabildo, fue nombrada Ciudadana Tlalnepantlense Distinguida.

Se entregaron 200 becas deportivas para que nifos, jovenes, adultos mayores y personas con
alguna discapacidad reciban clases de nataciéon gratuitas en la alberca del Centro Acuatico
Tlalli.

2.4 Saludy Asistencia Social

Salud

En el marco de uno de nuestros ejes de gobierno municipal, “Un Gobierno Promotor del
Bienestar”, a través del Instituto Municipal del Salud, establecimos un sistema de atencién
domiciliaria a las personas que asf lo requieran, logrando realizar 64 consultas domiciliarias.
Realizamos 181 jornadas médico-asistenciales en 126 comunidades del municipio en las que
se brindaron 50,716 servicios, principalmente de consulta médica, consulta dental, estudios
ginecoldgicos, deteccion de enfermedades crénico-degenerativas, promocion de la salud y

optometria; beneficiando a 11,888 personas del municipio.

Llevamos a cabo 36 jornadas médico asistenciales dentro de las Zonas de Atencién Prioritaria
(ZAP) sefaladas por CONAPO y CONEVAL como de alta marginacion y pobreza.
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Impartimos un total de 57 platicas en jardines de niflos, primarias y secundarias, para orientacion
en el uso del Seguro Facultativo que otorga el Gobierno del Estado de México.

Brindamos 799 platicas a nifos, jovenes y adultos en materia de alimentacion saludable, salud
bucal, sobrepeso, obesidad y en prevencion del fendmeno “‘grooming’, beneficiando a un total
de 6,745 personas.

Como unaaccion preventiva de salud, en el marco de la primeray segunda Semanas Nacionales
de Salud aplicamos un total de 19,500 vacunas a nifos, nifias y adultos mayores.

Através del Sistema Municipal DIF otorgamos 82,747 consultas médicas a poblacion de escasos
recursos, a quienes brindamos un servicio de calidad con el objeto de mejorar su salud. Asi
mismo, otorgamos 11,992 consultas odontoldgicas con el objeto de mejorar la salud bucal de
ninas, ninos y poblacion en condicion de vulnerabilidad.

Celebramos la firma del convenio entre la FES Iztacala y el Sistema Municipal DIF (SMDIF), para
que 50 alumnos de psicologfa de dicha institucion prestadores de servicio social, coadyuven
en la atencién de la poblacion que solicita al DIF orientacion psicoldgica. Adicionalmente, con
el Instituto Politécnico Nacional suscribimos otro convenio de colaboracién en materia de
servicio social, mismo que aplica a 18 alumnos de medicina, quienes prestan sus servicios a la
poblacion tlalnepantlense.

Durante la Semana Nacional de Salud Bucal, en coordinacién con el Gobierno Estatal y Federal,
atendimos a un total de 5,273 personas.

Canalizamos y dimos respuesta a un total de 232 solicitudes de registro al Programa del Seguro
Popular.

En 59 comunidades del municipio conformamos Comités de Salud, favoreciendo el
acercamiento de los servicios de salud a la poblacion de estas comunidades.

Se instald el Comité Municipal de Salud, el Consejo Municipal para la Prevencién de las
Adicciones, el Comité Municipal para la Prevencién, Tratamiento y Combate al Sobrepeso
y la Obesidad y Trastornos Alimenticios, el Comité Municipal para la Prevenciéon de Riesgos
Sanitarios, espacios que tienen por objetivo desarrollar estrategias y mecanismos que permitan
instrumentar procesos eficientes y efectivos que coadyuven a la implementacion de politicas
en el Municipio que favorezcan e incrementar la calidad de vida de sus ciudadanos.

Se realizd la Feria de Salud en coordinacion con la delegacion Azcapotzalco beneficiando a

mas de 5,000 personas, asi como un total de 300 mascotas con servicios de esterilizacion y
vacunas antirrabicas.
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Dentro de la campana permanente vy las 3 jornadas magnas para el cuidado de los animales
domésticos en el Municipio, realizamos 4,471 esterilizaciones a perros y gatos, de igual
manera realizamos 4,575 aplicaciones de la vacuna antirrdbica, asi mismo organizamos 150
platicas relativas a la tenencia responsable y se atendieron 727 reportes a través del programa
“Respuesta en 24 Horas"para el rescate de caninos y felinos en situacion vulnerable, vacunacion,
esterilizacion y desparasitacion.

Asistencia Social

Con el objetivo de ayudar a los adultos mayores, personas con discapacidad y grupos
vulnerables que no cuentan con recursos necesarios, realizamos un magno evento en el mes
de abril, en el que les entregamos 200 sillas de ruedas, 100 bastones, 156 aparatos auditivos y
370 lentes a personas con padecimientos fisicos del territorio municipal.

Adicionales a los aparatos entregados en el magno evento realizado en el mes de abiril,
proporcionamos 100 sillas de ruedas para adultos, 25 sillas de ruedas infantiles, 50 bastones
ortopédicos, 25 bastones para discapacidad visual y 50 muletas, con una inversion de 304 mil
502 pesos.

En coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México entregamos 1,000
cobijas a pobladores de los sectores mas vulnerables de la poblacién, con la finalidad de
procurar la salvaguarda de la salud y prevenir enfermedades respiratorias en adultos mayores
y NiNOS.

Entregamos 7,600 apoyos alimentarios en zonas de atencion prioritaria de nuestro Municipio de
las colonias Dr. Jorge Jiménez CantU y Lazaro Cardenas Segunda y Tercera Seccion, asi como en
las comunidades Isidro Fabela, Tepeolulco, San Juan Ixhuatepec, Santa Maria Tlayacampa, Los
Rosarios, Santa Cecilia, fraccionamiento San Rafael, fraccionamiento Santa Cecilia, Tabla Honda
y Cecilia Mora, asf como Tenayo Norte, Tenayo Sur, Cuauhtémoc vy la Unidad Habitacional el
Tenayo; con una inversion de 1 millon 194 mil pesos.

Con recursos del Gobierno del Estado y en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social
se han beneficiado a 650 familias de las colonias Tenayuca, Tepeolulco, Ldzaro Cardenas y
Lomas de San Juan de este Municipio con 6,500 pollos de postura para combatir el hambre a
partir de una fuente de autoconsumo.

Con el Programa de “Recuperacion de Espacios Publicos” se remodeld el “Modulo Cultural
los Angeles” ubicado en la Colonia Los Angeles, beneficiando no solo a los habitantes de
esa colonia sino a vecinos de la colonia Ampliacion Independencia, Pueblo Santa Cecilia
Acatitlan y Fraccionamiento Santa Cecilia, para promover su desarrollo fisico y mental, en
cuyos espacios se puedan realizar actividades culturales que coadyuven a aminorar los altos
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indices de marginalidad y delincuencia en esas zonas; esta remodelacion se logré gracias a
la participacion de vecinos y funcionarios municipales quienes aportaron mano de obra y
materiales en conjunto.

Gracias al apoyo de nuestro gobernador, El Dr. Eruviel Avila, se llevo a cabo dentro del
territorio municipal la segunda etapa del programa “Pinceladas en Grande” que promueve la
sensibilizacion ciudadana para el cambio de imagen urbana en las Colonias: Lazaro Cardenas
Primera, Segunda y Tercera Seccion, Jorge Jiménez Canty, San Isidro Ixhuatepec, San Juan
Ixhuatepec, Lomas de San Juan Ixhuatepec, Atras del Tequiquil, La Laguna, Constitucion de
1917 y Constitucion de 1857, pintando mas 18,784 inmuebles, dando un total de 1 millon
744 mil m2; destacando que el programa sigue en proceso de ejecucién y que busca generar
identidad y renovar el animoy la convivencia vecinal ante un entorno mas sociable.

Sumando esfuerzos para la Cruzada Nacional Contra el Hambre en beneficio de la poblacion
tlalnepantlense mas desprotegida, se inauguraron los Comedores Comunitarios nimero 39
en la colonia el Olivo Iy 40 en la Franja Férrea, ademas de reinaugurar el comedor conocido
como ‘el Vagoén’, beneficiando con cada comedor a un promedio diario de 120 personas,
contribuyendo a una correcta nutricion y favoreciendo la economfa familiar; ademas se
encuentran en proceso de construccion e inauguracion 2 Comedores Comunitarios mas, uno
en la Colonia San Juan Ixhuatepec y otro en la Unidad Habitacional El Rosario Il Sector Croc Ill.
Realizamos las gestiones a través de LICONSA para la inauguracion de una lecheria en la colonia
Lazaro Cardenas en su Tercera Seccidn, hecho que beneficiard a familias de la localidad por los
costos accesibles en productos de la canasta basica; ademas estan en proceso de construccion
4 lecherias en las colonias: El Tenayo, Tepeolulco, Tabla Honda y Tlayapa.

Entregamos 6 mil canastas hortofruticolas con el apoyo de SEDAGRO como una de las acciones
del Programa de Inclusion Social, canalizadas a familias de escasos recursos en las Colonias San
Andrés Atenco, Lézaro Cardenas, el Tenayo, los Rosarios y Dr. Jorge Jiménez Cantu, unificando
esfuerzos para mejorar la calidad de vida nutricional de familias de Tlalnepantla; asi como la
entrega de 400 kilos de carne, beneficiando a 200 familias ubicadas en las zonas mas vulnerables
del Municipio.

Con la finalidad de aminorar la pobreza en el Municipio, logramos la vinculacién con las
empresas Keynstone y Selectiva, empresas privadas dedicadas a colaborar con el apoyo a la
economia de las familias; logrando colocar a 220 personas sin costo alguno ya que se logré la
gestion con dichas empresas que colaboran con la Inclusion Social del Municipio.

Como parte del Programa de Rescate de Espacios Publicos, adquirimos 60 juegos y gimnasios
al aire libre, con una inversién de 1 millon 371 mil pesos que seran instalados en 18 colonias
de las que, por mencionar algunas, beneficiaremos a la Laguna, Lazaro Cardenas 2da. Seccién,
Pueblo de San Juan Ixhuatepec, Lomas de San Juan Ixhuatepec, Marina Nacional, Divisiéon del
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Norte, Constitucion de 1917, Atras del Tequiquil, Constituyentes de 1857, Los Pirules, El Olivo,
Jacarandas, Tequexquindhuac Parte Alta, Bosques de México y San José Ixhuatepec, con la
finalidad de aminorar la marginalidad e inhibir las conductas delictivas.

A través del Programa de Empleo Temporal y con apoyo de la Secretarfa de Desarrollo Social
obtuvimos recursos por 5 millones de pesos, con los cuales se implementd la capacitacion
a 450 tlalnepatlenses en artes y oficios de fotografia, estilismo, corte y confeccién, asi como
el oficio de arreglo de ufas; con la finalidad de fomentar el autoempleo en este Municipio,
aunado a que llevardn una capacitaciéon financiera a favor de las personas emprendedoras.

Fomentando la participacion social se ha iniciado la conformacién de 23 asociaciones civiles
de las colonias Nueva Ferrocarrilera, Tequexquinahuac, San Bartolo Tenayuca, Rosario | Croc
Il La Arboleda Tenayuca, Tabla Honda, Fraccionamiento San Rafael, Magisterial Siglo XXI,
Reforma Urbana, Lazaro Cardenas Primera, Segunda y Tercera Seccion, La Petrolera, Marina
Nacional, Tenayo Centro, Dr. Jorge Jiménez Cantd, Ferrocarrilera San Rafael, Rancho San Rafael,
Prado Vallejo y Division del Norte, en donde se han impartido cursos de capacitacion para su
conformacion beneficiando asf a 285 personas, sin costo alguno.

Con apoyo de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, y en beneficio de la
poblacién de Tlalnepantla de Baz, fueron entregados 1,800 lentes con graduaciéon a personas
que asi lo requirieron debido a padecimientos visuales, considerando dentro de los mismos
a nifos, jévenes, adultos y adultos mayores de las diversas comunidades que componen el
territorio municipal.

Debido a la creciente necesidad de apoyo a mujeres menores de 20 afos en periodo de
gestacion o con hijos, el Gobierno Municipal se ha sumado a los esfuerzos realizando la gestion
para incorporar al programa “Futuro en Grande” a 170 mujeres de diversas comunidades
del territorio municipal, las cuales recibirdn el beneficio de apoyo alimentario, canastilla de
maternidad y capacitacion para el trabajo.

Considerando la necesidad de sumarnos a los esfuerzos impulsados por el Gobierno del Estado
encaminados en apoyar a los diversos sectores vulnerables de la sociedad se ha brindado la
atencién y apoyo a 30 papas solteros de las diversas zonas de Tlalnepantla de Baz, para ser
integrados al programa “De la mano con papd” en donde los beneficiarios recibirdn apoyo
econdmico para sacar adelante a sus hijos.

Hemos brindado asesoria y otorgado apoyo econémico a los adultos mayores que no cuentan
CON recursos necesarios para mejorar su calidad de vida y autonomia econémica, logrando
gestionar el beneficio a 2,077 personas y otorgando el pago por Holograma a 4,012 personas
de las distintas localidades que componen en territorio municipal.
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Sumados con el Gobierno Federal en dar cumplimiento al objetivo de apoyar a personas que
viven en situacion de extrema pobreza, se han asesorado y registrado a 1,092 personas de
distintas zonas del municipio, para ser beneficiadas dentro del programa “PROSPERA'".

Comprometidos con los esfuerzos por beneficiar y dar seqguridad a las mujeres jefas de familia
que habitan en nuestro municipio, se han hecho las gestiones para lograr asegurar a un total
de 400 mujeres tlalnepantlenses de 12 a 68 afos, con el programa federal “Seguro de Vida para
Mujeres Jefas de Familia’, con el cual se busca mitigar la pérdida de condiciones de bienestar
que pudieran enfrentar sus hijos al perder a la madre de familia, apoyando la educacion de
huérfanos de 0 a 23 anos, hasta concluir su educacion profesional con una pension de 1,850
pesos mensuales.

En coordinacion con la Policia Federal se realizaron 6 acercamientos a nifos y joévenes de
diversas escuelas mediante talleres de “Bullying y violencia en el noviazgo’, logrando atender
a 210 personas con la finalidad de contribuir al combate de las conductas violentas, en las
colonias de Zona Oriente: Lazaro Cardenas Segunda y Tercera Secciéon, Lomas de San Juan
Ixhuatepec, San Juan Ixhuatepec y Dr. Jorge Jiménez Cantu.

A través del Departamento del Asistencia Juridica del DIF, en el presente afio hemos
proporcionado 7,642 asesorfas juridicas a la poblacion tlalnepantlense orientadas a la
preservacion de los derechos de las familias y sus integrantes, se han patrocinado 325 juicios
a la poblacion de escasos recursos en materia familiar. Ademas, otorgamos 369 testamentos a
bajo costo para familias de escasos recursos, quienes ahora tienen seguridad juridica sobre su
patrimonio.

Con el programa estatal “Canasta Mexiquense’, se distribuyeron 15,354 despensas, las cuales
permiten mejorar la nutricién de las familias de escasos recursos.

Realizamos 39 “Jornadas Itinerantes” en las cuales ofrecimos servicios como atencién médica,
odontoldgica, psicoldgica, asesorfa juridica, proteccion de los derechos humanos, corte de
cabello, venta de articulos a bajo costo, estudios de laboratorio, entre otros.

Gracias a organizaciones de la sociedad civil, empresas e instituciones gubernamentales que
donaron 678 apoyosfuncionales, beneficiamos a tlalnepantlensesen situacion de vulnerabilidad
con sillas de ruedas PCl y convencionales, bastones, auxiliares auditivos, andaderas, etc.

Junto con la Presidenta del DIF Estado de México Lic. Isis Avila Murioz arrancamos el “Trenzatén 2016
evento realizado en este Municipio para recaudar trenzas de cabello para la elaboracién de pelucas que,
posteriormente, son donadas a pacientes que padecen cancery con ello fomentar el valor de autoestima
necesario para un desarrollo sano que les permita mejorar la forma de interrelacionarse con la sociedad.
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En el marco del “Dia Internacional de la Familia” realizamos la “Feria de la Familia” en la que
asistieron 5 mil personas a disfrutar con su familia de las actividades que se llevaron a cabo.

Se puso en marcha el programa de "Atencién a la Diversidad Sexual’, Unico en su tipo a nivel
regional y modelo a sequir en la Republica Mexicana, a través del cual se ha iniciado un proceso
irreversible hacia el respeto de los derechos humanos, logrando beneficiar alrededor de 6 mil
personas, a través de eventos, platicas, talleres y capacitaciones en escuelas y empresas, para
prevenir y combatir la discriminacién hacia la comunidad lésbico-gay, bisexuales, travestis,
transgéneros, transexuales e intersexuales.

En este afo se realizaron diversos eventos deportivos y culturales incluyentes entre los cuales se
realizd una noche mexicana con la participacion de la“Compania de Danza Folklérica, México
de Colores"conformada por artistas de diversidad sexual, permitiendo sensibilizar sobre la gran
diversidad que nos caracteriza como Municipio. Asi mismo, somos el primer Municipio en la
entidad en establecer una alianza estratégica con el Consejo Nacional para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion (CONAPRED), lo cual ha permitido sensibilizar alrededor de 200 servidores
publicos en temas de respeto e inclusion social.

2.5 Ninez

Se realizd el "Movimiento Blanco” en pro de los derechos de las nifias, nifos y adolescentes,
donde el tema principal es la paz y unién de los jovenes de nuestro municipio. Esto fue a través
del programa de Red de Difusores Infantiles que tiene como objetivo crear conciencia acerca
de laimportancia de los derechos de las nifias, nifos y adolescentes.

En coordinacion con el DIF Estado de México, la fundacion “Ver bien, para aprender mejor”y
DIF municipal, se llevd a cabo la primera etapa del programa “Entrega de Lentes Gratuitos’,
donde realizamos el censo de 5,426 nifas, nifos y adolescentes de 84 escuelas publicas y
5 Centros de Atencidén Multiple del Municipio, quienes recibieron gratuitamente un par de
lentes oftalmoldgicos de acuerdo a sus necesidades, con el firme compromiso de incentivar su
aprendizaje y mejorar su calidad de vida.

En el mes de abril nos adherimos a la “Red Mexicana de Ciudades Amigas de la Nifez"y a la
iniciativa “10 por la Infancia’, que impulsa el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia en
México (UNICEF), mediante el cual nuestro municipio trabaja en la implementacion de medidas
estratégicas para garantizar la proteccion de los derechos de las nifias, nifos y adolescentes de
este municipio, de igual forma en el mes de agosto de este afio fuimos nombrados por la Red
Mexicana de Ciudades amigas por la nifiez como coordinadores de la Zona Pacifico Centro.

Como una medida para emprender una nueva politica social para la infancia y la adolescencia,
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se llevo a cabo la instalacion del “Sistema Municipal de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y
Adolescentes” como una estrategia para impulsar el bienestar de los cerca de 200 mil nifas,
ninos y adolescentes de Tlalnepantla, quienes representan un tercio de la poblacion.

Con el objeto de desalentar el trabajo infantil y la desercion escolar, gracias a la donacion de
mas de 250 mil pesos que servidores publicos municipales destinamos de nuestro salario, se
logré entregar de manera bimestral una beca a 83 nifias y nifos en situacién o en riesgo de
trabajo infantil, con el firme compromiso de incentivar su educacion, porque un nifio que
trabaja, pierde mas de lo que gana.

En coordinacion con la Procuraduria General de Justicia del Estado de México establecimos
una alianza estratégica para reubicar en la comunidad de San Pedro Barrientos la "Agencia para
la Atencion de Nifas, Niflos, Adolescentes y Expositos” con sede en Tlalnepantla de Baz, en
un moderno espacio con instalaciones dignas para la atencion de victimas de maltrato que
habitan en 23 municipios del Valle de México, lo cual favorecera un sistema de justicia agil y
expedito, reduciendo tiempos de atencién y mejorando la eficacia en los procedimientos.

Por conducto de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia y el drea de CEPAMyF se
han realizado 39 canalizaciones por reporte de probable maltrato a las diversas procuradurias
y atendido 389 reportes recibidos de probable maltrato en el drea de CEPAMyF, confirmando
dicho maltrato en 193 casos.

De igual forma permanecieron bajo atencion y cuidados del SMDIF 18 nifias, nifos y adultos
mayores; logrando la reintegracién de 9 menores de edad a nucleos familiares.

Impartimos 155 platicas preventivas de maltrato brindadas en escuelas primarias, secundarias y
bachilleratos, asi como a padres de familia de estancias infantiles; logrado sensibilizar a un total
de 3,926 personas.

Distribuimos 1 millén 200 mil 528 “Desayunos Frios"y 444 mil 756 “Raciones Vespertinas” en
escuelas del Municipio, con el objeto de mejorar la alimentacion y estimular el sano crecimiento
de los nifios tlalnepantlenses.

2.6 Jovenes
A través del Instituto Municipal de la Juventud impulsamos 82 actividades entre las que
destacan talleres, obras de teatro, conferencias y foros para la prevencién de adicciones,

educacion sexual, prevencion de violencia, favoreciendo el desarrollo académico y social
atendiendo 4,146 alumnos en 12 secundarias y 6 preparatorias del Municipio.
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Firmamos 2 convenios de colaboracion: el primero con el Foro Nacional de Oradores José Mufoz
Cota, a través del cual se impartio el concurso de oratoria denominado “Tu tienes la palabra,
Tlalnepantla te escucha”; el segundo con el Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial
No. 65, que sirvid para la organizacion de 6 cursos de capacitacion a bajo costo, otorgando
constancias de certificacion; la firma de ambos beneficid a 1,012 jévenes de la localidad.

Llevamos a cabo 4 foros de opinién y construccion ciudadana, donde los jovenes expresaron
sus inquietudes y necesidades, ademas se llevo a cabo la instalacion del Consejo Consultivo de
la Juventud, que supervisa, propone actividades y representa a los jovenes del municipio. En
estas actividades participaron 825 jovenes.

Se realizaron 8 campafas de participacion e integracion comunitaria en la U.H. Tejavanes y la
Loma Tlalnemey, asi como en las escuelas CONALEP Gustavo Baz, Escuela Secundaria Moisés
Sdenzy en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla.

Creamos la primera red de “Observadores Ambientales’, en colaboracion con escuelas del
municipio, realizando platicas y el primer Eco Rally "Jévenes por la Ecologia” en la Sierra de
Guadalupe, para concientizar y fomentar el respeto y cuidado por el medio ambiente con una
participacion de 802 jovenes del Municipio.

En conjunto con el Gobierno del Estado de México, en el marco del programa“Armala en Grande’,
entregamos 5,500 tarjetas del mismo, con la cual los jovenes obtienen diversos descuentos;
asi mismo se impulsé la firma de 30 convenios con establecimientos del Municipio, para que
aceptaran dicha tarjeta.

En colaboracion con el Instituto Mexiquense de la Juventud se contd con la participacion de
la banda RWR con la actividad “El Rock es Cool’, con la finalidad de generar convivencia sana,
dando a conocer los programas y acciones a favor de la juventud, donde participaron de 6,680
jovenes.

En el marco del programa de “Combate al Grafiti” se realizaron 4 eventos donde se elige un
disefio vy el artista urbano juvenil pinta algo referente a la comunidad, de igual manera se
realizaron 11 actividades de expresion gréfica popular en las colonias, beneficiando alrededor
de 8,000 jovenes con la finalidad de generar sentido de pertenencia y mejora de la imagen
urbana.

En el marco de la“Semana de la Juventud”del 6 al 13 de agosto, realizamos diversas actividades
reconociendo el talento y la diversidad juvenil, entre las que destacan: Carrera de Autos
Eléctricos; el concurso de Xbox“Zuggy Gamers”; el concurso de parkoury skatebord; 12 eventos
culturales entre conciertos de bandas locales, obras de teatro, exposiciones y talleres de arte;
y el concierto de clausura con las Victimas del Dr. Cerebro, Nortec Collective Hiperboreal y 5
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bandas locales, con una asistencia de alrededor de 3,000 personas.

Se integré en el mes de septiembre el Grupo Municipal para la Prevenciéon del Embarazo en
Adolescentes, que propone nueve lineas de acciéon en la materia.

Otorgamos el Premio Municipal de la Juventud, donde 9 jovenes destacados del Municipio
fueron premiados con un reconocimiento y un estimulo econdmico de 10 mil pesos, por
su trayectoria y dedicacion en diferentes ambitos, como deporte, excelencia académica,
innovacion tecnoldgica, artes, cuidado al medio ambiente y labor social.

Se llevd a cabo el concurso estatal de baile urbano en colaboracion con el IMEJ, con una
asistencia de aproximadamente 3,000 jovenes de todo el Estado de México.

En apoyo a los jovenes tlalnepantlenses se realizaron convenios con 31 instituciones de
bachillerato y nivel superior a favor de los estudiantes para brindarles la oportunidad de realizar
su servicio social dentro de las diversas areas de la actual administracion municipal, con el
objetivo de contribuir en la inclusiéon y equidad educativa, logrando en este periodo un total
de 619 liberaciones de servicio social.

En suma, el Instituto Municipal de la Juventud atendio a cerca de 32 mil jovenes entre los 12y
los 29 afos invirtiendo cerca de un millén doscientos mil pesos.

2.7 Adultos Mayores

La fortaleza de una sociedad estd en sus raices, por eso esta administracién se basa en
el reconocimiento a sus adultos mayores que son parte fundamental de la historia de este
nuestro Municipio. Para ellos pusimos en marcha actividades innovadoras donde nuestros
adultos mayores ponen en practica sus habilidades deportivas, culturales y cognitivas en las
cuales logren destacar y activarse para su sana insercion a la sociedad, como resultado 365
adultos mayores participaron en los juegos deportivos y culturales a nivel municipal, estatal
y nacional consiguiendo primeros lugares para nuestro Municipio; asi mismo 400 adultos
mayores fortalecieron nuestras raices en el evento “Equinoccio 2016" realizado en la pirdmide
de Santa Cecilia.

En el mes del abuelo se realizaron actividades diarias en las 5 casas de descanso de este
Municipio, donde se prestaron servicios médicos preventivos, eventos culturales, ademas de
40 visitas recreativas a museos y empresas; aunado a ello se otorgaron a 1,120 adultos mayores
despensas por parte del Consejo Estatal de la Mujer. Cerramos con broche de oro en el festejo
del dia del abuelo con mas de 3,500 Adultos Mayores que disfrutaron y bailaron en su honor.
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Brindamos credencializacién INAPAM (Instituto Nacional de la Personas Adultas Mayores)
y DIFEM (DIF del Estado de México) a mas de 6,038 adultos mayores, con las cuales podran
obtener descuentos en compras o al pagar un servicio en los establecimientos con los que
el DIFEM o el Sistema Municipal DIF tienen convenio celebrado, o bien podran acceder a los
servicios que ofrece la Coordinacion de Atenciéon de Adultos Mayores del DIFEM.

Gracias al DIF Estado de Méxicoy a laempresa Devlin se realizaron exdmenes de la vista y lentes
gratuitos a mas de 300 adultos mayores.

A partir de este afio la Unidad de Desarrollo y Educacion para Adultos Mayores (UNIDE) cuenta
conundigno centro educativo, ubicado enla Colonia Vista Hermosa, el cual tiene una capacidad
para 1,500 alumnos, cuenta con un amplio espacio de alrededor de 6,500 m2, en los que se
tienen 20 aulas educativas, biblioteca, auditorio, cineclub, canchas deportivas de basquetbol
y voleibol, dreas verdes y de activacion fisica, salén de computo e idiomas, sala de juntas y de
conferencias, cafeterfa y estacionamiento; ademas de que brindamos servicios especializados
de gerontologia, nutricion, psicologia y atencion médica. Esto nos llevé a conseguir el primer
lugar en el"Premio a la Gestion Municipal IAPEM 2016”, entregado por el Gobernador del Estado
de México.

2.8 Mujeres

Tomando en cuenta que la poblacion femenina representa el 52 por ciento de los habitantes del
Municipio, hemos emprendido en este primer afio de gobierno diversas acciones encaminadas
a promover el empoderamiento y la equidad de género, es por ello que integramos el Sistema
Municipal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres, para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, donde se presento el Programa
Municipal con objetivos, estrategias y lineas de accién.

En el marco de la Declaratoria de Alerta de Género se implemento la linea directa de atenciéon
telefénica denominada “Sin Violencia” poniendo a disposicién de la ciudadania municipal
el nimero 01 800 78 68 537, donde a la fecha se han atendido un total de 67 llamadas de
emergencia.

Como otra de las actividades para preveniry atender la violencia contra las mujeres y promover
una cultura de paz, llevamos a cabo un total de 149 jornadas “A favor de una vida libre de
violencia y bienestar de la mujer”, en las que se brindaron servicios como asesorias juridicas,
atencién psicologica y talleres de fomento al autoempleo, beneficiando a un total de 12,344
personas del Municipio.

En este contexto organizamos la Magna Jornada por una Vida Libre de Violencia en la que
se difundio la campana estatal “No dejemos que las arranquen de nuestras vidas’, a través de
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la distribucion de 50 mil postales y la colocacién de 1,190 posters en unidades econdmicas
con mayor visibilidad, 515 colocados en instituciones educativas, 24 posters colocados en
lecherfas, 200 posters en instituciones de salud y se distribuyeron 50 mil polipticos con las
Iineas telefonicas que atienden a mujeres en situaciéon de violencia.

En seguimiento a la campana “No dejemos que las arranquen de nuestras vidas’, se proyecto el
mensaje en 45 pantallas electronicas y se colocaron 24 vinilonas y 6,000 posters, en diferentes
puntos del municipio.

Se integré y difundié la “Carta Declaratoria a Favor de una Vida libre de Violencia” recabando a
la fecha 12,500 firmas de los ciudadanos, hombres y mujeres, de este Municipio invitdandolos a
participar en la erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Se conformd la Célula de Reacciéon Inmediata a través de un mecanismo de vinculacion con
la participacion de los tres 6rdenes de gobierno encargados de brindar atencion a mujeres en
situacion de violencia, asi como de mujeres y nifas desparecidas con el objeto de establecer
una comunicacion permanente, y continla de reaccion y accion inmediata; asi mismo a través
de la Comisarfa General de Seguridad Publica Municipal se incrementaron en un 30 por ciento
los patrullajes preventivos y se rehabilitaron 51 camaras de video en las colonias con mayor
indice de violencia, intensificando adicionalmente la vigilancia en el transporte publico.

Se conformd la Célula Especializada en Violencia de Género con 60 elementos de Seguridad
Publica Municipal, quienes fueron capacitados inicialmente por el Consejo Estatal de la
Mujer y Bienestar Social, mismos que han sido capacitados por diversos especialistas como:
la Subprocuraduria Especializada en Violencia de Género del Estado de México, la Unidad
Especializada de Atencion a Violencia de Género y Familiar de Atizapan de Zaragoza y el area
de género de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Fuimos reconocidos por parte de la Asociacion Civil Generando Soluciones por México, por
las acciones emprendidas en esta localidad para prevenir y erradicar la violencia en contra de
ninas, ninos y mujeres, este reconocimiento fue llevado a cabo en el evento “Unid@s por las
Mujeres”.

Se firmaron 3 convenios de colaboracion con el objeto de promover el desarrollo y bienestar
de la mujer con el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social, la Asociacién de Empresarios y
Ciudades Hermanas y el Centro Oncolégico Internacional.

Efectuamos 56 campafas de difusion en temas relevantes para las mujeres, entre los que

destacan los de atencidn en situacion de violencia, de prevencion de enfermedades de la
mujer, derechos humanos, salud mental y emocional, entre otros.
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Impartimos un total de 227 terapias psicolégicas a mujeres y 113 nifas y nifos, asi mismo se
han atendido a un total de 462 mujeres en asesorias juridicas, asi como el acompafamiento y
canalizacién correspondiente a mujeres en situacion de violencia.

Los dias 25 de cada mes realizamos actividades a través de la campafa UNETE de la ONU, para
poner fin a la violencia contra las mujeres con acciones como, presentacion de obras de teatro,
“Las Mujeres Hablan’, “Violeta una Mujer Callada”y “Alas Abiertas’, caminata pacifica, visitas a
instituciones publicas y privadas, y a hogares del Municipio para sensibilizar a la poblacion

sobre este tema.

A través de la organizacion “Mujeres Moviendo a México” avalada por el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM) hemos capacitado a mas de 300 mujeres para la elaboracion de planes
de negocios a fin de que puedan acceder a las convocatorias de crédito del Gobierno Federal.

A través de la convocatoria municipal denominada “Apoyos Econdmicos a Mujeres
Emprendedoras’, beneficiamos a 300 mujeres con un monto de 5 mil pesos a cada una.

Realizamos 7 cursos dentro del ciclo de talleres denominado “Iniciativa Personal y Desarrollo de
Habilidades Empresariales’, 4 en Zona Poniente y 3 en Zona Oriente beneficiando a méas de 300
mujeres del Municipio.

Realizamos 253 talleres de tecnologias domésticas para favorecer el autoempleo en el marco
del eje de gobierno promotor del bienestar, beneficiando a 6,787 de 28 colonias del Municipio.
Se brindaron 334 pléticas, talleres y conferencias en 27 escuelas donde se trataron temas de
equidad de género con 11,071 personas.

A través del programa “Cine Debate” en coordinacion con el Consejo Estatal de la Mujer
y Bienestar Social hemos realizado 49 proyecciones en domicilios de las y los ciudadanos
teniendo un alcance de 1,120 mujeres y hombres con el objeto de sensibilizar e informar a las
familias sobre la violencia, sus tipos e instancias de apoyo a mujeres en situacion de violencia.

Gracias a las gestiones que realizamos y a la estrecha coordinacion con el Consejo Estatal de
la Mujer, obtuvimos un apoyo para entregar de 1,500 ldaminas y 150 tinacos a 300 mujeres
residentes de las colonias El Olivo 1, El Rosal y El Tenayo Centro, con lo que se busca garantizar
una vivienda digna para ellas y sus familias.

En el mes de mayo realizamos una magna jornada en el Teatro Algarabia, brindando servicios
médicos preventivos, aplicacion de vacunas, talleres de fomento al autoempleo y bolsa de
trabajo; también se conté con el apoyo del Consejo Estatal de la Mujer y la Procuraduria General
de Justicia del Estado de México con unidades moviles del Registro Civil.
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En el marco del Dia Internacional de la Mujer el pasado 8 de marzo se realizaron diversas
actividades entre las que destacan el desayuno-conferencia con el topico “La mujer y la vida’,
se celebrd la conferencia “Historia y roles de la mujer en México’, adicionalmente se realizo la
presentacion de la obra de teatro “Las Mujeres hablan”con una concurrencia de 580 personas.
En coordinacion con el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social se llevé a cabo el taller
vivencial de la prevencion de la trata en diversas instituciones educativas del Municipio, con un
alcance de 1,100 estudiantes.

Se gestiond con la Secretaria de Salud, a través del Centro Nacional de Equidad de Género y
Salud Reproductiva, una inversion de 2.1 millones de pesos para el equipamiento y operacion
del Centro de Desarrollo Integral para la Mujer (CEDEIM), lo cual ha permitido otorgar atencién
integral y multidisciplinaria a mujeres victimas de violencia extrema y a sus hijos, brindandoles
refugio, seguridad, alimentacion, vestido y calzado, asi como atencién juridica, psicoldgica y
pedagodgica.

2.9 Poblacion con discapacidad

Para poder llevar a cabo una atencién completa y de calidad a este grupo vulnerable, fue
necesario en primera instancia conocer como estd conformado este sector de la poblacion,
por esta razon se inicié el “Censo sobre Personas con Discapacidad 2016" en todo el territorio
municipal, con el objeto de generar informacién estadistica veraz y oportuna acerca de la
magnitud, estructura, distribucion, problemas y necesidades de las personas con discapacidad
que habitan en Tlalnepantla de Baz, lo cual permitira forjar una vision de largo plazo, una politica
publica focalizada de acuerdo a sus necesidades y aspiraciones.

Se inaugurd la nueva Unidad Basica de Rehabilitacion e Integracion Social (UBRIS) “Jovita
Zenteno” ubicada en la colonia Lazaro Cardenas 1a Seccion, a través de la cual se brinda
atencion especializada y tratamiento a 3,500 personas con discapacidad de Zona Oriente; con
una inversion de 2.5 millones de pesos.

Se inaugurd el nuevo Centro de Rehabilitacion Integral para Personas con Discapacidad
"El Tenayo’, el cual cuenta con nuevas y modernas instalaciones, convirtiéndose en uno de
los Centros mas modernos y completos en el Estado de México para brindar todos los
servicios municipales especializados para la rehabilitacion e inclusion social de personas con
discapacidad. Con una inversiéon de 2 millones 865 mil pesos.

Se equiparon y dignificaron las instalaciones del Centro de Terapia Ecuestre “Alas de Libertad”
ubicado en El Tenayo, y se triplicara su cobertura a mas de 600 terapias mensuales, reduciendo
en un 50% los costos del tratamiento y brindando servicio de transporte para que las nifias y
ninos con discapacidad de Zona Oriente, puedan recibir un tratamiento de calidad.
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Se dio inicio a los programas “Manos que Suefian”y “Ver con el Corazén” para brindar cursos de
lengua de sefias mexicanas, braille, orientacion y movilidad para 80 personas con discapacidad,
programas que en ningun otro Municipio del Valle de México se realizan.

Participamos en la inauguracion, junto con el Dr. Roberto Uribe Noya, Director General del CRIT,
en las “Jornadas de Inclusién” del Centro de Rehabilitacion e Inclusion Infantil Teletén (CRIT
Estado de México) de Fundacién Teletdn, con las cuales se busca que las familias que tienen
un miembro con algun tipo de discapacidad, obtengan informacién en los temas de salud,
educacion, cultura y deporte.

2.10Tlalnepantla, Tu Ciudad Amable

La presente administracion ha buscado, a través de programas como “Tlalnepantla, Tu Ciudad
Amable” acercar a la poblaciéon de las comunidades a una serie de actividades y servicios
previamente inaccesibles.

Hemos realizado 24 Jornadas del programa “Tlalnepantla, Tu Ciudad Amable’, con el que
llegamos a 114 comunidades, para llevar a cabo trabajos de mejora de la imagen urbana y
acercar a sus habitantes los diferentes servicios que ofrecen las dependencias municipales,
como lo son: asesorfa juridica gratuita, tramite de la CURP, informes sobre cartilla de servicio
militar, orientacion para convenios y pagos de agua y predial, traslado de dominio, pagos
de impuestos y derechos, orientacion para regularizacion de comercios, orientaciéon a micro
emprendedores, informacién sobre bolsa de trabajo, orientacion y promociéon de programas
sociales, informacion de regularizacion de construcciones, medio ambiente, programa de
mejoramiento a la vivienda, atencion de quejas sobre seguridad publica, capacitacion sobre
primeros auxilios, denuncias contra servidores publicos, activacion fisica, atencion a mujeres
victimas de violencia, talleres de autoempleo, prevencion y cuidado de la salud, consultas
médicas, odontoldgicas, examenes de la vista gratuitos, atencion a reporte sobre problemas
de agua, informacion sobre derechos humanos, pléticas sobre cultura de paz, atencion y
orientacion sobre conflictos mediante la mediacién y conciliacion.

Hemos realizado 35,726 servicios directos a personas de las comunidades visitadas y
proximamente estaremos en las comunidades restantes.
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DEPENDENCIAS SERVICIOS TOTALES

CONSEJERIA JURIDICA 298
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 898
CENTRO DE ATENCION INTEGRAL AL CIUDADANO 1,374
COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS DE LA ZONA
ORIENTE 2
TESORERIA MUNICIPAL 190
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO 2,153
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL 1,137
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO 826
DIRECCION GENERAL DEL MEDIO AMBIENTE 3,929
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS 40
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS 2,697
DIRECCION GENERAL DE MOVILIDAD 286
COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA 1,179
COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL 369
CONTRALORIA MUNICIPAL 206
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICAY DEPORTE 900
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA CULTURA'Y LAS ARTES 871
INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA IGUALDAD Y EL DESARROLLO DE LAS MUJERES 1,319
INSTITUTO MUNICIPAL DE SALUD 2,856
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD 1,153
INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACION 1,926
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL AGUA OPDM 1,391
SISTEMA MUNICIPAL DIF 5,782
DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS 1,675
CULTURA DE PAZ 1,107
COORDINACION GENERAL DE JUSTICIA MUNICIPAL 868
‘ TOTAL DE SERVICIOS O ACCIONES 35,726
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3. MUNICIPIO PROGRESISTA

El crecimiento y desarrollo econémico del Municipio son elementos fundamentales para la
prosperidad de las familias tlalnepantlenses. Al respecto, la experiencia internacional demuestra
que solo las sociedades capaces de generar un crecimiento econémico soélido y sustentable,
han logrado establecer las condiciones para alcanzar los objetivos trazados en materia de
desarrollo, no sélo econdmico, sino también social.

Es por ello, que en este primer ano de gestién, hemos encaminado los programas, proyectos
y las acciones necesarias para mejorar la estructura y ocupacion de la superficie municipal, la
mejora de los servicios urbanos, modernizacion de la infraestructura de comunicacion terrestre
y recuperacion de la movilidad para mejorar el medio ambiente; y con esto lograr que nuestra
economia crezca y con ella el progreso de nuestro municipio.

Vamos por buen camino, hoy Tlalnepantla es uno de los Municipios mas eficiente del Pais, y el
mas eficiente en el Estado de México seguinla evaluacion del Banco Mundial mediante el estudio
Doing Bussiness, en el dmbito de mejora regulatoria al impulsar reglas claras y dindmicas que
promueven procesos de gestion orientados a simplificar y modernizar la apertura de negocios.

Prueba de lo anterior, es que en este Municipio se puede abrir una empresa de giro desregulado
en 120 minutos y en 7 dias una de giro regulado, si se cuenta con la documentacion requerida,
lo que nos ubica en la entidad como el mercado laboral mas atractivo y dindmico. Estamos
vinculando a gran nimero de personas en un empleo formal, estamos incentivando la inversion
extranjera y nacional, convirtiéndonos en uno de los municipios mas competitivos del pafs.

Redoblando el paso, sequiremos atendiendo los temas prioritarios en la agenda de la politica
econdmica de Tlalnepantla: crecimiento econdmico, empleo y productividad.

3.1 Desarrollo urbano

El ordenamiento territorial implica la aplicacién de la normatividad contenida en el Plan de
Desarrollo Urbano, por lo cual este afio se han expedido 611 licencias de uso de suelo, 407
alineamientos, 531 cedulas de zonificacion, 128 nimeros oficiales, 485 cambios de uso de
suelo, 1,058 licencias de obras nuevas, 97 ampliaciones de obra, 187 regularizaciones y 44
modificaciones de proyecto, se han llevado a cabo 3 sesiones de COPLADEMUN y se han
aprobado 42 cambios de uso de suelo, en este afo se han recaudado mas de 31 millones 455
mil pesos.

Instalamos el Comité Municipal de Prevencion y Control del Crecimiento Urbano mediante el

cual se atienden temas relacionados a zonas en proceso de regularizacién, la prevencion de
los asentamientos humanos irregulares y el adecuado control del crecimiento urbano en el
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Municipio, brindando asi certeza y seguridad juridica al patrimonio municipal.

Con el apoyo del cuerpo edilicio, se aprobd el programa “Tu patrimonio seguro’, con el cual se
condond el 100 por ciento del pago de impuesto de traslado de dominio, asi como el 100 por
ciento en el pago de las certificaciones correspondientes, a los habitantes del Municipio que
cuentan con una vivienda de tipo social progresiva, de interés social, popular o media, que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad y/o pobreza patrimonial, beneficiando a mas de
1,500 habitantes.

En esta administracion estamos comprometidos con la certeza juridica del patrimonio de los
tlalnepantlenses, por eso se entregaron 150 cédulas de zonificaciéon que contienen el uso
de suelo vigente a familias de las colonias ferrocarrileras, con lo que se inicia el proceso de
regularizaciéon de sus viviendas, asi mismo iniciamos en coordinacién con la Comision para la
Regulacion de la Tenencia de la Tierra (CORET), el levantamiento topogréfico para escriturar
400 lotes en la colonia Lazaro Cardenas 2da. y 3ra. Seccion, con lo que se veran beneficiados
mas de 2,500 habitantes con una certeza juridica de su patrimonio; y se firmé un convenio
de coordinacién con el Instituto Mexiquense de Vivienda Social (IMEVIS), lo que ha permitido
continuar con la regularizacion y escrituracion de las colonias Reforma Urbana, La petrolera,
U.H. José Marfa Velasco y las inmatriculaciones administrativas de la colonia Lomas de San Juan
Ixhuatepec.

Realizamos una campana de regularizacion de construcciones en el periodo de marzo a
septiembre, mediante la cual se dieron facilidades para que las familias regularizaran sus
construcciones de hasta 300 m2 de construccion en casa habitacion. Con esta campanfa se
logré beneficiar al menos a 300 familias las cuales lograron economias de 10 mil pesos en
promedio por cada uno de sus tramites de regularizacion. Por lo anterior el valor catastral de
sus patrimonios inmobiliarios el dia de hoy es mas sélido.

3.2 Desarrollo econémico

Durante el primer afio de gestiéon hemos impulsado el equilibrio y sustentabilidad del desarrollo
economico del Municipio, llevando a cabo diversas estrategias que permiten a través de
diversos factores de la produccion, el comercio y los servicios promover la apertura de unidades
econdémicas que generen empleoy que posicionen a Tlalnepantla como un referente en el pafs.
Muestra de lo anterior es el estudio Doing Business 2016 que lleva a cabo el Banco Mundial,
que ubica al Estado de México como la segunda entidad del pafs que da mayores facilidades
para la apertura rdpida de empresas, siendo Tlalnepantla de Baz el referente para este indicador,
lo que demuestra que invertir en nuestro Municipio es facil, transparente y seguro. Este
reconocimiento es otorgado por las facilidades que ofrecemos para abrir nuevos negocios y la
optimizacion de tiempos al emitir licencias de construccion y funcionamiento, trdmites que en
Tlalnepantla hemos logrado reducir como parte de la mejora regulatoria.
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Se ha logrado la apertura de 1,343 giros comerciales, industriales y de servicio dentro del
territorio municipal, lo cual se ve reflejado en una derrama econdmica por parte del sector
empresarial de mas de 1,000 millones de pesos, de este modo ha sido posible generar 4,194
empleos.

En el mes de abril de este afo, instalamos formalmente el Comité Municipal de Productividad,
con el objetivo de instrumentar politicas publicas que permitan atraer nuevas empresas 'y con
ello generar mas fuentes de empleo para la poblacién tlalnepantlense, siendo el primero que
se conforma en el Valle de México.

En el mes de abril firmamos un convenio de colaboracion con Nacional Financiera (NAFIN),
para que a través del ofrecimiento de 26 programas de financiamiento esta institucion otorgue
créditos a las y los tlalnepantlenses para que puedan iniciar su propio negocio y generar
fuentes de empleo con la creacién, crecimiento y consolidacion de nuevas empresas mediante
informacion, asistencia técnica y capacitacion, como resultado de este programa se inauguro
la primera empresa emprendedora del Municipio con razén social “Moles Tachita’, ubicado en

Av. Galeana 32 Col. La Loma Tlalnepantla.

En el mes de junio realizamos la primera etapa del Programa de Microcréditos, donde hicimos
entrega de créditos a 63 emprendedores tlalnepantlenses, de grupos solidarios con 4 mil pesos
por persona, con el objetivo de impulsar una cultura emprendedora, principalmente entre las
personas mas vulnerables, brindando todas las facilidades y asesorias para que concreten su
proyecto.

ACCION BENEFICIARIOS PESOS
MICROCREDITOS ENTREGADOS 63 252,000
CREDITO JOVEN 173 EN PROCESO DE CALIFICACION

Inauguramos con el presidente del INADEM las nuevas oficinas de la Coordinacion de MIPyMES
y emprendedores de Tlalnepantla en Av. Sor Juana Inés de la Cruz No. 22, Interior 321, Piso 3,
con la finalidad de asesorar y para hacer crecer o consolidar un negocio, fomentando la cultura
de emprendimiento e innovacion principalmente entre los jovenes. Estas oficinas apoyan a los
emprendedores mediante programas como el de Crédito Joven dirigido a personas entre 18y
30 afios que inicien o quieran hacer crecer su negocio y van de los 50 mil a los 2 millones 500
mil pesos y el de Mujer PYME destinado a mujeres que ya tienen una empresa constituida y
necesitan liquidez para inyectar a su empresa.

En un esfuerzo coordinado entre gobiernos federal, estatal y municipal se reubicé la Oficina
Regional de Empleo del Gobierno Estatal en Plaza Millenium junto con el Sistema Nacional de
Empleoy lanueva oficina de la Unidad Municipal de Promocion al Empleo. En estas instalaciones
se cuenta con el sistema VALPAR, cuyo objetivo es evaluar las capacidades de personas con

5 de Diciembre de 2016



discapacidad para incorporarlos al mercado laboral, esta alianza estratégica permitird que la
gente cuente con una oficina de empleo que les acerque un trabajo digno, bien remunerado y
con todas las prestaciones de ley.

En la nueva oficina de la Unidad de Promocién al Empleo, a través de la cual se realiza la
vinculacion entre las empresas y los buscadores de empleo, dando prioridad a la poblacién
tlalnepantlense, colocando a 3,940 personas a través de esta unidad, que sumados a los
generados por el CAET totalizan la cantidad de 8,334 habitantes.

Realizamos 6 jornadas de empleo, 4 en la Zona Poniente del Municipio y 2 en la Zona Oriente,
colocando a 353 personas en un empleo digno, asi mismo se realizaron 6 Ferias de empleo
en coordinacion con el Gobierno del Estado, fomentando asi mejorar la calidad de vida de los
habitantes, ofreciéndoles mas y mejores oportunidades para desarrollarse en el dmbito laboral.

Como una politica transversal promoviendo la igualdad entre hombres y mujeres se realizd
el curso de mujeres emprendedoras en conjunto con COPARMEX en la Universidad ETAC,
beneficiando a 18 mujeres con el objetivo de orientarlas a sanar sus finanzas para tener
negocios exitosos, asi como 1 platica de crédito joven ala ESIA para 57 alumnos y a la UCl para
82 estudiantes, motivando asi a la poblacién joven de Tlalnepantla de Baz para adentrarse en
el tema.

Con una vision de ampliar el acceso a la cultura y fomento al turismo en la tierra de en medio,
se realizé el lanzamiento del Spot Turistico de Tlalnepantla de Baz con una inversién de 258 mil
874 pesos, contando con la participacion de 15 empresas patrocinadoras y la asistencia de 400
personas al evento.

Como parte de la difusion a nuestras zonas turisticas y arqueoldgicas, se realizaron 6 programas
beneficiado a 40,914 personas con recorridos turisticos y tours por la tierra de en medio,
mediante los cuales se visitaron restaurantes y sitios de mayor tradicion; asi como se repartieron
a la comunidad guias turisticas resaltando nuestros puntos de encuentro no solo culturales
sino también arquitecténicos.

Se realizaron eventos especiales, ferias y concursos; muestra de ello fue la Feria “Presencia de
Oaxaca en México”; capacitacion y certificacion del “Distintivo M”; el programa de imparticion
de cursos en convenio con el Gobierno del Estado de México con SECTUR, por mencionar
algunos de mas relevancia.

En el mes de marzo, Tlalnepantla de Baz fue sede de la primera Feria de Empleo para Personas con
Discapacidad y Adultos Mayores en la que 69 empresas ofertaron cerca de 600 vacantes, accion
que permitird que este sector vulnerable de la poblacién tenga un acercamiento con empresas
que brinden oportunidades para insertarlos al campo laboral y con ello mejorar su calidad de vida.
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En el mes de septiembre se entregaron 47 reconocimientos a tlalnepantlenses que participaron
en el programa de Inclusion Laboral y Autoempleo y en el curso basico de soldadura, el cual
fue impartido por la fundacion “Brazo Latino” en coordinacion con el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Coacalco, donde se capacitd a 36 hombres y 11 mujeres, esto con la
finalidad de acercarles el conocimiento para desempenar dicho oficio y asi obtener un ingreso
extra para sus familias.

3.3 Servicios urbanos

Hemos realizado la reparacion de 17,666 luminarias, en diferentes comunidades del Municipio
lo que representa el 53 por ciento del alumbrado publico existente, implementando tecnologfa
de Ultima generacion para incrementar el flujo luminoso; adicionalmente se instalaron 956
luminarias en zonas oscuras del territorio municipal; con una inversion estimada de mas de 25
millones de pesos.

Conlafinalidad de garantizar la operatividad de las vialidades del Municipio efectuamos bacheo
de 77,162 m2 con mezcla asfaltica, lo que equivale a tapar 192,905 baches aproximadamente
en todas la comunidades, implementando para ello la aplicaciéon de mezcla asfaltica en frio,
que tiene como caracteristica especial poder aplicarse bajo cualquier temperatura ambiental
y en cualquier horario, disminuyendo la merma de material, ademas de proteger el medio
ambiente por no contener emisiones de compuestos organicos volatiles, lo anterior con una
inversion de casi 20 millones de pesos.

Realizamos la aplicacion de pintura a 808,590 metros lineales de guarniciones, y la aplicacion
de aproximadamente 32,000 litros de pintura trafico color blanco empleada en tareas de
balizamiento y sefializacién horizontal, lo que representa en su conjunto, un costo aproximado
de 14 millones de pesos.

Para mejorar la imagen urbana de los espacios publicos del Municipio, rehabilitamos
670 moédulos de juegos infantiles y aparatos de acondicionamiento fisico para jovenes y
adultos mayores, se efectuaron 236 servicios de mantenimiento a fuentes ornamentales
ubicadas en diferentes espacios publicos del territorio municipal; se ejecutaron 78 acciones
de mantenimiento a monumentos histéricos; se realizd la reposicion de 2,417 placas de
nomenclatura para identificar calles y avenidas de diferentes comunidades del Municipio; y se
repararon 204 metros lineales de barandales de puentes peatonales y vehiculares.

Afin de dignificar las calles principalmente del primer cuadro del Municipio, alafechareparamos
295 m2 de banquetas.

Para el cuidado de las areas verdes de espacios publicos, realizamos el mantenimiento
equivalente a 273 hectéreas de areas verdes, la poda de 15,706 arboles, se encalaron 50,426
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arboles, y se efectud el derribo de 663 arboles secos, mismos que presentaban condiciones de
riesgo.

Como apoyo a la infraestructura educativa de nivel bésico, rehabilitamos integralmente
38 escuelas publicas de educacion bésica con trabajos de pintura, jardinerfa, electricidad,
albanileria y plomeria. Asi mismo, dimos mantenimiento menor a 153 planteles educativos.
Respecto al tema de los servicios de atencién en los panteones municipales, se ejecutaron 9,464
tramites relacionados con el servicio de panteones, efectuando 57 servicios de mantenimiento
de manera integral en los 16 panteones municipales.

Reconociendo la enorme carencia y grave necesidad de espacios en panteones municipales,
en este afo adquirimos un terreno con una superficie de 50 mil metros cuadrados, en los
limites de las colonias Lomas del Calvario, Franja Férrea y Reforma Urbana, para ponerlos al
servicio de los vecinos de este municipio y con ello dar solucion a esta demanda tan sentida
de la sociedad en materia de servicios publicos. Lo anterior con un pago inicial de 800 mil
pesos, de un total de 4 millones de pesos, proyectando el pago restante para 2017. Este nuevo
pantedn, asegura la prestacion del servicio de inhumaciones, al menos, durante 20 afos, a
razon de 1,170 inhumaciones en promedio por afio.

Realizamos la rehabilitacion de 11 modulos de vigilancia denominados Tecallis, en diferentes
comunidades con mayor incidencia delictiva, como lo son Lazaro Cardenas 2da. y 3ra. Seccion,
Dr. Jorge Jiménez Cantl, Lomas de San Juan Ixhuatepec, San José Ixhuatepec, Unidad
Habitacional El Rosario y el Fraccionamiento Valle Dorado, con una poblacion beneficiada de
mas de 100,000 habitantes. De igual manera se efectud la rehabilitacién de la estructura de la
caseta de acceso ala Unidad Habitacional Los Tejavanes, con lo que se beneficié a méas de 5,000
habitantes.

Para el fortalecimiento de la imagen urbana, emprendimos acciones para realizar el barrido
diario de las principales vialidades del Municipio, o que representa el barrido manual de una
longitud total equivalente a 211,229 kilémetros, realizando con ello 14,117 acciones de limpieza
a puentes peatonales y 796 servicios de limpieza a puentes vehiculares. De igual forma, se han
realizado 294 jornadas de aseo en la via publica; y 174 jornadas de recolecciéon de triques, en
distintas comunidades del Municipio.

En cuanto al servicio de recoleccién de basura domiciliaria hemos recolectado, trasladado y
confinado en el relleno sanitario 181,037 toneladas de residuos sélidos y 1,450 toneladas de
escombro.

Siendo la atencién ciudadana, uno de los grandes ejes rectores de este gobierno, dentro del

programa “Respuesta en 24 horas’, dimos respuesta inmediata para resolver demandas de gran
incidencia comunitaria como son la reparacion de luminarias, desrame de &rboles que afectan
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el alumbrado publico, recoleccién de arboles caidos, reposicion de nomenclatura, riego de
areas verdes, derribo de arboles muertos en condiciones de riesgo, reparacion de baches,
barrido y papeleo en calles y avenidas, recoleccién de escombro en via publica, recoleccion
de basura domiciliaria por falla en el servicio, eliminacion de tiraderos de basura clandestinos,
entre otros. De esta forma, pretendemos mantenernos cerca de los ciudadanos, dando como
resultado al mes de octubre 4,395 solicitudes resueltas.

Prueba de la efectividad del programa de “Respuesta en 24 Horas" es que logramos la
certificacion del programa con los criterios de la Norma ISO 9001:2008 que garantiza la gestién
de calidad en la atencion de las demandas ciudadanas.

Impermeabilizamos 9 edificios de la Unidad Habitacional José Marfa Velasco, con la aplicacion
de 180 cubetas de impermeabilizante que proporciono el Gobierno del Estado de México;y de
igual manera impermeabilizamos la Unidad Habitacional Gustavo Baz Prada, Los Reyes Ixtacala,
con el uso de 792 cubetas de impermeabilizante también proporcionado por el Gobierno del
Estado de México, para proteger los 33 edificios mas deteriorados de los 75 edificios de éste
conjunto habitacional.

En 28 Jornadas de “Tlalnepantla tu Ciudad Amable” atendimos de manera integral los
servicios urbanos de 105 comunidades: San Juan Ixtacala Pueblo, Ampliacion Norte Ixtacala,
La Joya Ixtacala, Unidad Habitacional El Tejocote, Unidad Habitacional Artemisa, Los Reyes
Ixtacala Primera Seccion, Los Reyes Ixtacala Segunda Seccién, Unidad Habitacional Hogares
Ferrocarrileros, La Laguna, Constituyentes de 1857, Concepcion Zepeda Vda. De Gémez,
Marina Nacional, Division del Norte, La Romana, San Javier, Ampliaciéon San Javier, Tlalnepantla
Centro, Unidad Habitacional AltaVista, La Riviera, San José Ixhuatepec, San Isidro Ixhuatepec,
San Juan Ixhuatepec, Lomas de San juan Ixhuatepec, Unidad Habitacional Bahia El Copal, San
Bartolo Tenayuca, Acueducto Tenayuca, El Arenal, El Poder de Dios, La Purisima, Ahuehuetes,
Vista Hermosa, Plazas de La Colina, Viveros de La Loma, EI Mirador, La Petrolera, Dr. Jorge
Jiménez Cantu, Unidad Habitacional Magisterial Siglo XXI, Unidad Habitacional Las Manzanas,
Constituciéon de 1917, Unidad Habitacional Rosario | Sector IlI-C, Unidad Habitacional Rosario |
Sector IlI-A, Unidad Habitacional Rosario | Sector CROC VII, Unidad Habitacional Rosario | Sector
CROCIII-B, Unidad Habitacional Rosario | Sector CROC IlI-A, Unidad Habitacional Rosario | Sector
CROC I, Unidad Habitacional Rosario | Sector CROCV Bugambilias, Unidad Habitacional Rosario
| Sector II-CA, Unidad Habitacional Rosario | Sector II-CB, Unidad Habitacional Rosario Il Sector |,
Unidad Habitacional Rosario Il Sector I, Unidad Habitacional Rosario Il Hipéddromo Textil, Unidad
Habitacional Rosario Il Sector lll, Unidad Habitacional Rosario Il Gasera, Unidad Habitacional
Rosario | Sector llI-B, Unidad Habitacional Rosario | Sector II-CD, Lazaro Cardenas, 1ra. Seccion,
Lazaro Cardenas, 2da. Seccion, Lazaro Cardenas, 3ra. Seccion, Pueblo de San Miguel Chalma,
Fraccionamiento Chalma La Unidn, Fraccionamiento Chalma La Barranca, Las Palomas, Ex-Ejido
de San Lucas Patoni, Pueblo de San Lucas Patoni, Unidad Habitacional CROC Solidaridad, El
Puerto, Lomas Tulpan, Lomas de Atlaco, Loma Azul, Robles Patera, fraccionamiento Ampliacion
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Los Pirules, fraccionamiento La Joya Chica, fraccionamiento Valle Dorado, fraccionamiento
Lomas de Valle Dorado, entre otras.

También es de resaltar que trabajando en el cuidado de las zonas limitrofes del municipio
suscribimos convenios con los municipios de Ecatepec de Morelos, Naucalpan de Juérez,
Atizapan de Zaragoza y trabajos de colaboracién con la delegaciéon Azcapotzalco, para
coordinar acciones en materia de servicios urbanos, sequridad y movilidad, permitiendo sumar
capacidades intermunicipales.

Como preambulo al paso de las energias limpias, con la intencién primordial de proteger el
ambiente, se efectud el foro para la sustentabilidad energética y ambiental denominado “En
Tlalnepantla el Futuro Empezé Ya', en donde asistieron empresarios, técnicos y cientificos en el
aprovechamiento de energias renovables.

3.4 Agua potable, drenaje y alcantarillado

Capacitamos 60 por ciento del personal en nuevos modelos de gestion de la Administracion
Publica y en materia de recurso hidrico. Implementamos pruebas psicométricas a los nuevos
servidores publicos, con la finalidad de conocer las potencialidades para su desempefio laboral.
Instauramos campanas anticorrupcion con el objeto de dar una atencion de calidad y calidez
a los usuarios del Organismo, asi como evitar que los servidores publicos realicen actividades
ilicitas en el desempefio de sus cargos.

Se suministraron 60 equipos Smartphone a las brigadas operativas de campo de agua potable
y alcantarillado con sistema Android, ya que mediante la aplicacion “Google +" se lleva a cabo
el control y supervision de las actividades de reparacion y mantenimiento del programa
“Respuesta en 24 horas”en reparacion de fugas y bacheo.

Con la finalidad de dar un mejor servicio a la poblacién, se arrendaron 11 nuevos vehiculos, los
cuales constan de 2 camiones de volteo, 6 pipas de 10 mil litros, un mini cargador, un rodillo
vibro compactador y una excavadora.

Se instalaron 100 equipos de rastreo GPS para ubicar en tiempo real cada unidad, asi como
optimizar las rutas, reducir costos de operacion, ahorrar combustible y una mejor planeacion

para el mantenimiento oportuno de las unidades.

Se puso en operacion el Call Center, brindando un mejor servicio y atencion personalizada a los
ciudadanos y se reactivé el numero de atencion 01-800-006-6736 (OPDM).
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Hemos atendido 154 reportes de agua sucia, 9,496 de bacheo, 1,803 de drenaje tapado, 515
de falta de agua, 128 de filtracion, 9,108 por fugas de agua, 450 para reposicion de tapa de
coladeray 1,977 por tomas obstruidas.

Implementamos el “Protocolo Contingencia por Temporada de Lluvias” que permite la répida
atencién a emergencias causadas por fendomenos hidrometeoro légicos extraordinarios,
implementando un calendario de guardias integrado por personal de todas las dreas del
Organismo en coordinaciéon con la CAEM, CONAGUA y demas instancias de la Administracion
Publica Municipal.

Como parte del Protocolo efectuamos trabajos preventivos de limpieza y desazolve del
sistema de drenaje en 48 puntos criticos que recurrentemente presentan inundaciones o
encharcamientos.

Adicionalmente, se dio marcha al Programa Anual de Desazolve en las 265 comunidades del
municipio donde se han realizado 2,340 desazolves en 1,057,694 metros lineales de tuberia.

En relacion a fugas de agua en tomas domiciliarias, falta de los servicios de agua potable por
toma obstruida, reparacion de brocales, coladeras y rejillas, atencién de reportes por mala
calidad de agua en tomas domiciliarias y desazolve en la red de alcantarillado que se estén
desbordando, todos ellos servicios del programa “Respuesta en 24 Horas" que corresponden
al OPDM, hemos recibido 1,157 reportes, que fueron respondidos con un 99 por ciento de
efectividad.

Ademas, atendimos 76,361 llamadas en nuestras 7 lineas telefonicas y 7 equipos de computo y
hemos respondido cerca de 752 correos electrénicos.

Atendiendo el compromiso de mantener el estado dptimo de las instalaciones del Organismo,
se realizod el mantenimiento preventivo y correctivo a 32 pozos, 131 rebombeos de agua y 54
carcamos de aguas residuales; beneficiando a las 265 comunidades con una inversién de 43
millones 223 mil pesos.

Del 29 de enero al 2 de febrero durante las obras de mantenimiento al Sistema Cutzamala, el
Organismo activé el protocolo de desabasto a través del apoyo de 35 unidades cisterna que
efectuaron 395 viajes beneficiando a 60 comunidades del Municipio con una inversion de 1
millén 404 mil pesos.

En coordinacion con el Gobierno del Estado de México a través de la CAEM, el 6 de agosto inauguramos la
obra“Sustitucion de la Red de Distribucion, 12. Etapa“en Av. del Trabajo en las colonias San Andrés Atenco,
Ampliacién Lomas de San Andrés y Pueblo de San Andrés Atenco, beneficiando a 3,000 habitantes, asi
como lainstalacion de 195 tomas domiciliarias; con una inversion conjunta de 1 millén 750 mil pesos.
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Con el proposito de otorgar incentivos de pago a nuestros usuarios y con esto elevar los
niveles de recaudacion, el Consejo Directivo del Organismo, aprobo los siguientes programas
de descuentos:

El Programa de Regularizacién Fiscal 2016, a favor de las personas en situacion vulnerable,
consistente en condonar hasta el 100 por ciento de recargos y multas, y de igual manera
subsidiar los gastos de ejecucion para uso doméstico popular y doméstico residencial.

Aprobd un programa de descuentos del 15 por ciento en la parte principal del pago de
derechos por servicios de agua potable y alcantarillado del ejercicio 2016, en razén al servicio
programado, intermitente o tandeo del suministro de agua potable que se les proporciona a
los usuarios que habitan 18 colonias de la Zona Oriente.

Se aprob¢ otorgar durante el ejercicio fiscal 2016, el subsidio del 100 por ciento en el pago
de los derechos por la expedicion del Certificado de No Adeudo, a quienes se adhieran a la
Campanha de Regularizaciéon de la Tenencia de la Tierra y Actualizacion Catastral para el periodo
2016.

De mayo a agosto de 2016, en favor de los usuarios del servicio doméstico unifamiliar, se aprobd
un subsidio de hasta el 50 por ciento a quienes regularicen su situacion fiscal en el pago de
derechos de conexion y de suministro de agua potable y drenaje y de igual forma a quienes
contrataran nuevos servicios de uso doméstico unifamiliar.

En favor de los usuarios del servicio no doméstico, se otorgd un subsidio de hasta el 75 por
ciento en recargos y condonacion de hasta el 100 por ciento en multas a quienes se regularicen
durante el ejercicio fiscal 2016, su situacion fiscal en el pago de derechos por suministro de
agua potable, drenaje y saneamiento.

Se redujo el tiempo de atencion en la expedicidon del certificado de pago (antes certificado de
no adeudo) de 5 a 4 dias.

Se ha logrado el saneamiento financiero de la deuda del OPDM, reconociendo un adeudo
historico con CAEM de 167 millones 285 mil pesos, el cual con la regla del pago al corriente
2016, se disminuyd una proporcion igual al pago, por lo que al 31 de julio el Organismo del
Agua no tiene adeudos con la CAEM.

En cuanto a la deuda con la CONAGUA, se siguen pagando y buscando los mecanismos para
reducir el adeudo historico.

Con el fin de transparentar y eficientar el procedimiento de Dictamen de Factibilidad, se
conformo el Comité de Factibilidades, 6rgano encargado de determinar de manera colegiada,
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la viabilidad para el otorgamiento de los dictdmenes de factibilidad para la dotacion de los
servicios publicos de agua potable y drenaje.

Con el propésito de garantizar la transparencia, equidad y eficacia en los procesos de
contratacion de obra publica y servicios relacionados con la misma con recursos federales y
propios, se aprobd y conformo el Comité Interno de Obra Publica y Servicios relacionados con
la misma.

En materia de contencién del gasto por concepto de gasto corriente, el Organismo hizo una
importante reduccion en el presupuesto 2016, capitulo 1000, reduciendo de 410 millones de
pesos a 355 millones de pesos logrando un ahorro del 13.14 por ciento en este rubro.

Con la puesta en marcha del plan de austeridad se ha logrado un ahorro en consumo de
combustibles de aproximadamente el 50 por ciento.

Implementamos una campafa permanente para el consumo racional, cuidado y ahorro del
agua, a través de la cual se llevaron a cabo: 56 boletines, 16 banners, 3,420 notas en redes
sociales, 19 videos y 18 lonas y vinilonas. Asi mismo se organizé la conferencia magistral “La
importancia del Agua en el Planetay el Calentamiento Global”; se llevd a cabo un evento masivo
en el Centro de Educacion Ambiental en el que se realizaron diversas actividades tendientes a
fomentar el cuidado y uso racional del vital liquido; en las jornadas del Programa “Tlalnepantla,
Tu Ciudad Amable’, se instalé un domo didactico donde se proyectan cortometrajes sobre el
cuidado y uso racional del vital liquido; y se impartieron diversas platicas sobre el cuidado y uso
eficiente del vital liquido a un total de 1,200 alumnos.

Modernizamos el sistema comercial para incrementar la recaudacion, mejorar los procesos de
lectura y facturacion, reducir las capturas manuales de informacién y reducir los tiempos de los
procesos operativos.

Por primera vez se utilizan aplicaciones méviles de facil manejo a las que los vecinos del
municipio pueden acceder, para la consulta de saldos, emisién de comprobantes de pagos,
pagos electrénicos y reportes de recaudacion.

A través del portal WEB los usuarios pueden levantar reportes de fugas en linea que de forma
directa pueden ser visualizados por las brigadas operativas para su atencién oportuna.
Instalamos cadmaras de monitoreo en el 75 por ciento de los cdrcamos y en la planta de
tratamiento.

Se desarroll¢ la aplicacion para facilitar el pago de servicios de agua en comercios afiliados a la
Red Qiubo (tienditas de la esquina).
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Recuperamos de manera pacifica dos predios invadidos, el primero conocido como el“Tanque
Los Parajes” para la posterior construccion de una lecheria, y el segundo del vaso regulador
“Fresno” para la construccién de un espacio recreativo.

De esta manera, se han llevado a cabo tanto en los érganos de la administracion publica
centralizada, asi como en la desconcentrada, descentralizada y especializada laimplementacion
de una serie de acciones que fortalecen dia a dia el combate en contra de la corrupcién con la
finalidad de erradicar de manera definitiva las practicas discrecionales, opacas y de impunidad
dentro de la administracion publica municipal. El Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Tlalnepantla Baz
(O.PD.M) ha emprendido una fuerte campana de difusién en contra de la corrupcién, acercando
a la ciudadania los numeros telefénicos de denuncia.

3.5 Movilidad

A fin de resolver los problemas de movilidad en el Municipio, a partir del mes de febrero
instalamos el Comité de Movilidad Municipal como un foro que permitird fortalecer la
coordinacion permanenteentre el Gobiernodel Estado de México,del Municipio,losempresarios
del transporte y la sociedad, considerando que Tlalnepantla es un punto importante para la
zona del Valle de México, ya que cuenta con 447 sitios de taxis; 19 organizaciones del servicio
colectivo; 20 vialidades primarias; terminales y paraderos de transporte urbano distribuidos en
todo el territorio municipal.

Con el objetivo de garantizar que el espacio urbano sea apto, equitativo y ordenado para
la movilidad dentro del territorio municipal se han llevado a cabo los trémites de atencion
a las solicitudes para autorizacion de espacios en la via publica para el uso de cajones de
estacionamiento, logrando asi un reordenamiento y mejor control posibilitdndose una
recaudacion por este concepto de 2 millones 875 mil pesos, nivel superior en 574 por ciento
al del afo anterior.

Generando mecanismos para el fortalecimiento de la prevencion del delito, se concluyo el
proceso de identificacion de 460 verificadores de la operacion del servicio de las organizaciones
y empresas del transporte publico de pasajeros en las modalidades de colectivo y taxi que
permitiran, a través de los operativos correspondientes, inhibir la presencia de personas ajenas
a la operacion del servicio, generando mejores condiciones de seguridad a los usuarios.

Desarrollando acciones de un gobierno que promueve la cultura de paz, se disefid e
instrumento, conjuntamente con la Coordinacion General de Justicia Municipal los “Cursos
de Mediacion-Conciliacion” en materia de transporte publico para dirigentes y gestores de las
distintas empresas del sector, con servicios en la modalidad de colectivo y taxi; permitiendo
resolver, entre las partes, las diferencias que se generan, tanto cuando se presentan incidencias
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de trédnsito menores, como entre los propios socios de las distintas organizaciones, logrando
contaralafecha con la tercera generacion capacitada, siendo 60 personas en total, previéndose
continuar integralmente esta capacitacion hacia los operadores del transporte publico.

Hemos generado un sistema de transporte publico exclusivo para mujeres y nifios menores
de 12 anos, beneficiando asf a 364 mil personas como parte de las acciones en contra de la
Violencia de Género hacia las Mujeres en nuestro Municipio y de este modo elevar la calidad,
eficiencia y seguridad en el transporte publico de pasajeros con operaciéon en el territorio
municipal.

Como medida parafomentar la cultura civicay con el propdésito de que la poblacion se involucre
mas en los asuntos publicos, se ha facilitado el trdmite con los descuentos de hasta el 70 por
ciento en el concepto de infracciones, y hasta el momento se han realizado 33 mil 373 tramites,
recaudando 658 mil 445 pesos con los respectivos descuentos.

Se ha gestionado ante la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana, el retiro de vehiculos en la
via publica, por lo que nos hemos dado a la tarea de conformar el proyecto de procedimientos
para el retiro de vehiculos que se encuentran abandonados, inservibles, destruidos e inutilizados
en la infraestructura vial, con lo cual se lograra el objetivo de aminorar dicha problematica que
aqueja a la poblacion tlalnepantlense; proyecto que sera cumplimentado en el afio 2017.

Atendiendo una demanda largamente pospuesta en materia de transporte publico en las
colonias La Joya Ixtacala, San Felipe Ixtacala, El Tejocote y San Juan Ixtacala, se propuso un
nuevo servicio en ruta que permitird el traslado de usuarios que beneficiarad a cerca de 4,500
personas.

En coordinacion con la fundacion MAPFRE, se realizé el Programa “Caravana de Educacion Vial
2016, realizado en la explanada del Palacio Municipal, a través del cual se dio a conocer a los
menores las reglas mas importantes para transitar por las calles y avenidas de manera segura; ya
sea caminando, a bordo de una bicicleta o viajando en automavil, todo ello para fomentar una
cultura y proporcionarles los conocimientos basicos de seguridad vial, beneficiando con este
programa a 1,565 niflos entre 10y 12 afos de primaria y secundaria, que evitaran accidentes
e incidentes en su transito diario a los centros educativos y retorno a sus hogares y al mismo
tiempo construyendo una nueva cultura de movilidad para los futuros ciudadanos.

Trabajando en el fomento de mecanismos para garantizar el derecho humano a la movilidad, se
realizé el estudio vial que determind la colocacion de sefiales restrictivas para el estacionamiento
de vehiculos alrededor de escuelas localizadas en la zona de la comunidad de La Romana, asi
como mejorar el transito vial de la poblacion.
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3.6 Medio ambiente

Uno de los ejes rectores de la presente administracion es contar con un gobierno garante
del medio ambiente a través de acciones integrales que garanticen su respeto y procuren la
construcciéon de un entorno armoénico a partir de la sustentabilidad, amigabilidad, participacion
social, ética ambiental y sin perder de vista la creacion de innovadoras politicas publicas en
materia de movilidad.

En este sentido, actualizamos el Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero,
dando cuenta que en el territorio municipal emitimos cerca del 18 por ciento del total de
gases de efecto invernadero que se generan en el Valle de México, esto representa 9 millones
971 mil toneladas de diéxido de carbono (CO2). Sin embargo, a partir de la elaboracion del Plan
de Accién de Cambio Climatico Municipal (PACMUN) en 2012, se ha logrado la disminucién
en la emision de didxido de carbono en un 5.4 por ciento, puesto que durante el 2012 se
emitieron10 millones 574 mil toneladas de CO2.

Las emisiones de dioxido de carbono se dieron a partir de la actividad del sector energético,
éste produjo 7 millones 416 mil toneladas de CO2, equivalentes al 74 por ciento del total de
emisiones generadas en el Municipio; sequido del sector de los desechos produciendo 1 millon
833 mil toneladas de CO2 (19 por ciento), finalmente, los Procesos Industriales representan el 7
por ciento de las emisiones con 722 mil toneladas de CO2.

Durante el primer aflo de Gobierno se ha invertido en equipamiento con el objetivo de lograr
la disminucion en la emision de gases, destacando la creacion del Primer Centro de Educacion
Ambiental Integral del Parque Estatal Sierra de Guadalupe, el cual cuenta con un sistema de
40 paneles solares fotovoltaicos que producen 60 kilovatios hora (Kwh), caracteristica que
lo convierte en el primer centro dentro del territorio municipal totalmente sustentable en
materia de energia. Asimismo, existen cuatro primarias publicas que cuentan con este sistema:
la Escuela Vicente Guerrero ubicada en el Fraccionamiento Valle Dorado; asi como la Primaria
20 de Noviembre en la colonia Vista Hermosa; la Primaria Héroes de Nacozari en la colonia
Ferrocarrilera San Rafael y en la Zona Oriente del Municipio, la Escuela Diego Rivera ubicada en
la colonia Constitucion de 1917.

Sumado a este esfuerzo, se rehabilitaron 7 sistemas fotovoltaicos en diferentes escuelas

primarias del Municipio, con una inversion de 2 millones 838 mil 984 pesos; beneficiando a
mas de 4 mil alumnos.
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ACCION

REHABILITACION DE SISTEMAS
FOTOVOLTAICOS EN ESCUELAS
DEL MUNICIPIO

UBICACION

ESCUELA PRIMARIA IGNACIO
QUIROZ, COLONIA LA ROMANA

ESCUELA PRIMARIA JUSTO
SIERRA, FRACCIONAMIENTO LOS
PIRULES

ESCUELA PRIMARIA DR.
GUSTAVO BAZ PRADA, COLONIA
LAZARO CARDENAS

ESCUELA PRIMARIAJUANA DE
ASBAJE, COLONIA EX EJIDOS DE
TEPEOLULCO

CANTIDAD
1

ESCUELA PRIMARIA GERMAN 1
DEL CAMPO, PUEBLO SAN
ANDRES ATENCO

ESCUELA PRIMARIALIC. BENITO 1
JUAREZ, PUEBLO DE SAN PEDRO
BARRIENTOS

SECUNDARIATECNICA # 37, 1
SANTA CECILIA ACATITLAN

TOTAL 7

No se omite sefalar que el Palacio Municipal también genera su propia energia mediante
un sistema de 80 paneles solares que evitan la emision de 123 toneladas de gases de efecto
invernadero al afho.

Las azoteas verdes son una alternativa para la compensacion de areas verdes en el Municipio;
dentro del marco del programa “Juntos hacemos la tarea” se instalaron tres azoteas verdes en
coordinacién con el Instituto Municipal de Educacién, beneficiando a los alumnos del Jardin
de Niflos Xochiquetzal de El Tenayo; Jardin de Nifios John Dewey en Tabla Honda vy la Escuela
Primaria Gustavo Baz Prada ubicada en Ampliacién Lomas de San Andrés Atenco. Un metro
cuadrado de azotea verde filtra tonelada y media de contaminantes al afio, limpiando el aire
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que respiran los alumnos, atrapa las particulas suspendidas y genera oxigeno, por ello, en
los primeros meses de 2017 se inauguraran 320 m2 de azotea verde en diferentes escuelas
publicas del Municipio.

En materia de educacién ambiental, se llevaron a cabo platicas sobre cambio climatico y se
entreg¢ el libro de Educacion Ambiental no Formal, “Ante el Cambio Climatico Yo soy Parte
de la Solucion” creado especialmente para Tlalnepantla de Baz por la Agencia Alemana de
Cooperacion Técnica GlZ, del cual se imprimieron 20 mil ejemplares con un gasto 319 mil 928
pesos.

Enlaszonasurbanasdel Municipio, llevamos a cabo el“Programa Embellece tu Ciudad’, producto
de un trabajo coordinado entre la Secretaria del Medio Ambiente del Estado de México a través
de la Protectora de Bosques del Estado de México (PROBOSQUE) y la Direccién General del
Medio Ambiente. La suma de este esfuerzo dio como resultado la plantacion de 8 mil &rboles
en los diferentes parques y areas verdes del Municipio; por su parte, PROBOSQUE aporté 8 mil
arboles frutales, del mismo modo, la Direccion General del Medio Ambiente contribuyd con 5
mil drboles para la realizacion de esta actividad.

Por otro lado, se plantaron 7 mil 230 arboles de especies nativas como cedro blanco, huizache,
palo dulce, retama y encino a través de multiples jornadas de reforestacion en las mil 100
hectéreas de la Sierra de Guadalupe que corresponde a Tlalnepantla.

Suscribimos los siguientes convenios de coordinacion con la Secretaria del Medio Ambiente del
Gobierno del Estado de México: Asuncion de Funciones en Materia de Proteccion al Ambiente;
la Operacion del Sistema Estatal de Atencion a la Denuncia Ciudadana; la elaboracién, gestion,
instrumentacion, seguimiento y actualizacion del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local;
asuncion de funciones para la recepcion de la Cédula de Operacion Integral (COI); coordinacion
interinstitucional en materia de concertacion ambiental que establece las bases y condiciones
parainstrumentar el programa para mejorar la calidad del aire de la Zona Metropolitana del Valle
de México 2011-2020; para que los habitantes de Tlalnepantla de Baz visiten el zooldgico de
Zacango gratuitamente; dar mantenimiento al Centro de Educacion Ambiental; convenio del
programa TDT; convenio de Precontingencia Ambiental Atmosférica por Ozono (PCAA) a través
del Instituto Estatal de Energfa y Cambio Climatico; ademas de continuar con el Fideicomiso de
Asociacion de Municipios para el Rescate del Parque Estatal Sierra de Guadalupe.

Cabe destacar que los convenios de coordinacion en materia de asuncion de funciones, en
materia de proteccién al ambiente y de coordinacion para la Operacion del Sistema Estatal de
Atencion a la Denuncia Ciudadana, nos ha permitido recaudar un total de 3 millones 677 mil
pesos por concepto de tramites y multas, lo que representa un aumento del 281.5 por ciento
con respecto al aho anterior.
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Para enriquecer las politicas publicas del presente Gobierno, realizamos el Primer Foro de
Politicas Publicas Sustentables “En Tlalnepantla el Futuro Empezo Ya’, realizado los dias 18 y 19
de octubre del 2016 donde contamos con la participacién de instituciones reconocidas por
su conocimiento y compromiso con el cuidado del medio ambiente, entre los que destaca
la Procuraduria de Proteccién al Ambiente del Gobierno del Estado de México (PROPAEM),
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), Secretaria de Energia
(SENER),el Centro Mario Molina, la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), el
Instituto Politécnico Nacional (IPN), Instituto Ortega-Vasconcelos de México, Colegio de
Ingenieros Gedlogos de México, Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
(GlZ), Gobiernos Locales por la Sustentabilidad (ICLEI México), Greenpeace, Comision Federal
de Electricidad (CFE), Sindicato Mexicano de Electricistas (SME) y mas de 11 empresas que
ofrecen las mejores tecnologias en materia de energia sustentable en el pafs.

Se instalod el Consejo Municipal de Proteccion a la Biodiversidad y Desarrollo Sostenible
(COMPROBIDES), con el objeto de alentar la participacion social en el cuidado, conservacion,
preservacion, rehabilitacion y restauracion del medio ambiente en sus localidades,
fundamentando su actuacion en el Codigo de la Biodiversidad del Estado de México, articulo
2.15. Este Consejo permite la participacion, consulta, opinion, asesorfa, orientacion y estudio de
las acciones que coordina el gobierno de Tlalnepantla a favor del medio ambiente.

Finalmente, la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Estado de México eligio
a Tlalnepantla en tres ocasiones para llevar a cabo el Taller de Diagnéstico del Programa
de Ordenamiento Ecolégico del Territorio del Estado de México en el que participaron 14
municipios de la zona.

3.7 Obras publicas

Cumpliendo con los compromisos adquiridos con las comunidades nos hemos dado a la tarea
de dar respuesta a las necesidades de la ciudadania en cuanto a infraestructura se refiere, todo
de acuerdo al orden de prioridades y a las capacidades presupuestales con las que cuenta la
Direccion de Obras Publicas.

La presente administracion realiza obras para brindarles a los ciudadanos accesibilidad,
seguridad y espacios publicos de calidad en las diferentes esferas de su vida cotidiana. Entre las
que destacan las realizadas en la Tercera Seccion de la Colonia Lézaro Cardenas: un Comedor
Comunitario, una Lecheria y el Teatro al Aire Libre "El Jaral’, ademas, la Colonia Constitucion de
1917 cuenta con un nuevo Modulo Deportivo. Asimismo, se construyd la Casa de Usos Mdltiples
en el Fraccionamiento Loma Bonita y el Centro de Usos Mdltiples, Culturales y Recreativos de
la Colonia Nueva Ixtacala
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La inversién mas fuerte se realizd apostando por la accesibilidad de los tlalnepantlenses a
través de la pavimentacién con concreto hidraulico de calles y avenidas que se han venido
deteriorando histéricamente, entre las que se encuentran Grupo Alpino Quetzales, Alpino
Horizontes y Alpino Hurones ubicadas en la Tercera Seccién de la Colonia Lazaro Cardenas, en
la Zona Oriente del Municipio; ademas de concluir la Primera Etapa de la pavimentacion de
la Avenida Reyes Heroles, en la Zona Poniente. A esto se suma la repavimentacion de algunas
calles en colonias como El Tenayo Centro, Pueblo de San Miguel Chalma, Ex Ejido de Santa
Cecilia, San Lucas Patoni, entre otras.

Otro rubro importante ha sido la inversion que se otorgd en materia de salud, para este primer
ano, se amplio el Nuevo Centro de Rehabilitacion Integral DIF ademas de la ampliacion y
remodelacion del Consultorio DIF "Jovita Zenteno'.

Las obras en las escuelas ocupan un lugar especial en el gjercicio de esta administracion, los
alumnos de Tlalnepantla requieren de infraestructura de calidad para desempenar sus labores
académicas, por ello, se han realizado rehabilitaciones generales en las Escuelas Primarias
“lgnacio Zaragoza” de la Colonia Ex Hacienda de Santa Mdnica y “Conferencia Interamericana
Seg. Soc” ubicada en la UH. IMSS Tlalnepantla. Asi como los Jardines de Nifos “John Dewey”,
“Mario Aguilera Dorantes”y la Telesecundaria ubicada en la colonia Cuauhtémoc “Silvestre
Revueltas”.

POBLACION

TIPO OBRA UBICACION INVERSION BENEFICIADA

AMPLIACION
DEL CENTRO DE
DESARROLLO
COMUNITARIO
CENTRO DE "ANGELICA ARAGON"
DESARROLLO FRACC. IND. LA PRESA 2,230,801 20,106
COMUNITARIO ADECUACION
DE IMAGEN'Y
COLOCACION
DE CAMARA DE
SEGURIDAD

CONSTRUCCION
DE CASA DE USOS
MULTIPLES FRACC. LOMA BONITA.
CENTRO DE USQOS 1595579
MULTIPLES CENTRO DE COL. LA NUEVA
USOS MULTIPLES, IXTACALA
CULTURALES Y

RECREATIVOS.

7,500
4,939,291
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CONSTRUCCION

DE COMEDOR COL. LAZARO
Cg%%i?&ifés COMUNITARIO CALLE CARDENAS 3RA. 1,492,386 35,700
PERIFERICO DEL SECCION
PANTEON
AMPLIACION Y
REMODELACION DEL
CARDENAS 1RA.
INFRAESST;%LUUCDTURA DE AMPLIACION DEL SECCION. 31478
NUEVO CENTRO DE
REHABILITACION COL'CELNE?)AYO 2,684,897
INTEGRAL DIF.
COL. ELTENAYO
CENTRO
UNIDADES BASE? AP ERR“TADE/ISAL U. H. MARAVILLAS 1047 529 1931
HABITACIONALES HABITACIONAL. CEYLAN
ONSTRUCCION DE )
) COL. LAZARO
. LECHERIA, UBICADA ) 35,700
LECHERIA EN AV, PERIFERICO DEL CASEDCECITSZ 32, 1,682,000
PANTEON S/N
PAVIMENTACION
CON CONCRETO
HIDRAULICO DE LA COL. LAZARO 1,329,365
CALLE GRUPO ALPINO CARDENAS 3RA.
QUETZALES SECCION.
PAVIMENTACION
CON CONCRETO
HIDRAULICO DE LA AV. |  (VARIAS COLONIAS) 17,800,295
REYES HEROLES" 1RA.
ETAPA.
PAVIMENTACION 100,000
PAVIMENTACION
CON CONCRETO COL. LAZARO
HIDRAULICO DE CARDENAS 3RA. SECC. 3,443,858
LA CALLE"ALPINO
HORIZONTES”
PAVIMENTACION COL. LAZARO
CON CONCRETO CARDENAS 3A
HIDRAULICO DE SECCION 1,485,821
LA CALLE ALPINO
HURONES
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REHABILITACION

COL. SAN FELIPE

GENERAL DE LA
ESCUELA PRIMARIA IXTACALA. 474127
“LIC. JUAN FERNANDEZ
ALBARRAN"
473,575
REHABILITACION CO';‘AEST:AMCJ)E,\T:EAA DE
GENERAL DE LA '
ESCUELA PRIMARIA 549,799
“IGNACIO ZARAGOZA"
. COL. CUAUHTEMOC
. REHABILITACION
REHAEBSIEIJQEIA(QN DE GENERAL DE LA 549,817 45000
TELESECUNDARIA
SILVESTRE REVUELTAS U H. IMSS cio078
REHABILITACION TLALNEPANTLA
GENERAL DEL JARDIN
DE NINOS “JOHN 502,561
DEWEY U. H. TABLA HONDA
REHABILITACION
INTEGRAL DEL J. N. .
“MARIO AGUILERA DR JOEZE‘_?SAENEZ
DORANTES”
REHABILITACION
GENERAL DEL PARQUE
DILIGENCIAS COL. TABLA HONDA.
. 2,958,485
REHABILITACION [ZCALLI DEL RIO RIO 2,087,154
DE PARQUES Y 6,700
DEPORTIVOS REHABILITACION COL. LOS ANGELES. 797,547
GENERAL DEL PARQUE .
COL. CONSTITUCION 880,000
ENRIQUE LLANES DE 1917
CONSTRUCCION DE
MODULO DEPORTIVO
. REHABILITACION DE LA
REHC&H;AACDKE;\I DE BARRERA METALICA EN VARIAS COLONIAS 1,160,422 20,000
AV. DE LOS MAESTROS
CONSTRUCCION DE .
COL. LAZARO
TEATROS AL AIRE LIBRE TEATRP AL AlRE,, LIBRE CARDENAS 3RA. 1,048,412 35,700
FLIARAC SECCION
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54

REPAVIMENTACION

REPAVIMENTACION
CON CONCRETO
HIDRAULICO DE LA
CALLE SANTA CRUZ

REPAVIMENTACION
CON CONCRETO
HIDRAULICO DE LA
CALLE PLUTARCO
ELIAS DE ARROYO
SECOA LA AV.
ALFREDO DEL MAZO

REPAVIMENTACION
CON CONCRETO
HIDRAULICO DE LA
CALLE OBJETIVO
DE CALLEESTO A
EXCELSIOR

REHABILITACION
INTEGRAL DE LA
ESCUELA PRIMARIA
“LAZARO CARDENAS"

REPAVIMENTACION
CON CONCRETO
HIDRAULICO DE LA
CALLE HIDALGO

REPAVIMENTACION
CON CONCRETO
ASFALTICO DE LA

CALLE METEPEC DE

TEOTIHUACAN A LA
AV. HIDALGO

REPAVIMENTACION
CON CONCRETO
HIDRAULICO DE LA
CALLE CUAUHTEMOC

REPAVIMENTACION
CON CONCRETO
HIDRAULICO DE LA
CALLE PIRAMIDE DE
MAYAPAN,

REPAVIMENTACION
CON CONCRETO
ASFALTICO DE
LA CALLE DE LA
ORQUIDEA DE CALLE
DE LA DALIA A AV.
SOMEX

COL. EX EJIDO DE
TEPEOLULCO

PUEBLO SANMIGUEL
CHALMA

COL. PRENSA
NACIONAL

COL. EXEJIDO DE
SANTA CECILIA

COL. SAN LUCAS
PATONI

FRACC. LA ROMANA

COL. TENAYO CENTRO

PUEBLO DE SANTA
CECILIA ACATITLAN

4,137,390

1,225,588

2,221,621

1,192,942

2,255,232

2,387,440

3,383,327

2,297,456

641,222

71,000
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TECHUMBRES

TECHADO DE UNA
CANCHA DE BASQUET

CONSTRUCCION
DE TECHUMBRE
EN CLINICA DE
EQUINOTERAPIA

REHABILITACION
GENERAL DE LA
ESCUELA PRIMARIA
“GERMAN DEL CAMPO”

TECHADOS EN AREA
DE IMPARTICION DE
EDUCACION FISICA EN
LA ESCUELA PRIMARIA
"GUSTAVO BAZ PRADA"

TECHADOS EN AREA
DE IMPARTICION DE
EDUCACION FISICA EN
LA ESCUELA PRIMARIA
"LUIS CABRERA
LOBATO"Y/O"ELISEO
BANDALA"

REHABILITACION
INTEGRAL DE LA
ESCUELA PRIMARIA
"GENERAL ABUNDIO
GOMEZ"

TECHADOS EN AREA
DE IMPARTICION DE
EDUCACION FISICA EN
LA ESCUELA PRIMARIA
“RUBEN EMILIO
GOMEZ ESQUEDA"

REHABILITACION
INTEGRAL DEL J. N.
"MOCTEZUMA"

FRACC. VALLE
HERMOSO.

COL. ELTENAYO
CENTRO

PUEBLO SAN ANDRES
ATENCO

COL. LAZARO
CARDENAS 2DA.
SECCION

COL.LAZARO
CARDENAS 32
SECCION

PUEBLO SAN JUAN
IXHUATEPEC

FRACC. SANTA CECILIA

PUEBLO SAN ISIDRO
IXHUATEPEC

1,753,000

135,000

699,476

509,230

859,326

1,262,321

1,083,793

464,053

100,337
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4.SOCIEDAD PROTEGIDA

Derivado de la violencia en la sociedad y la incidencia delictiva de los ultimos afos, tenemos
retos importantes en materia de seqguridad, lo cual nos obliga a redoblar esfuerzos para hacerle
frente a este fendmeno. En Tlalnepantla tenemos claro que para mantener una sociedad
protegida el camino es la suma de varios factores: el fomento de la cultura de paz, la mediacion
y conciliacion, la prevencion, la participacion ciudadana, instituciones de seguridad mas
preparadas y equipadas, trabajo de inteligencia, articulacion y coordinacién interinstitucional,
proximidad social de la policia, una eficiente procuracion y administracién de justicia y un
marco normativo solido.

Conscientes de ello, en este primer ano de gobierno uno de nuestros principales objetivos
es que las familias vivan y se desarrollen en un ambiente de paz y tranquilidad, para ello
implementamos acciones que buscan disminuir la violencia, prevenir el delito y las conductas
antisociales, aumentar la capacidad de resolver conflictos y fomentar la tolerancia.

En la prevencion se busca sensibilizar a la poblacion de los problemas que genera la violencia; a
través de la busqueda de un gobierno que promueva una cultura de paz, la autoridad municipal
pretende atacar la problematica desde sus origenes sociales, por lo que las dependencias
deben alinear sus acciones de manera que busquen, de forma conjunta, la sensibilizacion de la
poblacién a través del cambio de conducta.

Por otra parte, mientras se atienden las necesidades de prevencion, las de accién inmediata se
consolidan. Tlalnepantla de Baz busca ser un gobierno de sequridad, que a través de técnicas,
estrategias y manejo de informacion oportuna fortalezca el combate a la delincuencia a la vez
que coordina sus fuerzas con los érdenes de gobierno estatal y federal, y busca la coordinacion
con los ciudadanos.

4.1 Cultura de paz

Uno de los principales objetivos de este gobierno es el trabajo con y para la comunidad, asf
como la suma de todas las voluntades para construir consensos vy lograr la cultura de paz,
para prevenir la violencia y la delincuencia; es por ello que creamos el drea de Cultura de Paz,
Unica en su tipo entre los 125 Municipios del Estado de México, cuya finalidad es promover
una cultura de paz entre la sociedad a través del desarrollo de las acciones que de manera
transversal realizan las diversas dependencias municipales; organizada y metodolégicamente
bajo el “Programa Municipal de Acciones sobre una Cultura de Paz’, integrado por 10 ejes,
10 acciones y 21 actividades para fomentar una cultura de paz en el Municipio. Me es grato
informarles que en este sentido:
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Se realizaron 186 cursos-talleres con temas como habilidades sociales y pro sociales, perdon y
reconciliacion, elaboracién de un proyecto de vida, la practica de los valores, resolucion pacifica
de conflictos, entre otros.

Los domingos capacitamos a 307 policfas en el ciclo “"Hacia una auténtica profesionalizacion y
humana vocacion de servicio en cultura de paz’, como una medida para promover la practica
de actividades sanas y armonicas en sus funciones.

Comopartedeladifusiondelaculturade pazylaconcientizacionaloshabitantestlalnepantlenses
y funcionarios publicos, realizamos 12 conferencias, 4 congresos, 3 certificaciones y 7 foros con
el objeto de socializar los ejes sefalados por el Programa Municipal de Acciones sobre una
Cultura de Paz.

Organizamos el Diplomado en Cultura de Paz mismo que cuenta con una asistencia de 70
alumnos en su primera generacion.

En suma, organizamos 233 capacitaciones en materia de Cultura de Paz, llegando a 28,318
personas; con laintencién de generar un efecto multiplicador, para que las personas capacitadas
repliquen y difundan lo aprendido en su entorno.

Realizamos un total de 430 eventos a través de los cuales se busca concientizar a las personas
sobre la necesidad de preservar el respeto, la vida, la libertad, la democracia, la educacion,
la tolerancia, etc. de manera que a través de éstos se construya de manera comunitaria una
cultura de paz.

Hemos realizado 163 reuniones de trabajo con los diferente Institutos que pertenecen a
la Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, vecinos, asociaciones civiles,
sociedades de padres de familia y seguridad publica, para implementar acciones en materia
de Cultura de Paz.

Através de 27 entrevistas en radio, con una audiencia de 18,719 radioescuchas; se dio a conocer
la Cultura de Paz como estilo de vida para mejorar las relaciones sociales.

A partir del mes de septiembre del 2016, con el programa "Familias de Paz” hemos visitado
13 hogares y reunimos esfuerzos en 8 domicilios con el programa “Mujeres de Paz’, donde
interactuamos alrededor de 840 mujeres e integrantes de familias tlalnepantlenses, en un
ambiente de calidez, intercambiando puntos de vista, experiencias y opiniones de temas
relacionados con la comunidad.

La paz, es un proceso gradual y permanente en la sociedad, unidos autoridades y vecinos;
hagamos un “Tlalnepantla de Paz"
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4.2 Funcion Mediacion - Conciliacion

La justicia es un valor absoluto que descansa en si misma y comparte siempre el valor de la
igualdad al obligar a todos los componentes de la sociedad a la exacta observancia de la ley y
con ello al fortalecimiento del cuerpo social. Se puede afirmar que para el interés social no hay
nada mas importante que la administracion de la justicia, sin ésta es inconcebible la idea de
una sociedad que aspire al bien comun. Es en el Municipio donde la justicia encuentra su mas
legitima aspiracion, el derecho a una ciudad basada en una sana convivencia y capaz de dirimir
sus conflictos dentro de la civilidad.

Tlalnepantla surgioé de la conciliaciéon de dos culturas, de ahi que diariamente se trabaja en este
sentido, realizando obras o acciones como:

Derivado del eje rector “un Gobierno que promueva la cultura de paz’, y con la finalidad de
actualizar y adecuar operativamente a la administracion publica municipal, creamos al inicio
del presente gobierno la Coordinacion General de Justicia Municipal, la cual es la instancia
responsable de otorgar los servicios de justicia municipal, garantizando en todos los casos que
ésta se preste de manera oportuna, gratuita, eficaz y eficiente.

Se impulsa el conocimiento y aplicacion de la mediacion como un método para la solucion
de conflictos a través de cursos de capacitacion para servidores publicos, y poblacion en
general. En este primer afio de gobierno se capacitd en materia de mediacion comunitaria
a 1,304 personas, entre los que destacan servidores publicos, integrantes de los Consejos
de Participacion Ciudadana (COPACI), docentes, lideres del transporte publico y ciudadania
en general, impartiéndolos en diversas sedes para facilitar la participacion de todas las
comunidades.

Capacitamos a 402 servidores publicos, quienes ahora cuentan con los conocimientos basicos
en materia de mediacion y conciliacion, a fin de poder intervenir y en su caso canalizar ante
el Centro Municipal de Mediacion, Conciliacién y Justicia Restaurativa los conflictos que se
susciten en sus respectivas areas, cumpliendo asi el compromiso de consolidar un gobierno de
trato amable, calido y respetuoso.

En los meses de julio y octubre se tomd protesta a 147 mediadores comunitarios que fueron
capacitados en cursos de 40 horas, en los que se incluye a transportistas, ciudadania y servidores
publicos de la Preceptoria Juvenil para que coadyuven en la solucién de los conflictos que se
presenten en sus lugares de residencia.

El Centro Municipal de Mediacion, Conciliacién y Justicia Restaurativa ha brindado 2,295

asesorias juridicas, ha iniciado 1,230 procedimientos de mediacion; cuenta con 598 acuerdos
preliminares y convenios celebrados y 598 asuntos resueltos. Los casos atendidos representan
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conflictos familiares, vecinales, comunitarios y de otros ambitos que han encontrado solucién
a través del didlogo.

Por incumplir con lo establecido en el Bando Municipal y el Cédigo Reglamentario Municipal,
han sido presentadas ante las Oficialias Calificadoras a 14,136 personas como presuntos
infractores; de ellos 8,479 cumplieron arresto y 4,037 pagaron multas que dieron como
resultado la recaudaciéon de 3 millones 365 mil pesos. Cabe destacar que en el ano 2015 el
monto recaudado por multas fue de 965 mil 166 pesos, con lo cual se ha recaudado mas de tres
veces lo obtenido que en el afio anterior. Adicionalmente, a solicitud de las personas se realizan
actas informativas, por las cuales se ha recaudado 145 mil 349 pesos.

El Municipio de Tlalnepantla de Baz es el Unico municipio en el Estado de México que cuenta
con una Oficialia Calificadora en Percances Vehiculares, los cuales se resuelven en un maximo de
72 horas, brindando el servicio de manera eficiente, rdpida y oportuna, para aquellas personas
involucradas en un accidente originado por el transito vehicular.

La Procuraduria Social ha impartido 1,738 asesorias, 78 cursos, 76 asambleas, logrando asi la
constitucion de 145 Comités de Administracion Condominal, con lo que se da cumplimiento a
los articulos 9.50y 9.51 del Codigo Reglamentario Municipal de Tlalnepantla de Baz.

Durante el mes de noviembre se llevd a cabo el XVI Congreso Nacional de Mediacién, con
una asistencia de 1 mil 200 personas de todo el pais, entre ellos, mediadores, académicos,
estudiantes, servidores publicos y publico en general. En este marco, se impartieron 14 talleres
y 10 conferencias. La organizacion estuvo a cargo del gobierno municipal de Tlalnepantla de
Baz, con la participacion de la Universidad de Sonora vy el Instituto de Mediacién de México,
asi como la coparticipacion de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México y el Colegio de Notarios del Estado de
México; asi como 19 organizaciones nacionales e internacionales de la materia.

Es en los municipios donde se logran las verdaderas transformaciones que el Pafs requiere, por
eso es necesario impulsar la mediacién como una forma alternativa en la solucion de conflictos.

4.3 Seguridad publica y transito

Para consolidar una ciudad protegida y en la que todas las personas puedan desarrollarse
armonicamente:

El pasado 23 de mayo firmamos el convenio de adhesion al “Mando Unico” con el Gobierno

del Estado de México, que tiene por objeto mejorar la coordinacion en materia de seguridad
publica, transito y vialidad dentro del territorio municipal.
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En el mes de septiembre, logramos reestructurar y homologar las condiciones salariales del
personal de seguridad publica con un incremento del 4 por ciento al sueldo base, con una
inversion de 5 millones 994 mil pesos con recursos de coparticipacion entre el Municipio y el
Programa de Fortalecimiento a la Seguridad (FORTASEG).

Con recursos del FORTASEG se adquirié vestuario y uniformes para los elementos policiales
consistentes en: 1,270 pares de botas, 1,503 camisolas, 1,503 pantalones, 1,270 gorras tipo
beisbolera, 233 kepis y 171 pares de zapatos tipo choclo; con una inversion de 3 millones 20
mil pesos.

Con recursos del programa estatal Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica 2016
(FASP), beneficiamos al personal operativo con uniformes, consistentes en 966 camisolas, 966
pantalones, 199 kepfs, 196 camisa de manga corta, 172 pantalones de vestir, 966 gorras tipo
beisbolera, 967 pares de botas y 201 pares de zapatos tipo choclo; con una inversién de 2
millones 359 mil pesos.

En coordinacion con la Academia Regional de Seguridad Publica del Centro, se capacitod a 810
elementos en activo y aspirantes de la Comisaria en el curso Formacion Inicial Equivalente, 923
elementos en el Curso Técnicas de la Funcion Policial, 33 elementos en el Curso Cultura de la
Legalidady 1,000 elementos recibieron Evaluaciones de Habilidades, Destrezasy Conocimientos
de la Funcion Publica; con una inversiéon de 9 millones 770 mil pesos del Programa FORTASEG.
La totalidad del personal de la Comisarfa, 1,425 elementos, fueron capacitados en el Nuevo
Sistema de Justicia Penal (Primer Respondiente) en coordinacién con el Instituto Mexiquense
de Seguridad y Justicia (IMSJ), con una inversion de 856 mil 710 pesos provenientes del
FORTASEG.

Atendiendo la obligacion de mantener niveles homogéneos de profesionalizacion en los
elementos policiales, 613 elementos fueron evaluados en examenes de Control de Confianza
contribuyendo a mejorar su eficacia, operatividad y credibilidad; con una inversién de 5
millones 161 mil pesos a partir del programa FORTASEG.

Seinstauraron diversos procedimientos disciplinarios, logrando con elloremovera42 elementos
policiales por causas como: no aprobar la evaluacion del Centro de Control de Confianza, dar
positivo a pruebas toxicoldgicas, actos de corrupcion, abuso de autoridad, entre otras.

Para responder adecuadamente como primer contacto ante una emergencia, entregaremos a
nuestros policias equipo de “Primer Respondiente”a partir del Programa FORTASEG de acuerdo
a las exigencias del Nuevo Sistema de Justicia Penal consistente en: 450 kits de pie tierra y
230 de patrulla (cinta de acordonamiento, gises, marcadores tipo bandera, etc.), asi como 480
camaras fotogréficas; con una inversién de 3 millones 938 mil pesos.
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Con recursos propios, invertimos 19 millones 122 mil pesos en la adquisicion de un Sistema
de Radio Digital que consta de 500 terminales moviles que portan los elementos policiales y
150 instalados en las patrullas con GPS, asi como 4 estaciones base. Este Sistema produce y
mantiene protocolos como el GSM para celulares y su Sistema TETRA.

Entré en operacion el nuevo edificio “Centro Integral de Seguridad Publica” ubicado a un
costado del Palacio Municipal, que cuenta con pisos conformados por oficinas, comedor,
gimnasio, salon de usos multiples y aulas para capacitacion; espacios dignos para realizar las
funciones policiales.

Dentro del nuevo edificio de seguridad publica, el Centro de Mando Municipal C-4 contara con
tecnologia de punta para el sistema de control y vigilancia del territorio municipal. Actualmente
el Centro de Mando Municipal C-4 y el C-2 cuentan con 1,463 cdmaras de video vigilancia (600
camaras del Gobierno del Estado de México y 863 propias). Dentro del C4 acondicionamos
para la implementacion del Proyecto G-135 con seis estaciones de monitoreo con 15 pantallas,
6 consolas de mando y capacitacion a 18 elementos para su monitoreo las 24 horas, en cuatro
turnos donde se realizan labores de monitoreo e inteligencia policial.

Gracias al Gobierno Federal y Estatal, hoy Tlalnepantla cuenta con 600 cdmaras mas para vigilar
puntos estratégicos; a través del Proyecto G-135 con el que se instalaron 135 postes con 4
cédmaras, una de ellas giratoria, conectadas al Centro de Mando Municipal C4.

Adquirimos 30 kits de video-vigilancia, para su colocaciéon en diferentes puntos de las
comunidades del Municipio, con una inversion de 6 millones 960 mil pesos de recursos propios.
Haciendo uso de la tecnologfa para brindar mayor seguridad, lanzamos la app “TDB protegido’,
para teléfonos celulares que se descarga de manera gratuita a través de google play, app store,
Windows store, en la que cada usuario se podra dar de alta, con la finalidad de agregar de 2 a
15 contactos adicionales, mismos que seran su apoyo en la emergencia. Oprimiendo el boton
rojo la alerta llegard al C4, para dar aviso a los elementos mas cercanos al cuadrante que llegara
mas rapidamente para dar el apoyo necesario.

Brindamos el apoyo a emergencias recibidas a través del Centro de Mando, con un total de
34,863 llamadas telefdnicas recibidas, siendo 11,254 del orden publico, 5,531 de personas
sospechosas, 250 por robo a casa habitacion y 17,828 entre otras.

Se adquirieron 80 patrullas en las que se invirtieron 19 millones 968 mil pesos del Fondo de
Estabilizacion de Inversion de las Entidades Federativas y 10 millones 220 mil pesos de recursos
propios, dando un total de poco mas de 30 millones de pesos. Con estas patrullas estamos
dotando a nuestros policias de mas herramientas para hacer mejor su trabajo y responderle
mejor a nuestros ciudadanos.
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Con un Estado de Fuerza de 1,431 elementos policiales incluyendo elementos de transito,
operativos y administrativos, 702 armas cortas y 223 armas largas; llevamos a cabo un total
de 14,368 operativos realizados, siendo 2,968 operativos con instancias federales y estatales y
11,400 operativos de seguridad como: Operativo Presencia, Escuela Segura, Bitacora, Liconsa,
Transporte Seguro, Corddn, Sendero Seguro, Arco, Via Publica, Tlalnepantla Seguro, Robo con
Violencia, Piston, Filtro, Rastrillo, Camino Seguro Coordinado, Carrusel, Pie Tierra, Tornado,
Proximidad Social, Blindado, Plan Ill, Pegaso, Valle Seguro, Conjunto, Puntos de Bloqueo y
Puntos Fijos, Seguridad al Transporte, Intermunicipal, Contra Robo a Cuentahabiente, Motos,
Contra Robo de Vehiculos, Coordinaciéon Estado Municipio y Rastrillo CEM.

Como resultado de los operativos, se asegurd y presentd ante el Ministerio Publico del Fuero
Comun a 995 personas como presuntos delincuentes y 11,164 ante el oficial calificador y
conciliador.

Coordinadamente con el Ejército Nacional, la Marina, la Policia Federal, la Comision Estatal de
Seguridad Ciudadana, la Procuraduria General de Justicia del Estado de México y la Comisaria
Municipal de Seguridad Publica, instalamos 2 Bases de Operaciones Mixtas (BOM) adicionales a
las que se tenian para llevar a cabo acciones de inhibicién y combate a la delincuencia.

En Tlalnepantla de Baz implementamos el modelo de Seguridad Publica que comprende la
prevencion situacional, la prevencién social y la prevencién ciudadana.

Conlafinalidad de fortalecer el Programa de Proximidad Social, se participd en 10,374 reuniones
con la ciudadanfa para dar a conocer el personal operativo a cargo de la seguridad en cada una
de las comunidades del Municipio.

Realizamos 395 reuniones a efecto de coordinar acciones operativas para inhibir cualquier
comision delictiva en el Municipio con diversos sectores de la comunidad, autoridades de
seguridad publica de Tlalnepantla de Baz, asi como con autoridades de los tres niveles de
gobierno.

La Comisaria General de Seguridad Publica a través de la Subdireccion de Estado Mayor y
su Departamento de Inteligencia y Operaciones, para la prevencién y combate a los delitos,
establecié acciones de coordinacion para la obtencion de informacion y para desarrollar
andlisis delictivos a través de:

- Informes semanales de los mapas delictivos y de prediccion del delito.

- Estudios de zonas de alto riesgo.
- Base de datos cartograficos.
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Como parte de la prevencion del delito para salvaguardar la integridad y derechos de las
personas, asi como preservar el orden y la paz social, la Comisaria en coordinacién con la
ciudadania realizo:

- 57 operativos “Mochila Segura”y “Caninos Antidroga’, con 12,493 alumnos beneficiados.

- 2 foros educativos con temas de prevenciéon del delito, donde participaron las areas de
prevencion del delito, derechos humanos, cultura de paz y mediacion.

- 7 Foros Comunitarios de justicia civica, Bando Municipal y prevencion del delito.

+ 54 jornadas de “Prevencién del Delito"y “Violencia de Género” en diversas comunidades, con
1,996 personas beneficiadas.

- 53 Talleres informativos para promover la cultura de la denuncia ciudadana, 1,460 personas
beneficiadas.

- 301 Talleres de Fomento a la Prevencién del Delito dirigido a estudiantes con actividades de
"Teatro Guifiol’, "Platicas de Bullying’,“"Uso Responsable del Internet’,"Adicciones”y “Violencia en
el Noviazgo”.

- 106 Activaciones Fisicas en Materia de Prevencién del Delito en las Escuelas.

- 140 platicas de coordinacion y organizacion de prevencion del delito a los Consejos de
Participacion Ciudadana (COPACI), para promover la Cultura de la Paz, dando como resultado
la creacion de 38 Redes Ciudadanas en las Colonias de la Zona Oriente y Poniente del territorio
municipal.

Instalamos el Consejo Municipal de Seguridad Publica de Tlalnepantla integrado por
representantes del sector deportivo, educativo, industrial y organizaciones juveniles y de
mujeres.

A fin de prevenir, atender y erradicar la violencia de género, se incrementaron en un 30 por
ciento los patrullajes preventivos principalmente en las 17 colonias que presentan altos indices
de violencia hacia la mujer, intensificando la vigilancia en el transporte publico con el operativo
Plan I, evitando acosos sexuales y hostigamiento verbal con los operativos Pie Tierra, Pegaso
para motonetas y electrobike en lecherias, escuelas y parques. Asimismo, se conformaron
células de género con 60 elementos de seguridad publica para la atencion de violencia de
género en los 40 cuadrantes de seguridad en los esta dividido el Municipio.

Para el control y buen manejo de los recursos humanos y materiales, se elaboraron mes a mes
los reportes de: Inventario y Entrega de Municiones y Armamento, Estado de Fuerza Vehicular,
Estado de Fuerza de los Elementos Adscritos, Comprobacion de Entrega de Recursos Materiales
y Capacitaciones Otorgadas a los elementos policiales.

Firmamos convenios de colaboracion con los Municipios de Naucalpan de Juarez, Atizapan de

Zaragoza, Ecatepec de Morelos vy trabajos de coordinaciéon con la delegacion Azcapotzalco y
con la Procuraduria General de Justicia del Estado de México.
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Implementamos 26,985 operativos de transito para dar fluidez vial.
Realizamos 440 inspecciones para el mejoramiento en la sefalizacién vial.

Colocamos 507 sefialamientos en las zonas que se han requerido en las Zonas Poniente y
Oriente del Municipio.

Impartimos 1,791 platicas y cursos para fomentar la cultura y estudios viales, realizando una
campafa permanente con material didactico (tripticos, dipticos, reglamentos de transito) para
la ciudadania en general y alumnos; beneficiando con esto a 49,509 alumnos.

Otorgamos 2,336 auxilios viales, mecanicos y eléctricos a los automovilistas para agilizar el
transito en el territorio municipal.

Realizamos 6,661 servicios viales en los horarios de entrada y salida de las instituciones
educativas a nivel preescolar hasta medio superior, para mejorar la fluidez y evitar accidentes.

Para mantener informada a la ciudadania y extremen sus precauciones, realizamos 5,856
publicaciones electronicas a través de la red de Twitter @transito_vtlane, referente a la situacion
vial del Municipio.

En materia de transito y vialidad, se fortalecié el programa de retiro de vehiculos chatarra,
abandonados y los transportes de carga pesada estacionados sobre la via publica; realizando
patrullajes viales constantemente en coordinacién con las autoridades competentes.

La ciudania demanda de nosotros una atencion eficiente, eficaz y cercana, de ahi que nos
comprometemos a sumar esfuerzos para afrontar problemas en comun y asi mejorar la
atencion social y territorial de seguridad.

4.4 Derechos Humanos

En materia de derechos humanos, impulsamos un gobierno que respete, promueva, proteja y
garantice los derechos humanos de todos los habitantes del Municipio. Es por ello que:

Con la finalidad de ampliar la cobertura en la atenciéon de derechos humanos, habilitamos el
Médulo de Atencién en Zona Oriente, ubicado en Aquiles Serdan #21, San Juan Ixhuatepec,
atendiendo a mas de 443 personas en el primer afo de gobierno, con servicios de asesoria
gratuita y levantamiento de quejas.
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Siendo el Municipio de Tlalnepantla de Baz la sede, se llevaron a cabo 5 ciclos de conferencias
en conjunto con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM) vy la
Visitaduria General de Derechos Humanos, enfocados principalmente en servidores publicos,
logrando capacitar un total de 1,889 personas provenientes de areas como seguridad publica
y las oficialfas calificadoras.

En el mes de agosto se llevd a cabo el curso-taller “Nifa, nifio y adolescente en migracion”en
las instalaciones del Sistema Municipal DIF, impartido en conjunto con la Comisién Nacional
de Derechos Humanos (CNDH) a 114 servidores publicos, capacitados en la aplicacion del
Protocolo para la Atencion en Contexto de Migracion, con la finalidad de que en todo momento
se brinde atencién humana y de completo respeto a sus derechos.

Como parte de las acciones para contribuir a la no violencia contra las mujeres, y coadyuvar en
la lucha de alerta de género, en junio se gestiond ante la CNDH, un curso en linea sobre “Tipos
de Violencia” para 102 servidores publicos de diversas dreas con el objetivo de sensibilizarlos
ante el temay tengan un trato mas humano en la deteccion y atencion de usuarias victimas de
violencia o en riesgo de violencia.

Se logré eliminar las recomendaciones por parte de instancias estatales y federales, esto,
resultado de la atenciéon de un total de 44 mil 417 personas por medio de asesorias gratuitas
y capacitaciones en diversos temas, no solo en comunidades, sino también con servidores
publicos. Asi, podemos observar que en este ejercicio se incrementaron las capacitaciones
respecto del afo anterior.

‘ 33,866 44,417

El gobierno municipal dia a dia emprende politicas publicas para hacer posible la existencia de
una sociedad de igualdad e inclusién de todos sus miembros.

4.5 Proteccion civil

Con el fin de proteger a la poblacién tlalnepantlense ante la eventualidad de un desastre
provocado por agentes naturales o humanos, implementamos acciones encaminadas a
prevenir, reducir o eliminar la pérdida de vidas humanas, la destruccion de bienes materiales y
el dafio a la naturaleza.

En respuesta a la estrecha coordinacién y comunicacion con el sector empresarial, en el mes de
enero 10 empresarios de Tlalnepantla donaron un auto-tanque y una ambulancia al municipio;
vehiculos que son utilizados para fortalecer la labor del Cuerpo de Bomberos y Proteccién Civil
en la atencion de emergencias.
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Se han impartido 281 cursos dirigidos a personal de los tres sectores publico, privado y
social, ademas se conformaron 114 comités vecinales de Proteccion Civil, lo que contribuye
a que Tlalnepantla sea un Municipio con mejor preparacién en la atencion a situaciones de
emergencia, al contar con conocimientos basicos en materia de proteccion civil.

Realizamos 1,592 verificaciones fisicas a los establecimientos industriales, comerciales y de
prestacion de servicios, de la mano de 104 simulacros en las comunidades, escuelas, empresas
y/0 centros de trabajo dentro del territorio municipal, como parte del Programa Municipal
de Proteccion Civil; el cual es el instrumento rector de planeacion y programacion para la
prevencion y atencion de emergencias.

Para fomentar la cultura de la prevencion y de la autoproteccion, firmamos un convenio en
materia de proteccion civil con la supervision escolar No. 20 de Bachillerato General, ademas
resultado del Diplomado de Proteccion Civil” se integré una unidad interna de proteccion
civil por cada una de las 11 Escuelas de Educacién Media Superior que participaron en éste
Diplomado Unicoanivel Estatal, se impartieron conocimientos basicos en caso de contingencias,
beneficiando a una poblacion estudiantil de 5,000 alumnos, personal docente y administrativo.
En el mes de agosto firmamos un convenio de coordinacion intermunicipal para la prestacion
de apoyo, auxilio, asesorfa técnica y capacitaciéon en materia de proteccion civil y bomberos
en casos de desastre con los municipios de Acolman, Atizapan de Zaragoza, Coacalco de
Berriozabal, Cuautitlan, Cuautitlan Izcalli, Ecatepec de Morelos, Huehuetoca, Jaltenco, Melchor
Ocampo, Naucalpan, Nextlalpan, Nezahualcoyotl, Tecamac, Teoloyucan, Tepotzotlan, Texcoco,
Tultepec y Tultitlan.

Derivado de la firma del convenio intermunicipal, impartimos en las instalaciones de la Estacion
de Bomberos Oriente, un curso tedrico - practico en materia de atencidon a emergencias
denominado, “Curso Intermunicipal Estado de México’, en el que participaron 163 integrantes
de los servicios de emergencia de 20 Municipios del Estado de México, el cual fue impartido
por instructores de la Coordinacion General de Proteccién Civil de nuestro Municipio.

Con el proposito de participar y coadyuvar en la prestacion de auxilio en caso de emergencia,
siniestro o desastre, a la poblacion, en coordinacion con la Unidad Municipal de Proteccion Civil
firmamos un Convenio de Concertacion en materia de proteccion civil con el Grupo Voluntario
"Rescate Urbano y de Montaha 4x4”.

Una estrategia para fomentar la cultura en materia de proteccion civil, fue la difusion de
medidas para la prevencion de situaciones de riesgo en todos los sectores del municipio, a
través de, un macro-simulacro dentro de las instalaciones de la Planta 1 de la empresa Global
Gas, ubicada en la Zona Oriente de nuestro Municipio, contamos con la participacion de 16
empresas entre ellas PEMEX, MEXICHEM, Gas Metropolitano, entre otras, por el sector social
participaron Consejos de Participacion Ciudadana de la colonias aledafas, asociaciones de
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comerciantes, de colonos, asi como, dependencias de la Administracion Municipal, la Comision
de Seguridad Ciudadana del Gobierno del Estado de México, Proteccion Civil Estatal, Cruz Roja
Mexicana, beneficiando a aproximadamente 20,000 personas.

Permanentemente se realiza un diagndstico y prondstico diario de las condiciones
meteoroldgicas que predominan en el Municipio de Tlalnepantla de Baz; dando tres reportes
diarios: matutino, vespertino y nocturno, ademas de un semanal y otro de fin de semana, los
cuales se difunden por medio de las redes sociales tales como: Facebook, Twitter, WhatsApp,
el portal web del OPDM y YouTube, en donde se emite un video boletin semanal, permitiendo
que la poblacion residente y flotante, esté prevenida ante alguna eventualidad provocada
por un fendmeno perturbador de origen natural, que cause un riesgo hidrometeoroldgicos.
En el mes de octubre, se puso en operacion el médulo de atencién de emergencias en las
instalaciones que ocupa el centro comunitario, en la colonia Ex Ejido de Tepeolulco, integrado
con 9 elementos distribuidos en tres turnos de 24 por 48 horas, y una unidad de ataque rapido
de forma permanente, que permitird responder de forma inmediata una emergencia, con este
servicio se beneficiard a un aproximado de 10,700 personas.

La actualizacion del Atlas de Riesgo Municipal constituyen el marco de referencia obligado
para la elaboracién de politicas publicas y programas en todas las etapas de la Gestion
Integral del Riesgo, encaminados a la prevencion para el planteamiento y realizacion de
obras de mitigacion; este Atlas puede incorporarse a los programas de desarrollo urbano, y
reordenamiento territorial, permitiendo que el riesgo disminuya y se salvaguarde la vida de la
poblacién el cual se encuentra en un 90 por ciento para su culminacion.

Se han emitido 3,807 dictdmenes de proteccién civil de acuerdo a los lineamientos juridicos
aplicables, previo analisis documental y/o verificacion fisica a los establecimientos industriales,
comerciales y de prestacion de servicios, cumpliendo con nuestra obligacion de vigilar a este
tipo de establecimientos a efecto de prevenir algun tipo de emergencia, beneficiando a un
aproximado de 15,000 habitantes y poblacion flotante.

Realizamos 1,592 verificaciones fisicas a los establecimientos industriales, comerciales y de
prestacion de servicios para la emision de dictdmenes de proteccion civil a efecto de comprobar
que cumplen con las medidas minimas de seguridad.

La Unidad de Prevencion y Andlisis de Riesgos realizd 1,481 inspecciones por riesgo en distintas
comunidades del Municipio, emitiendo recomendaciones y en algunos casos tomando
acciones inmediatas de mitigacién y en otros de prevenciéon de riesgos, por ejemplo 470 podas
de arboles y ramas en riesgo, 144 recorridos de monitoreo en zonas de riesgo, 33 acciones
vigilancia en eventos masivos y acompafiamiento en peregrinaciones.
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Iniciamos trabajos de fracturacion de una roca en riesgo denominada “El Queso’, ubicada en la
cumbre del Cerro el Chiquihuite, de la Colonia Lazaro Cardenas 22 Seccion, la cual representa
un alto riesgo a la poblacién, ya que se encuentra cerca de una pendiente abrupta, se integré
una cuadrilla de la Unidad de Prevencion de Riesgos, dependiente de la Coordinacion General
de Proteccion Civil para su demolicion, cuyos trabajos tendrdn una duracion de 6 meses
aproximadamente.

Con el objetivo de velar por la integridad y salvar vidas, atendimos de manera oportuna a
través de la unidad de rescate 4,655 urgencias médicas pre-hospitalarias, brindamos servicios
preventivos, beneficiando a 5,000 habitantes de la localidad.

A fin de brindar atencién oportuna y prevenir la pérdida de vidas y salvaguardar el patrimonio
de las personas, la comandancia de Bomberos atendio 2,324 servicios de emergencia, en los
que destacan 528 incendios y 598 fugas de gas.

El auxilio a la poblacion debe constituirse en una funcién prioritaria de la proteccién civil y

del gobierno, por lo que las instancias de coordinacién deberdn actuar en forma conjunta y
ordenada para salvaguardar a los habitantes de nuestro Municipio.
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5. EJES TRANSVERSALES PARA UNA GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA

Los programas y proyectos implementados en los pilares de Gobierno Solidario, Municipio
Progresista y Sociedad Protegida, deben de estar cimentados sobre los ejes transversales
de Gobierno de Resultados y Financiamiento para el Desarrollo; toda vez que estos ejes nos
permiten implementar acciones para la optimizacién de recursos publicos bajo un enfoque de
gestion que dé resultados que mejoren el bienestar de los tlalnepantlenses.

Para generar un Gobierno de Resultados dimos seguimiento a las politicas publicas planeadas
al inicio de la Administracion, con la intencion de medir el grado de cumplimiento y los
impactos esperados en la sociedad, se detectaron las areas de oportunidad, se corrigieron las
desviaciones y se fortalecieron los rubros que lo requerfan. Esto nos ha permitido entrar en
una dindmica de mejora continua que nos dé la posibilidad de dar cumplimiento a nuestros
objetivos y satisfacer las necesidades de la sociedad.

Enelfinanciamiento para el desarrollo hemos actuado bajo el principio de aplicacion de recursos
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados. Tomando siempre en cuenta que los programas gubernamentales solo
funcionarén si se gestionan adecuadamente los recursos materiales y humanos.

5.1 Gobierno eficiente que genere resultados
5.1.1 Estructura administrativa del gobierno municipal

Elaboramos 9 convenios de concertacion para personal sindicalizado y de confianza, en un
ambiente de cordialidad celebramos en el mes de septiembre un convenio sindical para los
1,447 empleados del Sindicato Unico de Trabajadores de los Poderes, Municipios e Instituciones
Descentralizadas del Estado de México SUTEyM en este Ayuntamiento.

Al mes de noviembre se tuvo una estructura administrativa de 3,508 empleados de confianza,
1,390 empleados sindicalizados y 656 empleados en lista de raya, se pagaron las cuotas y
aportaciones al ISSEMyM por 140 millones 944 mil pesos.

Por tercera ocasion participamos en el Programa “Agenda para el Desarrollo Municipal 2016" del
Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED), obteniendo resultados
satisfactorios que nos impulsan a ser mejores cada dia.

En lo que respecta al parque vehicular activo, contamos con 1,191 unidades, de los que hemos
llevado a cabo 1,227 acciones de mantenimiento preventivo, asi como 609 mantenimientos
correctivos de reparaciones especificas, a todas las unidades que brindan servicios a la
comunidad, como son: Transito y Vialidad; Seguridad Ciudadana; Servicios Publicos; Proteccion
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Civil y Obras Publicas, principalmente.

Enrelacién alas Licitaciones Publicas, realizamos 23 procedimientos por un monto de hasta 186
millones 231 mil pesos en la modalidad de contrato abierto y precio fijo. Asimismo, llevamos a
cabo 10 invitaciones restringidas por la cantidad de 29 millones 706 mil pesos, de igual manera
se realizaron 1,026 compras directas de insumos y servicios necesarios para la operatividad de
las &reas que conforman la Administracion Publica Municipal por un monto de 77 millones 494
mil pesos.

5.1.2 Manuales de organizacion

Dando cumplimiento al Cédigo Reglamentario Municipal de Tlalnepantla de Baz, Articulo 2.29
fraccion IV, en el que se establece la facultad para proporcionar asesoria y apoyo metodoldgico
a los integrantes de la administracion municipal en la elaboracion de los Manuales, se
realizd la difusion de los Lineamientos para la Elaboracion de Manuales Administrativos;
actualmente contamos con 24 Manuales de Organizacion y 24 Manuales de Procedimientos
de las Dependencias de la Administracion Publica de Tlalnepantla de Baz, incluido el OPDM,
actualizados y dictaminados, acordes al nuevo funcionamiento de la estructura organizacional
propuesta para la presente administracion.

5.1.3 Perfil técnico-profesional de los servidores publicos

Una gestion gubernamental municipal distintiva se obtiene mediante la profesionalizacién de
los servidores publicos como una base necesaria para construir y acreditar la calidad de un
gobierno municipal.

Es por ello que, en esta administracion, la profesionalizacion es una medida fundamental e
imprescindible para elevar la calidad de los servicios que se brindan en las diferentes areas
de la Administracion Municipal; consciente de ello, hemos desarrollado diversas acciones de
capacitacion para fortalecer los conocimientos de los servidores publicos y garantizar que
cumplen con las competencias requeridas para un desempefio eficaz y eficiente.

Durante este primer ejercicio de gobierno hemos capacitado a 133 servidores publicos a
través de su participacion al proceso de certificacion “EC 0105-ATENCION AL CIUDADANO EN
EL SECTOR PUBLICO’, de los cuales 129 resultaron competentes al acreditar las tres etapas que
comprende el proceso y cuya constancia sera entregada por parte de la Universidad Politécnica
de Otzolotepec.

Con base al programa de Capacitacion y Profesionalizacion Hacendaria, asi como de

Competencias Laborales 2016, acordes a la Ley Orgénica del Estado de México y Municipios
fueron capacitados y certificados en materia hacendaria el Secretario del Ayuntamiento, el
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Director General de Obras Publicas, el Tesorero Municipal, el Contralor Municipal y el Director
General de Desarrollo Econdmico, asi mismo al mes de octubre se impartieron un total de 85
cursos, capacitando a 2,155 empleados de este Ayuntamiento, OPDM y DIF; con la finalidad
de ofrecer a la comunidad tlalnepantlense mejores servicios con empleados plenamente
capacitados.

Otra de las medidas tomadas fue, que en coordinacion con el Instituto de Profesionalizacion
de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo y el CENEVAL, se implementd un programa
especial en el que se inscribieron 30 servidores publicos interesados en regularizar su situacion
escolar; de igual manera con los Servicios Educativos Integrados al Estado de México-SEIEM,
beneficiamos a 1,021 ciudadanos para regularizar sus estudios a nivel preparatoria.

Como parte de esta capacitacion, brindamos diversos cursos como son:

CONCEPTO CANTIDAD TEMAS IMPARTIDOS
CAPACITACION INSTITUCIONAL

CURSOS IMPARTIDOS 85 CAPACITACION PARA EL DESARROLLO HUMANO

CAPACITACION ESPECIALIZADA

CENTRO LINGUISTICO TLALNEPANTLA, A.C. (HARMON HALL
TLALNEPANTLA)

INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO (IAPEM)

UNIVERSIDAD CONSTRUCTIVISTA S.C. (UNAC)

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO S.C. (UVM)
CONVENIOS DE COLABORACION CON
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS INSTITUTO TECNOLOGICO DE NEGOCIOS AMERICANO S.C.

(UNIVERSIDAD UNITAN)

INSTITUTO PREUNIVERSITARIO MOTOLINIA DE LEON, AC.
(UCEM)

UNIVERSIDAD EMILIO CARDENAS, S.C. (UDEC)

UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE DERECHO,
AC

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO, (UNITEC)

CARTAS BENEFICIO CON INSTITUCIONES CENTRO DE ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS,
EDUCATIVAS (CELE-UNAM)

IQ-METODO DE LECTURA'Y APRENDIZAJE AVANZADO
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CONCEPTO CANTIDAD TEMAS IMPARTIDOS

PROGRAMA “CLASES DE SE CREARON 2 GRUPOS PARA LA IMPARTICION DE LAS
INGLES, PARA LOS SERVIDORES 47 CLASES Y SE CLASIFICARON LOS PARTICIPANTES DE ACUERDO
PUBLICOS" A SU HORARIO.

PARTICIPAN 22 SERVIDORES PUBLICOS DE LAS SIGUIENTES
DEPENDENCIAS: PRESIDENCIA MUNICIPAL, SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO, DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE,
DIF Y OPDM.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA 22

5.1.4 Asuntos internacionales y ciudades hermanas

Dentro de nuestros procesos administrativos, en la presente administracion modernizamos
el proceso de tramite de pasaportes en la Oficina Municipal del Enlace con la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SER), con la implementacién del sistema de enrolamiento biométrico,
cumpliendo con las normas de seguridad nacional e innovacion.

Difundimos 30 convocatorias y 48 becas de la SRE para realizar estudios de Nivel Superior,
Posgrado y Diplomados en el extranjero en diversas especialidades, en paises como: Republica
Checa, China, EUA, India, Brasil, Espafa, Corea, Japon, etc.

Conscientes del proceso migratorio, instalamos 3 mddulos del Programa “Paisano’, en la
temporada de semana santa, verano e invierno, atendiendo a 2,773 personas, para garantizar
los derechos y salvaguardar la integridad fisica y patrimonial de los connacionales migrantes.
Para dar a conocer las facilidades y beneficios de invertir y hacer negocios en Tlalnepantla
organizamos el “Encuentro empresarial entre lllinois y Tlalnepantla de Baz"al que asistié Margo
Markopoulos, Directora de la Oficina de Comercio e Inversion de lllinois y 8 empresarios de
aquel Estado de la Unién Americana.

En el mes de octubre tuvimos la visita del Alcalde de la Ciudad Hermana de Wichita, Kansas,
Jeff Longwell, quien recorrié algunas comunidades del Municipio y ratificd su compromiso de
brindar apoyo a Tlalnepantla en la capacitacion de elementos de seguridad publica y promover
un intercambio cultural entre Tlalnepantla y Wichita.

En el mes de octubre tuvimos la visita de la Sra. Zhuang Lixiao, Consejera Cultural de la Embajada
de la Republica Popular China en México y Directora del Centro Cultural de China en México;
y junto con ello la presentacién de la Opera de Pekin en el Teatro Centenario con la obra“Don
Quijote”, asf como la propuesta de Acuerdo de Colaboraciéon Cultural con este Centro para
contar con maestros de arte de China de manera gratuita.
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Se gestiond ante organizaciones internacionales la imparticiéon de conferencias en el
Municipio en temas como “Orientacion vocacional”por parte de Marce International de Tokio e
“Inteligencia Artificial y Neurociencia” por parte de La Red de Talentos Mexicanos en el Exterior,
capitulo Japon, a donde acudieron estudiantes y especialistas, en los meses de abril y mayo.

5.1.5 Transparencia y rendicién de cuentas

Como parte de un Gobierno Abierto, que transparente su ejercicio a través del acceso a la
informacién publica, hemos atendido 776 solicitudes de informacién de acuerdo a lo solicitado
por el ciudadano; teniendo solamente 29 Recursos de Revision, lo que representa una
disminucion del 32 por ciento de las registradas en el mismo periodo del afo pasado.

Con el propdsito de mantener informados a los ciudadanos, hemos alimentado diariamente
con informacion publica de oficio el portal de Transparencia de la pagina web del Municipio.

Asimismo, se han certificado los procesos de acuerdo a los estandares establecidos por la
Norma ISO 9001:2008, para garantizar el acceso a la informacion bajo esquemas de calidad.

Desde elinicio, en la visién de gobierno que construimos fue previsto un firme posicionamiento
y acciones contra la corrupcion, asi se establecié dentro de los Ejes Rectores de la presente
Administracion, un planteamiento de acciones del gobierno orientadas a los principios de
transparencia y de rendicion de cuentas, por lo que se puso en marcha un Plan Municipal
Anticorrupcién en congruencia con las iniciativas establecidas en el Sistema Nacional
Anticorrupcion, asi como del Sistema Estatal y Municipal Anticorrupcion.

Dentro de nuestro Plan se han previsto una serie de acciones que tienen como finalidad inducir
y concientizar al gobierno y sociedad hacia mejores practicas, privilegiando en todo momento
el interés publico, invocando la autonomia municipal, y considerando la necesidad de innovar
en temas relacionados con los rasgos culturales que favorezcan abatir los actos de corrupcion
de los servidores publicos, de los ciudadanos y entre ambos. Este Plan nace ante un proceso de
instrumentacion del Sistema Nacional Anticorrupcién, y del andlisis y potencial aprobaciéon de
la iniciativa del Gobernador del Estado de México, contando con acciones concretas dirigidas
a la consolidacion de una cultura ética y de legalidad entre los ciudadanos y los servidores
publicos. Por ello, se han capacitado a 1,856 servidores publicos con la participacion de las
diferentes dreas de la Administracion, todas ellas tendientes a fortalecer la cultura de la legalidad,
la ética y la transparencia en el ejercicio del servicio publico, sensibilizando y difundiendo el
firme posicionamiento que tiene el presente gobierno a favor del combate a la corrupcion
entre el total de los servidores publicos de la presente Administracion.
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Asimismo, hemos emprendido acciones dirigidas a intensificar el trabajo en areas sensibles a la
corrupcion por medio del establecimiento de Médulos Itinerantes de la Contraloria Municipal
durante las jornadas del Programa Tu Ciudad Amable, logrando la atencién de 148 ciudadanos,
escuchando y orientdndolos en la emision de sus quejas y denuncias en contra de actos
irregulares.

En el mes de septiembre, impartimos a mas de 200 funcionarios publicos el seminario “Sistema
Nacional Anticorrupcion en México’, con la finalidad de que conozcan los lineamientos que
se deben seguir en su actuar diario y sus responsabilidades, sentando las bases para dar
cumplimiento con el "Plan Municipal Anticorrupcion’, dicho Plan ha colocado a Tlalnepantla
de Baz como el primer Municipio del Estado de México en tener una estrategia integral para
combatir la opacidad, el desvio de recursos, el abuso de poder y el enriquecimiento ilicito de
los funcionarios.

Para disminuir actos de corrupcién hemos habilitado la linea 01 800 28 68 201 El Plan es cero
corrupcion; va en serio.

En materia de fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica, hemos realizado
1,815 acciones de vigilancia a las dependencias, érganos administrativos desconcentrados y
organismos especializados, en los que destacan 9 pre-glosas a los informes mensuales de la
cuenta publica, arqueos a la caja de la tesoreria y seguimientos a los hallazgos identificados
por OSFEM, los cuales han servido como medida de seguridad para la ciudadania para tener
plena confianza de que los recursos ingresados a la administracion son ejecutados de la mejor
manera.

Se han integrado 44 Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVI) de obra publica,
siendo 26 en la zona poniente, 18 en zona oriente; distribuidos en 30 comunidades del
Municipio de Tlalnepantla, beneficiando a una poblacién de 317,323 personas, la coordinacién
que se ha tenido con la ciudadania ha sido de suma importancia ya que son ellos quienes
supervisan los trabajos de obra publica que se han realizado en el municipio de Tlalnepantla
de Baz.

5.1.6 Gobierno electrénico
Con la finalidad de implementar un Gobierno Digital que reduzca el nimero de tramites y

agilice los tiempos de respuesta, pusimos en marcha las aplicaciones maviles:

a) “TDB-DIGITAL" a través de la cual se atienden 26 servicios publicos del “Programa Respuesta
en 24 horas”.

b) “TDB-MOVIL" en el que se puede ver noticias, consultar eventos culturales, realizar reportes
con geo localizacion y fotografia, redes sociales, canal de videos y nimeros de emergencia.
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Estas herramientas tuvieron una inversién de 500 mil pesos.

Mejoramos la red informatica interna con la reingenierfa del Centro de Datos y Comunicaciones
(SITE), para agilizar los procesos internos, asi como tramites, contribuyendo de esta forma a
brindar servicios de calidad; con una inversién de 750 mil pesos.

Siguiendo con la generacion de servicios innovadores que permitan eficientar los tramites
administrativos en beneficio de las empresas que se establecen en el Municipio, desarrollamos
en el portal de internet del Municipio el sitio web “Desarrollo Empresarial’, el cual cuenta con
toda la informacién para realizar a través de la ventanilla virtual los tramites necesarios para la
obtencion de Licencias de Funcionamiento para la apertura de unidades econdmicas, ya sea
para giros regulados o desregulados, beneficiando de esta manera a 1,343 empresarios al hacer
uso de esta tecnologia.

5.2 Financiamiento para el desarrollo
5.2.1 Autonomia Financiera

Como parte del Programa de Asistencia al Contribuyente y Fomento a la Cultura de Pago
establecido en la Tesoreria Municipal, para el cobro del Impuesto Predial 2016, se fortalecio
el sistema de cobro con el convenio celebrado con 8 instituciones bancarias, asi como con el
pago en tiendas de conveniencia OXXO las 24 horas y pago a través del portal municipal de la
pagina de gobierno electronico, lo que beneficio a la ciudadania al no tener que desplazarse a
la Tesoreria Municipal para realizar sus pagos.

Conelpropdsitodeauxiliaral contribuyente en la manifestacion de valor catastral, determinacion
y pago de su impuesto predial, se entregaron 150 mil invitaciones, en los domicilios de los
contribuyentes.

Los ingresos proyectados para el ejercicio fiscal del aflo 2016, son del orden de 3,095 millones
de pesos, que se integran por 884 millones de pesos de recaudacién directa; 2,207 millones de
pesos por concepto de participaciones federales y estatales y 4 millones correspondientes a
otros ingresos.

MES CONCEPTO IMPORTE BENEFICIOS OTORGADOS

BONIFICACION IMPUESTO CONTRIBUYENTE

CUMPLIDO 24,248,730 86,200
BONIFICACION IMPUESTO INGRESOS 64,521 84
ENERO MENORES A 3 S/M
22,694,667 36,041

BONIFICACION IMPUESTO JUBILADOS
, 27,939,196 94,175
BONIFICACION PAGO ANUAL ANTICIPADO
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BONIFICACION IMPUESTO CONTRIBUYENTE
CUMPLIDO 2,118,892 10,848
BONIFICACION IMPUESTO INGRESOS 102,325 179
FEBRERO MENORES A 3 S/M
2,355,576 3,767
BONIFICACION IMPUESTO JUBILADOS
2,718,521 13,616
BONIFICACION PAGO ANUAL ANTICIPADO
BONIFICACION IMPUESTO CONTRIBUYENTE 8096
CUMPLIDO 305,869
BONIFICACION IMPUESTO INGRESOS 0
MARZO MENORES A 3 S/M 0
. 2,379
BONIFICACION IMPUESTO JUBILADOS 1,551,487
BONIFICACION PAGO ANUAL ANTICIPADO 993,620 11296
TOTALES 85,093,404 266,681

FUENTE DE DATOS: LA TESORERIA MUNICIPAL CON CIFRAS PROYECTADAS DEL MES DE NOVIEMBRE 2016

En la tabla siguiente se muestra el importe durante los primeros tres meses del ano, asi como
los beneficios otorgados.

MES IMPORTE BONIFICACIONES OTORGADAS
ENERO 74,947,114.00 216,500
FEBRERO 7,295,314.00 28410
MARZO 2,850,976.00 21,771

85,093,404.00
FUENTE DE DATOS: LA TESORERIA MUNICIPAL CON CIFRAS PROYECTADAS DEL MES DE NOVIEMBRE 2016

En las gréficas siguientes se puede observar el incremento del ingreso del Impuesto Predial
comparado con los ejercicios anteriores, asi como el ingreso recaudado por el Departamento
de Catastro.

CONCEPTO A NOVIEMBRE 2016

IMPUESTO PREDIAL 396,878,110 442,776,987 470,384,126 494,692,355

CONCEPTO A NOVIEMBRE 2016
POR SERVICIOS
PRESTADOS POR LAS
AUTORIDADES DE 114,899 104,446 130,810 67,382
CATASTRO
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5.2.2 Estructura de Egresos

Desarrollamos acciones encaminadas al inicio del ejercicio presupuestal integrando el
presupuesto de ingresos definitivo 2016, dando cumplimiento al articulo 290 del Coédigo
Financiero del Estado de México y Municipios, vigente, mismo que presentamos ante Cabildo
para su aprobacion.

Podemos asegurar que durante estos ultimos meses se ha hecho un gran esfuerzo para
mantener el rubro, buscando consolidar unas finanzas publicas sanas que nos permitieron
pagar en este afo mas de 930 millones de pesos correspondientes a deuda publica, tanto de
periodos pasados como los contratados durante esta administracion, ademas de coadyuvar
con el saneamiento de la deuda del Organismo Publico Descentralizado del Agua (OPDM) en
cuanto a sus adeudos con la Comision de Agua del Estado de México y Comision Nacional del
Agua.

Igualmente se participé en coordinacion con autoridades federales en proyectos a favor del
desarrollo social y del bienestar integral de nuestra comunidad.

Al cierre del mes de noviembre, hemos ejercido un total de 2,141 millones de pesos, los cuales
representa un 69.19 por ciento del total autorizado. De los cuales el 16.40 por ciento se ha
destinado al pago de la deuda publica, el 6.6 por ciento a obra publica, el 8.76 por ciento a
servicios generales, el 14.81 por ciento a transferencias y subsidios, 7.43 por ciento a materialesy
suministros y bienes muebles e inmuebles y el 45.93 por ciento al pago de servicios personales.

NOVIEMBRE 2016

CAPITULO

ANUAL 2014

ANUAL 2015

(PRELIMINAR)

3,694,686,594

3,179,984,091

Servicios Personales 1,384,914,083 1,428,845,386 983,801,344

Materiales y Suministros 155,209,244 99,697,187 106,249,625

Servicios Generales 384,898,742 324,958,051 187,607,068
Transferencias, Asignaciones,

Subsidios y Otras Ayudas 437,474,899 344,022,183 317,193,327

Bienes Muebles, Inmuebles e 21,435,053 18,533,991 52,993,148

Intangibles
Obra Puiblica (Inversion 467,391,719 269,827,972 142,720,209
Publica)
Deuda Publica 843,362,853 694,099,321 351,262,825

2,141,827,546

FUENTE DE DATOS: LA TESORERIA MUNICIPAL CON CIFRAS PROYECTADAS DEL MES DE NOVIEMBRE 2016
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MENSAJE

El presente informe de actividades, debe constituirse no sélo como una rendicion de cuentas,
a la que legal y socialmente estamos obligados, debe apegarse, ademas, al Plan de Desarrollo
Municipal para la integracion de un modelo de desarrollo, basado fundamentalmente en el
mejoramiento de la calidad de vida urbana, incidiendo en los procesos de transformacion de
nuestra ciudad y estableciendo politicas publicas de planeacion urbana.

Es importante entonces, identificar si la poblacion dispone para realizar sus actividades
cotidianas de servicios publicos eficientes y oportunos, de una educacion de calidad y
suficiente, de espacios de recreacion, de un sistema deportivo, de areas verdes, de efectiva
seguridad y de un medio ambiente sustentable, entre otros. La calidad de vida puede ser
mejor, cuando se construyen, bajo el orden vy la legalidad, condiciones éptimas intimamente
vinculadas a politicas publicas metédicas que al final sean cuantificables. En ello deben
incidir necesariamente la promocién de una participacion social activa que facilite la accion
coordinada con el gobierno, procesos de transformaciones medibles y visibles y el uso de
nuevas tecnologfas que nos permitan entender nuestro Municipio.

Se ha dicho que la ciudad es el hecho colectivo por excelencia del ser humano en sociedad,
bajo esta aseveracion, el Municipio de Tlalnepantla de Baz ha asumido con responsabilidad
su obligacion, a través de las herramientas que la ley le permite, pero ademas con aspectos
innovadores de atencion al ciudadano y, la consolidacion de un gobierno digital.

La diversidad politica impone otros retos y obliga a todos a hacer mejor las cosas, quiza este
sea el sentido de imponernos procedimientos Optimos y transparentes y normas de actuacion
congruentes, precisas y objetivas.

En un marco de complejidad, con un equipo de servidores publicos entrelazados por la
juventud y la experiencia, es como hemos podido concretar importantes avances en el Plan
de Desarrollo Municipal y cumplir muchos de los compromisos establecidos al inicio de la
administracion. Hay grandes logros, pero también reconocemos omisiones y pendientes; sin
embargo, en esta problematica diaria hemos sabido asumir la responsabilidad de cada quien,
pensando siempre que la suma de las partes hard que los resultados sean superiores.

2016 ha sido un afio de enorme aprendizaje sobre nuevos modelos de gestion municipal que
hoy sometemos a la consideracién de nuestra poblacion, los resultados estan a la vista, es el

momento de la consolidacion, Tlalnepantla de Baz esta lista para vivir sus mejores momentos.

Lic. Aurora Denisse Ugalde Alegria
Presidenta Municipal Constitucional de Tlalnepantla de Baz
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