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Acuerdo por el cual el H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, México aprueba el Plan de Desarrollo
Municipal de Tlalnepantla de Baz 2016-2018.

Aurora Denisse Ugalde Alegria, Presidenta Municipal Constitucional de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México, en ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo
128 fraccion XIV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
asi como el articulo 48 fraccion lll de la Ley Organica Municipal del Estado de México,
a sus habitantes hace saber:



No

La Licenciada Aurora Denisse Ugalde Alegria, Presidenta Municipal
Constitucional de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, a sus habitantes
hace saber que en el primer punto del orden del dia de la Octava Sesion
Extraordinaria celebrada en fecha veintidos de marzo de dos mil dieciséis,
el Ayuntamiento con fundamento en lo dispuesto por los articulos 26 y 115
fracciones | primer parrafo, Il segundo parrafo y V inciso c) de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15, 112, 113, 122 primer parrafo y
128 fracciones I, lll, Xl y XIV y 139 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México; 2, 3, 27 primer parrafo, 29 primer parrafo 31 fracciones
I, XXI, XXXV, XXXIX y XLVI, 114,115,116, 117,118,119, 120,121y 122 dela
Ley Organica Municipal del Estado de México; 19 fracciones |, lll y XI, 20, 22, 25
y 26 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios; 18 fraccion |,
50,51, 52y 53 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios; 20 del Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México
y 2.21 fraccion IV del Cédigo Reglamentario Municipal de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, ha tenido a bien aprobar el siguiente:

ACUERDO. Por el cual el H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, México aprueba el Plan de Desarrollo
Municipal de Tlalnepantla de Baz 2016-2018.

PRIMERO. Se aprueba el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 de Tlalnepantla de Baz, asi como los
programas estratégicos que lo conforman, en los términos que integran el anexo Unico del
presente

SEGUNDO. El Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018, tiene el caracter de obligatorio para todas
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal, por lo que sus
titulares serdn directamente responsables de su ejecucién, en sus respectivos &mbitos de
competencia.

TERCERO. Se instruye a la Presidenta Municipal Constitucional, para que a través de la Secretaria
Técnica de la Presidencia Municipal y de acuerdo a sus atribuciones, lleve a cabo el
seguimiento en la ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018, generando para
ello los reportes trimestrales sobre indicadores estratégicos, el informe anual de ejecucion
del Plan de Desarrollo Municipal y el anexo programdtico del Informe Anual de Gobierno.
Asi mismo para que integre la informacion mensual sobre el comportamiento de los
indicadores requeridos por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

CUARTO. Se instruye a la Presidenta Municipal Constitucional para que soliciten los titulares de las

dependenciasy entidades de la Administracién Publica Municipal proporcionen en tiempo
y forma toda la informacién requerida por la Secretaria Técnica de la Presidencia Municipal,

23 de Marzo de 2016



relativa a la ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal 2016-
2018, y de sus programas estratégicos.

QUINTO. Se instruye a la Presidenta Municipal Constitucional para que a través de la Secretaria
Técnica de la Presidencia y la Tesoreria Municipal, integren la informacién programatica y
financiera del presupuesto por programas anual, y durante cada ejercicio presupuestal, se
observe su apego irrestricto en la estrategia contenida en el Plan de Desarrollo Municipal
2016-2018.

SEXTO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que publique en la Gaceta Municipal el
Plan de Desarrollo 2016-2018 de Tlalnepantla de Baz, para su debida vigencia.

SEPTIMO. El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su aprobacion.
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1. PRESENTACION DEL PLAN
DE DESARROLLO MUNICIPAL
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En cumplimiento al articulo 2° de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios, y cor
fundamento en las atribuciones que tiene la Presidenta Municipal Constitucional del municipio de
Tlalnepantla de Baz conferidas en el articulo 2.21 del Cdédigo Reglamentario Municipal de
Tlalnepantla de Baz, México, se presenta el siguiente Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018, e
cual fue desarrollado con la finalidad de definir el rumbo a seguir del Gobierno Municipal, a través
de un ejercicio democratico, donde los sectores de la sociedad participan con opiniones y
aportaciones, asi como con sus demandas para que las politicas publicas a desarrollarse en e
trienio tengan como prioridad las necesidades mas apremiantes de la sociedad y contribuyan &
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la entidad municipal.

El Plan es el documento rector de las politicas publicas municipales que se implementaran en e
periodo 2016-2018, para impactar en la realidad local de manera positiva, sin actuar de manerg
independiente, sino en coordinaciéon con los diferentes érdenes de gobierno, organizaciones nc
gubernamentales, el sector privado y la poblacién en general.

Cabe sefialar que este plan esta alineado al Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017,
para orientar las politicas publicas municipales tomando como base los tres pilares tematicos que
son:

a) Gobierno Solidario
b) Una Sociedad Protegida y
c) Un Estado Progresista

Cimentados sobre los dos ejes transversales para una gestion gubernamental distintiva:

a) Gobierno de resultados y
b) Financiamiento para el desarrollo.

En el pilar tematico Gobierno Solidario se promueve el desarrollo social abarcando temas er
materia de cultura, educacioén, grupos en situacion de vulnerabilidad (Nifios, jovenes, mujeres,
adultos mayores y personas con discapacidad), deporte y salud, a través de la implementacion de
programas que combatan la pobreza, la marginacién y la desigualdad.

En lo social aspiramos a generar un municipio que permita elevar la calidad de vida de sus
habitantes, con la clara convicciéon de ser un gobierno de alta sensibilidad, que establece los
mecanismos necesarios para dar resultados en correspondencia con las prioridades de los
habitantes del municipio de Tlalnepantla.

Seremos un gobierno que promovera por todos sus rincones la cultura de paz, que respetara y
promovera la capacidad de sus mujeres, que honrara a sus adultos mayores, que estara atento pot
la salud y la educacion de sus hijos, que evitara cualquier acto que humille a las personas, que
construira con todos una cultura publica a partir del fomento de la responsabilidad social

Con una equidad de género que hoy en dia toma un realce importante; hoy las mujeres logran e
avance mas significativo de nuestra historia como nunca antes, legitimando este derechc
conquistado como una gran oportunidad para acreditar que la politica no tiene género, que lo Unicc
que debe reconocerse es el trabajo y el mérito de cada quien.

Vamos a desarrollar acciones que atiendan a la pobreza social, que atiendan a las familias mas
vulnerables reforzando programas en materia de salud, vivienda, con programas multidisciplinarios
que abarquen a la educacién y a la cultura de sus habitantes, para evitar la desercién escolar, asi
como abatir la falta de espacios publicos que promuevan el desarrollo sano en lo fisico y en Ic
emocional, todo ello a través de la rehabilitacion de los deportivos y casa de cultura municipal y de
fomento al deporte en jovenes y adultos mayores.

Los ejes rectores: Un gobierno promotor de la participacion social, un gobierno promotor de
bienestar y un gobierno enfocado en los jévenes buscan promover esa inclusion social de le

Gaceta Numero Trece



poblacién, en la que todos y todas se sientan atendidos en los diversos temas que abarca el Pilai
Tlalnepantla Solidario.

El pilar Municipio Progresista promueve el desarrollo econdmico con politicas tendientes &
regular el crecimiento urbano, el ordenamiento territorial, la mejora de la imagen y los servicios
urbanos, la funcionalidad de la infraestructura, el fomento a las actividades econédmicas, el emplec
y el cuidado al medio ambiente.

En Tlalnepantla de Baz, el Gobierno del Estado de México encontrara a los mejores aliados pare
fortalecer las politicas de competitividad que ha estado promoviendo desde el inicio de la gestién.
Tlalnepantla seguira siendo tierra propicia para la inversion a partir de la sinergia con el Gobiernc
Estatal. Por ello, sera obligacion de todos los servidores publicos de este municipio, fortalecel
cotidianamente la mejora regulatoria en tramites y servicios para asegurar que las inversiones, que
aqui se hagan, estén seguras y con ello se apoye el desarrollo comercial e industrial de nuestre
entidad, que seguramente ayudara al empleo de los jévenes que desean integrarse a la actividac
productiva.

Los ejes rectores que guiaran esta gestion, seran: Un gobierno de innovacion y calidad, ur
gobierno de permanente mejora regulatoria, un gobierno garante del medio ambiente.

El pilar Sociedad Protegida, tiene como programas centrales los derechos humanos, le
reglamentacién municipal, la mediacion, la conciliacion, la seguridad publica y la proteccién civil.
para que todos los miembros de la sociedad sin distincién alguna tengan derecho a la seguridad er
todos sus niveles; asi como acceso equitativo a una justicia imparcial.

Plenamente convencidos de que el camino que habremos de transitar a partir del primero de
enero, no sera facil y que no estara exento de obstaculos, estamos seguros de que la ruta a segui
para conseguir nuestros objetivos debera ser guiada por el escuchar, el reconocer y el atender ¢
todos los habitantes; en ese sentido la seguridad de nuestros habitantes toma un interés
preponderante.

Los ejes rectores: un gobierno de seguridad y un gobierno que promueva la cultura de paz, guiarar
el actuar de las y los servidores publicos para garantizar una convivencia de paz y tranquilidad.

Un Gobierno de Resultados es aquel que siguiendo el modelo de gestién para resultados.
planea, programa, presupuesta, ejecuta, evalia y controla sus acciones a fin dotar bienes y
servicios publicos generando la maxima satisfaccion posible en la sociedad (Valor publico):
mientras que el Financiamiento para el Desarrollo, se refiere al uso eficiente y eficaz de los
recursos publicos.

Nuestros ejes rectores: Un gobierno eficiente y efectivo y un gobierno transparente y de rendiciér
de cuentas, promueven acciones que buscan contar con servidores publicos calificados, cor
sistemas y estructura de organizacion definidas.

Por otra parte, es importante considera que el Plan de Desarrollo Municipal utiliza herramientas de
la planeacién estratégica y se compone de siete apartados:

1. Presentacion del Plan de Desarrollo Municipal

2. Entorno nacional y estatal y sus implicaciones para el municipio

3. Diagnéstico por pilares tematicos y ejes transversales

4. Vinculacién del Plan de Desarrollo Municipal con los sistemas estatal y nacional de
planeacion

Criterios para la instrumentacién del Plan de Desarrollo Municipal

Criterios generales para la evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal; y

Sistema de gestion de calidad.

Noo
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En esencia el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 contiene la misién y vision del Gobiernc
Municipal; un diagnéstico de la situacion municipal, donde a través de datos estadisticos.
principalmente, se contextualiza el grado de desarrollo del municipio y se establece con qué se
cuenta y qué hace falta; también contiene, la estrategia de desarrollo municipal donde se definer
objetivos, estrategias y lineas de accion para atender las deficiencias detectadas en el diagnostico.,
dar respuesta a las demandas y compromisos adquiridos con las y los tlalnepantlenses e impulsat
la mejora en los niveles de bienestar con una visién de largo plazo; y finalmente se encuentra, le
descripcion de los mecanismos e instrumentos por medio de los cuales se implementara y evaluaré
el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018.

Es imprescindible mencionar que para realizar el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018, fue
necesario realizarlo bajo el enfoque de planeacién estratégica, desarrollada en todas sus etapas
para transmitir en acciones concretas la atencion a la demanda ciudadana de manera estructurada,
como se detalla:

Diagnéstico

Es muy importante considerar que la planeacion tiene sus inicios a partir de un ejercicio de analisis
de las condiciones que imperan en el municipio, esto se realiza a partir de un diagnéstico de le
situacion del municipio en la que se investiga, recaba e integra informacién cualitativa y cuantitative
de caracter social, econémico, de infraestructura, en materia de seguridad publica, de recursos
financieros y humanos, asi como la inclusién de caracteristicas no solo internas sino externas de
ambiente y entorno municipal, las que en algunos momentos pudieran ser posibles limitantes en e
ejercicio municipal.

Este apartado refiere a las cifras y datos estadisticos, relacionados con el desarrollo municipal pare
brindar informacion necesaria que dirija los esfuerzos que deberan ser plasmados en el disefio de
programas y proyectos funcionales que atiendan por sobre todas las cosas a una demanda social g
través de acciones focalizadas y congruentes a una realidad.

Formulacion

Una vez obtenida la fotografia actual, cualitativa y cuantitativa del municipio de Tlalnepantla de
Baz, se da pie a la siguiente etapa, la formulacion; esta etapa corresponde al disefio de los
objetivos de mediano y largo plazo; estableciendo elementos de planeacién tendientes a llegar &
un futuro idéneo pero alcanzable, con estrategias definidas y que permitan establecer lineas de
accién que en términos generales encauzaran el logro de los objetivos planteados, para este efectc
se deberan definir indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos.

Ejecucioén.

La estructura de esta fase trata de definir los aspectos legales, técnicos, de organizacion y
financieros que ayudaran a la ejecucién de cada uno de los programas y proyectos del Plan de
Desarrollo Municipal, considerando las bases metodolégicas de Ila programacion y
presupuestacion.

Es decir para la ejecucion del Plan se realiza una cuantificacién de recursos que conlleven al logrc
de objetivos, estrategias, lineas de accién y acciones sustantivas con metas definidas.

Esta asignacién de recursos se efectia de manera anual y por proyecto, acorde a una estructure
programatica y que da pie y origen al Presupuesto de Egresos municipal, el cual se presenta y
aprueba por el H. Ayuntamiento.

Para ello y para lograr un adecuado ejercicio de los recursos se generan los Programas Anuales
del Presupuesto basado en Resultados (PbR’S), que definen acciones y metas, plazos de
ejecucion y areas responsables del ejercicio del gasto y que permiten pasar a la siguiente etapa de
la planeacion estratégica.

Control y evaluacion
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La etapa del control consiste en desarrollar actividades que de manera preventiva y correctiva que
identifiquen el grado de cumplimiento del Plan y el avance de sus programas en concordancia con
la normatividad aplicable.

En tanto la evaluacion es la fase que cierra el proceso de planeacién, que proporciona elementos
que valoran el nivel de avance en los objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan de
Desarrollo Municipal y permiten a la Tesoreria y a la UIPPE, ponderar y orientar las decisiones
presupuestales, asi como generar informacion para la toma de decisiones; es decir la evaluacién
es el conjunto de actividades encaminadas a valorar el funcionamiento del Sistema de Planeacion
y del Plan de Desarrollo Municipal y de los programas que deriven.

Partiendo de que uno de los diez ejes rectores de esta administracién es la de promover un
gobierno transparente y de rendicién de cuentas, este gobierno se ha planteado nuevos retos a
través del establecimiento de un modelo de control y evaluacién ejecutado la Contraloria Interna
Municipal conjuntamente con la Secretaria Técnica a través de su Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacion y Evaluaciéon, que de manera preventiva iran detectando y observando
posibles inconsistencias para su correccion y/o aclaracion, para que de tal manera la informacion
que fluya hacia el exterior, ya sea a través del Portal de Transparencia, a solicitud de usuarios o
bien la realizada a través de los diversos informes que de manera mensual son generados y
tramitados ante el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, reflejen una rendicién
de cuentas claras en el manejo de los recursos en la operacion de los diversos programas.
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1.10bjetivo general

El Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 de Tlalnepantla de Baz se elabora con el fin de
establecer un documento que sea el rector de las politicas publicas municipales, donde se
establezcan las directrices y prioridades de la Administracion Publica Municipal para el trienio con
una vision de largo plazo. La formulacion del Plan permite establecer objetivos, estrategias y lineas
de accion con un enfoque de Gestion para Resultados que permite aumentar el bienestar de la
poblacién a través del desarrollo de infraestructura, comunicaciones y dotacion de servicios, bajo
los principios de eficiencia, eficacia, honradez y transparencia.

Es obligacién del Gobierno Municipal, de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley
Orgénica Municipal, la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios y su Reglamento,
promover el desarrollo municipal a través de la elaboracion de un Plan de Desarrollo Municipal que
sirva de guia para implementar acciones en al &mbito social, econémico, de seguridad publica y de
mejora de la Administracion Publica.

La conformacion del Plan es democratica toda vez que contempla la participaciéon de la poblacién
en la planeacién del desarrollo municipal, con el propdsito de que sociedad-gobierno acuerden un
proyecto para hacer del municipio un escenario digno.

La integracion del Plan de Desarrollo Municipal persigue involucrar a las y los servidores publicos
municipales de todos los niveles, ya que el mejor plan seria indtil sin su participacion y
compromiso. Asi mismo, concientizar que, con el ejercicio del cargo y de los recursos publicos se
adquiere la obligacién de entregar resultados en beneficio de las y los tlalnepantlenses.

1.2Marco legal

La elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal se fundamenta en la siguiente normatividad
federal, estatal y municipal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo Descripcion
25 La Rectoria del Desarrollo Nacional corresponde al Estado para el fortalecimiento de la
Soberania de la Nacion.
26 Del Sistema Nacional de Planeacién Democratica.
115 Sobre la facultad de los Municipios en materia de planeacién y la concordancia de los
Fracc. V, planes, de la coordinacién de centros urbanos de dos o mas Municipios de entidades
incisoay cy | distintas para el caso de una discrepancia territorial.
Fracc. VI
134 Acerca del ejercicio de los recursos publicos con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.
Ley Organica de la Administracion Publica Federal
Articulo Descripcion
22 De la facultad del Ejecutivo Federal para celebrar convenios de coordinaciéon de acciones
con los gobiernos estatales, y con su participacion, en los casos necesarios, de los
Municipios.
Ley de Planeacion
Articulo Descripcion
1,2,3y4 Disposiciones generales, sobre la planeacién, definicion, propdsito, y la responsabilidad del
Ejecutivo Federal en la materia.
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Ley de Planeacién (Continuacién)

Articulo Descripcion
14 Atribucion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para proyectar y coordinar la
planeacién regional con la participaciéon que corresponda a los gobiernos estatales y
municipales.
33y 34 El Ejecutivo Federal podra convenir con las entidades federativas y los municipios para que
participen en la planeacion del desarrollo nacional, asi como en acciones.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
Articulo Descripcion
139 El desarrollo de la entidad se sustenta en el Sistema Estatal de Planeacion Democratica, el
cual se integra por los planes y programas que formulen las autoridades estatales y
municipales.
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México
Articulo Descripcion
24 De la facultad de la Secretaria de Finanzas para brindar asesoria y apoyo técnico a los
Fraccion municipios para elaborar sus planes de desarrollo.
XXIX
Ley Organica Municipal del Estado de México
Articulo Descripcion
44 Fracc. |, Motivos de Suspensién de un Ayuntamiento o del mandato de alguno de sus miembros por
45 Fracc. llly | el incumplimiento en materia de planeacion.
46 Fracc. IV
69 Fracc. |, De la participacion de las Comisiones, Consejos de Participacion Ciudadana y
70,72y 74 Organizaciones Sociales, en la Planeacién Municipal.
Fracc. I-lll
82,83Y 84 Integracioén, atribuciones, facultades y organizacién de la COPLADEMUN.
88 Obligaciéon de las dependencias y entidades de la administracién publica municipal para
conducir sus acciones con base en los programas anuales para el logro de los objetivos del
Plan de Desarrollo Municipal.
114-122 De la elaboracion, contenido, aprobacion, control, evaluacion y obligatoriedad del Plan de
Desarrollo Municipal.
Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios
Articulo Descripcion
1 Objeto de la Ley y establecimiento de las normas en materia de Planeacion Democratica del

Estado de México y Municipios; participacion de los habitantes, grupos y organizaciones
sociales y privados en la elaboracion, ejecucion y evaluacién del Plan de Desarrollo del
Estado de México y de los Planes de Desarrollo Municipales; coordinaciéon de acciones con
el Gobierno Federal y los Gobiernos Municipales en la formulacion, instrumentacion,
colaboracién, concertacién, control y seguimiento de la ejecucién y la evaluaciéon de la
estrategia de desarrollo contenida en el Plan de Desarrollo del Estado de México y en los
planes de desarrollo municipales.
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Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios (Continuacion)
Articulo Descripcion
3 Del proceso de planeacién en congruencia con la Planeacion Nacional del Desarrollo,
integrando al Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de México y
Municipios, los planes de desarrollo municipal como sustento del desarrollo del Estado de
México y Municipios.
19 Competencia de los Ayuntamientos en materia de planeacion democratica para el
Desarrollo.
22 Formulacién, aprobacion, publicacién y cumplimiento de los planes de desarrollo y sus
programas por parte de las dependencias, organismos y entidades publicas.
26 Elaboracién de programas sectoriales, regionales y especiales para la integraciéon de los
planes de desarrollo.
39 Coordinacién y participacion de la sociedad en la Planeacién Democratica para el
Desarrollo.
Reglamento de la Ley de Planeaciéon del Estado de México y Municipios
Articulo Descripcion
4 Responsables en materia de Planeacion para el Desarrollo.
10 Ambitos de planeacién con incidencia en el Desarrollo del Estado.
18 Facultades de los Ayuntamientos en materia de planeacion.
L I. Elaborar conforme a los criterios y metodologia que el Ejecutivo del Estado proponga a
Fraccion | , . L >
través de la Secretaria, los planes de desarrollo y sus programas al inicio de cada periodo
constitucional de Gobierno, los cuales, una vez aprobados por el Cabildo, deberan ser
documentados en el Registro Estatal de Planes y Programas, y presentados a la H.
Legislatura Local a través del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México. Asi
mismo deberan remitir copia del Plan de Desarrollo Municipal al COPLADEM,;
20 Competencia de las unidades administrativas o servidores publicos municipales que
realicen las tareas de informacion, planeacion, programacion y evaluacion.
50 El Plan de Desarrollo Municipal, como instrumento rector de la Planeacion.
51 Estructura del Plan de Desarrollo Municipal.
52 Establecimiento de objetivos a mediano y largo plazo en el Plan de Desarrollo Municipal.
53 Conformacion del Plan de Desarrollo Municipal mediante la asuncién de una estructura
programatica.
Codigo Reglamentario de Tlalnepantla de Baz
Articulo Descripcién
2.29 Son facultades y obligaciones de la Secretaria Técnica, las siguientes:
Fraccién Vi VI. Apoyar el Pproceso de integracién, seguimiento, control y evaluacién del Plan de
Desarrollo Municipal;
Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz
Articulo Descripcion
17 Las acciones de las autoridades municipales se sujetaran a los ejes rectores del Plan de
Desarrollo Municipal de Tlalnepantla de Baz 2016- 2018 y a los demas instrumentos que
integran el Sistema de Planeacion del Estado de México y Municipios (...).
20 El Gobierno Municipal realizara un proceso de planeacion estratégica, mediante el cual se
acuerde en el marco de una democracia participativa, el proyecto de gobierno que sera
establecido en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 (...).
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Bando Municipal de Tlalnepantla de Baz (Continuacion)

Articulo Descripcién

32 Las dependencias que conforman la Administracion Publica Municipal, centralizada,
desconcentrada, descentralizada y especializada, conduciran sus actividades en forma
programada, con base en las politicas y objetivos previstos en el Plan de Desarrollo

Municipal (...).
38 Obligaciones de las dependencias municipales:
Fraccién Vi VLI. Vincular su funcién a lo que establece el Plan de Desarrollo Municipal,
39 El Gobierno Municipal se compromete a:
Fraccién IV IV. Asegurar la participacion ciudadana en opinién, contenido y evaluacién del Plan de

Desarrollo Municipal;

1.3 Participaciéon democratica en la formulacién del Plan de Desarrollo Municipal

Considerando que el Plan de Desarrollo Municipal es una herramienta de participacion e inclusién
democratica que promueve la corresponsabilidad entre sociedad y gobierno, a fin de acordar
politicas publicas, programas y proyectos que impacten de manera positiva al territorio municipal,
se instrumentaron mecanismos para fomentar la participacion democratica en formulacién del Plan
de Desarrollo Municipal 2016-2018 de Tlalnepantla de Baz, siendo los principales: la participacion
via péagina de internet, la recepcién de propuestas en oficinas gubernamentales y los foros de
consulta ciudadana.

Inmersos en los elementos doctrinarios y pragmaticos de la gobernanza, quien dicta una extensa
corresponsabilidad, coordinacion y concertacion de los actores gubernamentales y no
gubernamentales en torno a la ejecucién de la Agenda Publica, la formulacién del Plan de
Desarrollo Municipal de Tlalnepantla de Baz 2016-2018 concentra en su seno la participacion
activa, racional y responsable de agentes del sector publico, asi como agentes provenientes del
ambito social, detallandose dicha nocion.

En razén de lo anterior, la participacion social en la formulacién del Plan de Desarrollo Municipal
2016-2018, se dio de la siguiente manera:

. Recepcién de 8 propuestas en las oficinas de la Secretaria Técnica.

. A través del portal electrénico del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz se colocé un
buzon virtual donde se captaron 45 propuestas ciudadanas.

. Los dias 4 y 11 de Marzo de 2016 fueron realizados los foros de consulta ciudadana,
en los cuales participaron integrantes del Honorable Cuerpo Edilicio, Funcionarios
Publicos asi como expertos en diferentes materias, ponentes y poblacién en general.

Participaciéon Social

General (273 participantes)

84

Participantes

33
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Estos resultados se derivan de la promocion de participacion en la pagina web del H. Ayuntamiento

de Tlalnepantla de Baz 2016-2018 a través del siguiente banner:

Y de la publicacion de la siguiente convocatoria en diversos puntos

TLALNEPANTLA DE BAZ

territorio municipal.
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Asi mismo los sectores publico y privado participaron activamente en la formulacion del Plan de
Desarrollo Municipal y los programas de gobierno que lo integran:

Agentes del sector publico

A través de una extensa corresponsabilidad administrativa, la Secretaria Técnica a través la
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion, el Departamento de Politicas
Publicas y Desarrollo Metropolitano y el Departamento de Innovacion Gubernamental coordiné los
trabajos con todas las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal, a efecto
de que cada una de ellas identificara los aspectos tanto endégenos y exdgenos de indole positivo y
negativo del tema clave de desarrollo que les compete, aunado a la vision futura del mismo y la
posible instrumentacion de acciones globales para la solucién a sus problemas.

Agentes del sector social

La consulta ciudadana, en sus diferentes fases, se realizé a través de foros tematicos, un portal
electrénico y la entrega de propuestas en las oficinas de la Secretaria Técnica.

Es importante mencionar que los trabajos para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo
comenzaron con la recopilacion y sistematizacion de los compromisos establecidos con la gente
durante la campafia politica; se tuvo contacto con la poblacidon en general y agrupaciones de
diversos sectores: privado, académico, universitario, comerciantes, y otras organizaciones de la
sociedad civil, dando por resultado, en términos cuantitativos, demandas de diversos sectores, de
las cuales 83 por ciento refieren a servicios urbanos, agua y saneamiento, obra publica, desarrollo
social, salud, seguridad social, movilidad e infraestructura urbana y 17 por ciento sobre aspectos
de gestion gubernamental. La informacion recabada orienté la primera busqueda tedrica-
conceptual respecto a los temas prioritarios para los habitantes del Municipio de Tlalnepantla de
Baz a incluirse en el Plan.

Estos mecanismos, presentan la posibilidad a la ciudadania de incidir, mejorar y fortalecer los
programas municipales; ademas de brindar elementos para establecer la visién de un gobierno
abierto, dispuesto a rendir cuentas, que ejerza eficiente y eficazmente los recursos publicos,
promotor del bienestar y la seguridad, con trato amable y respetuoso.

El objetivo de la participacion ciudadana es unir esfuerzos para dar solucién a los problemas; no
obstante que en la sociedad predomina la pérdida de credibilidad en las autoridades también
existen sectores de la poblacion interesados en mejorar las condiciones del municipio bien sea
haciendo llegar demandas para direccionar las politicas, aportando en la formulacion de politicas
publicas a través de herramientas como los foros de consulta, o por medio de propuestas
concretas por parte de ciudadanos o de asociaciones civiles u observatorios ciudadanos.

Asi que, para normar e institucionalizar la participacion ciudadana en la planeacién del desarrollo
municipal, se establece su obligatoriedad en el titulo VIl de la Promocion y Fomento de la
Responsabilidad Social del Cédigo Reglamentario Municipal de Tlalnepantla de Baz.
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1.4Planeacion estratégica (Mision y Vision del Gobierno Municipal)
Misién

Ser un gobierno abierto que fomente la participaciéon social, la transparencia y la rendicién de
cuentas; que atienda a la poblacién con calidez, eficiencia y eficacia, por medio de la innovacion, la
mejora regulatoria y la calidad en la prestacion de los servicios publicos, que promueva el
bienestar, brindando seguridad, respetando el medio ambiente e impulsando una cultura de paz.

Vision

Consolidar a Tlalnepantla de Baz como una ciudad progresista, que sea el referente de desarrollo
econdmico, educativo y cultural en el Valle de México y que se distinga por promover una cultura
de paz.

1.5Mensaje de gobierno y compromiso politico

El momento actual nos muestra una sociedad avida de certeza y de resultados oportunos; Las
circunstancias de indole econémica y politica confrontan la capacidad de accion de las
instituciones publicas con la expectativa ciudadana, en este contexto, la pérdida de confianza
aparece ante el escrutinio publico que criticamente percibe vicios y defectos en la actuacién y
desemperio de los servidores publicos, donde generalmente se dan endebles o tardios resultados.

La aceptacién honesta de esta circunstancia, obliga a quienes representamos la voluntad
ciudadana a través de procesos democraticos, a construir gobiernos efectivos, a dar resultados
concretos, responder con oportunidad y orientacion; con servicios publicos eficientes, obras utiles,
ciudades funcionales, cumplimiento de compromisos, transparencia, rendicion de cuentas y
responsabilidad social.

La administracion que representamos para el periodo 2016-2018 exige la clara conviccién de ser
un gobierno de alta sensibilidad, que establece los mecanismos necesarios, para dar resultados en
correspondencia con las necesidades prioritarias de los habitantes del municipio de Tlalnepantla.

Nuestro gobierno se propone abierto al escrutinio, el consenso, la opinién y propuestas de los
ciudadanos alentando las diversas formas de participacién que posibiliten la construccién conjunta
de un proyecto favorable a todos. Nos proponemos establecer los mecanismos necesarios para
mejorar la calidad de la respuesta, instrumentando estrategias de innovaciéon necesarias, con
rendicion de cuentas, con el manejo racional y transparente de los recursos publicos, comunicando
oportunamente al ciudadano el resultado de los planes, programas y del trabajo de todos los
érganos del gobierno y su administracion.

En este gobierno reconocemos que el bien mas preciado de los ciudadanos es la seguridad y la
proteccion de las personas y sus bienes, por lo que construimos una estrategia integral que
comprende, con un caracter transversal, politicas de prevenciéon social, asi como el uso de
modernas técnicas en el andlisis situacional del fenémeno de la violencia y delictividad; con el uso
de estratégicas técnicas y tacticas que inhiban oportunamente las conductas no deseadas,
estableciéndose como una politica publica de caracter general el fomentar e instrumentar entre los
ciudadanos buenas practicas para la formacién y arraigo de una Cultura de Paz .

Es nuestra preocupacion, el que los habitantes del municipio tengan un ambiente propicio para
elevar su calidad, salud y bienestar, logrando la mejor funcionalidad de la ciudad que prevea la
movilidad y el confort urbano, que logre hacer de Tlalnepantla una tierra atractiva para la inversion
las oportunidades de progreso, permitiendo la derrama y beneficio econémico sobre sus
habitantes, y aprovechando los atributos y capacidades de su capital social impulsando al
municipio hacia mejores niveles de desarrollo, consolidando su papel dentro de la Zona
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Metropolitana del Valle de México, en el propio Estado de México y en el pais, como un municipio
del alta competitividad y propicio para el desarrollo humano, cultural y econémico

Con una visién general y de largo plazo, la presente administracién orienta su actuacion a través
de los siguientes principios contenidos en los ejes rectores de un Gobierno Abierto que se
caracterice por el impulso a la participacion plural en las decisiones, con una gestidon accesible y
mejora regulatoria que facilite tramites y servicios, transparente al escrutinio ciudadano, que rinde
cuentas e informa de los resultados, comprometido en todo momento con la prosperidad y
bienestar de los tlalnepantlenses.

I. Un gobierno eficiente y efectivo. Con servidores publicos calificados, que asuman el
privilegio de desempefiar una tarea publica, que tengan una atencién amable y respetuosa
con las personas y garantizando que su trabajo se traduzca en resultados concretos y
evaluables en beneficio de los ciudadanos, preservando en todo momento los temas de
igualdad laboral y no discriminacion.

II. Un gobierno promotor de la participacién social. Con la integracién del ciudadano en la
gestion publica y su participacion en la toma de decisiones, la responsabilidad social debe
convertirse en el elemento impulsor del mejoramiento continuo del gobierno municipal.

Un gobierno de innovaciéon y calidad. Con capacidad para enfrentar nuevos retos
reformulando practicas para reducir costos, mejorar servicios, aumentar la efectividad y
garantizar la prestacion de servicios mediante procesos agiles, avalados por certificaciones
internacionales en sus sistemas de gestion de calidad.

IV.Un gobierno digital. Que reduzca el nimero de tramites, fomente el ahorro en la
economia familiar, promueva el uso de la firma electrénica, con reglas claras y dinamicas
que favorezcan procesos eficientes de gestion orientados a simplificar y modernizar
tramites y servicios para incentivar la productividad y abatir la corrupcion.

V. Un gobierno que promueva la cultura de paz. Con una politica transversal e
interdisciplinaria, que preserve el respeto a la vida, la libertad, la democracia, la educacion,
la tolerancia, la cooperacion, la igualdad entre hombres y mujeres, el respeto al medio
ambiente y que rechace cualquier expresion de la violencia y prevenga los conflictos
mediante instrumentos institucionales.

VI.

Un gobierno transparente. Con transparencia que prevenga y sancione practicas de
corrupcion e impunidad y que junto con el valor de la participacion ciudadana sustenten
una corresponsabilidad permanente y sostenible que constituyan los fundamentos
esenciales y promotores de un gobierno abierto.

VII. Un gobierno de seguridad. Con técnicas, estrategias y manejo de la informacion para
identificar tendencias delictivas, fortaleciendo la prevencion del delito y generando un
ambiente de paz y libertad que permita el desarrollo de la calidad de vida de los
ciudadanos como un deber primordial.

VIIl. Un gobierno de rendicion de cuentas. Con una informacién permanente y publica para
que los ciudadanos pueden estar informados de las acciones del gobierno, de la manera
de realizarlas y del visible retorno social de sus contribuciones.

IX.Un gobierno garante del medio ambiente. Con acciones integrales que garanticen su
respeto y procuren un entorno arménico basado en los valores de sustentabilidad,
amigabilidad, participacion social, ética ambiental y politicas publicas en materia de
movilidad.

X. Un gobierno promotor del bienestar. Con politicas eficaces que promuevan el bienestar
de las personas, en conjuncion con un proceso dindamico de desarrollo econémico que
conduzca al mejoramiento de la poblacion en materia de salud, nutriciéon, educacion,
cultura, vivienda y empleo que apoyen la reduccién de la pobreza.
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En conclusion

Plenamente convencidos de que el camino que habremos de transitar a partir del primero de
enero, no sera facil y que no estara exento de obstaculos, estamos seguros de que la ruta a seguir
para conseguir nuestros objetivos debera ser guiada por el escuchar, el reconocer y el atender a
todos los habitantes, que estos son los mejores recursos para dar sustento a la eficacia de nuestro
gobierno, que la participacion ciudadana es un derecho exigible y que es una obligacion del
gobierno propiciar su efectividad por encima de intereses particulares y que el cumplir, es la Unica
manera de recuperar la confianza de la gente.

Por otra parte, la equidad de género toma un realce importante; hoy las mujeres logran el avance
mas significativo de nuestra historia como nunca antes, legitimando este derecho conquistado
como una gran oportunidad para acreditar que la politica no tiene género, que lo unico que debe
reconocerse es el trabajo y el mérito de cada quien.

En Tlalnepantla de Baz el Gobierno del Estado de México encontrara a los mejores aliados para
fortalecer las politicas de competitividad que ha estado promoviendo desde el inicio del gobierno.
Tlalnepantla seguira siendo tierra propicia para la inversion a partir de la sinergia con el Gobierno
Estatal. Por ello, sera obligacion de todos los servidores publicos de este municipio, fortalecer
cotidianamente la mejora regulatoria en tramites y servicios para asegurar que las inversiones, que
aqui se hagan, estén seguras y con ello se apoye el desarrollo comercial e industrial de nuestra
entidad, que seguramente ayudara al empleo de los jévenes que desean integrarse a la actividad
productiva.

Defenderemos el papel protagénico que tiene Tlalnepantla, al ser uno de los principales
aportadores del Producto Interno Bruto en la entidad.

Nuestro gobierno tendra la capacidad institucional para apoyar y promover la participacion social.
En la pluralidad fortalecera su estabilidad politica con didlogo y respeto.

Trabajaremos para tener reglas claras y trasparentes que generen confianza para invertir y
producir, contribuyendo asi a la generacion de empleos.

Seremos un gobierno que promovera por todos sus rincones la cultura de paz, que respetara y
promovera la capacidad de sus mujeres, que honrara a sus adultos mayores, que estara atento por
la salud y la educacion de sus hijos, que promovera obras para mejorar la movilidad de su
habitantes, que evitara cualquier acto que humille a las personas, que construira con todos una
cultura publica a partir del fomento de la responsabilidad social, porque con el esfuerzo de todos,
haciéndolo juntos, es posible.

Gaceta Numero Trece

21



22

2. ENTORNO NACIONALY
ESTATAL, IMPLICACIONES

PARA TLALNEPANTLA DE
BAZ
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2.1 Tlalnepantla de Baz en el contexto nacional y estatal

Contextualizar los principales indicadores de Tlalnepantla de Baz nos permite diagnosticar el grado
de desarrollo del municipio, asi como detectar los @mbitos (social, econémico, seguridad y gestion
gubernamental) en los que hay que mejorar y aquellos en los que hay que mantenerse; en razén
de que el comparativo con los indicadores nacionales y estatales da cuenta de los rubros en los
que se encuentra el municipio, ya sea por debajo o por encima del estandar.

Ambito social

Concepto México E:ntzsi%ge Tlalnepantla

Poblacién total’ 119,530,753 16,187,608 700,734
Pobreza

Poblacioén en situacion de pobreza 46.1% 42.9% 30.7%

Poblacién en situacion de pobreza moderada 34.8% 34.8% 26.8%
Poblacién en situacion de pobreza extrema 11.3% 8.2% 4.0%

Poblacién vulnerable por carencias sociales 28.1% 33.0% 32.8%

Poblacién vulnerable por ingresos 5.9% 5.5% 7.1%

Poblacién no pobre y no vulnerable 19.9% 18.6% 29.3%
Carencia social

Rezago educativo 20.7% 18.5% 16.2%

Acceso a los servicios de salud 29.2% 35.5% 32.2%

Acceso a la seguridad social 60.7% 58.9% 45.7%

Calidad y espacios de la vivienda 15.2% 12.9% 9.9%

Acceso a los servicios basicos en la vivienda 22.9% 13.3% 2.3%

Acceso a la alimentacion 24.8% 31.6% 22.6%
Privacion social

Poblacién con al menos una carencia social 74.2% 75.9% 63.5%

Poblacién con al menos tres carencias sociales 28.2% 27.1% 16.8%
Bienestar econémico

Poblacién con ingreso inferior a la linea de 19.4% 14.4% 8.3%

bienestar minimo

P_oblacic’)n con ingreso inferior a la linea de 52.0% 48.4% 37.9%

bienestar
Educacién’

Poblacién de 15 afios o0 mas analfabeta 5.5% 3.3% 21%

Promedio de escolaridad de la poblacion 9.1 afios 9.5 afios 9.7 afios
Indice de Desarrollo Humano? 7944 .8273 .8877

Fuente: IGECEM con informacién del CONEVAL. Medicion de la Pobreza, 2010.

INEGI, Encuesta Intercensal, 2015.

2Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2010.

Es importante distinguir que, una persona se encuentra en situaciéon de pobreza cuando tiene al
menos una de las siguientes seis carencias sociales:

I. Ingreso corriente per capita. Ingreso menor al costo mensual de la canasta basica completa.

Il. Rezago educativo. Cuenta con 15 afios o0 mas y no ha terminado su educaciéon primaria y
secundaria.

Ill. Acceso a servicios de salud. No es derechohabiente del IMSS, ISSSTE, Seguro Popular, ISEM
o algun otro servicio de salud publica.
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IV. Acceso a la seguridad social. Poblacién Econédmicamente Activa (PEA) que tenga servicio
médico como el IMSS o ISSSTE y esté inscrita en el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) o
Fondo de Ahorro para el Retiro (AFORE).

V. Calidad y espacios de la vivienda. Personas que en sus viviendas tienen una condicion de
hacinamiento (Mas de 2.5 personas por habitacion) y no estan construidas con materiales dignos.

VI. Servicios basicos en la vivienda. Agua entubada, drenaje y electricidad.
VII. Acceso a la alimentacion. Su ingreso es insuficiente para alimentarse.
VIIl. Grado de cohesion social. Desigualdad en los ingresos de una poblacion.

La poblacién que se encuentra situacion de pobreza extrema tiene tres o0 mas carencias sociales y,
ademas, se encuentra por debajo de la linea de bienestar minimo; mientras que, la poblacién con
pobreza moderada una o dos carencias sociales.

Las personas con un ingreso por debajo de la linea de bienestar minimo, tienen un ingreso tan bajo
que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicién de alimentos -canasta basica-, no podria
adquirir los nutrientes necesarios para tener una vida sana.

De esta forma, en Tlalnepantla de Baz los indicadores sociales muestran que la pobreza es menor
comparada con el estado y el pais, no obstante, es importante considerar que el 30.7 por ciento del
total de la poblacién vive en pobreza y el 4 por ciento en pobreza extrema. En tanto que, la
carencia social predominante, al igual que a nivel nacional y estatal, es el acceso a seguridad
social, ya que el 45.7 por ciento de la PEA no es derechohabiente de algun servicio de salud o no
esta incorporada SAR o a una AFORE, principalmente porque se emplea en el sector informal.

Por otra parte, en materia de educacion, el 2.1 por ciento de la poblacién de 15 afios y mas del
municipio es analfabeta y el grado de escolaridad es de 9.7 afios, superior a la media estatal que
es de 9.5 y a la nacional de 9.1, es decir en promedio en Tlalnepantla de Baz la poblacion cuenta
con el primer semestre de la educacion media superior.

Tlalnepantla de Baz se caracteriza por la intensa y extensa actividad econdémica desarrollada
dentro de su territorio municipal, esto junto la adecuada infraestructura, posicionamiento territorial y
mano de obra calificada lo que vuelve al municipio un polo de atraccion de inversion y generacion
de bienes, asi como un importante mercado para el comercio y los servicios.

Prueba de ello es que, de acuerdo a estimaciones del IGECEM (Instituto de Informacion e
Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México) con base en los censos
econdémicos del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), poco mas del 12 por ciento
de los bienes y servicios producidos en el Estado de México en 2015, se produjeron en
Tlalnepantla de Baz, es decir, el municipio aporté 154 271 millones de pesos a los 1.270 billones
de pesos del PIB estatal.

Ambito econémico

Concepto Nacional E:ntzgi%ge Tlalnepantla
Producto Interno Bruto (Millones de pesos) 16,183,107" 1,270,947 154,271
Primario 566,391 18,279 1.1
Secundario 5,475,523 411,171 40,497
Terciario 10,141,193 809,233 110,260
Unidades econdmicas por sector 4,230,745 605,574 27,112
Primario 20,407 132 1
Secundario 512,346 56,491 2,343
Terciario 3,697,992 548,951 24,768
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) 53,179,919 7,420,600 339,393
Porcentaje de la PEA ocupada 96% 96% 95%

Fuente: IGECEM, cifras estimadas 2015 con informacién de Censos Econémicos INEGI 2004, 2009 y 2014 y la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2015.
'INEGI, cifras preliminares 2015.
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En relacion a la Poblacion Econémicamente Activa, el 95 por ciento de la poblacion que se
encuentra en edad de trabajar (15 afios y mas) y desea hacerlo, cuenta con un empleo, lo que
representa un punto porcentual menos que el porcentaje estatal y nacional, esto significa que en
Tlalnepantla de Baz el porcentaje de desocupacion es mayor un punto porcentual que en el estado
y el pais.

Respecto a la productividad, en el territorio municipal al igual que a nivel nacional y en el Estado de
México, predominan las actividades econémicas terciarias destinadas a los servicios y al comercio,
y en segundo lugar de importancia se encuentran las secundarias dedicadas a la produccién de
bienes principalmente manufactureros; sin embargo, el sector que mayor valor agregado imprime a
sus productos es el secundario, es decir, el PIB per capita de las unidades econémicas del sector
secundario es mayor a las unidades del sector terciario.

En materia de seguridad publica, el 13 por ciento de los delitos del fuero comun ocurridos en 2015
en México, se cometieron en el Estado de México (202 mil 205) de los cuales el 8 por ciento (16 mil
647) se suscitaron en Tlalnepantla de Baz (Ver tabla ambito de seguridad publica), siendo los de
mayor incidencia el robo de vehiculos, casa habitacion, negocio, transeuntes y transportistas.

Ambito de seguridad publica

Concepto Nacional E:ntzgi%ge Tlalneé):zr:tla de
Incidencia delictiva 2015
Total 1,501,060 202,205 16,647
Lesiones 180,115 38,326 2,163
Homicidios 32,791 3,005 226
Robos 560,423 72,109 6,566
Dafio en los bienes 203,936 14,197 664
Otros? 510,585 72,860 7,028

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
"Cifras estimadas por IGECEM, con informacién de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Meéxico. Direccién General de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion.
ZIncluye secuestro, violacion, abigeato, despojo, maltrato familiar, falsificacién de documentos, delitos
cometidos por fraccionadores, sustraccién de hijos, allanamiento de morada, estupro, abuso de confianza,
fraude, incumplimiento de obligaciones alimenticias, abuso de autoridad, denuncia de hechos, entre otros.

El indice de Informacién Presupuestal Municipal 2015 (IIPM) elaborado por el Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO) mide la calidad de la informacion presupuestal y tiene como
propdsito eliminar condiciones de opacidad, verificar el cumplimiento de la contabilidad
gubernamental y fomentar una serie de buenas practicas contables. La evaluacién se enfoca en la
existencia, disponibilidad y calidad de la informacién de las leyes de ingresos y presupuestos de
egresos. El indice cuenta con 80 criterios agrupados en nueve secciones. Cada uno de los criterios
evaluados tiene el mismo peso en la calificacion final, donde la calificacion maxima es 100 y la
minima O.

Ambito de gestion gubernamental

Promedio Nacional Estado de Tlalnepantla de

Cc t México Baz
oncepto (2014)

(2014) (2015)

indice de Informacion 65% 65% 100%

Presupuestal

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCQ), imco.org.mx.

En este sentido, el desarrollo institucional de la Administracion Publica de Tlalnepantla de Baz, ha
permitido organizar la informacién presupuestal de tal forma que en la evaluacién del IIPM llevada
a cabo en 2015 se obtuvieron los 100 puntos posibles (como se muestra en la tabla anterior), en
tanto que el indice registrado a nivel estatal fue de 65 puntos, igual que el promedio nacional.
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2.2Principales caracteristicas de la region

municipal

Por sus caracteristicas geograficas y demograficas el Estado de México se divide en 20 regiones

socioecondémicas, siendo la region XVI en la que
comparte con Atizapan de Zaragoza.

se encuentra Tlalnepantla de Baz, la cual

Region XVI

La Region XVI Tlalnepantla de Baz se localiza Valle de Cuautitldn Texcoco y en la Zona
Metropolitana Valle de México, al norte de la Ciudad de México; colinda al norte con las regiones |V
Cuautitlan Izcalli y XIV Tultitlan; al sur colinda con la Ciudad de México; al oriente con la Region V
Ecatepec y al poniente con la Region VIII Naucalpan. Debido a su ubicacion forma parte de la Zona

Metropolitana del Valle de México (ZMVM) y, en lo

particular, mantiene importantes relaciones

funcionales con la Zona Metropolitana del Valle de Toluca (ZMVT).

Mapa. Regién XVI Tlalnepantla de Baz
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Fuente: Instituto Municipal de Geomatica, Tlalnepantla de Baz 2016.
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Respecto a la poblacion de la Regidon XVI Tlalnepantla de Baz, con base en datos de la encuesta
intercensal 2015, se calcula que cuenta con 1 224 030 habitantes, asentados en un area total de
173.8 km?, que en términos relativos representan 7.6 por ciento de la poblacion estatal que
asciende a 16 187 608 personas y a 0.8 por ciento de la superficie de la entidad, que es de
22 487.52 km®. En este sentido, la relacién entre la poblacién existente y la superficie sefialada da
como resultado una densidad de poblacion en la regidon de 7040 habitantes por km?,
sustancialmente mayor a los 720 que corresponden a la densidad de poblacion estatal.

Poblacion y superficie en el Estado de México y en la Region Xll Tlalnepantla de Baz, 2015

Ambito Poblacién % Superficie % Dsgz:gi%ge
Estado de México 16,187,608 100% 22,487.52 100% 720
Regio XVI 1,224,030 7.6% 173.88 0.8% 7,040
Atizapan de Zaragoza 523,296 3.3% 90.18 40% 5,803
Tlalnepantla de Baz 700,734 4.3% 83.70 37% 8,372

Fuente: IGECEM. Direccién de Estadistica elaborado con informacién del INEGI. Encuesta Intercensal, 2015.

. Recursos naturales

La Region XVI es predominantemente urbana, en el caso de Atizapan el 45 por ciento del territorio
esta urbanizado y en Tlalnepantla de Baz el 80 por ciento, el resto del suelo en ambos municipios
es pastizal principalmente, bosque y matorral.

En la ZMVM, y al norte de la Ciudad de México se localiza el Parque Estatal Sierra de Guadalupe,
que en total suma mas de 6 322.5 ha., de las cuales se localizan dos pequeias porciones dentro
de la Regién XVI Tlalnepantla de Baz, ubicadas en las zonas oriente y poniente del municipio de
Tlalnepantla de Baz, con una superficie de 1591 ha., es decir 25 por ciento de la superficie del
Area Natural Protegida (ANP); representando 18.5 por ciento de la superficie del municipio y 9 por
ciento del total de la superficie de la Region XVI.

En este mismo contexto, en el municipio de Atizapan de Zaragoza se ubica Valle Escondido
(Parque de Los Ciervos) con una superficie de 300 ha., administrado por el Ayuntamiento, asi
como un total con 1 501.7 ha. de superficie forestal.

Cuautitlan

\

| Tultitlan

[ Agricultura

[ Asentamiento Humano
[EBosque

m Matorral

mPastizal

i H I Plantacion forestal A
COLMEXIQ con base en el GEM, Planes Municipales de Desarrollo Urbano vigentes.

Nezahualcéyot!

La Regién XVI Tlalnepantla de Baz tiene dificultades como son los problemas de contaminacion
atmosférica, de hecho la ZMVM registra los mayores niveles en el pais e incluso se ubica como la
cuarta urbe mas contaminada del mundo, siendo las fuentes méviles las que generan el 98 por
ciento de las emisiones contaminantes de mondéxido de carbono. Por otra parte, se ubica en la
Regién Hidrolégica Panuco RH-26, originada en el centro-noreste de la Republica Mexicana y cuyo
volumen de sus corrientes superficiales, la sitian dentro de las cinco mas grandes del pais. Casi la
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totalidad de los rios o corrientes intermitentes de agua presentan serios problemas de
contaminacion ya que la poblacion y la industria establecida los utiliza como sitios de disposicion
de aguas residuales, tanto de la poblacién como de la industria establecida, asi mismo el recurso
agua debido a la gran demanda por la importante concentracion de poblacién se encuentra
sobreexplotado.

1. Aspectos sociales

Al igual que en la tendencia nacional, en la Region XVI existe un ligero predominio de la poblacion
femenina en cuanto a la composicién de la poblacion (52 por ciento de la poblaciéon son mujeres).
Asi mismo, el grupo quinquenal mas numeroso en la Region es el de 20 a 24 afos, siguiéndole en
importancia el de 25 a 29 afios y el de 30 a 34 afios.

Poblacion total por grupos quinquenales de edad segtin sexo, 2015

Grupos de Atizapan de Zaragoza Tlalnepantla de Baz Region XVI
Edad Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer

Total 523,296 | 250,724 | 272,572| 700,734 | 337,076 | 363,658 | 1224,030| 587,800| 636,230
0 - 4 afios 37,847 19,666 18,181 44,751 23,233 21,518 82,598 42,899 39,699
5 - 9 afios 40,345 20,394 19,951 49,388 25,100 24,288 89,733 45,494 44,239
10 - 14 afios 40,286 19,438 20,848 51,406 25,950 25,456 91,692 45,388 46,304
15 - 19 afios 42,564 20,358 22,206 53,521 27,603 25,918 96,085 47,961 48,124
20 - 24 afios 47,629 23,644 23,985 60,142 29,654 30,488 107,771 53,298 54,473
25 - 29 afios 44,952, 21,908 23,044 53,625 26,165 27,460 98,577 48,073 50,504
30 - 34 afios 42,081 19,956 22,125 52,478 24,363 28,115 94,559 44,319 50,240

35 - 39 afios 38,969 18,214 20,755 52,591 25,176 27,415 91,560 43,390 48,170

40 -44 afos | 40,000 18,606 21,394 54,122 24,196 29,926 94,122 42,802 51,320

45 - 49 afios 32,914 15,231 17,683 48,640 23,372 25,268 81,554 38,603 42,951

50 - 54 afos 31,978 14,395 17,583 44,552 20,818 23,734 76,530 35,213 41,317

55 - 59 afios 26,693 12,325 14,368 37,301 17,127 20,174 63,994 29,452 34,542

60 - 64 afios 21,897 10,268 11,629 30,730 14,455 16,275 52,627 24,723 27,904

65 - 69 afios 14,619 7,265 7,354 24,269 11,072 13,197 38,888 18,337 20,551
70 - 74 afios 9,396 4,052 5,344 16,962 7,729 9,233 26,358 11,781 14,577
75 - 79 afios 5,739 2,727 3,012 12,808 5,761 7,047 18,547 8,488 10,059
80 - 84 afos 2,865 1,181 1,684 7,787 3,181 4,606 10,652 4,362 6,290
85 0 mas 2,166 1,014 1,152 5,167 1,884 3,283 7,333 2,898 4,435
No especificado 356 82 274 494 237 257 850 319 531

Fuente: IGECEM. Direccion de Estadistica elaborado con informacién del INEGI. Encuesta Intercensal, 2015.

Actualmente, los nifios y adolescentes son el grupo poblacional mas numeroso, sin embargo, este
sector experimenta una tendencia decreciente en términos proporcionales. En 1990, 45.9 por
ciento de la poblacion era menor de 18 afios y se espera que, para el aino 2030, este indicador
disminuya hasta 24.7 por ciento, es decir, el nimero absoluto de nifios y adolescentes
mexiquenses se reducira a partir del 2010 hasta alcanzar la cifra de 4.4 millones en el 2030.

La Regién XVI al ubicarse en la ZMVM, cuenta con amplia disposicién de empleo y desarrollo
econdémico y social debida a la intensa actividad econdémica. Por tal motivo, las condiciones de
pobreza de la regiéon son minimas. A nivel municipal, Atizapan de Zaragoza y Tlalnepantla de Baz
se ubican dentro de los diez municipios con menos pobreza del Estado de México. Ademas, en la
region el porcentaje de viviendas con piso de tierra es minimo y los indicadores de viviendas con
agua potable, drenaje y energia eléctrica estan por encima del promedio estatal.

1. Actividades econémicas

La Region XVI presenta una importante diversificacién de su vocacién econdmica; si bien es claro
que el sector secundario, relacionado con la industria manufacturera, representa una parte
fundamental de las actividades econdmicas, también lo es que las actividades relacionadas con el
sector terciario, comercio y servicios, en los ultimos afios han crecido de manera importante
dandole una nueva configuracion a las vocaciones productivas de la region.
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Valor Agregado Censal Bruto por actividad econémica, Region XVI, 2010
Estado de | Region

Tlalnepantla

Actividad Econémica México XVI Atizapan de Baz
Total 362,897 | 48,834 7,378 41,455
Agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y
caza. 23 0 0 0
Industria. 231,642 | 25,012 3,389 21,623
Mineria. 756 -6 0 -6
Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al
consumidor final. 24,301 1,394 975 419
Construccion. 7,251 623 67 557
Industrias manufactureras. 199,334 | 23,001 2,347 20,654
Comercio y servicios. 131,232 | 23,821 3,989 19,832
Comercio al por mayor y Sector 46 comercio al por menor. 63,975 | 11,807 1,550 10,257
Transportes, correos y almacenamiento. 11,939 2,705 396 2,308
Servicios financieros y de seguros. 2,088 181 106 76
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e
intangibles. 2,331 342 25 317
Informacién en medios masivos. 12,855 256 6 251
Servicios profesionales, cientificos y técnicos. 4,075 976 71 905
Direccién de corporativos y empresas. 1,813 1,825 0 1,825
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y
servicios de remediacion. 8,856 1,963 82 1,881
Servicios educativos. 7,880 1,585 1,206 379
Servicios de salud y de asistencia social. 2,093 174 46 128
Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos, y otros
servicios recreativos. 1,552 328 195 132
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas. 6,783 921 177 744

Fuente: IGECEM, 2012. Cifras en miles de pesos de 2010.

Las actividades econdmicas que realiza la poblacién ocupada de los municipios que integran la
Region XVI Tlalnepantla de Baz, influye en la calidad de vida de la poblaciéon que depende de
aquellos que trabajan. En este contexto tanto Atizapan de Zaragoza como Tlalnepantla de Baz
tienen una presencia importante de personal ocupado.

Poblacion Ocupada Region XVI, 2015
Poblacion ocupada por sector de actividad econémica

Ambito PEA Agropecuario, ] N No geroplacien
Total silviculturay Industria Servicios especificado P
pesca
Estado de México 7,420,600 7,120,400 329,838 1,878,000 4,748,800 33,822 378,558
Region XVI 597,857 566,162 652 142,742 417,524 5,246 31,695
Atizapan de Zaragoza 258,464 244,446 426 66,672 174,940 2,409 14,018
Tlalnepantla de Baz 339,393 321,716 226 76,070 242,584 2,837 17,677

Fuente: IGECEM. Direccién de Estadistica con informacién del INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, 2015.

V. Infraestructura fisica

Los sistemas carreteros y de transporte son elementos fundamentales de la infraestructura
regional, toda vez que estos permiten el flujo de personas y mercancias indispensables para el
desarrollo de la region. En el afio 2010, el sistema vial de la regién representaba un total de 137.6
km, incluyendo carreteras federales, estatales y locales, lo cual en términos relativos corresponde
a 0.97 por ciento del total estatal (14 216.1 kildémetros).

La red vial de la Regién XVI Tlalnepantla de Baz esta trazada hacia la Ciudad de México, con
excepcion de las vias a Texcoco y la Venta-Lecheria, lo que representa una debilidad en la
integracion espacial entre los municipios metropolitanos y un problema de saturacion por la
centralizacién que ejerce la Ciudad de México. Las principales vialidades que cruzan por el
territorio regional o que tienen influencia en la misma por su cercania son las siguientes: autopista
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México-Querétaro, carretera México-Pachuca, autopista Ecatepec-Piramides y la carretera Toluca-
Naucalpan.

De la region Tlalnepantla de Baz es quien cuenta con la mayor densidad, la cual resulta de dividir
el total de la longitud de las vialidades pavimentadas entre la superficie del territorio municipal, toda
vez que Tlalnepantla de Baz cuenta con 0.80 y Atizapan con de 0.77.

V. Potencialidades y limitantes

En suma, la region cuenta con la suficiente infraestructura e importantes actividades econémicas
que permiten que los niveles de bienestar se encuentren por encima del promedio estatal y al
mismo tiempo buenas condiciones para inversiones que generen empleos. En contraste la alta
concentracion de poblacion en la regidon genera problemas de movilidad, seguridad publica y una
fuerte inversién para dar mantenimiento a la infraestructura y proveer servicios publicos.

2.3 Diagnéstico del territorio de Tlalnepantla de Baz

El conocimiento de los factores espaciales, humanos y medioambientales de una demarcacién
politica permiten la identificacion y conocimiento de los problemas endémicos de la misma de una
forma mas precisa. En el ambito publico, es de suma importancia el conocimiento y generacion de
la informacién real que emana de las diversas actividades y caracteristicas propias del territorio
local; ello permite la construcciéon e implementacion de politicas publicas locales mas reales y
adecuadas al municipio. En los datos del diagndstico territorial se encuentran aquellos que
permiten identificar de forma precisa la jurisdiccion del municipio sobre su territorio y aquellos que
permiten establecer los vinculos de indole metropolitana con las otras demarcaciones urbanas
vecinas de Tlalnepantla de Baz en el ambito de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

Es de suma importancia, para la integracién del Plan de Desarrollo Municipal, el conocimiento y la
identificacion de los diversos factores y caracteristicas del medio fisico y naturales que forman
parte de territorio municipal, de manera que se pueda hacer un uso sustentable de ellos con el
objeto de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la localidad mediante la definiciéon de una
vocacién econémica adecuada a las capacidades naturales y a los factores antropicos que han
utilizado el suelo de la localidad para diversas actividades econémicas, sociales o culturales.

Entre las diversas caracteristicas naturales que se encuentran en el territorio se pueden sefalar: el
clima, la extensiéon del municipio, su precisa ubicaciéon geografica, la flora y fauna, sus insumos
hidrolégicos asi como los accidentes geograficos que existan en el territorio. En al ambito de las
actividades humanas se pueden sefalar las fronteras politico administrativas, asi como las
subdivisiones internas que tenga el municipio, los elementos de la dinamica demografica local, asi
como las caracteristicas socioeconémicas como la infraestructura y equipamientos de salud,
educacion, seguridad, recreacién y esparcimiento existentes en el municipio y que en determinado
momento tienen un papel importante en la dinamica metropolitana de Tlalnepantla de Baz.

Tlalnepantla de Baz es uno de los 125 municipios con los que cuenta el Estado de México,
pertenece a la regién del Valle de Cuautitlan Texcoco y de la Zona Metropolitana Valle de México,
la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM) aglomera segun el Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPO) con informacién del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 concentra un total
de 20 millones 116 mil 842 habitantes; de éstos, 11 millones 168 mil 301 tienen residencia en el
Estado de México, 8 millones 851 mil 080 en la ciudad de México y 97 mil 461 en el unico
municipio metropolitano del estado de Hidalgo: Tizayuca.

Tlalnepantla de Baz y la Zona Metropolitana de la Ciudad de México

Tasa de Densidad
Municipio/ Poblacion Crecimiento s rfici :;I‘Sc".a
Zona Medio Anual (%) uperficie edia
Metropeiltana 1990 2000 2010 1000 [ 2000 | (M) | pERene
2000 2010
ZMCM 15,563,795 18,396,677 20,116,842 1.7 0.9 7,866.1 160.1
Tlalnepantla de Baz 702,807 721,415 664,225 0.3 -0.8 83.4 155.4

Fuente: CONAPO, Delimitacion de las Zonas Metropolitanas de México, 2010.
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2.3.1 Delimitacion y estructura territorial
Ubicacion geografica.

El espacio territorial del municipio de Tlalnepantla de Baz se encuentra, geograficamente, al
centro-noroeste del Estado de México en la zona del altiplano del Anahuac; en las siguientes
coordenadas:

Latitud 19°30’ Longitud 99°12’ (INEGI)
Sus coordinadas geogréficas externas son:

Norte: 19° 35’ 40” de latitud norte.
Sur: 19° 30’ 07” de latitud norte.
Oriente: 99° 05’ 00” de longitud oeste.
Poniente: 99° 15’ 22” de longitud oeste.

Y presenta una altitud promedio de entre los 2250 y 2650 metros sobre el nivel del mar.

Mapa. Cartografia municipal

caRTAGEOGRAFICA  LBCACCN -
MUNICIPIO DE TLALNEPANTLADE BAZ } TANEPANTLAGE BAZ “"."“ D:

Fuente: Instituto Municipal de Geomatica, Tlalnepantla de Baz 2016.

Extension geografica.
Tlalnepantla de Baz representa el 0.37 por ciento del total de la superficie del Estado de México y
el 1.06 por ciento del territorio de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM).

El municipio se encuentra dividido en dos territorios no continuos, conocidos como Zona Poniente y
Zona Oriente, separados por el extremo norte de la delegacién Gustavo A. Madero de la Ciudad de
México. Tiene una extensiéon de 83.7 km2, la Zona Poniente cuenta con 62.3 km2y la Zona Oriente
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con 21.4 km? representando el 73.7 por ciento y el 23.3 por ciento respectivamente del territorio
municipal.

Cada una de las zonas territoriales tienen colindancias con otras demarcaciones politico-
administrativas de la entidad y de la Ciudad de México lo que establece una compleja relacion
metropolitana entre el municipio y sus vecinos inmediatos, las colindancias son las siguientes:
Zona Poniente (61.5 km2)
Al norte: con los municipios de Cuautitlan Izcalli y Tultitlan.
Al sur: con la delegacion Azcapotzalco en la Ciudad de México y con Naucalpan de Juarez.
Al oriente: con la delegacion Gustavo A. Madero en la Ciudad de México
Al poniente: con el municipio de Atizapan de Zaragoza.
Zona Oriente (21.9 km?)
Al norte: con el municipio de Ecatepec de Morelos.
Al sur: con la delegacion Gustavo A. Madero en la Ciudad de México
Al oriente: con el municipio de Ecatepec de Morelos.
Al poniente: con la delegacién Gustavo A. Madero en la Ciudad de México
En total Tlalnepantla de Baz comparte un espacio metropolitano con cinco municipios mexiquenses

y dos delegaciones de la Ciudad de México por lo que la coordinaciéon metropolitana en asuntos de
interés publico se vuelve un reto adicional a las necesidades propias de la localidad.

Division politico administrativa

El Bando Municipal 2016 de Tlalnepantla de Baz, establece que para el cumplimiento de sus
funciones politicas y administrativas, el Ayuntamiento, ha dividido el territorio municipal en once
sectores, mismos que incluyen 19 pueblos, 96 colonias, 71 fraccionamientos, 63 unidades
habitacionales y 16 fraccionamientos industriales que suman un total de 265 comunidades,

conformandose como se indica a continuacion:

Sector Colonia Fraccionamiento FraTclonamlento Pueblo U.mdfad
ndustrial Habitacional
1. Ampliacién San 6. La Riviera 10. Centro Ind. 15. La Loma 17. Altavista
Javier 7. La Romana Tlalnepantla 16. Los Reyes 18. El Cortijo
2. Benito Juarez 8. Rancho San 11. Fracc. Ind. San 19. IMSS
Sector | Centro Antonio Nicolas Tlalnepantla
1 3. El Triangulo 9. San Javier 12. Fracc. Ind. 20. Los Tejavanes
4 Tlalnemex Tlaxcopan 21. Tlalcalli
5. Tlalnepantla 13. Los Reyes
Centro 14. San Lorenzo
1. 21 de Marzo 17. Comunidad 26. Fracc. Ind. 28. San Pedro 31. Barrientos
2. Benito Juarez Betania Barrientos Barrientos Gustavo Baz
(Tequex.) 18. Cumbres del 27. Nifios Héroes 29. Santa Maria 32. Condominio
3. Cooperativa la Valle Tlayacampa Tequexquinahuac
Romana 19. El Olivo Il Parte 30. 33. José Maria
4. El Olivo | Alta Tequexquinahuac Velasco
5. Franja Férrea 20. El Olivo 1l Parte 34. Magisterial
(Z.F.) Baja Barrientos
6. Franja Municipal | 21. Las Arboledas 35. Nifios Héroes
Sector | 7. Hogar Obrero 22. Lomas 36. Rinconada La
2 8. Isidro Fabela Boulevares Blanca
9. La Azteca 23. Residencial El 37. Tlayapa
10. La Blanca Darado 38. Unidad
11. La Providencia | 24- Rivera del Barrientos
12. Lomas del 14. Bosque 39. Conjunto
Calvario 25. Valle Hermoso Urbano Terraze
13. Los Parajes
14. Reforma
Urbana
15.
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Sector

Colonia

Fraccionamiento

Fraccionamiento
Industrial

Pueblo

Unidad
Habitacional

Tequexquinahuac
Parte Alta
16. Tlayapa

Sector

1. Ex Hacienda de
Santa Ménica

2. Francisco Villa
3. Leandro Valle
4. Loma Azul

5. Lomas de Atlaco
6. Lomas de San
Andrés Atenco

7. Lomas de San
Andrés Atenco
Ampliacion

8. Lomas Tulpan
9. Robles Patera
10. San Andrés
Atenco Ampliacion
11. San Lucas
Tepetlacalco
Ampliacion

12. Bosques de
México

13. Club de Golf
Bellavista

14. Jacarandas
15. Jacarandas
Ampliacién

16. Jardines
Bellavista

17. Jardines de
Santa Ménica

18. La Joya Chica
19. Las Margaritas
Segunda Seccién
20. Lomas de Valle
Dorado

21. Los Pirules
22. Los Pirules
Ampliacién

23. Magisterial
Vista Bella

24. Margaritas
Primera Seccién
25. Residencial
Privanza

26. Rincon de Bella
Vista

27. Rincén del Valle
28. Valle de los
Pinos 1a. Seccién
29. Valle de Santa
Ménica

30. Valle Dorado
31. Valle Verde
32. Villas de Santa
Ménica

33. San Andrés
Atenco

34. San Lucas
Tepetlacalco

35. El Gran Dorado

Sector
4

1. El Mirador
2. Miguel Hidalgo
3. Vista Hermosa

4. Ampliacién Vista
Hermosa

5. Arcos Electra

6. Bellavista
Satélite

7. Electra

8. Las Rosas

9. Plazas de la
Colina

10. Residencial del
Parque

11. Rinconada del
Paraiso

12. Valle de los
Pinos 2a. Seccioén
13. Valle del
Paraiso

14. Valle Sol

15. Viveros de la
Loma

16. Viveros del Rio
17. Viveros del
Valle

18. La Loma

19 Adolfo Lépez
Mateos

20. Natura

21. Real Ocho

22. Tepetlacalco
A.C.

Sector
5

1. Bellavista Puente
de Vigas

4. Conjunto
Pintores

8. Las Armas
9. San Jerénimo

12. Puente de
Vigas

17. Condominios
Villa Satélite
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Sector

Colonia

Fraccionamiento

Fraccionamiento
Industrial

Pueblo

Unidad
Habitacional

2. La Escuela
3. La Mora

5. La Comunidad

6. Los Reyes
Ixtacala 1ra.
Seccion.

7. Los Reyes
Ixtacala 2a. Seccion

Tepetlacalco
10. San José
Puente de Vigas
11. Zona Ind.
Puente de Vigas

13. San Jerénimo
Tepetlacalco

14. San José
Puente de Vigas
15. San Pablo
Xalpa

16. Xocoyahualco

18. Gustavo Baz
Prada Los Reyes
Ixtacala

19. Hogares
Ferrocarrileros
20. Unidad
Habitacional Los
Cedros

21. Montserrat
22. Rosario 1
Sector CROC I
23. Rosario 1
Sector CROC IlI-A
24. Rosario 1
Sector CROC I1I-B
25. Rosario 1
Sector CROC V
Bugambilias

26. Rosario 1
Sector CROC VI
27. Rosario 1
Sector II—CA
28. Rosario 1
Sector 1I-CB

29. Rosario 1
Sector 1I-CD

30. Rosario 1
Sector III-A

31. Rosario 1
Sector III-B

32. Rosario 1
Sector III-C

33. Rosario Il
Gasera

34. Rosario Il
Hipédromo Textil
35. Rosario Il
Sector |

36. Rosario Il
Sector Il

37. Rosario Il
Sector Il

38. Unidad
Habitacional
Sedena

Sector
6

1. Bosques de
Ceylan

2. Ceylan Ixtacala
3. La Joya Ixtacala
4. Prado Ixtacala
5. Prensa Nacional
6. San Antonio
Ixtacala

7. San Felipe
Ixtacala

8. San Juan
Ixtacala Ampliacion
Norte

9. Venustiano
Carranza

10. Miraflores

11. Nueva Ixtacala
12. Prado Vallejo
13. Rosario Ceylan

14. Parque

Industrial San Pablo

Xalpa

15. San Juan
Ixtacala

16. Artemisa

17. El Tejocote

18. Ex Hacienda de
En medio

19. Maravillas
Ceylan

20. P.I.LP.S.A.

Sector

1. Ahuehuetes
2. El Rosal

3. Ex Ejido de
Santa Cecilia

19. Ampliacion
Valle Ceylan

20. Hugo Cervantes
del Rio

31 Fracc. Ind. San
Buenaventura

32. Fracc. Tabla
Honda

33. Santa Cecilia
Acatitlan

34. San Bartolo
Tenayuca

36. Condominio
Residencial Santa
Cecilia

37. Condominios
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Sector

Colonia

Fraccionamiento

Fraccionamiento
Industrial

Pueblo

Unidad
Habitacional

4. F.F.C.C. Cecilia
Mora Vda. de
Goémez

5. Ferrocarrilera
San Rafael

6. Gustavo Baz
Prada

7. Gustavo Baz
Prada Ampliaciéon
8. Independencia
9. Independencia
Ampliacion

10. Jesus Garcia
Corona

11. La Cuchilla
12. La
Ferrocarrilera El
Hoyo

13. La Nueva
Ferrocarrilera

14. Los Angeles
15. Media Luna
16. Rancho San
Rafael Amates
17. Rio San Javier
18. Tabla Honda

21. Izcalli Acatitlan
22. Izcalli del Rio
23. Izcalli Piramide
24. Jardines de
Santa Cecilia

25. La Cafada

26. Loma Bonita
27. San Rafael
28. Santa Cecilia
29. Valle Ceylan
30. Valle de las
Piramides

35. Sal

n Rafael

San Rafael
38. Izcalli Piramide

39. Jardines Santa
Cecilia Infonavit
40. Loma
Escondida

41. San
Buenaventura

42. Tabla Honda
43. Valle del
Tenayo

Sector
8

1. Acueducto
Tenayuca

2. Ampliacién La
Arboleda

3. Cuauhtémoc

. El Arenal

El Puerto

. El Tenayo Centro
. El Tenayo Norte
. El Tenayo Sur
9. Ex Ejido de San
Lucas Patoni

10. La Arboleda
11. La Cantera

12. La Purisima
13. La Sideral

14. Las Palomas
15. Poder de Dios

16. Chalma La
Barranca

17. Chalma La
Unién

18. San Lucas

Patoni

19. San Miguel
Chalma

20. Montes Azules
21. Privada de San
Miguel

22. El Tenayo

23. Unidad CROC

Solidaridad

Sector

1. Lazaro Cardenas
1a. Seccién
2. Lazaro Céardenas
2a. Seccién
3. Lazaro Cardenas
3a. Seccion

4. Fraccionamiento
Industrial La Presa

5. Magisterial Siglo
XXI

Sector
10

1. Atras del
Tequiquil

2. Constituyentes
de 1857

3. Division del Norte
4. FFCC
Concepcién Zepeda
Vda. de Gémez

5. La Laguna

6. Lomas de San
Juan Ixhuatepec

7. Marina Nacional

8. San Juan
Ixhuatepec
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Sector Colonia Fraccionamiento Fracc|onan_\|ento Pueblo U_mde}d
Industrial Habitacional
Constitucion de | Lomas de Bahia del Copal
1917 Lindavista el Copal Bosques de
Dr. Jorge Jiménez Lindavista
Canta Colinas de San
Sector Ex Ejido de José
" Tepeolulco Las Manzanas
La Petrolera
San Isidro
Ixhuatepec
San José
Ixhuatepec

Fuente: Bando Municipal del H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, 2016.

2.3.2 Medio fisico
Clima

El municipio presenta un clima generalmente templado subhiumedo, con abundantes lluvias en el
verano. La temperatura media anual oscila alrededor de los 16.2°C y es durante el verano donde
esta media aumenta se elevada 18.5°C; existen maximas de hasta 27.3°C en las estaciones secas
y minimas de hasta 10.3°C en el periodo invernal.

Hidrologia

El municipio de Tlalnepantla de Baz se encuentra en la Regién Hidrolégica 26 correspondiente al
Alto Panuco, a la cuenca del rio Moctezuma y a las subcuencas de Cuautitlan y de la de Lagos de
Texcoco y Zumpango. Existen dos rios de corriente intermitente: el Tlalnepantla de Baz y el San
Javier, y uno mas que aunque natural, opera dentro del Sistema de Drenaje de la Zona
Metropolitana del Valle de México: el rio de los Remedios.

Mapa. Hidrologia
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Fuente: Instituto Municipal de Geomatica, Tlalnepantla de Baz 2016.
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Adicionalmente, existen tres espacios artificiales de regulacion del drenaje pluvial regional: el Vaso
Fresnos, el Vaso Carretas y el Vaso de Cristo. Son superficies inundables que se utilizan para
evitar inundaciones y en las que el nivel del agua es variable dependiendo la intensidad anual de
las lluvias. Estos vasos reguladores aunque se encuentran en territorio del municipio son operados
por la Comisiéon Nacional del Agua (CONAGUA).

Precipitacion.

Las precipitaciones pluviales se concentran, hasta en un 80 por ciento, en los meses de junio, julio,
agosto y septiembre, alcanzando una media total de 160.1 mm, mientras que durante el periodo
invernal suman apenas una media de 5.1 mm. Al afio, el municipio recibe un total aproximado de
805 mm de lluvia y la estacion seca comprende los meses de diciembre a abril segun la estacion
hidrometeoroldgica de Las Arboledas.

Geomorfologia y edafologia local.

El conocimiento de la geomorfologia local permite determinar los procesos a través de los cuales
se formo el espacio municipal, para a partir de ello establecer los posibles usos del suelo y las
limitaciones del mismo.

El municipio estd comprendido fisiograficamente dentro de la provincia del Eje Neovolcanico
Transversal, sistema montafioso que atraviesa el centro de la Republica Mexicana de oriente a
poniente y que une los dos sistemas orograficos mas importantes del pais: la Sierra Madre Oriental
y la Occidental; dentro de éste sistema orografico, el territorio del municipio se encuentra en la
subprovincia de Lagos y Volcanes del Anahuac.

Mapa. Geomorfologia
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Fuente: Instituto Municipal de Geomatica, Tlalnepantla de Baz 2016.
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El sistema de topoformas local presenta la distribucién siguiente: el 76.93 por ciento del territorio
pertenece al vaso salino lacustre y de lomerio remanente del lago de Texcoco, mismo que
ocupaba la parte baja de la cuenca del Anahuac en siglos pasados; un 22.88 por ciento pertenece
al denominado escudo de volcanes, mismo que discurre por el poniente de la localidad y en la
zona de la Sierra de Guadalupe y un 3.24 por ciento al denominado como lomerio de tobas,
formaciones orograficas menores debido a la erosion formadas de roca ignea extrusiva constituida
por fragmentos volcanicos consolidados o semiconsolidados y que se presentan como parte
remanente de la actividad volcanica de la region.

Geomorfologia del municipio de Tlalnepantla de Baz

Nombre Descripcion Area Ha Porcentaje
Lomerio Lomerio de Tobas. 271.2 3.24%
Llanura  Vaso Lacustre con Lomerio. 124.2 1.48%
Llanura Vaso Lacustre Salino. 277.47 3.32%
Sierra Escudo de Volcanes. 1,914.64 22.88%
Llanura Vaso Lacustre. 5,782.14 69.08%

8,369.73 100.0%
Fuente: Atlas de Riesgos de Tlalnepantla de Baz. 2014

Al estar dividido el territorio del municipio en dos secciones, ambas presentan caracteristicas
geomorfoldgicas particulares pero relativamente similares, predominando el territorio del vaso
salino lacustre en una gran seccién de planicie, sobre todo en la parte poniente de la localidad
misma en la que se asienta la cabecera municipal y otra serrana, perteneciente a los apéndices
orograficos del Eje Neovolcanico, de la Sierra de las Cruces y de la Sierra de Guadalupe; muchas
de las comunidades de la zona oriental del municipio se encuentran en las estribaciones serranas
del oriente de la Sierra de Guadalupe, principalmente en la zona del cerro del Chiquihuite y de
Zacatenco, aunque en la zona poniente también existen importantes comunidades en las laderas
de los cerros del Tenayo, de Tlayacampa y de Petlecatl.

Mapa. Orografia
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Fuente: Instituto Municipal de Geomatica, Tlalnepantla de Baz 2016.
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De igual forma, la altitud de la localidad en relacion al nivel del mar varia dependiendo de la
ubicacion, ya sea en la planicie con un promedio de 2250 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.)
alcanzando los 2650 m.s.n.m. en algunos sitios de la Zona Serrana; la cabecera municipal se
encuentra a 2475 m.s.n.m.

Las principales elevaciones existentes en el municipio pertenecen al conjunto orografico de la
Sierra de Guadalupe, entre ellas destacan los cerros del Tenayo (2400 m.s.n.m.), el Tianguillo, el
de Santa Cecilia, el de Tlayapa, el de Barrientos, el Cerro Grande, Petlecatl (2650 m.s.n.m.),
Tequesquinahuac, Atlaco y el Cerro de la Cruz y una seccion del cerro del Chiquihuite (2650
m.s.n.m), elevaciéon cuya ladera oriental pertenece a Tlalnepantla de Baz y la occidental a la
delegacién Gustavo A. Madero en la Ciudad de México, situacion que se repite en el cerro de
Zacatenco (2450 m.s.n.m) estando la ladera nororiental en el municipio y la sudoccidental en la
delegacion de la vecina entidad; estas elevaciones se encuentran distribuidas en ambas fracciones
del territorio del municipio.

Mapa. Relieves
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Fuente: Instituto Municipal de Geomatica, Tlalnepantla de Baz 2016.

Edafologia

Geoldgicamente, el territorio del municipio y los tipos de suelo presentes en él son de una edad
relativamente reciente; producidos durante la era cenozoica durante el perido neogéno y el
cuaternario, la actividad volcanica dio a la cuenca de México sus caracteristicas geolégicas que
también determinaron en gran medida la composicion de sus suelos, aunque estos varian entre las
diversas entidades politico-administrativas que tienen sus asiento en la cuenca mantienen
caracteristicas relativamente homogéneas.
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El territorio del municipio presenta un mosaico de tipos de suelo relativamente homogéneo,
predominando el tipo feozem haplico en un 99.4 por ciento, adicionalmente se cuenta con la
presencia de suelos de tipo regosol, acompafados de litosoles, combinacion comun en zonas de
pendientes, escarpadas y feozem ltvico en un 0.2 por ciento en la zona sur, cerca de la frontera
con el municipio de Naucalpan de Juarez; adicionalmente existe el tipo de solonchak gléyico, tipo
de suelo que se caracteriza por su existencia en zonas pedregosas resultado del proceso de
destruccién de rocas preexistentes.

Las zonas urbanas del municipio se han desarrollado sobre suelos y rocas igneas extrusivas cuyo
origen se remonta al periodo cuaternario sobre todo en areas, como ya se remarcé de forma
anterior, donde habia suelos de tipo faozem, leptosol, regosol y previamente ocupados por
pastizales y matorrales y posteriormente por areas agricolas. La zona urbana ocupa en la
actualidad cerca del 79 por ciento del territorio, existiendo un 20 por ciento de areas con
caracteristicas ecoldgicas, fisionomicas y floristicas y un 1 por ciento del territorio donde aun se
realizan actividades agricolas.

Flora

Tlalnepantla de Baz al ser un municipio urbanizado en la mayoria de su territorio, la flora y la fauna
endémicas de la region fueron reemplazadas por plantas y arboles cultivados y por animales
domésticos. El 18.5 por ciento del total del territorio municipal es zona de conservacion ecolégica
por la parte del Parque Estatal Sierra de Guadalupe que le corresponde a Tlalnepantla de Baz; la
flora y la fauna que tiene por habitat esta area natural protegida es escasa y se reduce a
poblaciones de matorrales y cactaceas.

2.3.3 Dinamica demografica

El municipio cuenta, segun la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, con 700 mil 734 habitantes,
de los cuales 337 mil 076 son hombres (48 por ciento) y 363 mil 658 (52%) son mujeres; en él
vive el 4.33 por ciento de la poblacion total del Estado de México y en los ultimos cinco afios
aumentd 1.13 por ciento la poblacion.

Tlalnepantla de Baz, poblacion por sexo, tasa de crecimiento (TCI) y participacién porcentual (PPE)

Ao Total Hombres Mujeres TCI PPE
2000 721,415 350,158 371,257 0.00 5.51
2010 664,225 321,747 342,478 - 0.80 4.38
2015 700,734 337,076 363,658 1.13 4.33

Fuente: IGECEM. Direccion de Estadistica elaborado con informacién del INEGI. Encuesta Intercensal, 2015.

Tlalnepantla de Baz forma parte del segundo entorno de crecimiento metropolitano de la Ciudad de
México; este entorno se desarroll6 fuera de los limites de la Ciudad de México y su ciudad central
sobre todo a partir de la década de los cincuentas, sin embargo Tlalnepantla de Baz comenzé su
metropolizacion mas temprano, desde la década de los cuarentas; el municipio tuvo un crecimiento
neto cercano al 112 por ciento debido principalmente a los fendmenos de crecimiento social
vinculados a la migracion interestatal y posteriormente a su propio crecimiento natural con indices
cercanos a los 6.8 hijos por mujer a mediados de la década de los setentas, cifra similar a la
presentada en la entidad en las mismas fechas, cuyo indice local rondaba los 7.5 hijos por mujer.

El aumento en la poblacion genera deficiencias en el suministro de vivienda en la localidad,
principalmente por la falta de alguna reserva territorial en la cual se pudieran generar nuevos
desarrollos; lo anterior constituye un problema serio ya que la Unica oportunidad de ofertar nueva
vivienda surge de la opcion de reciclar espacios dentro del propio municipio sobre todo en los
grandes espacios que estan quedando libres por la migracién de las industrias a ciudades medias
o a la periferia urbana; para lograr el reciclaje de suelo urbano es necesario modificar los usos de
suelo acompafando lo anterior de una progresiva liberalizacién de la densidad e intensidad de
edificacién, estas acciones ya han comenzado y se encuentran sefaladas en el Plan Municipal de
Desarrollo Urbano de Tlalnepantla de Baz y en el Plan Parcial de Desarrollo de la Zona Centro.
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Estructura quinquenal

De acuerdo a la Encuesta Intercensal 2015 de INEGI, en Tlalnepantla de Baz el grupo quinquenal
con mayor numero de poblacién, tanto en hombres como en mujeres, es el que va de los 20 a los
24 afios, es decir, de los 700 734 habitantes de Tlalnepantla, 60 142 (8.6 por ciento) tienen entre
20 y 24 afos. En segundo y tercer grupo con mayor concentracion de poblacion son los de 40 a 44
y 25 a 29 afos, respectivamente; en tanto que el grupo menos cuantioso es el de 85 a mas.

Tlalnepantla de Baz, poblacion total por grupos quinquenales
de edad segtin sexo, 2015

Tlalnepantla de Baz

Grupos de Edad Total Hombre Mujer
Total 700,734 337,076 363,658

0 - 4 afios 44,751 23,233 21,518

5 - 9afios 49,388 25,100 24,288
10 - 14 afios 51,406 25,950 25,456
15 - 19 afios 53,521 27,603 25,918
20 - 24 afios 60,142 29,654 30,488
25 - 29 afios 53,625 26,165 27,460
30 - 34 afios 52,478 24,363 28,115
35 - 39 afios 52,591 25,176 27,415
40 - 44 afios 54,122 24,196 29,926
45 - 49 afios 48,640 23,372 25,268
50 - 54 afios 44,552 20,818 23,734
55 - 59 afios 37,301 17,127 20,174
60 - 64 afios 30,730 14,455 16,275
65 - 69 afios 24,269 11,072 13,197

70 - 74 afios 16,962 7,729 9,233

75 - 79 afios 12,808 5,761 7,047

80 - 84 afos 7,787 3,181 4,606

85 0 mas 5,167 1,884 3,283

No especificado 494 237 257
Fuente: IGECEM. Direccién de Estadistica elaborado con informacién del 41

INEGI. Encuesta Intercensal, 2015.
Grafico 1. Poblacion por grupo quinquenal
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Crecimiento demografico

En la actualidad, segun el Conteo Intercensal 2015, el municipio cuenta con un total aproximado de
700 mil 734 habitantes (Ver Grafico 2) y tiene una TCMA (Tasa de Crecimiento Medio Anual) de
1.1 por ciento para el periodo del 2010 al 2015.

Tlalnepantla de Baz, caracteristicas de la poblaciéon municipal 2000-2015

2000 721,415 350,158 371,257 64,392 128,308 471,179 34,739 -
2010 664,225 321,747 342,478 48,402 102,826 445,705 50,385 -0.82%
2015 700,734 337,076 363,658 44,751 100,794 487,702 66,993 1.1%

Fuente: IGECEM. Direccién de Estadistica elaborado con informacién del INEGI. Censo General de Poblacién y
Vivienda, 2000. Censo de Poblacion y Vivienda, 2010. Encuesta Intercensal, 2015.

Tlalnepantla de Baz registré el mayor incremento de la poblaciéon en la década de los setentas,
toda vez que de 1970 a 1980 la poblacién tlalnepantlense pasé de 366 mil 935 a 778 mil 173 (Ver
grafico 2), lo que significa un aumento del 112 por ciento. A partir de la década de los ochentas
hasta la actualidad la poblacion ha oscilado las 700 mil personas.

Grafico 2. Tlalnepantla de Baz, evolucion de la poblacién municipal 1950-2010
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Fuente: Censos Generales de Poblacion y Vivienda 1950, 1960, 1970, 1980, 1990, 2000 y 2010. Encuesta
Intercensa, 2015/

Por otra parte, el INEGI ha realizado una estimado de crecimiento de la poblacién municipal al afio
2030, en el que se proyecta una progresiva recuperacion demografica del mismo con un
crecimiento positivo total estimado cercano a los 784 390 habitantes en la localidad para el afio
2030.

Tlalnepantla de Baz, poblacién por grupos de edad 2010, 2015, 2020, 2025 y 2030

Grupos de 2010 2015 2020 2025 2030

Edad

0-14 161,732 700,958 166,161 171,419 164,973
15-29 170,707 161,710 158,978 152,230 157,774
30-44 160,165 164,293 160,167 161,794 161,038
45-64 135,702 158,610 170,191 184,330 193,821
65+ 53,254 152,636 76,263 90,644 106,784
Total 681,560% 63,709 731,760 760,417 784,390

Fuente: IGECEM. Direccién de Estadistica elaborado con informacién del CONAPO. Proyecciones de la
Poblacion del estado de México, 2010-2030.
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El estimado de crecimiento poblacional es congruente con la perspectiva propuesta por los planes
del municipio para comenzar un proceso de reordenamiento urbano del territorio asi como de
densificacion del mismo a través de acciones publicas conjuntas con el gobierno del estado y que
se encuentran enunciadas ya en el Plan de Desarrollo Urbano de Tlalnepantla de Baz y que a la
letra dice: “El crecimiento urbano del municipio esta determinado y limitado por la escasa
disponibilidad de suelo urbanizable lo que hace indispensable la redensificacién de los espacios
en donde sea viable, siempre condicionado a la disponibilidad de agua potable y la suficiencia en
su estructura vial”.

Estructura poblacional por edad y sexo

En lo respectivo al crecimiento por sexo de la poblacién en el comportamiento municipal es similar
al nacional manteniendo una ligera predominancia de las mujeres sobre los hombres en un 52 por
ciento frente a un 48 por ciento respetivamente, sin embargo existen diferenciales territoriales entre
las diversas Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) Urbanas en la localidad, presentandose
diversos indices de masculinidad y feminidad a lo largo del territorio municipal; ésta es informacion
que de momento no se encuentra sistematizada a nivel local.

Cabe mencionar que, la relacion de hombres y mujeres por grandes grupos de edad también
presenta diferencias relativas especialmente por las caracteristicas biologicas entre ambos
géneros; por un lado presenta un relativo equilibro en los grandes grupos de edad centrales (15 a
64 afos), mientras tiende a ser predominantemente femenino en los ultimos grupos (65+),
reflejando la mayor esperanza de vida de las mujeres.

Tlalnepantla de Baz, proyeccion del crecimiento de los grupos de edad segtin sexo en 2010-2030

Grupos de 2010 2020 2030

Edad Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
0-14 82,723 79,009 85,397 80,764 84,593 80,380
15-29 84,901 85,806 80,789 78,188 80,654 77,120
30-44 76,377 83,788 77,456 82,711 79,632 81,406
45-64 62,638 73,064 79,053 91,139 91,012 102,809
65+ 23,570 29,684 33,119 43,145 46,171 60,612
Total’ 330,209 351,351 35,814 375,946 382,063 402,328

Fuente: INEGI y CONAPO, México en Cifras, Proyecciones de la Poblacién 2010-2050.

" Los datos del total para la proyeccién del afo 2010 no son coincidentes con los datos aportados por del Censo de
Poblacién y Vivienda del 2010 que para el volumen de hombres en el municipio dio un total de 321 747 y para las
mujeres 342 478.

De forma similar, el grupo comprendido entre los 15 a los 29 afios sufrird una disminucion
importante en relacién a los otros grupos de edad en ambos sexos, ello acorde con el pronéstico
transicional del bono demografico en la localidad. En la actualidad la edad mediana de la poblacién
estatal es de 26 afos, la local es de 30 afios: 29 para hombres, 31 para mujeres por lo que el
municipio se encuentra en un momento demografico climax en materia de volumen de poblaciéon
econdémicamente activa.

Es importante mencionar que, la geriatrizacién de la poblacion local durante las préoximas décadas
representara uno de los mayores retos de politica publica en materia demografica y social para el
municipio; como se observa en la tabla anterior, los grupos de edad comprendidos entre los 45 a
64 afios y el ultimo de 65 afios y mas crecera de forma exponencial duplicandose.

En la actualidad el indice de envejecimiento a nivel nacional se encuentra en 31 y en el Estado de
México esta en 26 , 24 para hombres y 29 para mujeres, esto significa que en la entidad por cada
100 nifios y jovenes menores de 15 afios hay 26 personas adultas mayores

La informacién es coincidente a la presentada de forma general por las autoridades estatales a
través del Instituto de Informacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México
(IGECEM), en relacién a que Tlalnepantla de Baz es uno de los municipios mexiquenses en los
que se asienta un mayor numero de personas de la tercera edad; los datos nos permiten
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vislumbrar un futuro mas geriatrico de la poblacion local aumentando cerca del 100 por ciento del
2010 al 2030 pasando de 53 mil 254 en 2010 a 106 mil 783 en 2030, con una eminente prevalencia
de individuos femeninos representando un total de 56.8 por ciento de las personas de la tercera
edad en 2030.

Ello genera la necesidad de estructurar las acciones gubernamentales en el municipio, sobre todo
en el tema de infraestructura para la atenciéon médica de las y los adultos mayores, asi como en el
de la generacién de espacios de esparcimiento y desenvolvimiento; adicionalmente sera requerida
una modificacién permanente del mobiliario urbano para que éste sea mas adecuado para las
personas de este grupo social.

Es importante tener en consideracién que, independientemente del volumen de personas que
concurren al municipio a realizar algun tipo de labor econdmica o a hacer uso de las instalaciones
educativas y de recreacion, la proyeccion de geriatrizacion de la poblacion impacta directamente
en residentes permanentes, ciudadanos que pagan sus impuestos al municipio por conceptos
como el predial o el consumo de agua por lo que sera necesario priorizar la atencién que ellos
requeriran.

Poblacion por localidad

De acuerdo a la clasificacion de INEGI de la poblacion por localidad, en Tlalnepantla de Baz, segun
el Censo de Poblacién y Vivienda 2010, eran cinco las localidades donde se asentaba la poblacion
del municipio.

Tlalnepantla de Baz, Poblacion por localidad y rango de edad, 2010

Localidad fi
Total Hombres  Mujeres O.a 5 6 a 14 15 anos No .

Nombre anos anos omas  especif.
Total del municipio 664,225 321,747 342,478 58,564 92,664 496,090 16,907
1. Tlalnepantla 653,410 316,348 337,062 57,063 90,467 488,981 16,899
2. Puerto Escondido (Tepeolulco) 10,717 5,342 5,375 1,484 2,183 7,042 8
3. Ejido de Tenayuca (Cola de Caballo) 43 23 20 7 8 28 0
4. Ejido San Pedro Xalostoc (El Cuervo) 5 4 1 0 0 5 0
5. Colonia la Agtiita Seccién las Maravillas 50 30 20 10 6 34 0

Fuente: IGECEM. Direccion de Estadistica elaborado con informacién del INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.

Indicadores

Segun la Encuesta Intercensal de INEGI 2015, en Tlalneplantla de Baz en afo referido, el 1.5 por
ciento de la poblacién habla lengua indigena, siendo las principales mazahua otomi, nahuatl,
mixteco, zapoteco y el matlatzinca. Por otra parte, de acuerdo a informaciéon del CONAPO, el
saldo neto migratorio, que resulta de restar la media anual de inmigrantes a la de emigrantes, en
2010 fue de -37 mil 529 personas, es decir, fueron mas la personas que cambiaron de residencia
del municipio que las que llegaron a vivir en él; no obstante, de la totalidad de la poblacion del
municipio, menos de la mitad (44.3 por ciento) nacié en el Estado de México, mientras que el 55.7
por ciento restante nacidé en otra entidad, en otro pais o pertenecen a las poco mas de 18 mil
personas que no se tiene el dato especificado, asi que mas de la mitad de las y los habitantes del
municipio llegaron a vivir a éste.

Tlalnepantla de Baz, indicadores de poblacion

Poblacion total 700, 734
Habla lengua indigena 10,765 (1.5%)
Saldo neto migratorio’ -37,529
Poblacién urbana? 653,410 (98.4%)
1 000 000 y mas 0
500 000 - 999 999 653,410
100 000 - 499 999 0
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Tlalnepantla de Baz, indicadores de poblacion

50 000 - 99 999 0
15 000 - 49 999 0
No urbana 10,815 (1.6%)
Mixta 10,717
10 000 - 14 999 10,717
5000 - 9 999 0
2500 - 4 999 0
Rural 98
1000 -2 499 0
500 - 999 0
1-499 98
Poblacién no nativa®

Nacidos en la entidad
Nacidos en otra entidad

En los Estados Unidos de América
En otro pais

No especificado

293,959 (44.3%)
349,647
1,029
1,186
18,404

Densidad de poblacién (habitantes por km?)

8,372

Fuente: IGECEM. Direccion de Estadistica elaborado con informaciéon del INEGI. Encuesta

Intercensal, 2015.
CONAPO
metropolitanas, 2010

IGECEM. Direccién de Estadistica elaborado con informacién del INEGI. Censo de

Poblacién y Vivienda, 2010.
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Indicadores sociodemograficos de los municipios que integran las zonas

Finalmente, Tlalnepantla de Baz al ser un municipio predominantemente urbano, el 98.4 por ciento

de su poblacién es urbana y a raiz de ello la concentracion de poblacion es alta, ya que por cada
kilbmetro cuadrado viven en promedio 8 mil 372 individuos.
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3. DIAGNOSTICO POR
PILARES TEMATICOS Y EJES
TRANSVERSALES

23 de Marzo de 2016



3.1PILAR TEMATICO GOBIERNO SOLIDARIO

3.1.1 Diagndstico general Pilar tematico Gobierno Solidario

El desarrollo social es una de las principales preocupaciones del gobierno municipal; el capital
humano, hombres y mujeres, es el insumo mas preciado que tiene el gobierno de cualquier nivel ya
que en estos descansa la posibilidad de desarrollo de las comunidades que se encuentran en el
espacio jurisdiccional del municipio; sin embargo, el rezago y la desigualdad provocan deficiencias
que inciden en la calidad de vida de las personas, impidiendo que un territorio o regiéon se
desarrollen estableciendo condiciones socioeconémicas a través de las cuales permanece la
pobreza y marginacion.

Un Gobierno Solidario es aquel que tiene el apremio de trabajar en la inclusién y potencializaciéon
de oportunidades entre los hombres y mujeres de manera que se logre incidir en la reduccién,
gracias a la intervencion del Estado, de brechas de desigualdad persistentes que evitan que una o
varias comunidades tengan acceso a una mejor calidad de vida.

La persona humana como ser social esta sujeta a distintas condiciones y trayectorias de vida; de
estas condiciones originales surgen una serie de desequilibrios y de desigualdades que a lo largo
de su vida inciden en la posibilidad que se tiene, como individuo, de acceder a una mejor calidad
de vida gracias a la posibilidad real de movilidad dentro de su grupo social; esta movilidad es
posible gracias al desarrollo de capacidades fisicas y mentales a las que muchos, por desgracia,
aun no tienen acceso pleno.

Es la primer labor del municipio, como la organizacion politica més proxima a las y los ciudadanos
el de atender las necesidades basicas de éstos, de establecer las condiciones fisicas a través de
inversion publica en equipamiento, infraestructura y en formacién de capital humano asi como en la
integracion de un ambiente social propicio para el desarrollo e inclusion de todas y todos, sin
importar sus caracteristicas fisicas o mentales, todo ello gracias a el establecimiento de
instituciones sociales que sancionen la discriminacion y favorezcan el desarrollo humano.

La incidencia de los fendmenos de la pobreza y la marginacién han sido extendidos en el México
del siglo pasado, y muchas han sido las politicas publicas, con distinto nivel de éxito, las
implementadas para intentar mitigar sus efectos negativos sobre la poblacién del pais. En
Tlalnepantla de Baz se ha trabajado, desde hace tres décadas, de manera coordinada con las
autoridades nacionales y estatales para abatir los indices de marginacién en el municipio; gracias a
esta labor encomiable en el 2016 la localidad ocupa, segun datos de CONEVAL, el lugar 119 de
los 125 municipios del estado de México, teniendo el nimero uno el mayor nivel de marginacion y
el 125 el menor nivel de la misma.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador sintético desarrollado por el Programa de las
Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD) a través del cual se puede observar, sobre todo, el
desarrollo de las personas y de sus capacidades, esto es, la calidad de vida real de un individuo,
hombre o mujer en relacién a tres dimensiones: salud, educacién y nivel de ingreso en funcion del
Ingreso Nacional Bruto (INB) per capita.

A pesar de que el indicador es util para comprender el estado que guarda una comunidad o, en el
caso de un municipio varias de ellas, el indice no recoge otra informacién que también incide en la
medicién de la marginacion, vulnerabilidad y pobreza como son las dimensiones relativas a las
desigualdades, la seguridad humana ni el empoderamiento de grupos e individuos, sin embargo,
sigue siendo de gran utilidad para comprender el grado de desarrollo de los individuos de una
sociedad.

Segun los tabulados del indice de Desarrollo Humano Municipal 2010 elaborado por el PNUD,
Tlalnepantla de Baz obtuvo un IDH de 0.795, ubicandose en el sitio nimero 137 entre los 2456
municipios de la Republica Mexicana en materia de desarrollo humano; ello implica que aun hay
que trabajar para mejorar las condiciones de vida de las y los ciudadanos de la localidad, para
lograr esto se necesita focalizar la inversion publica en equipamiento y modernizacion de la
infraestructura para la educacion, la salud y la mejora sustancial de las oportunidades de empleo y
emprendimiento en el territorio del municipio.
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La politica social de un municipio como el de Tlalnepantla de Baz que presenta un grado bajo de
marginacion, a la vez que busca reducir de manera significativa las brechas de desigualdad entre
su poblaciéon debe trabajar para apuntalar la calidad de vida de aquellos que, sin vivir en la
marginacion y la pobreza, se encuentran en alguna situacion de vulnerabilidad debido a alguna
condicion fisica, este es el caso de los hombres y mujeres que presentan algun tipo de
discapacidad asi el de las y los adultos mayores, mismos que requieren de una serie de
adecuaciones a la infraestructura publica y privada que incorpore requerimientos de accesibilidad
total.

En la actualidad existe en el municipio un aproximado de 23 mil 851 hombres y mujeres que
padecen de algun tipo de discapacidad, por los que aunados a la poblacion de adultos mayores
que ronda los 97 mil 723 individuos tenemos que cerca del 17.35 por ciento de la poblacion de la
localidad requiere de adecuaciones de accesibilidad e inclusién en los espacios publicos, asi como
adecuaciones a la reglamentacién para la edificacion de inmuebles en territorio del municipio que
incorporen requerimientos que faciliten el ingreso de la poblacion discapacitada y geriatra, misma
que se tiene contemplado se duplique dentro de los siguientes quince afos.

Otros grupos que presentan algun grado de vulnerabilidad dadas las condiciones socioeconémicas
actuales son el de las y los jovenes asi como el de las mujeres. A mediados de la presente década,
segun datos de la Encuesta Intercensal del 2015, se tiene que existen en el municipio un
aproximado de 218 mil 694 jévenes de entre 15 a 29 afos mismos que representan un 31.21 por
ciento de la poblacién del municipio.

Las y los jévenes que residen en Tlalnepantla de Baz enfrentan una problematica generalizada en
la Zona Metropolitana: falta de empleos bien remunerados asi como de posibilidades de obtener la
necesaria primer experiencia para acceder a uno de ellos, inequidad regional en materia de acceso
a la educaciéon media superior y superior, acceso a servicios de salud y, muy recientemente, la
importante incidencia en este sector demografico de la paternidad y maternidad en la adolescencia.

Las mujeres tlalnepantlenses también se encuentran en una situacién de vulnerabilidad aunque
ésta se presenta de forma diferencial; desde el 28 de julio del 2015 el Sistema Nacional de
Prevencion, Atencién, Sancién y erradicacion de la Violencia contra las Mujeres acordé por
unanimidad de votos la declaratoria de Alerta de Género relativa a violencia contra las mujeres en
once municipios del Estado de México, entre ellos Tlalnepantla de Baz por lo es necesario reforzar
la politica de intervencion, reaccion y sancion de toda actitud, omision y circunstancia que
favorezca la prevalencia de las violencia en contra de las mujeres en el municipio.

La poblacion femenina representa a principios del 2016 cerca del 51.89 por ciento de los
habitantes de la localidad, aunado a la prevalencia de actitudes negativas por motivos de género
existen diferencias reales entre los hombres y mujeres de acceso a oportunidades de movilidad
social entre las que se encuentran los grados de educacién y los niveles de ingreso;
adicionalmente se presentan problematicas de salud que son propias de las mujeres y que deben
ser atendidas ya sea mediante la infraestructura local o a través de la coordinaciéon con las
entidades de salud del estado y la federacion.

Uno de los nuevos problemas a los que hay que enfrentar es el de la incidencia del embarazo
adolescente entre las jovenes del municipio; sin bien el CONAPO conduce una intensa campafa
de prevencion, los Institutos municipales son dependencias que se encuentran en una posicion
favorable en la accion publica coordinada que busca abatir la incidencia de la paternidad y
maternidad prematuras, mismas que representan un gran problema al truncar las mas de las veces
el periodo formativo de las y los jévenes en el municipio.

La presente administracion del gobierno municipal busca ser verdaderamente solidaria con sus
politicas de desarrollo social y para ello despliega, a través de sus Institutos y del Sistema
Municipal D.I.F. todos los esfuerzos encaminados a atender a los grupos vulnerables asi como las
necesidades de servicios especificos como son salud y educacion, por ello se busca crear las
condiciones propicias para un desarrollo humano integral que les garantice a las y los
tlalnepantlenses sin distincion de género o edad el acceso a una mejor calidad de vida.

Para este Gobierno la prioridad sera atender las demandas de salud asi como coadyuvar con las
autoridades educativas locales para obtener mejores condiciones fisicas y de capital humano para
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la educacion de nifios y nifias; adicionalmente y con la misma importancia, se busca extender el
acceso de la poblacién local a los espacios de cultura y esparcimiento, parte fundamental de la
formacion de la persona humana misma que le otorga sensibilidad a la apreciacion artistica asi
como potencializa las habilidades propias de cada individuo.

Jévenes y adultos mayores, hombres y mujeres deben tener acceso a los espacios para la cultura
fisica y la asistencia social, con el fin de garantizar la salud asi como el esparcimiento durante el
tiempo libre, por lo que ha sido necesario establecer una politica de accesibilidad a estos espacios
asi como la modernizacion y profesionalizacion de los mismos, facilitando becas e insumos para
fortalecer la participacion del municipio a nivel regional y nacional.
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3.1.1.1 Temas de desarrollo para un Gobierno Solidario

3.1.1.1.1 Tema: Nucleo social y calidad de vida

Con el fin de enfocar nuestros esfuerzos en la construccion de un municipio con habitantes que
tengan una calidad de vida adecuada, identificamos las problematicas que han sufrido durante los
ultimos afios, ya que al pertenecer a la Zona Metropolitana del Valle de México, las necesidades de
la poblacién cambian de acuerdo a su entorno fisico y social.

En los ultimos afos, la concepcidon de pobreza ha presentado una severa transformacion,
transitando de una connotacién contenida en la exclusividad de la carencia de la renta a una visién
integradora o multifuncional, abarcando aspectos mas intrinsecos de las personas.

Bajo esa postura, la pobreza es concebida como la ausencia de capacidades fundamentales que
requiere todo ser humano para poder desempefar cualquier tipo de actividades que le son propias
como miembro de una colectividad determinada.

Existen varias instituciones encargadas de medir la pobreza en el mundo. Una de ellas, es el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el cual como organismo de las
Naciones Unidas (ONU) encargado de dicha materia, introdujo una nueva forma de medir el
desarrollo mediante la combinacién de indicadores de esperanza de vida, logros educacionales e
ingresos, materializando un indice de Desarrollo Humano.

Aqui en México existe una institucién oficial para la medicién de la pobreza y datos estadisticos
que es el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), que ha
definido que la pobreza considera las condiciones de vida de la poblacion a partir de tres
dimensiones: bienestar econédmico, derechos sociales y el relativo al contexto territorial; en ese
sentido se puede considerar un individuo o una colectividad en situacion de pobreza
multidimensional cuando los ingresos sean insuficientes para adquirir los bienes y servicios que
requiere para satisfacer sus necesidades y presente carencia en al menos uno de los siguientes
seis indicadores: rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social,
calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion.

Por este motivo, las acciones que seran implementadas en materia de ndcleo social y calidad de
vida tienen gran importancia los temas que se describen a continuacion, las familias han reducido
su numero de miembros y sus demandas son mas especificas en lo referente a materia social y
sus principales preocupaciones son referentes a educacién, salud, vivienda y por supuesto
actividades deportivas y culturales que involucran el desarrollo personal, en el Plan Regional 2012-
2017 Regioén XVI Tlalnepantla, nuestro municipio se encuentra ubicado en el numero 40 respecto a
los mas de 2 mil 400 municipios del pais, es decir que se cuenta como uno de los municipios con
los mas altos indicadores en materia de desarrollo humano.

El indice de Rezago Social, mide los aspectos anteriormente mencionados con indicadores
definidos y se califica en muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo, refiriéndose éste ultimo a la
medicion mas positiva.

Indicadores de rezago social

Indicador 2005 2010
Poblacién total 683,808 664,225
% de poblacion de 15 afios o mas analfabeta 3.16 2.55
% de poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela 3.44 3.33
f’/o de poblaciéon de 15 afios y mas con educacion basica 3168 2828
incompleta
% de poblacién sin derecho-habiencia a servicios de salud 39.32 34.37
% de viviendas particulares habitadas con piso de tierra 1.18 1.67
% de viviendas .pall'ticulares habitadas que no disponen de 6.84 0.83
excusado o sanitario
% de viviendas particulares habitadas que no disponen de 1.41 2.39
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Indicadores de rezago social

Indicador 2005 2010
agua entubada de la red publica
% de viviendas particulares habitadas que no disponen de 0.64 0.17
drenaje
% de viviendas particulares habitadas que no disponen de 6.01 0.06
energia eléctrica
% de viviendas particulares habitadas que no disponen de 27.72 21.81
lavadora
% de viviendas particulares habitadas que no disponen de 14.77 9.59
refrigerador
Indice de rezago social -1.50019 -1.49449
Grado de rezago social Muy bajo Muy bajo
Lugar que ocupa en el contexto nacional 2377 2393
Fuente: Estimaciones del CONEVAL, con base en INEGI, Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 y
la ENIGH 2005.

Estimaciones de CONEVAL con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010

3.1.1.1.1.1 Subtema: Educacion y cultura

La educacién es parte fundamental en el desarrollo de una sociedad, por tal razén las acciones
implementadas en este rubro deben de ser trascendentales, pues de ello depende el progreso de
cualquier pais. Sin lugar a dudas, para que el ejercicio educativo fluya con toda su solidez
tendiente a transformar las condiciones de vida de toda una poblacién fundada en el conocimiento,
se requiere de una triada sustancial: matricula escolar, personal docente y los planteles
educativos.

En Tlalnepantla de Baz contamos con una infraestructura adecuada para cumplir las necesidades
referentes a Educaciéon y Cultura, adecuadas para los distintos grupos de edad de toda la
poblacién.

En materia educativa contamos con planteles para todos los niveles educativos, tanto publicos
como privados. Igualmente en lo referente a materia cultural, ya que existen espacios adecuados
para el desarrollo de todo tipo de actividades artisticas.

Educacion

Las transformaciones econdmicas, sociales, politicas y demograficas de nuestro municipio
requieren de acciones publicas que impulsen el desarrollo educativo, generando de esta manera
oportunidades para que los nifios, jévenes y adultos crezcan en un ambiente psicoldgico, afectivo y
educativo donde la familia, la escuela y la sociedad permitan que los individuos desarrollen valores
y comportamientos socialmente aceptados, mejorando la calidad de la educaciéon hacia una
formaciéon que conlleve a la dignidad humana, es decir “educacién de calidad”. En la actualidad
abarcamos a todo tipo de estudiantes asi como beneficios a la poblacién en general, dentro de los
programas actuales se beneficia a una poblaciéon aproximada de 60 mil estudiantes de todos los
niveles.

Tlalnepantla de Baz se distingue por ser el unico municipio metropolitano que imparte 121 mil 304
clases de inglés a 31 mil 500 alumnos de 4°, 5° y 6° grado en 205 escuelas primarias oficiales que
se ubican dentro del territorio municipal, asi mismo se les entregd material de apoyo a los alumnos
y alumnas mediante el libro de texto de inglés tween topics for Tlalnepantla.

Actualmente tanto padres como madres de familia trabajan fuera de casa, por esta razén los
alumnos de educacién basica necesitan un apoyo adicional; en Tlalnepantla de Baz se otorgan 32
mil 284 clases de inglés y computacion a 7 mil 330 alumnos de 49 escuelas de nivel preescolar,
primaria y secundarias oficiales, dentro del programa "Escuelas de tiempo completo”.

Tan solo en el Estado de México la educacién Primaria es el nivel de formacion con mayor
poblacién de la entidad, dando servicio a 1.9 millones de estudiantes atendidos por alrededor de 68
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mil profesores, es decir, que existe un docente por cada 29 alumnos, esto segun datos del Plan de
Desarrollo del Estado de México 2011-2017.

Por ello, es importante considerar brindar apoyo extra tanto a alumnos como a profesores, sobre
todo en lo que respecta educacién basica, y de la que hoy en dia se otorga un apoyo econémico
anual a 49 escuelas de tiempo completo y se benefician a 200 escuelas oficiales con un apoyo
econdémico a sociedades de padres de familia para el aseo de esas escuelas, otorgando una
cantidad mensual de 2,000 pesos.

Poblacion de 3 afios y mas segun condicién de asistencia escolar

- Asiste No asiste
Afto Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
2000 194,308 98,580 95,728 436,561 205,937 230,624
2010 168,595 85,203 83,392 440,516 207,899 232,617
2015 179,001 91,111 87,890 491,397 230,911 260,486

Fuente: IGECEM. Direccion de Estadistica elaborado con informacién del INEGI. Censo General de Poblacién y Vivienda,
2000. Censo de Poblacién y Vivienda, 2010. Encuesta Intercensal, 2015.

Segun datos de IGECEM, en Tlalnepantla de Baz el porcentaje de la poblacién de 15 afios o mas
analfabeta es del 2.57 por ciento mientras que el porcentaje de la poblacion de 15 afios o mas sin
primaria completa es del 10.17 por ciento. De acuerdo al CONEVAL y la medicion de la pobreza
2010, existe un rezago educativo de un 16.93 por ciento de la poblacién municipal, 112 mil 444
personas.

En el Estado de México el promedio de escolaridad entre la poblacion de 15 o mas afos es de 9.1,
para el municipio de Tlalnepantla de Baz el promedio asciende a los 10 afios de formacion.
Analizando los datos desglosados por género proporcionados por la Encuesta Intercensal se
puede inferir un dato adicional: los hombres tlalnepantlenses en promedio estudian 10.3 afios,
mientras las mujeres de la localidad solo estudian 9.7 afos.

El numero de matricula del total de los alumnos que cursan algun nivel escolar dentro del municipio
de Tlalnepantla de Baz, incluyendo la poblacién que viene de otros municipios a realizar sus
estudios aqui es de 114 mil 101 alumnos, con un grado de rezago muy bajo. Esto nos habla de la
adecuada atencion a la demanda educativa, a través de las 724 escuelas con que cuenta el
municipio. Asi mismo, el otorgamiento de becas para distintos niveles educativos y 15 rubros,
impulsa y estimula a las alumnas y alumnos, todo con el fin del desenvolvimiento adecuado de los
y las estudiantes dentro de la sociedad.

Educacion
) . ] o No. Total | No. No. de Cobertura Desercién
Tipologia Privadas | Publicas de de Profesores de_ ) Escolar
planteles | aulas atencion
Jardin de Nifios 173 71 244 1029 931 Municipal 8.72%
Jardin de Infantes 0 27 27 41 Sin dato Municipal 0.18%
Escuela Primaria 74 198 272 2731 2822 Municipal 1.75%
Tele Secundaria 0 13 13 100 123 Municipal 2.74%
Secundaria General 35 51 86 845 1734 Municipal 2.87%
Preparatoria General 35 26 61 1012 2036 Municipal 3.26%
Instituto Tecnoldgico 0 1 1 S.D. S.D. Municipal S.D.
Universidad 18 2 20 SD S.D. Municipal S.D.

Fuente: Instituto Municipal de Educacion
S.D. Sin dato disponible
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Cultura

Tlalnepantla de Baz cuenta con una infraestructura amplia para la imparticion de las distintas bellas
artes y humanidades. La Cultura realiza una importante labor social, ya que gracias a las diversas
actividades las y los habitantes de distintos grados de edad sacan a flote su lado artistico evitando
conductas que afectan la salud fisica y mental e incluso el entorno social en el que viven.

Este tipo de actividades culturales hace incluso que las familias tengan una sana convivencia
durante sus ratos libres y los nifios y nifias desarrollen su potencial en actividades distintas a lo
cotidiano.

El Instituto Municipal de la Cultura y las Artes tiene adscrito el Centro para la Cultura y las Artes
“José Emilio Pacheco” un inmueble que cuenta con un espacio de aproximadamente 8 mil m?,
destinados a la promocion, difusién y fomento de la cultura y las artes, ubicado en el centro de
Tlalnepantla; en dicho centro se brindan clases de iniciaciéon artistica en mas de 10 espacios y
atiende a 150 alumnos simultaneamente.

Tlalnepantla de Baz se encuentra ubicado en una zona de transito de varios municipios y de la
Ciudad de México, lo que le da una visibilidad muy amplia tanto a habitantes locales y foraneos; y
sus espacios culturales son aprovechados por personas locales y foraneas. Cabe sefialar que con
la adecuada vinculacién con instituciones gubernamentales de nivel estatal y federal es posible
divulgar, promover e impulsar la cultura y las artes dentro del municipio, tal es el caso del Instituto
Nacional de Bellas Artes con el cual se implementd el Programa Nacional denominado “Escuelas
de Iniciacion Artisticas Asociadas”.

Infraestructura cultural

Tipologia equi:)l:r.n?:ntos
Biblioteca Publica 25
Museo 2
Casa de la Cultura 32
Teatro

Centro de Convenciones
Zonas Arqueoldgicas
Archivo Histérico

Centro Municipal de las Artes
Escuela de Iniciacion Artistica

N SN BN VTN )

Fuente: Instituto Municipal de la Cultura y las Artes (Informacién especifica de cada
centro en anexos)

La Cultura también refiere a la identidad y arraigo, y Tlalnepantla de Baz cuenta con Patrimonio
Histérico de primer orden en su territorio; contamos con un Palacio Municipal; dos Zonas
Arqueoldgicas: Tenayuca y Santa Cecilia; la Catedral “Corpus Christi” sede de la arquidiécesis
Tlalnepantla de la Iglesia Catdlica; y dos ExHaciendas de origen virreinal: Santa Ménica y San
Pablo de en Medio.

En cuanto a fiestas tradicionales, éstas aun son realizadas dentro del municipio, toda vez que
contamos con 18 pueblos y barrios en Tlalnepantla que organizan esté tipo de eventos anuales, ya
sean de fechas conmemorativas o por celebracién al Santo Patrono de la iglesia a la que
pertenezca la comunidad.

En nuestro territorio municipal contamos con 25 bibliotecas, las cuales constituyen un apoyo basico
para los nifios, jévenes y adultos que requieren de un espacio de lectura, conocimiento e
investigacion (Ver Anexo: Bibliotecas municipales). Es importante mencionar que los servicios
que ofrecen las bibliotecas permiten fomentar la lectura y el crecimiento intelectual de la poblacién,
traduciéndose en el logro de un mejor desarrollo educativo y cultural de nuestras comunidades.
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Para mejorar los servicios que ofrecen las bibliotecas, éstas participan en el programa federal
México Conectado a través del cual se garantiza el derecho de acceso al servicio de internet de
banda ancha (Articulo 6to. Contitucional)

Dentro del municipio el nivel de atencién mensual en casas de cultura es muy bajo, y no por la falta
de infraestructura cultural, sino por la poca participacién de los habitantes del municipio en las
actividades que se llevan a cabo dentro de ellas. La tarea para la actual administracion es provocar
que los tlalnepantlenses tengan en comun una identidad, con actividades culturales que buscan
fomentar el desarrollo humano y la interaccion con todos los grupos de edades, toda actividad
cultural siempre estara de la mano con una buena calidad de vida (Ver Anexo: Casas de cultura).

3.1.1.1.1.2 Subtema: Cultura fisica y deporte

El deporte y la actividad fisica no deben verse solamente como un medio para la recreacién o uso
adecuado del tiempo libre, sino como un habito que permite incrementar la calidad de vida de las
personas. En los ultimos afios el sedentarismo y la inactividad fisica ha derivado en un incremento
exponencial de enfermedades crénico degenerativas. En Tlalnepantla de Baz, existen diversas
causas para la falta de actividad, que van desde el poco interés de la poblacion en practicar alguna
actividad o deporte, la falta de promocién y difusion de la oferta deportiva municipal y el
desconocimiento de la infraestructura deportiva y recreativa disponible, que es indispensable para
que exista una adecuada cohesion e integracion social. Toda actividad fisica saludable contribuira
a que las y los tlalnepantlenses sean competitivos y sanos.

El municipio cuenta con una amplia infraestructura deportiva, sin embargo no todos estos centros
deportivos se encuentran en las mejores condiciones. Se cuenta con 24 mddulos deportivos, 9
Centros Deportivos y 7 Salones Deportivos ubicados en todo el territorio municipal.

Médulos deportivos

Tipologia y nombre Localizacién . No._ Cobertu_r'a Déficit | Superavit
equipamientos | de atencion
Médulo deportivo Francisco Bocanegra s/n, Tlayacampa 8 Municipal X
Tlayacampa
Médulo deportivo | Av. Gran Piramide y Ahuehuetes, 3 Municioal X
Ahuehuetes Ahuehuetes p
Modulo Miraflores A\_/. Mario Colin Esq. Av. Reyes Heroles, 4 Municipal X
Miraflores
Modulg ) deportivo A\{. Periférico del Panteén s/n, Lazaro 5 Municipal X
Amatzitlali Cardenas
Maédulo deportivo | Av. Las Diligencias, Calle Fresno y .-
Diligencias Azaleas, UH Jardines de Santa Cecilia ’ Municipal x
Médulo Av. Ex Hacienda de en Medio s/n, Ex 8 Municioal M
Ex Hacienda Hacienda de en Medio P
Médulo deportivo San |, tiigalgo No 12, San Lucas Patoni 1 Municipal |  x
Lucas Patoni
. . Av. Satélite Esq. Armadora Nash, Vista .
Modulo Satélite Hermosa ‘ 1 Municipal X
Médulo Opalo Av. Santa Rosa, Esq. Opalo, San Juan 5 Municipal X
Ixtacala
Médulo deportivo Real del Monte s/n, Santa Cecilia entre
P Piramide de Monte Alban y Piramide de 7 Municipal X
Zotoluco .
Santa Cecilia
Modulo deportivo Real del Monte s/n, Santa Cecilia entre
- Piramide de Monte Alban y Piramide de 3 Municipal X
Enrique Llanez .
Santa Cecilia
Mddulo, deportivo | e Tialoc, Cuauhtémoc 158 Municipal |  x
Cuauhtémoc
Médulo deportivo E1 OV | e 10, Mza. 30 Lt. 11 6 Municipal | x
Valle de las Piramides Av. Pajar|tos,_Esq_. Calle Sauce, Fracc. 8 Municipal X
Valle de las Piramides
. Calle Jazmines y Azaleas fracc. Valle -
Médulo valle hermoso hermoso 2 Municipal X
Médulo  bosques de | Calle.Ceyba s/n.Bosques de Ceylan 5 Municioal X
Ceylan Tlalnepantla Estado de México p
Modulo Izcalli del rio Rio san Juan del rio esq. Rio tula S/N 30 Municipal X
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Mdédulos deportivos

. . s No. Cobertura e .
Tipologia y nombre Localizacion equipamientos | de atencién Déficit | Superavit
fraccionamiento Izcalli del rio
. S Prolongaciéon 100 metros Esquina Milan .
Médulo Izcalli piramide Col.izcalli Piramide Tlalnepantla 4 Municipal X
Médulo Tepeolulco Av. Tres con esq. Puerto s/n Principe, 1 Municipal M
Ex ejidos de Tepeolulco
Médulo La Laguna AvNecaxa sfn esq. con av. Del 7 Municipal x
ferrocarril col. La laguna
Deportivo Santa Cecilia é\é};ign Rafael, Esq. Amates s/n, Santa 25 Municipal X
Deportivo Caracoles Av. Uruapan s/n, Constitucion de 1917 37 Municipal X
Deportivo Barrientos Av. San Pedro Barrientos sin 'y 5 Municipal X
Tepemajalco, San Pedro Barrientos
Deportivo Tlalli Av. Sor Juana Inés de la Cruz No 45, 1 Municipal | x
Fracc. San Nicolas
Deportivo Tlalli I Qv. C|y|||zaC|ones Mza.1 Zona A s/n, EL 15 Municipal X
osario
Parque  Adolfo  Lopez Av. Somex s/n, Los Reyes Ixtacala 1 Municipal X
Mateos
Eco Parque Acoatl Calle Hermilo Mena s/n, La Presa 6 Municipal X
Deportivo Cri-Cri Av. Saq José, San Juan Ixhuatepec, 8 Municipal M
Zona Oriente
. Av. Viveros de la Hacienda Esq. Viveros .
Deportivo Tlalnepantla de la Aurora, Viveros de la Loma 21 Municipal X
Deportivo Santa Cecilia é\ébﬁgn Rafael, Esq. Amates s/n, Santa 1 Municipal X
Modulo deportivo | Av. Gran Piramide y Ahuehuetes, 2 Municioal X
Ahuehuetes Ahuehuetes p
g:&%?'vo San  Lucas Av. Hidalgo No 12, San Lucas Patoni 3 Municipal X
Médulo San Felipe | Av. TIaInepantIq s/n,Esq  Ignacio 4 Municipal N
Ixtacala Zaragoza, San Felipe Ixtacala
. . Av. San Pedro Barrientos s/n y .
Deportivo Barrientos Tepemajalco, San Pedro Barrientos 5 Municipal X
Deportivo Talli II Av. C|_\/|I|za0|ones Mza.1 Zona A s/n, EL 6 Municipal M
Rosario
. Av. Viveros de la Hacienda Esq. Viveros .
Deportivo Tlalnepantla de la Aurora, Viveros de la Loma 7 Municipal X

Fuente: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
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Sin embargo, es preciso sefialar, que la promocién organizada del deporte a través de la
participacion de los Consejos de Participacion Ciudadana ha sido insuficiente, aspecto que se
refleja en la inexistencia de los respectivos comités del deporte en las localidades del municipio.

Por otra parte, la rehabilitacion y mantenimiento de espacios ya creados para la practica de
deportes, su organizaciéon y promociéon es imprescindible. De alli la importancia de que las
instalaciones sean adecuadas en lo que respecta a cantidad y calidad en espacios deportivos y
recreativos, que provean a las y los ciudadanos de los espacios y equipo necesarios para que
realicen sus practicas en los deportes favoritos, asi como espacios para el sano esparcimiento con
actividades ludicas al aire libre.

Se hace indispensable, la correcta aplicacion de los recursos presupuestales asignados al Instituto
Municpal del Deporte, para adecuar los espacios deportivos y sus entornos, dando asi
instalaciones de calidad que motiven a todas las personas a practicar algun deporte.

Es importante considerar que toda actividad fisica beneficia la salud, y que no es exclusivo de las y
los jovenes, ya que, tanto adultos, como adultos mayores, buscan cada vez mas espacios
adecuados para ejercitarse y al mismo tiempo interactuar con mas personas; solo asi se logra que
el desarrollo comunitario avance y se llegue a una completa integracion social, llegando a ser
incluso favorable para la prevencién del delito. Asi mismo este tipo de espacios favorecen a la
convivencia social de todos los miembros de la familia, donde interactian y se integran de manera
sana.
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La actividad fisica no solo implica alguna disciplina deportiva, el simple hecho de compartir en
familia al aire libre contribuye a la salud fisica y mental. En el Territorio Tlalnepantlense contamos
con espacios recreativos (Ver Anexo: Espacios recreativos), para que una sana convivencia
invite al desarrollo humano.

El desarrollo de actividades recreativas se concibe en dos formas: el personal y el educativo,
ambas se complementan; de esta forma con instalaciones al aire libre para actividades fisicas asi
como instalaciones culturales, es posible otorgar opciones para que los ciudadanos decidan la
mejor forma de pasar su tiempo libre.

Las actividades recreativas constituyen el medio principal del proceso de educacion del tiempo
libre para el desarrollo de los conocimientos, habilidades, motivos, actitudes, comportamientos y
valores en relacion con el empleo positivo del tiempo libre.

Tlalnepantla de Baz a lo largo del tiempo ha formado grandes talentos deportivos, lo cual nos
demuestra el interés de la poblacion en sobresalir en su deporte predilecto, de la misma forma este
tipo de talentos deportivos incitan a la juventud con su ejemplo, fomentando tanto el deporte como
la disciplina en la toma de decisiones y vision de los objetivos de vida a largo plazo.

Talentos deportivos

No. Disciplina Nombre del Deportista Principales Logros
Campeédn nacional y
1 Atletismo Francisco Chavez Palomares centroamericano en salto de
longitud
. . Medallista olimpico bronce 50 km.
2 Atletismo Joel Sanchez Guerrero Marcha Sidney 2000
3 Atletismo Maria Guadalupe Sanchez l&/lnfdalla de bronce Veracruz 10
4 Futbol Pablo Barrera Campeén nacional con pumas
2008 jugo en Inglaterra
5 Box Antonio Roldan Reyna Medalla de oro México 68 peso
pluma
6 Box Pablo César Cano Ex campedn mundial welter
7 Box Abel Ochoa Ex campedn mundial de la FIB
8 Box Rafael Herrera Lemus Ex campedn mundial de peso gallo
9 Béisbol Rodrigo Lépez Jugo con los orioles de Baltimore
10 Ciclismo Roxana Ledn Logros en olimpiada nacional
11 Arbitro A(mando Benito Archundia Arbitro internacional
Téllez
. . Medalla de oro en competencia de
12 Marchista I\R/Iarla Guadalupe  Gonzélez 20 km en los juegos
omero ’
panamericanos 2015.

Fuente: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte, Tlalnepantla de Baz 2016.

3.1.1.1.1.3 Subtema: Salud y asistencia social
El sector salud debe verse y entenderse como un equipamiento primordial para la ciudadania del
municipio de Tlalnepantla de Baz, tanto en el tratamiento de enfermedades, como en forma
preventiva, considerando que una buena alimentacion, ejercitacion vy visitas al médico
periédicamente elevan la calidad de vida saludable para los ciudadanos del municipio; por lo que
es importante una busqueda de una atencion integral.

En ese sentido, todo ciudadano mexicano, tiene derecho a los servicios de salud de calidad, que
cumplan con las necesidades especificas por edad y por enfermedad; por lo que para contar con
una adecuada e impecable calidad de vida es necesario fomentar la prevenciéon correcta de
enfermedades, a través de la difusién de campafas para que la poblacién se encuentre informada
y pueda acudir con tiempo a las instancias de salud que se encuentren en su comunidad.
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Poblacion total segtin condicién de derechohabiencia segin sexo

Condicién de 2015

derechohabiencia Total Hombres Mujeres
Total 700,734 337,076 363,658
Derechohabiente 557,933 262,458 295,475
IMSS 402,906 196,406 206,608

ISSSTE 62,020 28,662 33,309

Pemex, Defensa o Marina 7,313 3,466 3,845
Seguiio Popuiar o para una 198,234 91,893 106,196
Institucion privada 33,889 16,977 16,940

Otra institucion 14,162 7,552 6,641

No derechohabiente 137,608 72,044 65,564

No especificado 5,193 2,574 2,619

Fuente: IGECEM. Direcciéon de Estadistica elaborado con informaciéon del INEGI.
Encuesta Intercensal, 2015.

Respecto al tema de la Salud, es importante conocer el inventario delas instituciones que se
encuentran dentro del territorio municipal, toda vez que son reflejo de las condiciones de calidad de
vida de la poblacién, ya que también nos percatamos del indice de personas que cuentan con
Seguridad Social debido a su situacion laboral. Por este motivo, si las condiciones de salud son
bajas y escasas podemos percatarnos que la poblacion es vulnerable a los diversos factores
sociales y econémicos que pueden provocar enfermedades.

Instituciones de salud en Tlalnepantla de Baz

Variable Total ISEM DIFEM | IMIEM IMSS ISSSTE | ISSEMyM

Uni(ljad.e's del Sector Salud por 65 29 30 0 1 2 2
Institucion

Camas censgbl§§ del Sector 711 139 0 0 463 0 109
Salud por Institucion

Personal - Médico del Sector| 4 g77 399 30 0 1,147 30 271
Salud por Institucion

Enfermeras del Sector Salud 2.181 519 23 0 1,335 45 259

por Institucién

Fuente: IGECEM

Dentro del Territorio Municipal se cuenta con equipamiento variado de instituciones de salud, tanto
para derechohabientes como no derechohabientes, como lo son el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) y el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMyM), Instituto
de Salud del Estado de México (ISEM), Cruz Roja e instalaciones médicas dentro del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM) e Instituto Materno Infantil del
Estado de México (IMIEM).
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Centros de salud urbanos

Comp
(IMSSs, Tio d Cobertura
Nombre Localizacion ISEM, equi Iggﬁeentos de Déficit | Superavit
ISsSTE, | *aUP atencién
ISSEMyM)
Avenida prolongacion norte y Unidad de
San Andrés Atenco | cumbres s/n col. San Andrés ISEM | Regional X
Atenco, cp. 54040 consulta externa
San pedro | Avenida México 68 s/n col. San Unidad de .
Barrientos pedro Barrientos. C.p. 54010 ISEM consulta externa Regional X
Emilio portes gil esq. Lépez Unidad de
Benito Juarez mateos s/n col. Benito Judrez. ISEM | Regional X
C. P. 54020 consulta externa
Privada de uxmal y piramide de Unidad de
Santa Cecilia Ia’jlr;:‘{gbpueblo santa Cecilia ISEM consulta externa Regional X
Cuauhtémoc s/n col. El Tenayo Unidad de .
Bl Tenayo c.p. 54140 ISEM consulta externa Regional X
Cuauhtémoc Totonacas s/n col. Cuauhtémoc ISEM Unidad de Regional X
c.p. 54124 consulta externa
. Emiliano zapata s/n col. San Unidad de .
San Lucas Patoni Lucas Patoni, c.p. 54100 ISEM consulta externa Regional X
Calle Naucalpan esq. Chalma Unidad de
Prado Ixtacala s/n col. Prado Ixtacala c.p. ISEM Regional X
54160 consulta externa
’ Calle guerrero no. 27 col. San Unidad de .
San Javier Javier c.p. 54030 ISEM consulta externa Regional X
Prensa Nacional Peri_odistas s/n col. Prensa ISEM Unidad de Regional X
nacional c.p. 54170 consulta externa
. Cerro gordo y nevado de .
Dr. .}orge Jiménez Toluca s/n col. Dr. Jorge ISEM Unidad de Regional X
cantu Jiménez cantd ¢.p. 54190 consulta externa
Lago Patzcuaro no. 44 col. La Unidad de .
La laguna laguna c.p. 54190 ISEM consulta externa Regional X
. Calle lerdo de tejada s/ n col. Unidad de .
San Juanico San juan ixhuatepec c.p. 54180 ISEM consulta externa Regional X
Asociacion del excursionismo
Lazaro Céardenas Ill | del D.F. S/n col. Lé&zaro ISEM Unidad de Regional X
la Presa cardenas 2da. Seccién c.p. consulta externa 9
54189
Cerro Chimalpa s/n col. Lazaro Unidad de
Lazaro Cérdenas Il gjngeonas 1ra. Seccién c.p. ISEM consulta externa Regional X
Exploradores de Meéxico esq.
. . Stromboli  s/n  col. Lazaro Unidad de .
Lézaro Cérdenas | Cardenas 3ra. Seccién c.p. ISEM consulta externa Regional X
54189
Centro de salud con c del 90 col Un:dad de
hospitalizacion Dr erro de las cruces no. 90 col. consulta externa .
J . | Dr. Jorge Jiménez Cantu c.p. ISEM con Regional X
orge Jimenes 54190 hospitalizacié
Cantd ospitalizacion,
incubadora
Capa centro nueva | Cuauhtémoc s/n col. El Tenayo Unidad de .
vida el Tenayo c.p. 54140 ISEM consulta externa Regional X
Capa nueva vida Asociacién del excursionismo
Lézparo Cérdenas la del D.F. S/ col. Lazaro ISEM Unidad de Regional X
presa Cardenas 2da. Seccién c.p. consulta externa 9
54189
Ceaps con servicios Avenida rimaria  s/n  col Unidad de
geriatricos reforma reforma uer;na cp. 54110 ’ ISEM consulta externa, | Regional X
urbana P rayos x
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Centros de salud urbanos

Comp
(IMSS, Tivo de Cobertura
Nombre Localizacion ISEM, equi :mientos de Déficit | Superavit
IsssTE, | SaUP atencién
ISSEMyM)
Unidad de atencién | Lago Patzcuaro no. 44 col. La Unidad de .
al diabético laguna c.p. 54190 ISEM consulta externa Regional X

Fuente: Instituto Municipal de la Salud, Tlalnepantla de Baz 2016.

En cuanto a las instituciones de salud que se encuentran en el territorio Tlalnepantlense, éstas no
solo atienden a habitantes del municipio, incluyen también a la poblacion de municipios o
delegaciones vecinas dentro del area metropolitana, aun cuando se cuenta con suficientes
instalaciones, lo que difiere es la cantidad de médicos ya que no cuenta con los suficientes para
satisfacer la demanda.

Hospitales generales

Comp (IMSS, Cobertura
Nombre Localizacion ISEM, ISSSTE, | Tipo de equipamientos d s . Déficit | Superavit
e atencion
ISSEMyM)
Quirdfanos, salas de
| v oroios o 47 e e |
a Col. San Javier C.P. IMSS ’ - Regional X
Obstetricia cuna de calor radiante,
54000 -
No. 60 incubadora,
refrigeradores
Incubadoras, quiréfanos,
Hospital Via Gustavo Baz salas de expulsion, salas
General Esq. Filiberto Gomez de laboratorio, rayos x, .
Regional No. | Fracc. Industrial San IMSS ultrasonido, cuna de Regional X
72 Nicolas C.P. 5400 calor radiante,
refrigeradores

Fuente: Instituto Municipal de la Salud, Tlalnepantla de Baz, 2016.

Gracias a los Hospitales Generales se cuenta con médicos y equipo especializado para atender
cualquier tipo de enfermedad y emergencia médica, el unico factor limitante es que la poblacion
atendida es la derechohabiente.

Clinicas hospital

Comp (IMSS,
. Cobertura
i ISEM, Tipo de P -
Nombre Localizacion . . de Déficit | Superavit
ISSSTE, equipamientos atencién
ISSEMyM)
Clinica de Medicina Avenida Paseo  del
Familiar ISSEMYM EerrocaRrrll No.liSt Cc:l. ISSEMyM Cé)nsulltonps médicos, Regional X
Tlalnepantia 0s eyes Ixtacala odontologia
C.P. 54090
Avenida Paseo _del Consultorios médicos
Clinica de Medicina | Ferrocarrii S/N Esq. rayos X medicine;
Familiar No. 186 | Avenida Somex Col. IMSS Y L . Regional X
IMSS Los Reyes Ixtacala ggeovnigltglz farmacia,
C.P. 54090 9
Clinica de Medicina | Avenida Morelos No. gor;:;ultor;os rmngg:gﬁlsa
Familiar No. 60 |47 Col. San Javier C.P. IMSS riventivay farmacia Regional X
IMSS 54000 P y :
odontologia
Avenida Bomberos
. . Esq. Avenida Del Consultorios médicos,
Clinica de Medicina Seguro  Social S/N rayos X medicina
Familiar No. 64 |>%9 IMSS yos X, N3 Regional x
UH. Il Del IMSS preventiva, farmacia,
IMSS . -
Tequexquinahuac C.P. odontologia
54020
Clinica de Medicina | Avenida  Cuernavaca Consultorios médicos,
Familiar No. 79 | S/N Esq. Colima Fracc. IMSS rayos X, medicina| Regional X
IMSS Valle Ceyldn  C.P. preventiva,  farmacia,
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Clinicas hospital

Comp (IMSS,
. Cobertura
. ISEM, Tipo de . -
Nombre Localizacion . . de Déficit | Superavit
ISSSTE, equipamientos atencién
ISSEMyM)
54150 odontologia
Clinica de Medicina Av. Mario Colin Esq. Consultorios médicos,
Famiiar No. 95 Porton 2 Del FFCC IMSS rayos X, medicina Regional X
IMSS . Col. La Comunidad preventiva, farmacia, g
C.P. 54070 odontologia
Clinica de Medicina Calle Chilpancingo S/N Consultorios médicos,
Familar  ISSSTE | ESQ-  Jalapa Fracc. | oqqpy | medicina  preventiva, | g oo x
Valle Ceylan C.P. farmacia, odontologia,
Tlalnepantla ) M
54150 inmunizacion.

Fuente: Instituto Municipal de la Salud, Tlalnepantla de Baz, 2016.

El mismo caso de los hospitales refiere a las clinicas hospital; la poblacién que acude, tanto de
Tlalnepantla de Baz como de los municipios y delegaciones circunvecinas es debido a que cuentan
con algun tipo de seguridad social, dejando desprotegida a la poblacién no derechohabiente.

Hospitales regionales

COTSpE(II\:’ISS’ Cobertura
Nombre Localizacion ISSSTiE Tipo de equipamientos de Déficit | Superavit
ISSEMyM) atencion
Incubadoras, quiréfanos,
Hospital General | Villahermosa Esq. ;agirgfoﬁgpuls?:,ossala dxe
de Tlalnepantla | Colima Fracc. Valle ISEM Itr nidy nyd I"_ Regional X
Valle Ceylan Ceylan C.P. 54150 ultrasonido, cuna de calol
radiante, refrigeradores,
farmacia
Hospital de | Avenida Paseo del
Concentracion Ferrocarrii No.88 Col. . .
ISSEMYM Los Reyes Ixtacala ISSEMyM Quiréfano, Regional X
Tlalnepantla C.P. 54090
Juan Enrique Dunan
Cruz Roja No. 5 Col. Centro de Cruz Roja Quirofano Regional X
Tlalnepantla

Fuente: Instituto Municipal de la Salud, Tlalnepantla de Baz, 2016.

Una ventaja con la que cuenta Tlalnepantla de Baz es la presencia en su territorio de Hospitales
Regionales, ya que tanto el ISEM como la Cruz Roja, atienden cualquier emergencia no
importando si el paciente cuenta con seguridad social. Sin embargo el 45.70 por ciento no es
derechohabiente, y no es posible cubrir la totalidad de la atencion médica, por este motivo es
necesario unir esfuerzos con los gobiernos Federal y Estatal para contar con instalaciones médicas
que puedan cubrir al 100 por ciento las necesidades de salud de la poblacion.

Cobertura Médica en Tlalnepantla de Baz

Porcentaje Porcentaje
Poblacion Médicos Camas por | de poblacion de Lo Cobertura
P por cada A poblacion J— .
municipal mil cada mil con sin de Déficit | Superavit
total . habitantes | seguridad . atencion
habitantes . seguridad
social h
social
700,734 1.45 1.67 54.30% 45.70% 61% X

Fuente: ISEM, 2016.

Como podemos percatarnos, Tlalnepantla de Baz cuenta con el suficiente equipamiento de
atencién general en materia de salud y de especialidades, sin embargo, todavia se demandan
soluciones de politica social para las personas que no cuentan con seguridad social, mismas
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demandas que son atendidas por el ISEM y por el Sistema Municipal DIF, gracias a la red de
Unidades Médicas que cuenta en todo el territorio municipal.

Asistencia Social

El nivel de marginacion en el municipio es muy bajo, sin embargo existen comunidades con un
desarrollo menor —principalmente en la Zona Oriente del territorio, ademas de grupos sociales que
por sus caracteristicas necesitan mayor atencién, entre éstos: adultos mayores, menores en
situacion de riesgo y mujeres madres trabajadoras, para los cuales se cuenta con acciones
especificas, orientadas a mejorar su desarrollo personal y social.

En lo referente a la Asistencia Social, siempre se busca solucionar problemas de las personas que
mas lo necesitan, asi como mejorar las condiciones de vida de los habitantes, para que de esta
forma todas las y los ciudadanas cuenten con equilibrio e igualdad de oportunidades para un
adecuado desarrollo.

Dentro del Sistema Municipal DIF, se cuenta con una amplia infraestructura para la atencién de
grupos vulnerables, sin embargo algunas se encuentran deterioradas o fuera de uso.

Al conocer las cifras referentes a la marginalidad estatal, observamos que Tlalnepantla se
encuentra en el lugar 119 de 125 del Estado de México, donde el numero 1 es el municipio con
mayor indice de marginalidad, esto nos habla de un municipio que puede satisfacer de forma eficaz
las necesidades de la poblacién en cuanto a Asistencia Social cuando se acercan a solicitar ayuda,
como cuando se ofrecen los programas con los que cuente el gobierno en la puerta de sus
hogares.

Asistencia social

Nombre Cantidad Tipo Competencia Cobertu_r’a
de atencion
Privada y Muieres
Casa Hogar para Menores 2 Asistencia Privada vV ! Y
; arones
Social
Guarderias 27 Publico Estatal Local
Centros de Rehabilitacion para 5 Puablico Municipal y Regional
personas con Discapacidad Estatal
Centros de Rehabilitacion vy - .
Atencién a las Adicciones 1 Publico Estatal Regional
Centros de Integracién Juvenil 3 Publico Estatal Regional
Centros Tlalnepantlenses  de 33 Publico Municipal Local
Desarrollo Comunitario
Consultorios periféricos 22 Publico Estatal Local
Unidades Moviles 1 Publico Estatal Local

Fuente: Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de Baz.

3.1.1.1.1.4 Subtema: Vivienda

La vivienda para los seres humanos representa mas que un espacio para pernoctar, ya que
simboliza todo un entramado de relaciones sociales que en esencia forjan matices de solidaridad,
ademas de potenciar en ese nucleo valores imprescindibles como la amistad, el amor y el respeto.
Es por esa razén que las y los tlalnepantlenses deben contar con una vivienda digna a efecto de
que ésta encauce una mejor forma de vida.

Una de las formas de medir los indices de pobreza es mediante la calidad de vivienda de la
poblacién y Tlalnepantla de Baz cuenta con uno de los indices mas bajos de marginacion, y la
vivienda no es la excepcion; segun el IGECEM, sélo el 0.06 por ciento de ocupantes en viviendas
no tienen drenaje ni excusado, el 0.04 por ciento no cuenta con energia eléctrica y 1.54 por ciento
no cuentan con agua entubada. Asi mismo, gran parte de las viviendas cuentan con techo de loza,
sus muros de tabique y tienen piso firme de cemento (Ver Anexo: Caracteristicas de la vivienda
por localidad).
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Si bien la mayoria de las familias tlalnepantlenses cuentan con viviendas que tienen todos los
servicios publicos, si son necesarias reparaciones y mantenimientos, por ese motivo son de las
principales peticiones que llegan al gobierno municipal (Ver Anexo: Vivienda particular
municipal con disponibilidad de agua potable, drenaje y energia eléctrica).

Tan solo el 28.95 por ciento de viviendas se encuentran con algun nivel de hacinamiento, mientras
que el 1.68 por ciento, es de ocupantes en viviendas con piso de tierra. El hacinamiento es uno de
las problematicas mas representativas en municipios como Tlalnepantla, ya que por su cercania a
la Ciudad de México, existe cierta dindmica econdémica que permite que los habitantes se
desplacen a trabajar a esta zona, y cada vez mas familias llegan a vivir a este municipio, y no
siempre las condiciones de vivienda son las mas favorables. Por otro lado de las 198 mil 582
viviendas que hay en el territorio municpal, segun la Encuesta intercensal 2015, 99.41 por ciento
cuenta con agua entubada, 99.66 por ciento con drenaje y 98.94 por ciento con energia eléctrica.

Tlalnepantla de Baz, servicios en vivienda, 2015

Disponildscde | Viiendas | Percemalede
Agua Entubada 197,429 99.41%
Drenaje 196,479 99.66%
Energia Eléctrica 197,914 98.94%

Fuente: IGECEM. Con cifras de la Encuesta Intercensal 2015 de INEGI

De acuerdo a informacién proporcionada por la Direccion General de Desarrollo Social, en
Tlalnepantla son 21 las colonias que presentan un mayor indice de marginalidad y escases en los
servicios publicos.

En el Estado de México, de cada 100 viviendas particulares 88 son casas independientes, 6 son
departamentos en edificio, 3 son viviendas o cuartos en vecindad para las viviendas o cuartos de
azotea, los locales no construidos para habitacion, viviendas moéviles y refugios. En Tlalnepantla
se encuentra el 4.7 por ciento de las viviendas particulares habitadas del Estado de México.

Al considerar que las condiciones de la vivienda son una forma de medir el nivel de marginalidad
de la poblacion, nos percatamos que Tlalnepantla cuenta con indices de pobreza muy bajos, toda
vez que el porcentaje de viviendas con piso de tierra equivale a menos de la mitad del que se
observa a nivel estatal, en lo referente a los servicios publicos son superiores en comparaciéon con
otros municipios, por lo tanto podemos considerar a Tlalnepantla como uno de los municipios con
mejor calidad de vida en lo que a vivienda se refiere.

Es importante considerar que con servicios de calidad ofrecidos por el gobierno municipal y apoyo
para el mejoramiento de sus viviendas en cuanto a espacio, con techo, pisos y muros firmes, se
elevara la calidad de vida de estas colonias, siendo incluso una forma de mejorar las relaciones
interpersonales de las familias que las habitan.

Siguiendo lo mencionado en el Plan de Desarrollo Estatal 2011-2017 se debe considerar un
enfoque integral de politica social, donde se busquen soluciones para la gente que cuenta con
viviendas deterioradas o que no son de su propiedad.

Si es verdad que es uno de los municipios con mejor atenciéon a los servicios, aun existen
deficiencias en la calidad de las viviendas urbanas, por ese motivo es importante implementar
programas de mejora, asi como de regularizacion de escrituras.

3.1.1.1.2 Tema: Grupos vulnerables

A nivel nacional, varios referentes institucionales como la Comisién Nacional de Derechos
Humanos (CNDH), consideran como parte de los grupos vulnerables a las personas con
discapacidad(es). Adicionalmente, la Comision Nacional para la Prevencion de la Discriminacion
(CONAPRED), las define como un grupo en situacion de discriminacién que por dicha condicién ha
inhibido su desarrollo integral, por lo que es altamente prioritario reforzar los esquemas culturales y
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diversidad de apoyos para facilitar los mecanismos que permitan superar las barreras de la
desigualdad social para su integracion.

Aqui en Tlalnepantla de Baz entendemos por grupos vulnerables dentro de la sociedad a aquellos
que podemos identificar a partir de caracteristicas como son: edad, raza, sexo, condicion
economica, caracteristicas fisicas, circunstancia cultural o politica, situacion familiar, domicilio y de
formacion.

Los grupos vulnerables que se tienen identificados como los mas necesitados de apoyo dentro del
municipio son: mujeres, jovenes, nifios, adultos mayores y discapacitados.

Con el interés de ver que estos grupos puedan superar sus problematicas de acuerdo a sus
caracteristicas y que puedan superar las condiciones, ya sea de desigualdad de oportunidades o
economicas, son necesarias la creacion de programas enfocados en ayudar para hacer frente a
sus problemas y dar soluciones reales y efectivas para lograr una adecuada calidad de vida.

3.1.1.1.2.1 Subtema: Nifios, jévenes y adultos mayores
Nifas y nifios
El Estado es responsable de proveer lo necesario para propiciar el respeto a la dignidad de
desarrollo durante la nifiez y el ejercicio pleno de sus derechos, asi como de otorgar facilidades a
los particulares para que coadyuven al cumplimiento de los derechos de la nifiez. Nuestro pais ha
ratificado numerosos tratados internacionales en materia de derechos humanos a favor de las y los

nifios, por lo que el Estado se ha visto en la necesidad de ir adecuando los sistemas juridicos en
los ambitos nacional y local.

En materia de derechos de la infancia y la adolescencia, en 1990 México ratificé la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (CDN), por lo que desde ese momento quedd obligado a cumplir con
sus disposiciones y a adoptar diversas medidas para hacer efectivos los derechos reconocidos en
ella. Asi mismo, destaca la reforma al Articulo 4° Constitucional, que incorpora la nocion de sujetos
de derecho, reconociendo que los nifios y nifias son titulares del derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo,
estableciendo que los ascendientes, tutores y custodios tienen el deber de preservar estos
derechos. Dicha reforma dio lugar a la emision de la Ley para la Proteccion de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes (UNICEF- México, 2015).

Con informacién del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2015), es posible saber que
en 2012 el IDH de los nifios, nifas y adolescentes (NNA) superaba al de los adultos en todas las
entidades del pais, esto quiere decir que el bienestar de los NNA es mejor que el de los adultos
pues poseen una mayor esperanza de vida y una expectativa educativa mas alta que sus padres.
Segun los datos arrojados por el IGECEM en 2015 en Tlalnepantla de Baz contamos con una
poblacién infantil de 0 a 14 afios de 145 mil 545, cuando en 2010 se arrojaba una poblacién infantil
de 151 mil 228 nifios y nifias. En este dato nos percatamos que la tasa de natalidad ha disminuido,
sin embargo contamos con la infraestructura suficiente para la adecuada atencién de esta
poblacién, como lo son las escuelas en todos los niveles educativos, guarderias, centros
recreativos y culturales, y casas hogar para menores.

La nifiez es la etapa en la cual se dan la formaciéon de un ser humano capaz, por ese motivo es
necesario un adecuado desarrollo de habilidades y capacidades.

Se menciona en el Diagnostico de Menores en Situacion de Calle y Trabajadores (DIMESIC) de
2008 se detectaron a 13 mil 752 nifios y adolescentes mexiquenses en esta condicion, de los
cuales casi 40 por ciento eran nifas y 60 por ciento eran nifios.

Dentro de Tlalnepantla de Baz y por medio del Sistema Municipal DIF, se lleva a cabo el programa
METRUM, en el cual se da atencion a los menores trabajadores, que buscan llevar un sustento a
sus familias, pero que al mismo tiempo descuidan sus estudios, gracias a este programa, se dan
becas para las y los nifios y capacitacion a los padres de familia para que puedan realizar sin
problema sus estudios.
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Jovenes

A diferencia de muchos paises europeos, nuestra nacién aun puede concebirse como una nacién
joven, situacién que expresa un signo vigorizante y activo en aras de emprender aspectos
innovadores en los diferentes ambitos de la vida econdmica, politica y social. La poblacion joven
simboliza para todo gobierno y mas aun para aquellos circunscritos en la esfera local, un area de
oportunidad que debe potenciarse al maximo estadio a efecto de aprovechar las energias y
posibilitar su desarrollo integral, esfuerzos e ideas de este grupo avido de participaciéon. En
consecuencia, si se pretende denominar a Tlalnepantla de Baz como una ciudad estudiantil es
imprescindible impulsar el desarrollo de los y las jovenes tlalnepantlenses, a través de becas,
becas para el autoempleo, proyectos productivos y empresas juveniles.

Actualmente una poblacion vulnerable muy sensible son los jévenes, principalmente los
adolescentes, ya que es una edad en la cual estan expuestos a los diferentes situaciones que los
pueden hacer caer en diversos vicios que modificarian su formacién como adultos sanos vy
responsables.

Gracias a la infraestructura educativa, deportiva y cultural con que cuenta el municipio que ya fue
mencionada anteriormente, es posible dar atenciéon a la juventud tlalnepantlense e incluso de
municipios cercanos, sin embargo el principal fin es realizar un acercamiento del gobierno con los
jévenes, toda vez que debido a la misma edad en la que se buscan respuestas y todo es
cuestionado esperando explicaciones. Por este motivo es necesario buscar el dialogo entre
autoridades y las y los juventud.

En Tlalnepantla de Baz contamos con el Instituto Municipal de la Juventud dependencia
desconcentrada, donde mediante actividades dedicadas a las y los jovenes se busca este
acercamiento para dar atencion a sus demandas se busca ser el vehiculo de su voz.

Tlalnepantla de Baz, Poblacion joven por sexo, segun asistencia escolar, 2015
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Poblacion juvenil

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

en Tlalnepantla de Hombres Mujeres Nivel Nivel Nivel
Baz Secundaria | Preparatoria| Profesional
218,694 109,372 109,322 29,999 25,931 22,832

Fuente: IGECEM. Direccion de Estadistica elaborado con informacion del INEGI. Encuesta Intercensal, 2015.

Adultos Mayores

En las ultimas décadas la poblacién de México experimenté importantes transformaciones sociales,
econdémicas, demograficas, politicas y culturales. Estas variaciones han implicado profundos
cambios en la estructura por edad de la poblacion, donde la cantidad relativa de personas de
mayor edad ha aumentado gradualmente, y la de nifios tiende a disminuir conforme el pais avanza
en el proceso de transicién demografica.

Se considera poblacién vulnerable a las y los adultos mayores debido a la condicién de riesgo de
su edad o de su estado de salud, asi como su situacion de dependencia econémica y probable
disminucion en la participaciéon y toma de decisiones en el hogar.

Parametros internacionales indican que en los ultimos afios la poblaciéon adulta tendera a
ampliarse, lo que obliga a las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno a actuar a corto plazo,
buscando mecanismos tendientes a la dignificacion de los adultos mayores, la sustancialidad en
torno a la atencién al adulto mayor hace necesaria la identificacion de tres grandes areas de
oportunidades:

1. Poblacién Econémicamente Vulnerable: Muchos de los adultos mayores no encuentran
oportunidades laborales, a pesar de que un 52 por ciento de hombres y un 34 por ciento de
mujeres aceptaria un trabajo.

2. Falta de acceso, cobertura y especialidad: De la poblacion total de adultos mayores, un
25 por ciento tiene problemas de salud y 10 por ciento necesitan atencion psicologica. Los
adultos mayores no tienen facil acceso a los servicios médicos, lo que dificulta el
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seguimiento de sus problemas de salud. Situacién que hace necesaria promover una
atencién médica geriatrica con la finalidad de proporcionar una mejor atencién y servicio.

3. Invisibilidad del segmento: Hay poca conciencia hacia el cuidado de las personas de la
tercera edad debido a diversos factores entre los que destacan el abandono, la depresién y
la negligencia familiar; estos factores obligan a los adultos mayores a no tener contacto
con la sociedad.

Con el paso de los afios el cuerpo humano envejece y trae consigo los sintomas de enfermedades
degenerativas que ello implica y en muchos de los casos origina que la poblacion de los adultos
mayores tenga una dependencia econémica y humana en sus familiares. Las principales
actividades laborales en las que se desempefan las y los adultos mayores son: el comercio, la
agricultura, ganaderia y las actividades silvicolas; (encuesta sobre el envejecimiento demografico
en el Estado de México (ESEDEM 2008), las cuales requieren de agilidad fisica; debido a esto un
61.8 por ciento de la poblacién adulta mayor depende econémicamente de algun familiar. Todo
esto conduce a que en el municipio, los adultos mayores, tengan dificultad para cubrir sus
necesidades basicas, ya que no tienen ingresos econdmicos, teniendo la necesidad de acudir a
familiares para tener un soporte financiero, lo que conduce a una probable problematica econémica
en la familia.

Tlalnepantla de Baz cuenta con una poblacion aproximada de 700 mil 734 habitantes segun la
Encuesta Intercensal 2015, de los cuales 97 mil 723 son adultos mayores, es decir que el 13.94
por ciento de la poblacion total corresponde a uno de los grupos vulnerables mas numerosos en el
municipio.

Este grupo de edad ha estado creciendo en la piramide de poblacién o distribucion por edades en
la estructura de poblacion, debido principalmente a la baja en la tasa de mortalidad por la mejora
de la calidad y esperanza de vida de muchos paises.

Un adulto mayor es aquel individuo que se encuentra en la Ultima etapa de la vida, la que sigue de
la adultez y procede con el fallecimiento de la persona.

Es durante esta etapa del ciclo vital, en la que se presenta un declive de todas aquella estructuras
que se habian desarrollado en las etapas anteriores, con lo que se dan cambios a nivel fisico,
cognitivo, emocional y social. Las condiciones de vida para las personas de la tercera edad son
especialmente dificiles, pues pierden oportunidades de trabajo, actividad social y capacidad
de socializacion, y en muchos casos se sienten postergados y excluidos.

Adultos mayores en Tlalnepantla de Baz

Grupos 2000 2010 2015
quinquenales
de edad Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres
Total 721,415 | 350,158 | 371,257 664,225 321,747 | 342,478 | 700,734 | 337,076 363,658
60 - 64 afios 18,966 8,896 10,070 24,550 10,999 13,551 30,730 14,455 16,275
65 - 69 afios 13,689 6,287 7,402 18,017 8,183 9,834 24,269 11,072 13,197
70 - 74 afios 9,300 4,292 5,008 13,848 6,213 7,635 16,962 7,729 9,233
75 - 79 afios 5,925 2,638 3,287 8,977 4,003 4,974 12,808 5,761 7,047
80 - 84 afios 2,972 1,173 1,799 5,471 2,368 3,103 7,787 3,181 4,606
85 0 méas 2,853 977 1,876 4,072 1,650 2,522 5,167 1,884 3,283
No 22,797 11,439 11,358 16,907 8,470 8,437 494 237 257
especificado

IM: Indice de Masculinidad.
Fuente: IGECEM. Direccién de Estadistica elaborado con informacién del INEGI. Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000. Censo de
Poblacién y Vivienda, 2010. Encuesta Intercensal, 2015.

En el municipio contamos con una infraestructura para la atencion al adulto mayor por medio del
Sistema Municipal DIF, el Instituto Municipal del Adulto Mayor de Tlalnepantla de Baz cuenta con
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un registro de 160 Clubes, 114 en Zona Poniente y 46 en Zona Oriente, que completan una
poblacién de 4 mil 712 adultos mayores registrados.

A través de sus 5 Casas (no asilos) el Instituto Municipal del Adulto Mayor, brinda a este sector
vulnerable una gran variedad de actividades de tipo recreativo y cultural, donde reciben atencién
especializada con grandes beneficios.

Por la falta de espacios para realizar sus actividades, la mayoria de los miembros de dichos clubes
suelen reunirse en sus casas 0 buscan espacios dentro de sus comunidades.

También dentro del Sistema Municipal DIF, contamos con la Unidad de Desarrollo y Educacion
para la Tercera Edad (UNIDE), es de caracter educativo y sin fines de lucro, sus actividades estan
encaminadas a la promocion del desarrollo integral del adulto mayor, por lo que el mayor
compromiso es atender y fortalecer los puntos que le permitan al adulto mayor vivir plenamente.

3.1.1.1.2.2 Subtema: Mujeres

Uno de los retos de la presente administraciéon es cerrar la brecha de desigualdad entre mujeres y
hombres en el municipio, asi como crear politicas publicas transversales con perspectiva de
género que refuercen las acciones afirmativas en favor de las mujeres, mediante proyectos
orientados al Desarrollo Humano Integral Sustentable, Valores, Prevencién y Atencién con
Perspectiva de Género y Transversalidad, en congruencia con el Programa Nacional para la
Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion contra las Mujeres 2013-2018, que establece y
requiere de la coordinacion de acciones y agendas entre los Gobiernos Federal, Estatal y
Municipal.

De tal manera que nos encontramos con un tema sensible para toda la poblacion, toda vez que en
todos los cuadros de edad se presentan casos de vulnerabilidad, este tema se enfatiza en las
zonas con mayores grados de marginacion y menores indices de desarrollo, en el caso de
Tlalnepantla de Baz como ya se ha mencionado, se encuentra como uno de los municipios con
menor grado de marginalidad a nivel estatal y nacional, aun asi las mujeres en general presentan
varios temas importantes que deben ser tratados, como lo son la violencia, la salud, el empleo, etc.

Poblacion femenina en Tlalnepantla de Baz

2010 2015
Total 664,225 700,734
Mujeres 342,478 363,658
% 51.56 51.89

Fuente: IGECEM. Direccion de Estadistica elaborado con informacion del INEGI. Censo
General de Poblacién y Vivienda, 2000. Censo de Poblacién y Vivienda, 2010. Encuesta
Intercensal, 2015.

Uno de los problemas mas palpables es la violencia de género, ya que como se sefiala en la
Encuesta Nacional sobre las Dinamicas de las Relaciones de los Hogares (ENDIREH) 2012, este
tipo de violencia afecta a 6 de cada 10 mujeres y segun informaciéon proporcionada por la
Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de Delitos (PROVICTIMA), desde su creacion en
octubre de 2011 y hasta el 31 de marzo de 2013, ha brindado servicio a 15 mil 781 personas
victimas directas o indirectas de algun delito. De ese numero de victimas, el 68 por ciento son
mujeres y el 32 por ciento son hombres.

En cuanto al tema del empleo femenino, es importante sefialar que la mujer en muchas de las
ocasiones es quien asume el rol de jefas de familia, por lo que es necesaria su inclusién en los
programas econdémicos del pais, y es necesario gestionar apoyos econdémicos para el inicio de los
proyectos productivos, sobre todo en las zonas con mayor rezago que les permita la realizacion de
una fuente de subsistencia para ellas y sus familias. En este tema aun existe desigualdad de
oportunidades y circunstancias favorables a diferencia del género masculino, incluso la falta de
apoyo al cuidado de los hijos llega a influir bastante, ya que es en su mayoria de los casos, se le
dificulta a la mujer el buscar instalaciones adecuadas donde los hijos queden al cuidado de
personal dedicado especialmente a este tema.
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En cuanto a la salud femenina, nos encontramos con que existe un grave problema exclusivo de
este grupo y son los casos de embarazos de adolescentes; alrededor del 9.6 por ciento de las
mexiquenses de entre 12 y 19 afios son madres. De acuerdo con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), las madres adolescentes tienen entre dos y tres afios menos de escolaridad que
el promedio, y son 14 veces mas propensas a abandonar el sistema educativo, es por ello que de
vital importancia generar beneficios que les permita la conclusién de sus estudios, cuando ya estan
por terminar algun grado lectivo (Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo).

Para la atencion integral de la mujer, en Tlalnepantla de Baz se cuenta con instancias que
coadyuvan en su debida atencion, como lo es el Instituto Municipal para la Igualdad y el Desarrollo
de las Mujeres, que en coordinaciéon con el Sistema Municipal DIF y el Instituto Municipal de la
Salud, realizan diversas acciones en beneficio de este grupo vulnerable, resaltando la existencia
de un albergue para las victimas que sufren violencia familiar, en dicho centro las mujeres y sus
hijos reciben atencién médica y psicoldgica; por todo ello, es necesario dar auge a la coordinacién
interinstitucional con los 3 érdenes de gobierno para su debida atencion.

Con la finalidad de brindar todos los apoyos necesarios a las mujeres se deben realizar actividades
con servidores publicos calificados, debiendo tener una atencién amable y respetuosa con la
ciudadania preservando en todo momento la no discriminacién.

Uno de los mecanismos mas efectivos para lograr el bienestar de las mujeres es realizar acciones
especiales orientadas a garantizar sus derechos y generar que las diferencias de género no sean
causa de desigualdad, exclusién o discriminacién entre mujeres y hombres (art. 3.30 Cddigo
Reglamentario de Tlalnepantla de Baz).

3.1.1.1.2.3 Subtema: Poblacién indigena
Tlalnepantla de Baz no cuenta con poblacion indigena originaria, sin embargo de acuerdo a las
cifras de la Encuesta Intercensal de INEGI, dispersas en territorio municipal habitan 10 mil 765
personas de 3 afios o mas de habla indigena, que representan aproximadamente el 1.5% de la
poblacién municipal.

Poblacion de 3 afios o mas por condicion de habla indigena

Condicién de habla 2015 _
Total Hombres Mujeres

Total 673,906 323,709 350,197
Habla lengua indigena 10,765 5,077 5,688
Habla espafiol 9,721 4,635 5,086

No habla espariol 19 17 2

No especificado 1,025 425 600

No habla lengua indigena 660,230 317,303 342,927
No especificado 2,911 1,329 1,582

Fuente: IGECEM. Direccién de Estadistica elaborado con informacién del INEGI. Encuesta Intercensal, 2015.

Asi mismo, la lengua indigena que mas se habla en Tlalnepantla de Baz es el nahuatl, en segundo
lugar en nimero de hablantes se encuentra el otomi y posteriormente el mixteco. Con menor
proporcion de hablantes se encuentra el zapoteco, mazahua y el matlatzinca.

Poblacion de 5 afios o mas que habla lengua indigena segiin sexo

Lengua indigena 2015 -
Total Hombres Mujeres
Total 10,765 5,077 5,688
Mazahua 290 109 181
Otomi 1,387 617 770
Nahuatl 3,841 1,896 1,945
Mixteco 1,381 667 714
Zapoteco 782 384 398
Matlatzinca 7 0 7
Otros 3,077 1,404 1,673

Fuente: IGECEM. Direccién de Estadistica elaborado con informacién del INEGI. Encuesta Intercensal, 2015.
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Es importante, mencionar que a este sector de la poblacion se le atiende con programas dirigidos a
grupos vulnerables.

3.1.1.1.2.4 Subtema: Poblacién con discapacidad

La sociedad se erige como un entramado de personalidades, multifacética por esencia y
educadora por conviccion. De esa forma, la esencia de todo colectivo radica en su heterogeneidad,
donde cada sujeto imprime su aportacion en torno a un desarrollo societario. En ese entendido, las
personas con discapacidad forman parte inherente y sustancial de las ciudades, por lo cual deben
ser tratadas con respeto, solidaridad y pleno derecho, a efecto de que puedan involucrarse de
forma ingente en las actividades propias a la sociedad perteneciente, es decir coadyuvando de
forma determinante en la busqueda del crecimiento y desarrollo sostenido.

Uno de los grupos vulnerables que hasta ultimos afios eran descuidados son en de las y los
discapacitados. Este grupo va en aumento debido a la edad y a los problemas de salud que
conlleva. Segunla Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) la discapacidad es cualquier
restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del
margen que se considera normal para el ser humano.

Para poder llevar a cabo una atencién completa y de calidad a este grupo vulnerable, es necesario
conocer a detalle los diferentes tipos de discapacidad que mas se padecen en Tlalnepantla de Baz.
Los ultimos datos pertenecen al INEGI censo 2010 en donde se menciona que el Estado de
México existen 530 mil 605 personas con alguna discapacidad y en Tlalnepantla de Baz la cifra es
de 23 ml 851 discapacitados.

La discapacidad se caracteriza por excesos o insuficiencias en el desempefio de una actividad
rutinaria normal, los cuales pueden ser temporales o permanentes, reversibles o surgir como
consecuencia directa de la deficiencia o como una respuesta del propio individuo, sobre todo la
psicoldgica, a deficiencias fisicas, sensoriales o de otro tipo.

Poblacion segun tipo de discapacidad, 2010

Condicién Total Hombres Mujeres
Total 664,225 321,747 342,478
Con limitacion en la actividad 23,851 11,470 12,381
Caminar o moverse 13,306 5,791 7,515
Ver 6,158 2,990 3,168
Escuchar 2,490 1,381 1,109
Hablar o comunicarse 1,764 1,008 756
Atender el cuidado personal 1,161 518 643
Poner atencion o aprender 933 509 424
Mental 2,570 1,424 1,146
Otra 0 0 0
No especificado 0 0 0
Sin limitacién en la actividad 616,209 297,072 319,137
No especificado 24,165 13,205 10,960

Fuente: IGECEM. Direccién de Estadistica elaborado con informacion del INEGI. Censo de
Poblacién y Vivienda, 2010.

Como podemos percatarnos, la mayor cantidad de discapacitados no pueden caminar o moverse,
es asi que se deben implementar acciones para contar con instalaciones dignas y accesibles a
donde puedan acudir a realizar sus actividades diarias, tanto en la via publica como en oficinas,
escuelas, deportivos, etc.

Asi mismo mucha de la poblacién discapacitada desea seguir con su vida util y laborar, buscando
la inclusion laboral y llevar sustento a sus familias. En Tlalnepantla de Baz el Sistema Municipal
DIF, cuenta con centros de rehabilitacion y atencién a la salud para personas discapacitadas, asi
como un Centro de Capacitacion e Inclusiéon Laboral para Personas con Discapacidad (CECAIN),

23 de Marzo de 2016



donde se brinda atencion psicoldgica a los usuarios y a sus familias, y se capacita de forma que
desarrollen su potencial en lo referente a actividades productivas para que puedan incorporarse al
mundo laboral.

Instalaciones para la atencion de personas con discapacidad

i Compe
T,'po, tencia . . .
(Pub. 6 (Fed Tipo de Tipo de Pacientes | No. de Déficit | Superavit
Nombre | Priv.) Estc.> equipamientos | rehabilitacién | Inscritos | Médicos p
Priv.)
Terapia fisica
(mecanoterapia,
Aparato de | hidroterapia,
_LrJBRIS Pablico | Estatal rehgbilitacién Y electr.oterapia), 306 1 50 no
enayo equipo médico | terapia
(funcional) psicolégica y
terapia de
lenguaje.
Terapia fisica
(mecanoterapia,
UBRIS Apara'tg - de hidroterapia:
Angélica | Publico | Estatal |ehabiitacion ~ y/| electroterapia), 294 1 20 si
Aragon equipo médico ter.aplaf i
(funcional) psicolégica y
terapia de
lenguaje.
Terapia fisica
(mecanoterapia,
UBRIS Aparaﬁg ) de | hidroterapia,
Jovita Publico | Estatal reh?b"'tac'én Y electr'oterapia), nuevo 1 0 si
Zenteno equipo médico ter.aplzf i 69
(funcional) psicolégica y
terapia de
lenguaje.
Panaderia, salén de
masoterapia, Salon
de equipo de No
CECAIN | Publico | Municipal | computo, No aplica No aplica | No aplica aplica No aplica
manofactura con
equipo, Salon de
ufas

Fuente: Sistema Municipal DIF, Tlalnepantla de Baz, 2016.

Al ser este un gobierno de inclusion, se buscara que las personas discapacitadas tengan las
herramientas necesarias para valerse por si mismos y desempefarse en actividades con las
cuales obtengan ingresos necesarios para su manutencién, asi como actividades deportivas y
culturales, todo esto en conjunto para lograr ciudadanos con una adecuada calidad de vida.

Gaceta Numero Trece



70

Analisis de las Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Tema y subtema

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

clave/ programa
Tema: Nucleo Social y | Se cuenta el Instituto | Con el programa | Mantenimiento de | Normalidad minima en
Calidad de Vida. Municipal de Educacion | Federal “México | instalaciones educativas | la administracion de las

con personal capacitado | Conectado” los | deficiente. escuelas.

y con experiencia | estudiantes resuelven el | El servicio de internet | Incredulidad de los
Subtema: Educacién y | operativa para la | problema de internet y | para las oficinas | directores escolares y
Cultura. atencion de los asuntos | aprovechan sus | constantemente padres de familia en las

referentes a la | beneficios. Gracias a | presenta problemas. | autoridades

Programa: Educacion
basica

Educacion media
superior

Educacién superior

educacioén basica. En él
laboran 161 empleados
Se cuenta con una
infraestructura  escolar
de 71 escuelas de

preescolar, 198
primarias y 64
secundarias.

La poblacion escolar de
nivel basico es de 85
mil 756 alumnos,
atendida por
4 mil 171 docentes que
laboran en nivel basico.
Se ha logrado
implementar clases de
inglés impartidas por 81
profesores capacitados,
beneficiando a 31 mil
500 alumnos asi como
43 asesores de
computo  capacitados.
Con el fin de apoyar a
los estudiantes son
otorgadas, 46 mil 701
becas anuales nivel
basico, de excelencia
académica,
discapacidad, apoyo
social y especiales.

Para que los
estuciantes cuenten con
instalaciones dignas, se
apoya a escuelas con el
pago a conserjes.

Dentro del Instituto
Municipal de Educacién
se cuenta con personal
especializado para el
apoyo de estudiantes
de Nivel Medio
Superior.

Vinculaciéon con
escuelas de nivel medio
superior.

1660 becas anuales
nivel medio superior.

26 planteles educativos
de media superior.

las clases e computo e

inglés grtuitos s
contaremos con
estudianes mejor
preparados.

Con el programa de
becas se previene el
abandono escolar.

Evitar el deterioro de las
instalaciones
educativas.

Con el programa federal
“"México conectado”
se tendra internet en
todas las escuelas de
nivel medio superior.
Aceptacion social del
gobierno municipal
apoyo a escuelas como
prioridad del gobierno
municipal

programa federal "cien"
para mejorar
infrestructura escolar
brindar apoyo a los
estudiantes con becas
para mejor
aprovechamiento
académico

Personal sindicalizado
con horario reducido.
Sélo el 9.2% de
alumnos en educacion
basica recibe una beca.

Infraestructura
inadecuada en espacio
y deterioro de

instalaciones de las
oficinas  del instituto
municipal de educacion.

Escuelas publias de
este nivel medio
superior con alta
demanda 'y  pocas
instalaciones para la
atencion de una amplia
matricula escolar.
El servicio de internet
para las oficinas
constantemente

presenta problemas.
Sélo el 7.2% de
alumnos en educacion
mediasuperior recibe

una beca.
Infraestructura

inadecuada en espacio
y deterioro de

instalaciones de las
oficinas  del instituto
municipal de educacion.

Insuficientes  planteles
educativos.

municipales.

Desercién escolar
motivada por varios
factores (salud,

econémicos,etc).

Normalidad minima en
la administracion de las
escuelas.

Incredulidad de los
directores escolares y
padres de familia en las
autoridades

municipales.

Desercién escolar
motivada por varios,
factores (salud,

economicos,etc).

Debido a la falta de
escuelas de Nivel Medio
Superior Publcas, los
estudiantes buscan la
opcion de continuar sus
estudios en escuelas
particulares pero
abandonan sus estudios
por falta de recursos.
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Tema y subtema
clave/ programa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema: Nucleo Social y
Calidad de Vida

Subtema: Educacion y
Cultura

Programa: Cultura y
Arte

El Instituto Municipal de
la Cultura y las Artes
tiene adscrito el Centro
para la Cultura y las
Artes  “José  Emilio
Pacheco” un inmueble
que cuenta con un
espacio de
aproximadamente 8 mil
m?, destinado a la
promocion, difusiéon y
fomento de la cultura y
las artes, ubicado en el
centro de Tlalnepantla.
Se brindan clases de
iniciaciéon  artistica en
mas de 10 espacios y
atiende a 150 alumnos
simultdneamente.

El Centro para la
Cultura y las Artes tiene
dos  galerias para
exposiciones
fotograficas, pintura y
escultura, asi como
también una terraza
verde, destinada para
conciertos y actividades
de recreaciéon cultural,
un auditorio con 166
butacas y piano de
media cola para
conciertos y
presentaciones
artisticas.

Se cuenta con una
biblioteca digital y 24
bibliotecas publicas
municipales.

La ubicacién de las
bibliotecas abarca la
mayor parte del
territorio municipal.

El Teatro Algarabia es
una instalacion al aire
libre ubicado en la
Plaza Dr. Gustavo Baz.
Cuenta con escenario,
camerino  general vy
velaria. Es un foro de
expresion  para los
artistas de Tlalnepantla
y la zona conurbada.

El Teatro Eugenia Leén
con ubicaciéon  muy
cercana al centro del
municipio, es punto de
referencia para
musicos, comunidad
escolar, empresarios y
conferencistas.

El Centro para la
Cultura y las Artes tiene
una ubicacion
estratégica ya que se
encuentra a un costado
de la Av. Mario Colin,
una de las avenidas
principales del
municipio que conecta
al Estado con la Ciudad
de México, lo que le da
una visibilidad muy
amplia tanto a
habitantes locales vy
foraneos, siendo visible
diariamente a un
aproximado de 800 mil
personas y vecinos que
a diario transitan por
dicha avenida.

La vinculacién  con
instituciones
gubernamentales de
nivel estatal y federal
para divulgar, promover
e impulsar la cultura y
las artes dentro del
municipio, asi como
para gestionar
financiamiento.

Vinculacion ~ con el
Instituto  Nacional de
Bellas Artes para

colaborar en la
implementacion del
Programa Nacional

denominado “Escuelas
de Iniciacién Artisticas
Asociadas”.

Los servicios de la
Escuela de Iniciacion
Artistica representan un
serio atractivo para los
ciudadanos interesados
en cultivar las artes ya
que las cuotas son mas
accesibles que de
Escuelas de Arte vy
Academias Privadas.

Vinculacién con
instituciones  sociales,
estatales, federales y
privadas.

Capacitaciones al
personal por parte de la
Direccién General de
Bibliotecas.

Reuniones mensuales
regionales con
Bibliotecas Publicas de
los municipios  del
Estado de México.

La Difusion de Eventos
Culturales que se lleva
a cabo es deficiente ya
que actualmente las
visitas ciudadanas que
se realizan anualmente
a nuestro centro
cultural, oscila
aproximadamente en un
1 por ciento de la
poblacion  total  del
municipio.

No existe actualmente
un reglamento de uso y
aprovechamiento de las
instalaciones del Centro
para la Cultura y las
Artes, el cual se
encuentre aprobado por
el H. Ayuntamiento, por
lo tanto no hay una
delimitacion clara de las
reglas que normen el
comportamiento en las
instalaciones de este
recinto cultural.

Las instalaciones del
Centro para la Cultura y
las Artes no se
planearon para recibir
poblacion infantil.

Falta de capacitacion al
personal que trabaja en
la Bibliotecas Publicas
Municipales.

Falta de disposicién por
parte del personal que
trabaja en las
Bibliotecas Publicas.

Equipamiento y
mantenimiento de las
bibliotecas en malas
condiciones.

El 86 por ciento de
personal que labora en
las Bibliotecas Publicas
es sindicalizado.

Acervo
obsoleto.

bibliografico

Falta de presupuesto
para la mejora y
mantenimiento de las
bibliotecas, para la
realizacion de
actividades extramuros.,
asi como para la
rehabilitaciéon de teatros
y espacios culturales y
la realizacion de los
eventos culturales.

La Compaiia Federal
de Electricidad lleva a
cabo un programa de

supervision  constante
en los inmuebles
municipales, para
detectar los servicios de
conexion directa,

cortando la energia
eléctrica a los servicios
irregulares.

El avance tecnolégico
estd rezagando la
afluencia de los
usuarios en las
Bibliotecas Publicas.

Apatia por parte de los
ciudadanos para
acercarse a la lectura y
a las bibliotecas

La Direccion General
de Bibliotecas brinda
poca capacitacion a los
bibliotecarios.

Darios recurrentes a los

inmuebles del
patrimonio municipal
debido a la falta de
sefialamiento para
prevenirlo.

Indigencia y el
alcoholismo  propician

invasion de los espacios
culturales.
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Tema y subtema
clave/ programa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema: Nucleo Social y
Calidad de Vida

Subtema: Educacion y
Cultura

Programa: Cultura y
Arte

El Teatro Santa Cecilia
es una instalacion
recibida en comodato
por el Sindicato de
Mineros, es un espacio
de gran capacidad para

albergar eventos
culturales.
El Centro de

Convenciones es punta
de lanza para albergar
espectaculos publicos,
eventos empresariales,
exposiciones,

convenciones y demas.

La Plaza Estado de

México, La Sala
Cuenta-Cuentos y un
Auditorio que la

circundan representan
espacios culturales que
la  poblacién  puede
aprovechar como
esparcimiento.

La Banda Sinfénica
Municipal de 38
integrantes que llevan

alegria a las
comunidades en fiestas
patronales [¢)
acompafan ceremonias
civicas y eventos
culturales.

40 jovenes becados por
el Ayuntamiento de
Tlalnepantla en el

Conservatorio de
Musica quienes
conforman la Orquesta
Filarmonica y la

Orquesta de Camara.

Contamos con un
importante abanico de
artistas locales en las
diferentes artes lo que
nos permite generar
una buena sinergia de
comunicacion para
nuestros eventos.

La reciente creacion de
una  Secretaria  de
Cultura en el gobierno
de la republica debe
abrir un abanico de
oportunidades.

El Cadigo
Reglamentario
Municipal de reciente

expedicion da la
facultad para generar
mecanismos de

cooperacién con el
sector privado para el
fortalecimiento de las
actividades,
preservacion de los
espacios  publicos y
generacion de nuevos.

La falta de personal
operativo para la
realizacion de las
diferentes  actividades
correspondientes a los
Eventos Culturales.

Se tiene una
dependencia del cien
por ciento con el

Departamento de
Servicios Generales,
para cubrir

requerimientos de sillas,
templetes, sonido etc.

Deficiencia en el equipo
de audio dificulta la
operacion de los
programas

permanentes y sobre
todo la calidad de

entretenimiento que
ofrecemos a la
ciudadania.

Deficiente difusién en
las actividades que se
programan, ademas de
ser desfasadas no se
explotan cabalmente las
herramientas que las
TICS nos brindan.

La condicién econémica
del pais imposibilita el
traslado de ciudadanos
al Centro del Municipio
principalmente de la
Zona Oriente.
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Calidad de Vida

Subtema: Educacién y
Cultura

Programa:
Conservacion del
Patrimonio Publico

ubicado en Porfirio Diaz
s/n esq. Francisco |.
Madero Col. San Javier.
Tlalnepantla, muy
cercano al Centro del
Municipio cuenta con
acervo de 25 mil
documentos y de 5 mil
fotografias.

Se cuenta con 32
Casas de Cultura y una
Escuela de Iniciacion
Artistica Asociada al
INBA.

Se cuenta con 29

administradores de
Casas de Cultura mas
23 auxiliares, un

Director de la Escuela
de Iniciacion Artistica
Asociada.

Se cuenta con 194
instructores de
diferentes disciplinas
artiticas y talleres.

Existe interes de la
poblacién en edad de 6
afios hasta adultos
mayores, por asistir a
los talleres y actividades
de las casas de cultura
y en edad de 6 a 13
afios en la Escuela de
Iniciacién Artistica
Asociada.

instituciones

gubernamentales de
nivel estatal y federal
para divulgar, promover
e impulsar informacién

de la  historia del
desarrollo de
Tlalnepantla.

En cuanto a Casas de
Cultura existe
cobertura en todos los
sectores o regiones geo
politicas del municipio.
Existe la oportunidad a
través de las Casas de
Cultura y la Escuela de
Iniciacién  Artistica de
acercar la cultura
popular y las tradiciones
culturales mexicanas a
la poblacién. Se cuenta
con vinculo de gestion
ante instituciones
estatales, federales y
privadas, como el
Instituto Mexiquense de
Cultura, el Instituto
Regional de Cultura, el
INBA, CONACULTA vy
la Secretaria de Cultura.

humano especializado
en el area.

Falta de equipamiento
tecnoldgico que ayude a
actualizar e innovar la
promocion del acervo
histérico.

Falta de  mobiliario
adecuado para la
preservacion de
documentos en

resguardo y para su
exposicion.

Carencia de
Equipamiento y
Mantenimiento en todos
los inmuebles
municipales que
corresponden a las
Casas de Cultura y
Escuela de Inciacién
Artistica.

Actualmente la
normatividad existente
ya es obsoleta
careciendo de
lineamientos  acordes

con las necesidades
actuales.

No existe una
vinculacién 6éptima con
las demas

dependencias de la
Administracién  Publica
Municipal de las cuales

se depende
directamente para
mantenimiento, la
seguridad, vigilancia y
servicios de los
inmuebles municipales
correspondientes a

Casas de Cultura y
Escuela de Iniciacién
Artistica.

Falta de mantenimiento
al equipo de audio.

No se cuenta con
personal capacitado.

El personal disponible
No tiene el perfil de
promotor cultural.

Tema y subtema Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
clave/ programa
Tema: Nucleo Social y | EI  Archivo Histérico | Vinculaciéon con | Carencia de recurso | Carencia de identidad

ciudadana.

La poblacién en general
es insensible a las
expresiones  artisticas
culturales.

La diversidad socio
cultural y econémica de
la poblacién de
Tlalnepantla impide que
la ciudadania se
acerque a las
actividades culturales y
artisticas que se

imparten
cotidianamente en las
casas de cultura,

bibliotecas y los recintos
culturales con los que
cuenta el municipio.

Por falta de incentivos
fiscales a empresas .y
patrocinadores se
carece de
financiamiento para la
promocién y fomento de
la cultura y las artes en
nuestro municipio
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Tema y subtema
clave/ programa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema: Nucleo Social y
Calidad de Vida

Subtema: Educacién y
Cultura

Programa: Cultura y
Arte

Se cuenta con una
Biblioteca Digital y 24
Bibliotecas Publicas
Municipales.

Existe vinculacion con
las Escuelas Publicas.

La ubicacién de las
Bibliotecas abarca la
mayor parte del
territorio municipal.

Acrecentar el servicio
de Biblioteca Digital,
dirigido a la Zona
Oriente del Municipio.

El Teatro Algarabia es
una instalacion al aire
libre ubicado en la
Plaza Dr. Gustavo Baz.
Cuenta con escenario,
camerino general y
velaria. Es un foro de
expresion  para los
artistas de Tlalnepantla
y la zona conurbada,
acreditado con Eventos

permanentes como
Jueves de Danzon,
Viernes  Tropical vy

Domingo Familiar, etc.

El Teatro Eugenia Ledn
con ubicacion  muy
cercana al centro del
municipio, es punto de
referencia para
musicos, comunidad
escolar, empresarios y
conferencistas.

El Teatro Santa Cecilia
es una instalacién
recibida en comodato
por el Sindicato de
Mineros, es un espacio
de gran capacidad para

albergar eventos
culturales.
El Centro de

Convenciones es punta
de lanza para albergar
espectaculos publicos,
eventos empresariales,
exposiciones,

convenciones y demas.

Vinculacién con
instituciones  sociales,
estatales, federales y
privadas.

Capacitaciones al
personal por parte de la
Direccion General de
Bibliotecas.

Reuniones mensuales
regionales con
Bibliotecas Publicas de
los  municipios  del
Estado de México.

La Biblioteca Jorge
Vergara no  brinda
servicio a la ciudadania

por las pésimas
condiciones de
infraestructura que
presenta.

La Biblioteca San Juan
Ixtacala no esta
registrada ante la
Direcciéon General de
Bibliotecas.

Falta de capacitacién al
personal que trabaja en
la Bibliotecas Publicas
Municipales.

Falta de disposicién por
parte del personal que
trabaja en las
Bibliotecas Publicas.

Equipamiento y
mantenimiento de las
bibliotecas en malas
condiciones.

El 86 por ciento de
personal que labora en
las Bibliotecas Publicas
es sindicalizado.

Acervo bibliografico
obsoleto.

Falta de presupuesto
para la mejora y
mantenimiento de las
bibliotecas, asi como
para la realizacion de
actividades extramuros.

Falta de presupuesto
para la rehabilitacion de
Teatros 'y Espacios
Culturales, asi como
para los gastos minimos
indispensables que se
generan para la
realizacion de los
eventos culturales.

La falta de personal
operativo para la
realizacion de las
diferentes  actividades
correspondientes a los
Eventos Culturales.

Se tiene una
dependencia del cien
por ciento con el

Departamento de
Servicios Generales,
para cubrir

requerimientos de sillas,
templetes, sonido etc.

El avance tecnoldgico
esta rezagando la
afluencia de los
usuarios en las
Bibliotecas Publicas.

Apatia por parte de los
ciudadanos para
acercarse a la lectura y
a las bibliotecas

La Direccion General
de Bibliotecas brinda
poca capacitacion a los
bibliotecarios.
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Tema y subtema
clave/ programa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema: Nucleo Social y
Calidad de Vida

Subtema: Educacién y
Cultura

Programa: Cultura y
Arte

La Plaza Estado de
México, la Sala Cuenta-
Cuentos y un Auditorio

que la circundan
representan  espacios
culturales que la
poblacion puede
aprovechar como

esparcimiento.

Banda Sinfénica
Municipal de 38
integrantes que llevan

alegria a las
comunidades en fiestas
patronales [
acompafian ceremonias
civicas y eventos
culturales.

40 jovenes becados por
el Ayuntamiento de
Tlalnepantla en el

Conservatorio de
Musica quienes
conforman la Orquesta
Filarmoénica y la

Orquesta de Camara.

Contamos  con un
importante abanico de
artistas locales en las
diferentes artes lo que
nos permite generar
una buena sinergia de
comunicacion para
nuestros eventos.

La reciente creacion de
una  Secretaria de
Cultura en el gobierno
de la republica debe
abrir un abanico de
oportunidades.

El Cadigo
Reglamentario
Municipal de reciente

expedicion da la
facultad para generar
mecanismos de

cooperacion con el
sector privado para el
fortalecimiento de las
actividades,

preservacion de los
espacios  publicos vy
generacion de nuevos.

Deficiencia en el equipo
de audio dificulta la
operacion de los
programas

permanentes y sobre
todo la calidad de

entretenimiento que
ofrecemos a la
ciudadania.

Deficiente difusién en
las actividades que se
programan, ademas de
ser desfasadas no se
explotan cabalmente las
herramientas que las
TICS nos brindan.

Dafos recurrentes a los

inmuebles del
patrimonio municipal
debido a la falta de
sefialamiento para
prevenirlo.

Indigencia y el
alcoholismo  propician

invasion de los espacios
culturales.

La condicién econémica
del pais imposibilita el
traslado de ciudadanos
al Centro del Municipio
principalmente de la
Zona Oriente.

Tema: Nucleo Social y
Calidad de vida

Programa: Cultura

Fisica y Deporte

Desarrollo continuo de
las acciones deportivas
en el municipio dirigidas
a todas las edades,
pero en especialmente
a la juventud.

La coordinacién con
instituciones de nivel
federal y estatal para la
obtencion de recursos y
gestion de procesos
deportivos

Procesos de compra
lento, personal con
horario limitado para
actividades y sin
capacitacion en materia
deportiva.

El recorte presupuestal

en el ejercicio
ocasionaria la
cancelacion de

programas  deportivos,
falta de espacios
deportivos dignos.

Tema: Nucleo Social y
calidad de vida

Subtema: Salud

Programa: Prevencion
médica para la
comunidad

Contamos con personal
capacitado y
organizacion
estructural, ademas de
un Instituto Municipal de
Salud con programas
que acercan los
servicios de salud a la
poblacién  vulnerable,
ademas de vincular y
canalizar a las tres
Instituciones de
gobierno.

Optimizar los recursos y
servicios para generar
una mejor calidad de
vida en la poblacion
vulnerable, generar
nuevos proyectos para
ampliar la cobertura de
salud de la poblacion de
Tlalnepantla de Baz.

Poca coordinacién con
las diferentes
instituciones de Salud.

Falta de continuidad,
evaluacion

mejoramiento de los
programas, y falta de
interés de la poblacion.
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Tema y subtema
clave/ programa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema: Nucleo Social y
calidad de vida

Subtema:
Salud

Programa: Atencion

Médica

Contamos con
programas que incluyen
apoyos a la poblacion
vulnerable para mejorar
su calidad de vida.

Coordinacién con los
tres niveles de gobierno
para ampliar la
cobertura de salud de
los habitantes de
Tlalnepantla de Baz.

Optimizar los recursos y
servicios para ampliar la
cantidad de habitantes
beneficiados.

Programas Estatales y
Federales de apoyo en
materia de salud a los
municipios.

Insuficientes  Recursos

Falta de continuidad,
evaluacion vy falta de
interés de la poblacion.

Tema: Nucleo Social y
Calidad de Vida

Subtema: Salud vy
Asistencia Social

Tlalnepantla de Baz es
un municipio donde el
grado de marginacion y
rezago social es Muy
Bajo. Ocupamos el
lugar 119 de los 125
municipios del Estado
de México, y en el

contexto nacional
tenemos el lugar
ndamero 2, mil 413 con
menor indice de

marginacion.

Contamos ademas con
una amplia red de
consultorios médicos y
odontolégicos,  donde
ofrecemos servicios de
calidad y a un costo
accesible.

Existe una estrecha
coordinacién
interinstitucional con
instituciones de salud
publica estatales 'y
federales.

En Tlalnepantla de Baz

contamos con
instituciones de
ensefianza superior,

con los cuales podemos
establecer acuerdos
para la prestaciéon de
servicio social y
practicas profesionales
en materia de salud.

Materiales y
Financieros.
La infraestructura

médica presenta un
deterioro por el uso a
través  del  tiempo;
ademas la cobertura es
insuficiente en todo el
territorio municipal,
principalmente en Zona
Oriente.

Existe una competencia
desleal de particulares
que ofrecen servicios de
salud a bajo costo y de
deficiente calidad.

En Zona Oriente se
concentra el 99 por
ciento de las carencias
sociales del municipio.

Tema: Nucleo Social y
Calidad de Vida

Subtema: Salud vy
Asistencia Social

Se cuenta con
servidores publicos
adecuados, expertos en
la gestion de recursos
ampliamente
organizados para
impulsar el apoyo a las
personas con escasos
recursos.

Se cuenta con las
instalaciones

apropiadas para la
atencion oportuna e
inmediata a los

ciudadanos del territorio
de Tlalnepantla de Baz.

Generar una red

institucional para
gestionar recursos con
las instancias

gubernamentales
federales, estatales y
las instituciones
privadas.

Crear una vinculacién
adecuada apoyada en
politicas publicas para
la asistencia social.

Deficiente fomento,
difusion y promocion de
los programas sociales
para disminuir la
pobreza, los cuales se
vuelven asistencialistas
y son ocupados por
personas que no lo
necesitan.

Recursos Federales,
Estatales y Municipales
que no se gestionan en

tiempo y forma,
aumentando la pobreza,
desigualdad y
delincuencia,

generando un foco de
mala calidad de vida a
los ciudadanos  del
territorio municipal.

Tema: Nucleo Social y
Calidad de vida

Subtema: Vivienda

Programa: Apoyo a la
vivienda

Se cuenta con la

coordinacién del
Gobierno  Estatal vy
Federal, y la
operatividad de
programas como lo es
Fondo de

Infraestructura  Social
Municipal y de las
Demarcaciones

Territoriales del Distrito
Federal (FISMDF), y del
Programa de
Infraestructura.

Gestion de mas
recursos Federales y
Estatales en materia de
vivienda para impulsar
las acciones de
mejoramiento de
vivienda

Los recursos de los
programas de vivienda
son insuficientes, alza
de costos en materiales.

Reduccion de recursos

de los Programas
Federales, fenémenos
metereoldgicos y
climaticos.
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Tema y subtema Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
clave/ programa
Tema: Grupos | Tlalnepantla de Baz | Existen diversas | Escasos recursos | A pesar del muy bajo
Vulnerables ocupa el lugar 119 de | instituciones publicos para atender | nivel de rezago social
los 125 municipios del | gubernamentales y no | las necesidades de la | que se observa en
Estado de México con | gubernamentales que | poblacién mas | Tlalnepantla, mas del
Subtema: Nifios, | muy bajo nivel de | brindan asistencia y | vulnerable. 99 por ciento de las
Jovenes y  Adultos | rezago social, y en el | desarrollo  social a localidades con alto
Mayores contexto nacional | grupos vulnerables. rezago social se
tenemos el lugar concetra en Tepeolulco.
ndmero 2 mil 413 con
menor indice de
marginacion.
Ademas estamos dentro
de los 10 primeros
municipios de la entidad
con mayor nivel de
desarrollo humano, de
acuerdo al PNUD.
Tema: Grupos | Cuenta con la | Se trabajara de manera | Falta de informacion | Las actividades
Vulnerables infraestructura transversal con diversas | actualizada sobre las | programadas no
adecuada para | instituciones publicas y | condiciones y | generan en impacto
desarrollar las | privadas, mejorando | problemas que | esperado.
Subtema: Nifios, | actividades necesarias | asi el alcance de las | enfrentan los joévenes -
jovenes y adultos | para generar interés y | acciones. de Tlalnepantla de Baz, Lﬁlil;?::%?:gens‘i’vatzgtso
mayores. participacion  de 108 | ¢ iuisar la firma de | 25 como la Fs)e niegan a garticipa;'
Jovenes. convenios con aquellas segmentacion oportuna con el Instituto
L para atender y generar '
Instituciones que ¥
Programa: acciones concretas para | No se cumplen los

Cportunidades para los
jovenes

ofrezcan oportunidades
para los jovenes.

cada sector.

Deficiente capacitacion
del personal para
responder de manera
inmediata.

Falta de difusion

convenios.

Tema: Grupos
Vulnerables

Subtema: Mujeres

Contamos con un
Centro de Desarrollo
Integral de la Mujer, a

través del cual
brindamos servicios
especializados a
mujeres  victimas de
violencia, y
promovemos la

sensibilizacion en la
sociedad en materia de
equidad de género.

Mas de la mitad de la
poblacion en
Tlalnepantla de Baz es
mujer.

Existen diversas
instituciones publicas y
sociales que trabajan en
favor de los derechos y
empoderamiento de las
mujeres.

No contamos con la
infraestructura
suficiente para atender
las necesidades de las
mujeres.

Tlalnepantla de Baz fue
declarado por la
Secretaria de
Gobernacion, con la
“Alerta de Género” en el
Estado de México.

Tema: Grupos
Vulnerables
Subtema: Poblacién

con discapacidad

Contamos con diversos
centros para la
rehabilitacion médica e
integracion social de
personas con
discapacidad, ademas
de que se tiene un
moderno  “Centro  de
Terapia Ecuestre” para
nifas y nifos con
discapacidad.

Existen diversas
instituciones

gubernamentales y no
gubernamentales  que
brindan asistencia y
desarrollo  social a
personas con

discapacidad.

No contamos con el
equipo suficiente para
atender integralmente
las necesidades de las
personas con
discapacidad.

Las personas con

discapacidad tienen
dependencia de los
programas

asistenciales, asi como
de sus familias.

Se observa
discriminacion hacia las
personas con
discapacidad, desde

aspectos como el
transporte, el empleo, la
movilidad, la educacion,
etc.
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Tema y subtema
clave/ programa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema: Grupos
Vulnerables

Subtema: Mujeres

Programa: El papel
Fundamental de la
Mujer y la Perspectiva
de Genero

En el instituto para la
igualdad y desarrollo de
las mujeres cuenta con
3 areas encargadas de
las diferentes
problematicas de la
ciudadania y enfocadas

a las mujeres,
Departamento de
Programas de Apoyo a
Mujeres
Emprendedoras
Departamento de

Programas de Apoyo a
la Mujer, Departamento
de Gestion y Atencion a
la Mujer, con los cuales
se espera cubrir los
diferentes contextos de
la mujer, psicoldgicos,
econémicos,
emocionales y
actitudinales, teniendo
al personal capacitado y
especializado, areas de
acuerdo a los diferentes
servicios y generando
las diferentes
vinculaciones para una
répida respuesta a las
diferentes tematicas y
grupos vulnerables..

El estar en la tierra de
en medio y donde existe
gran  diversidad de
empresas y
asociaciones, nos da
diferentes herramientas
como el participar en los

diferentes  programas
(Municipales, Estatales
o Federales),
generando acciones,
estrategias, alianzas,

vinculaciones y eventos
con los diferentes
sectores,
gubernamentales,
empresariales 'y de
sociedad civil, para
lograr esa sinergia y
trabajar a favor de la
mujer y de los
diferentes grupos
vulnerables, generando
vinculos sdlidos y asi
lograr esa sinergia a
favor de los
Tlalnepantlenses.

No se cuenta con el
personal suficiente para
la atencion de las
diferentes
problematicas del la
mujer y su desarrollo
integral, ineficiente
capacitacion del
personal de rapida
respuesta, instalaciones
deficientes para la
atencion en temas
juridicos y psicologicos,
desinformacién de la
ciudadania en tematicas
de la mujer, falta de
cultura de prevencion.

Que la sociedad no
demande o solicite
ayuda a instituciones
gubernamentales, por
falta de informacion,
miedo a la denuncia y
poca participativa en los
programas, servicios y
acciones, como también
a la falta de prevencion
ya que es un factor
importante, generando
una sociedad preventiva
en teméticas de
violencia, equidad de
género cultura de
perspectiva de género,
ya que son temas que
se ven a diario en la
sociedad y los distintos
obstaculos econémicos,
politicos y sociales,
provocan un rezago de
las necesidades,
objetivos y anhelos de
las mujeres.
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3.1.2 Prospectiva general para un Gobierno Solidario

Tema y Subtema Clave
para el Desarrollo /
Programa

Escenario Tendencial

Escenario Factible

Tema: Ndcleo Social y
Calidad de Vida

Subtema: Educacion
bésica con calidad

Programa: Educacion
basica

La mala calidad de la infraestructura
educativa ha reducido el aprovechamiento
escolar y ha reducido el aprovechamiento
académico, lo que genera rezago educativo.
Asi mismo, la falta de mantenimiento a los
inmuebles y espacios educativos infiere
condiciones de riesgo a la poblacion
estudiantil que ocupa dichos espacios.

Las adecuadas instalaciones en los
planteles educativos ha generado que la
desercién escolar disminuya; se mejoran las
condiciones fisicas de los inmuebles de
escuelas publicas en el entorno municipal en
beneficio de la poblacién estudiantil.

Tema: Nucleo Social y
Calidad de Vida.

Subtema: Educaciéon vy
Cultura

Programa de Estructura
Programatica: Educacion
Media Social

Seguir acrecentando un rezago en materia
de educacién en nuestro municipio debido
al numero insuficiente  de instituciones
educativas de nivel medio superior para
atender a los jovenes, todo esto derivado de
la falta de programas presupuestales de los
tres niveles de gobierno fomentando la
desigualdad social, desempleo, desercion
escolar, delincuencia juvenil, etc. Que dan
como resultado descontento social y
escasas oportunidades en el medio laboral.

El Fomento de estrategias para una
cobertura mas amplia y difusiéon de escuelas
de nivel medio superior, asi como el
gestionamiento de los recursos en apoyo a
las instituciones para poder atender mayor
poblacion estudiantil ha reducido el rezago
educativo ayudando a la economia del gasto
escolar a través de programas en beneficio
del mismo, reconociendo con ello el esfuerzo
de cada uno de los alumnos.

Asi mismo la creacién de convenios con
instituciones de este nivel en beneficios de
poblaciéon  estudianti ha ampliado la
cobertura de alumnos.

Tema: Ndcleo Social y
Calidad de Vida

Subtema: Educacién 'y
Cultura

Programa: Conservacion
del Patrimonio Publico.

La falta promocién, fomento y difusion de la
cultura a través del Archivo Histérico nos
llevara a menoscabar nuestras tradiciones y
costumbres.

La falta de mantenimiento y equipamiento
dara como resultado que el Archivo Histérico
se rezague en las actividades a desarrollar.

La falta de vinculos con las dependencias
estatales, federales, asociaciones civiles y
entidades particulares implica perder la
oportunidad de recibir donativos, patrocinios
y apoyos de cualquier indole.

Se promueve el interés por la difusion del
desarrollo histérico de Tlalnepantla
generando una cultura de identidad
ciudadana.

El trabajo coordinado con las dependencias
municipales, propiciara  eficiencia en el
desarrollo de las actividades, por lo tanto se
elevara la calidad del servicio que se presta
en el Archivo Historico.

Crear y enriquecer vinculos con las
Instituciones Privadas y Gubernamentales
permitira allegarnos de recursos de cualquier
indole para mejora de las actividades
planeadas.

Contar con el mantenimiento y equipamiento
adecuado facilitara el desarrollo de las
actividades y permitira que la ciudadania
quede satisfecha con el servicio que se
brinda.

Tema: Nucleo Social y
Calidad de Vida

Subtema: Educacién 'y
Cultura

Programa: Cultura y Arte

La falta de promocién, fomento y difusion de
la cultura en los diferentes recintos culturales
con los que cuenta el municipio nos llevara
a perder el interés de las tradiciones y
costumbres e interés por la cultura de la
poblacién del municipio.

La falta de mantenimiento y equipamiento
dara como resultado inmuebles no aptos
para llevar a cabo las actividades culturales,
artisticas, de cultura popular, entre otras
actividades.

Promover el interés y la difusion de la cultura
y el arte, generard cultura e identidad
ciudadana.

El trabajo coordinado con las dependencias
municipales, propiciara  eficiencia en el
desarrollo de las actividades a desarrollar,
por lo tanto se elevara la calidad del servicio
que se presta tanto en las Casas de Cultura,
Bibliotecas y Eventos Culturales.

Contar con el mantenimiento y equipamiento
adecuado facilitara el desarrollo de las
actividades y permitira que la ciudadania
quede satisfecha con el servicio que se
brinda.
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Tema y Subtema Clave
para el Desarrollo /
Programa

Escenario Tendencial

Escenario Factible

Tema: Nucleo Social vy
Calidad de Vida

Subtema: Educacion y
Cultura

Programa: Cultura y Arte

Si se mantiene el rezago tecnolégico vy la
obsolescencia del acervo bibliografico en las
Bibliotecas Publicas se corre el riesgo de
que las mismas desaparezcan.

Si no se sensibiliza y concientiza a los
habitantes de las diferentes comunidades
del Municipio con actividades culturales y
artisticas, se perdera la identidad y el arraigo
por las tradiciones culturales.

De no realizarse eventos artisticos y
culturales que tengan por objetivo el fomento
de la cultura, la poblacion continuara
inclinandose por el pandillerismo, la
desintegracion familiar y la desercion
escolar.

Contar con el material bibliografico
actualizado y en buenas condiciones
mantendra a las Bibliotecas Publicas a la
vanguardia.

La creacién de una Biblioteca Digital en la
Zona Oriente del Municipio, coadyuvara a la
educacion de la poblacion de esta zona del
municipio acercandolos a la cultura y al
habito de la lectura.

Contar con el personal capacitado para
brindar el Servicio en las Bibliotecas
Publicas, Casas de Cultura y Eventos
Culturales propiciara que las actividades
planeadas se desarrollen de manera eficaz y
eficiente y se realicen en su totalidad.

La digitalizacion de todas las Bibliotecas
Publicas mantendrd al municipio a la
vanguardia en este ambito cultural.

Contar con la normatividad adecuada
permitird regular el funcionamiento y
operacion de los servicios que prestan las
bibliotecas publicas y en las Casas de
Cultura, asi la Escuela de Iniciacion Artistica
y el Centro para la Cultura y las Artes.

Tema: Ndcleo Social y
Calidad de Vida

Subtema: Cultura Fisica y
Deporte

Programa: Cultura fisica y
deporte

Los adolescentes tienden con facilidad a los
habitos insanos (fumar, beber alcohol,
drogas).

Uno de los grandes obstaculos que enfrenta
el deporte nacional es que se plantea de
manera trianual.

La infraestructura deportiva municipal debido
a que no tiene uso y sin un mantenimiento
preventivo y correctivo, ocasiona el deterioro
paulatino de las unidades deportivas

Cumplir con las metas y acciones para la
consecucion de los objetivos establecidos en
el Programa Nacional de Cultura Fisica y
Deporte.

Lograr que la actividad fisica, la recreacion
y el deporte social sean programas
permanentes y sistematicos que apoyen la
formacién de los ciudadanos del municipio.

El deporte escolar ayuda a los nifios en su
desarrollo fisico mejorando y fortaleciendo
su capacidad fisica y mental.

Tema: Nucleo social y
calidad de vida

Subtema: Salud y
asistencia social

Programa: Prevencion
médica para la comunidad

Con la falta de acciones de promocion,
prevencion y fomento de la salud publica asi
como el desarrollo de programas que
pongan en marcha dichas acciones, sera
cada vez mas complicado mantener el buen
estado de salud y con ello el aumento de
enfermedades en la poblacion vulnerable de
Tlalnepantla de Baz.

Al llevar a cabo acciones que garanticen la
promocién, prevenciéon y fomento de la salud
publica, la poblacion creara una mejor
conciencia para con ello contribuir a la
disminucién de enfermedades y mantener un
buen estado de salud de la poblacién
municipal.

Tema: Nucleo social y
calidad de vida

Subtema: Salud y
asistencia social

Programa: Atencién
médica

Ante la indiferencia en el desarrollo y
mejoramiento de infraestructura y
equipamiento en materia de salud, asi como
de programas de apoyo directo a pacientes,
se vera afectada la cobertura y el acceso a
los servicios de salud de la poblacion
vulnerable, repercutiendo en la calidad de
vida de los habitantes de Tlalnepantla por
ende incrementara la morbilidad y mortalidad
en el municipio.

El rezago en la prestacion de servicios de
salud, genera incapacidad de |las
instituciones para brindar servicios de
calidad. Ademas el envejecimiento de la
poblacion, requiere de servicios médicos
especializados.

Ante el interés y puesta en marcha de
acciones para el desarrollo y mejoramiento
de infraestructura y equipamiento asi como
de programas de apoyo directo a pacientes
vulnerables, sera posible incrementar la
cobertura y el acceso a los servicios de
salud, aumentando la calidad de vida en la
poblacion 'y por ende disminuira la
morbilidad y mortalidad en el municipio.

El Sistema Municipal DIF de Tlalnepantla de
Baz amplia la cobertura y calidad de los
servicios médicos y asistenciales, para
brindar una atencién oportuna y eficaz a
grupos vulnerables, ademas se impulsa una
cultura preventiva en la salud, que permitan
reducir las enfermedades durante la tercera
edad.
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Tema y Subtema Clave
para el Desarrollo /
Programa

Escenario Tendencial

Escenario Factible

Tema: Nucleo Social y
Calidad de Vida

Subtema: Vivienda

Programa: Mejoramiento a
la vivienda

Reducir a 0% las viviendas con piso
diferente de concreto y techos ligeros,
disminuir el hacinamiento en las viviendas.

La falta de mantenimiento en edificios y
zonas comunes de las unidades
habitacionales genera condiciones de
deterioro y riesgo a los habitantes en este
importante sector.

Generar oportunidades para el acceso a una
vivienda digna a los tlalnepantlenses, mitigar
el hacinamiento existente, dotar de los
servicios basicos a todas las viviendas y
mejorar el patrimonio de las familias.

Mejorar la calidad de vida de los habitantes
del municipio de las 63 unidades
habitacionales  existentes  dentro  del
municipio.

Tema: Grupos Vulnerables

Subtema: Nifios, jovenes y
adultos mayores.

Programa: Proteccion a la
poblacion infantil.

Aumenta el trabajo infantil en la ciudad de
Tlalnepantla de Baz, a consecuencia de ser
un municipio receptor de este malestar
social.

Aumentan las adicciones en los jovenes, asi
como la desercién escolar, ante la falta de
oportunidades e incentivos a este segmento
social, que les permita desarrollarse con
integridad.

El envejecimiento de la poblacion, genera
una incapacidad institucional para brindar
una atencién especial ante las necesidades
de la poblacion de la tercera edad.

Con la prevencién y combate del trabajo
infantil es posible disminuir y desalentar que
menores abandonen sus estudios.

Ante la creacion de espacios para el
desarrollo y atencion de jovenes, se
desalientan conductas antisociales en
adolescentes.

Con el fortalecimiento de los programas del
adulto mayor, se promueve un
envejecimiento digno y activo, el cual se
refleja en un mayor bienestar de este grupo
de la sociedad.

Tema: Grupos Vulnerables

Subtema: Mujeres

Rpograma: El papel
Fundamental de la Mujer

y la Perspectiva de Genero

Deficiente calidad de vida para el desarrollo
de la mujer, y en su entorno, al no prevenir
en problematicas como: Perspectiva de
Género, violencia intrafamiliar,  salud
reproductiva y servicios asistenciales; faltan
proyectos productivos para incentivar el
ambito econémico de la mujer y su
empoderamiento e ineficiente atencion
integral a madres adolescentes.

Promover en todos los entornos sociales de
la mujer un ambiente favorable para su
desarrollo integral contando con las
condiciones necesarias para la misma, bajo
los términos de igualdad de condiciones,
oportunidades, derechos y obligaciones
entre mujeres y hombres, logrando una
cultura de prevencién e impulsando los
diferentes proyectos productivos a favor del
empoderamiento econémico de la mujer.

Tema: Grupos Vulnerables

Subtema: Nifios, jovenes y
adultos mayores.

Programa: Oportunidades
para los jévenes

El municipio de Tlalnepantla de Baz cuenta
con 218 mil 694 jévenes que se enfrentan a
la falta de oportunidades para obtener un
empleo, desercion escolar por falta de
recursos y la inseguridad estos se ven
reflejados en su desarrollo integral,
disminuyendo su calidad de vida.

Se detecté que solo el 74.69 por ciento de
los jovenes del municipio de 12-29 afios
participan en asuntos locales; ademas, las
oportunidades que se les brindan no son
suficientes para cubrir a toda la poblacion
joven actual y sus necesidades no son
atendidas oportunamente.

En el Municipio existen 81 mil 429 mujeres
jovenes entre los 15-29 afios en edad
reproductiva y estas no son orientadas de
manera oportuna en temas de educacion y
prevencion sexual, lo cual las vuelve
poblacion en riesgo, disminuyendo sus
oportunidades para obtener estabilidad y un
futuro prometedor.

Los jovenes discapacitados no cuentan con
eficientes oportunidades, disminuyendo sus
oportunidades y su calidad de vida.

La falta de cultura civica evita que los
jovenes se integren apropiadamente a su
comunidad.

El Instituto Municipal de la Juventud,
fomentara acciones de alto impacto que
coadyuven a disminuir el rezago que
enfrenta la juventud, se trabajara de manera
coordinada con instituciones publicas y
privadas generando  convenios  para
optimizar los recursos del institutito y brindar
mejores oportunidades para el desarrollo
integral de los jovenes.

Se brindara orientacion adecuada en materia
de educacion 'y prevencion  sexual
disminuyendo el numero de embarazos en
adolescentes.

Se fomentara integraciéon y participacion
comunitaria generando cultura civica y
sentido de pertenencia en los jévenes del
municipio.

Se fomentara talleres de auto empleo y
educacion financiera brindandoles
herramientas Utiles que les permitan
emprender proyectos productivos.

Ser joven implica tomar decisiones que
marcan el rumbo es por ello que el Instituto
Municipal de la juventud los orientara y
encauzara de manera oportuna en temas de
su interés.

Gaceta Numero Trece

81



82

3.1.3 Objetivos del Pilar tematico Gobierno Solidario
3.1.3.1 Estrategias para alcanzar los objetivos del Gobierno Solidario
3.1.3.1.1 Lineas de accion para un Gobierno Solidario

Programa. 01030301 Conservacion del patrimonio publico
Objetivos

Mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio publico tangible e intangible como devenir de
la identidad de los tlalnepantlenses.

Estrategias

Realizar un levantamiento del patrimonio publico tangible intangible con que cuenta el municipio
clasificandolo y ordenandolo.

Vincularse y coordinarse con entidades publicas y privadas para mantenerlo, conservarlo y
difundirlo.

Difundir el patrimonio cultural para que sea del conocimiento del pueblo de Tlalnepantla de Baz.
Lineas de accion

Elaborar un catalogo del patrimonio cultural, artistico, histérico, tangible e intangible existente en el
municipio.

Llevar a cabo la actualizacion de la pagina web del archivo histérico municipal.

Realizar gestiones necesarias ante las instancias correspondientes para la restauracion,
conservaciéon y mantenimiento del patrimonio cultural, artistico e histérico.

Llevar a cabo charlas culturales para que la ciudadania tenga identidad cultural y municipal.

Programa. 01040101 Relaciones exteriores

Objetivos

Establecer vinculos de cooperacion internacional para impulsar el desarrollo del municipio.
Estrategias

Establecer vinculos con instituciones publicas y privadas en una légica de cooperacién
internacional en ambitos econdmicos, artisticos, educativos, turisticos y de otra naturaleza.

Realizar servicios de proteccion y apoyo a migrantes extranjeros y a poblacién de Tlalnepantla de
Baz que vive en el extranjero y a sus familias.

Lineas de accién

Realizar un constante acercamiento con ciudades extranjeras e instituciones internacionales, para
generar acuerdos de cooperacién y promover los intereses del municipio.

Establecer una vinculacion, coordinacion y colaboracion administrativa con dependencias del
gobierno federal y estatal en materia migratoria, asi como la orientacién correspondiente hacia el
interior de la administracion municipal.

Dar servicio de informacién y tramite de pasaporte y programas de apoyo, orientacién y protecciéon
a connacionales.

Programa. 02020201 Desarrollo comunitario
Objetivos
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Fortalecer una coordinaciéon para la concurrencia de los recursos de los programas de desarrollo
social orientados a mejorar distintos ambitos de las comunidades y grupos sociales especialmente
de mayor vulnerabilidad, que tengan como propdsito asegurar la reduccion de la pobreza.

Estrategias

Impulsar la disminucion de la pobreza mediante el apoyo de los programas sociales a través de los
convenios de colaboracion con instancias federales, estatales, organizaciones de la sociedad civil
e instituciones privadas.

Impulsar procesos de organizacion y participacidn comunitaria para mejorar la calidad de vida de
los grupos de desarrollo ubicados en localidades de alta y muy alta marginacién en el municipio.

Lineas de acciéon

Preparar a los servidores publicos para gestionar los recursos adecuados ante distintas instancias
para apoyar a la poblacién con mas necesidades.

Establecer una vinculacion y coordinacién con entidades publicas y privadas encaminadas a
fortalecer el desarrollo social.

Gestionar recursos estatales y federales de programas sociales para disminuir la pobreza.

Vincular y canalizar a las comunidades los programas y las instancias dedicadas a contribuir con la
calidad de vida en el municipio.

Realizar estudios, investigaciones y analisis para determinar la poblacion objeto de los apoyos de
acuerdo a los poligonos de marginacion en el territorio municipal.

Programa. 02020501 Vivienda
Objetivos

Promover y fomentar la adquisicién, construcciéon y mejoramiento de la vivienda en beneficio de la
poblacién de menores ingresos, para abatir el rezago existente y contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades.

Estrategias

Fomentar la participacién coordinada de los sectores publico, social y privado en la ejecucion de
acciones de mejoramiento de vivienda para la poblacién de menores ingresos.

Realizar acciones orientadas al mejoramiento de las areas publicas de las unidades habitacionales
del municipio, para elevar la calidad de vida de sus habitantes.

Lineas de accién
Construir espacios para mejoramiento de la vivienda.
Aplicacion de pintura en exteriores.

Aplicacion de impermeabilizante en azoteas.

Programa. 02030101 Prevencién médica para la comunidad
Objetivos

Promover, prevenir y fomentar la salud publica de los habitantes de Tlalnepantla de Baz, haciendo
énfasis en los de mayor vulnerabilidad.

Combatir la pobreza en Tlalnepantla de Baz
Estrategias

Monitorear y generar informacién que permitan detectar y afrontar situaciones epidemiolégicas
criticas y los efectos en la salud provocados por desastres naturales que pongan en riesgo a la
poblacién.
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Fomentar la coordinacién para mejorar la toma de decisiones y contener adecuadamente una
posible epidemia, endemia o cualquier otra amenaza local y global contra la salud.

Mantener informada a la poblaciéon sobre temas relacionados con el autocuidado de la salud que
contribuyan a la disminucién de enfermedades.

Combatir los problemas que amenazan la salud integral de las personas, familias y comunidades,
al fortalecer las conductas saludables que benefician a su poblacién y la creacion de entornos
favorables.

Priorizar la prevencién médica en el municipio.

Lineas de accién

Instalar el Comité Municipal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

Realizar monitoreo y vigilancia epidemiolégico.

Elaborar plan de contingencia.

Llevar a cabo jornadas médicas de salud.

Realizar campafa permanente de estudios para la prevencion y el cuidado de la salud integral.
Impartir platicas para fomentar el cuidado de la salud y prevencién de enfermedades.

Prestar servicios para el cuidado y salud de los animales (esterilizacion, desparasitacion,
vacunacion, estética y consulta, etc.).

Fortalecer la coordinacién y colaboracion con las instituciones de salud publica.
Elevar la calidad y profesionalismo en los servicios de salud del Sistema Municipal DIF.
Instrumentar campafas de difusién y concientizacién sobre la prevencion de enfermedades.

Gestionar la realizacion de campafas de vacunacion para prevenir enfermedades, en coordinacion
con las instancias federales y estatales.

Fortalecer las acciones de salud reproductiva, para prevenir embarazos no deseados y
enfermedades infecciosas de origen sexual, principalmente en los grupos vulnerables.

Instrumentar acciones para la deteccion oportuna de cancer de mama y cérvico uterino

Programa. 02030201 Atencién médica
Objetivos

Promover la mejora de los servicios de salud en las instituciones del sector publico y la cobertura
de los servicios de salud para la poblacién vulnerable del municipio.

Combatir la pobreza en Tlalnepantla de Baz
Estrategias
Ampliar la infraestructura de salud, seguridad, asistencia y bienestar social.

Promover la vinculacién y coordinaciéon con instituciones publicas y privadas para fortalecer la
salud publica.

Fortalecer la atencién médica en Tlalnepantla de Baz

Lineas de accién

Gestionar apoyos para el mejoramiento de la infraestructura de salud.

Gestionar apoyos para el equipamiento de unidades de salud.

Brindar apoyos sociales para mejorar el estado de salud de las personas con condicion vulnerable.
Realizar la vinculacion con instituciones publicas y privadas para la gestion de apoyos.

Mejorar la calidad de los servicios médicos que brinda el Sistema Municipal DIF
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Mejorar la calidad en los servicios odontolégicos y de salud bucal que brinda el Sistema Municipal
DIF.

Gestionar la instrumentaciéon de servicios médico especializados y a bajo costo, en el Sistema
Municipal DIF.

Ampliar la atencién psicoldgica a través del Sistema Municipal DIF.

Programa. 02040201 Culturay arte

Objetivos

Promover el desarrollo y la difusion de las diferentes manifestaciones culturales y artisticas.
Estrategias

Presentar una amplia gama de servicios y eventos artistico-culturales en los diversos espacios
municipales, coadyuvando asi a la promocion y difusién de las bellas artes en la poblacion.

Promover y difundir al interior y exterior del municipio las expresiones artisticas y culturales
representativas de éstos ambitos.

Lineas de accion
Conformar el consejo consultivo de la cultura y las artes.

Realizar actividades artisticas y culturales diversas, dentro del Centro para la Cultura y las Artes
José Emilio Pacheco.

Llevar a cabo talleres de creacion literaria.
Realizar presentaciones de libros.
Llevar a cabo talleres de teatro en escuelas.

Fomentar la participaciéon de la ciudadania en la cultura popular y acercar diferentes expresiones
artisticas a las comunidades de nuestro municipio (jornadas culturales).

Coordinar la organizacion de festivales, muestras, exposiciones y encuentros que estimulen la
participacion, concientizacion y sensibilizacion artistica de los tlalnepantlenses.

Programa. 02040101 Cultura fisica y deporte.
Objetivos

Promover y fomentar habitos fisicos y deportivos en la poblacién ofreciendo servicios recreativos,
deportivos y de salud fisica y mental.

Estrategias

Promover y fomentar la cultura fisica.

Fomentar las actividades deportivas recreativas.
Impulsar y fortalecer el deporte de alto rendimiento.
Lineas de accion

Realizar activaciéon fisica mediante los subprogramas dominical, laboral, escolar, para adultos
mayores y capacidades diferentes asi como en parques publicos.

Promover y asesorar la realizacion de actividades municipales, estatales, en las diferentes
disciplinas deportivas.

Fomentar el deporte para personas con capacidades diferentes y tercera edad.
Crear y consolidar los centros de iniciacion deportiva municipal.
Realizar eventos deportivos de caracter nacional e internacional.
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Asignar y entregar estimulos a deportistas, entrenadores, activadores, jueces y arbitros en el
ambito municipal.

Programa. 02050101 Educacion basica
Objetivos

Promover el mejoramiento de los servicios educativos en los niveles inicial, preescolar, primaria y
secundaria y en conformidad a los programas de estudio establecidos en el plan y programas
autorizados por la SEP.

Estrategias
Gestionar recursos para apoyar escuelas.
Establecer vinculacidn con los diversos sectores educativos para generar sinergias.

Brindar apoyos e incentivos directos a alumnos, maestros, sociedades de padres de familia y
escuelas.

Realizar acciones para el mantenimiento de la infraestructura de los inmuebles destinados a la
imparticion de educacién basica en el municipio.

Construir y ampliar la infraestructura educativa.
Lineas de accién

Suscribir convenios con instituciones educativas para brindar descuentos en colegiaturas y becas
a estudiantes como alternativas de capacitacion y formacion integral.

Reconocer la funcién social de los maestros de las escuelas de Tlalnepantla de Baz: mediante la
organizacion del evento dia del maestro.

Organizar la entrega de estimulos al personal docente por su trayectoria laboral otorgando la
presea al mérito magisterial.

Llevar a cabo el programa de apoyo a sociedades de padres de familia para el aseo de jardines de
nifios, escuelas primarias y secundarias.

Brindar apoyo econémico a escuelas de tiempo completo.

Reparacion de instalaciones hidrosanitarias e instalaciones eléctricas.

Aplicacion de impermeabilizante en losas y pintura en interiores y exteriores de aulas y fachadas.
Mantenimiento en areas verdes, encalado de arboles dentro de la institucion.

Construir y rehabilitar espacios educativos.

Programa. 02050201 Educacién media superior
Objetivos

Promover el mejoramiento de los servicios educativos de bachillerato general y tecnoldgico en las
modalidades escolarizada, mixto, a distancia y abierto conforme a los programas de estudio
establecidos en el plan y programas autorizados por la SEP.

Estrategias

Beneficiar a los alumnos de nivel medio superior brindandoles un incentivo econémico para apoyo
en sus gastos escolares evitando la desercion escolar.

Lineas de accion

Entregar becas a madres y padres solteros para que continien con sus estudios de educacién
media superior.
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Entregar becas a servidores publicos e hijos adscritos a las direcciones de Movilidad, Comisaria
General de Seguridad Publica y Coordinacion Municipal de Proteccién civil.

Programa. 02050301 Educacion superior
Objetivos

Promover el mejoramiento en la atencién de la demanda de educacién superior, tecnoldgica,
universitaria, a distancia docente, en las modalidades escolarizada, no escolarizada, abierta, a
distancia y mixta, con programas de estudio de calidad basados en competencias profesionales
acordes a las necesidades del sector productivo, publico y social del municipio.

Estrategias

Beneficiar a los alumnos de nivel superior brindandoles un incentivo econémico para apoyo en sus
gastos escolares evitando la desercién escolar.

Lineas de acciéon

Entregar becas a estudiantes de especialidad y doctorado de instituciones educativas oficiales y
particulares.

Entregar de becas para servidores publicos e hijos adscritos a la direccién de movilidad, comisaria
general de seguridad publica y coordinacion municipal de proteccion civil, que se encuentren
estudiando maestria, posgrado y educacion superior.

Programa. 02050501 Educacion para adultos
Objetivos

Reintegracion de los adultos mayores en el ambito laboral a través de la adquisicion de nuevas
competencias, vinculandolos con las instituciones gubernamentales, privadas y de asistencia.

Estrategias

Crear convenios con las instituciones gubernamentales, privadas y de asistencia para la
capacitacion para adultos para vincularlos al ambito laboral.

Lineas de accién
Establecer una vinculacién y coordinacién con la secretaria del trabajo para realizar capacitacion.

Vincularse con camaras empresariales y empresarios para vincular a los adultos mayores a
actividades laborales.

Programa. 02050603 Alimentacién para la poblacién infantil

Objetivo

Combatir la pobreza en Tlalnepantla de Baz.

Estrategia

Combatir la pobreza alimentaria en Tlalnepantla de Baz.

Lineas de accién

Ampliar y consolidar los servicios de los "Desayunadores Escolares".

Impulsar el otorgamiento de desayunos frios y raciones vespertinas en escuelas publicas.

Programa. 02060501 Alimentacién y nutriciéon familiar
Objetivo
Combatir la pobreza en Tlalnepantla de Baz.
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Estrategia

Combatir la pobreza alimentaria en Tlalnepantla de Baz.

Lineas de accién

Gestionar la entrega de despensas para grupos vulnerables.
Fortalecer el programa de "Huertos Familiares" en Tlalnepantla de Baz.

Programa. 02060801 Proteccion a la poblacion infantil

Objetivo

Ser una sociedad mas igualitaria a través de la atencién a grupos en situacion de vulnerabilidad.
Estrategia

Desalentar y combatir el trabajo infantil en Tlalnepantla de Baz.

Lineas de accién

Cuidar y educar con esmero a los hijos e hijas de madres trabajadoras, a través de la red de
Estancias Infantiles del Sistema Municipal DIF.

Gestionar la incorporacion de educacion preescolar en Estancias Infantiles.

Realizar recorridos dentro del territorio municipal para identificar a nifios en situacion de calle.
Gestionar patrocinadores para ayudar a nifias y nifios en situacion o en riesgo de trabajo infantil.
Realizar acciones de sensibilizacién en contra del trabajo infantil.

Fortalecer el programa de "Menores Trabajadores Urbano Marginales (METRUM)".

Programa. 02060802 Atencion a personas con discapacidad
Objetivos
Ser una sociedad mas igualitaria a través de la atencion a grupos en situacién de vulnerabilidad.

Insertar a las personas con discapacidad en el ambito laboral, a través de la vinculaciéon con
empresas socialmente responsables.

Estrategias

Brindar una atencién especial a personas con discapacidad

Vincularse a empresas socialmente responsables.

Organizar eventos de vinculacion entre empresas y personas discapacitadas.
Lineas de accién

Fortalecer los servicios del Centro de Capacitacion e Inclusién Laboral para Personas con
Discapacidad.

Impulsar acciones para la inclusién social, cultural, recreativa y deportiva de personas con
discapacidad.

Gestionar y/o brindar ayudas funcionales para personas con discapacidad.

Gestionar la entrega de "Despensas en Grande con la Discapacidad”.

Promover una cultura de prevencion de discapacidad en la poblacién en general.

Impulsar una atencién de calidad y profesional en las Unidades Basicas de Rehabilitacién Integral.

Brindar atencién psicolégica a personas con discapacidad y sus familias, para contribuir a su
desarrollo personal y familiar.

Otorgar credenciales de discapacidad para una vida mas digna de este sector de la poblacion
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Fortalecer el desarrollo del Centro de Terapias Ecuestres.

Gestionar patrocinadores que apoyen a nifias y nifios con discapacidad, para que reciban un
tratamiento de rehabilitacion con terapias ecuestres.

Impartir clases de braille en el Sistema Municipal DIF.

Ensefiar la lengua de sefias mexicana a ciegos y débiles visuales.

Contactar a las empresas socialmente responsables para publicar sus vacantes.
Feria del empleo para personas con discapacidad.

Programa. 02060803 Apoyo a los adultos mayores

Objetivo

Ser una sociedad mas igualitaria a través de la atencion a grupos en situacién de vulnerabilidad.
Estrategia

Atender las necesidades sociales de los adultos mayores.

Lineas de accion

Consolidar y dignificar las Casas del Adulto Mayor.

Gestionar apoyos especiales para los adultos mayores.

Fortalecer las acciones de combate a la discriminacién, maltrato, abuso y/o abandono hacia los
adultos mayores.

Gestionar y/u otorgar ayudas funcionales para los adultos mayores.

Canalizar a albergues especializados a adultos mayores en situacion de violencia o abandono.
Reubicar en un espacio digno y moderno a la Unidad de Educacion para la Tercera Edad.
Gestionar la inclusion laboral de los adultos mayores.

Gestionar el otorgamiento de credenciales especiales para el Adulto Mayor.

Impulsar acciones para la convivencia, esparcimiento y sano desarrollo de los adultos mayores.

Programa. 02060804 Desarrollo integral de la familia

Objetivo

Ser una sociedad mas igualitaria a través de la atencion a grupos en situacién de vulnerabilidad.
Estrategia

Promover el Desarrollo Integral de la Familia.

Lineas de accion

Fortalecer el programa de "Escuela para Padres".

Impulsar acciones para fomentar la convivencia y la integracién familiar.

Impulsar el programa de difusores infantiles.

Gestionar el otorgamiento de testamentos a bajo costo.

Brindar servicios juridicos accesibles para personas en situacion de vulnerabilidad.
Atender los reportes de maltrato familiar de Tlalnepantla de Baz.

Fortalecer los servicios que se ofrecen en la red municipal de Centros Tlalnepantlenses de
Desarrollo Comunitario.
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Capacitar para el empleo o autoempleo en oficios y artes de alta demanda, a través del Sistema
Municipal DIF.

Coordinar eficazmente la prestacion de servicios integrales para la familia en los Subsistemas DIF
de Tlalnepantla de Baz.

Instrumentar el programa de "Capacitacién Laboral Itinerante".

Gestionar diversas donaciones con diversas instituciones publicas, privadas y sociales.
Celebrar a quinceaferas de escasos recursos.

Brindar asistencia social a personas y familias en condiciones de vulnerabilidad.

Realizar "Jornadas Itinerantes" con servicios multiples y asistenciales, en el territorio municipal.

Realizar "Mini Jornadas Asistenciales" para una mayor cobertura de los servicios del Sistema
Municipal DIF.

Programa. 02060805 El papel fundamental de la mujer y la perspectiva de género
Objetivos

Promover proyectos productivos, de asistencia técnica para la mujer, asi como de fomento a una
cultura de equidad de género y respeto a la mujer.

Ser una sociedad mas igualitaria a través de la atencién a grupos en situacioén de vulnerabilidad.
Estrategias

Llevar a cabo proyectos productivos para el desarrollo de la mujer.

Fomentar la cultura de equidad de género.

Promover una atencion integral a las madres adolescentes.

Empoderar a las mujeres de Tlalnepantla de Baz.

Lineas de accién

Buscar sinergias con el gobierno estatal y federal en programas y acciones enfocadas a la mujer
emprendedora.

Fortalecer el eficiente desarrollo y calidad de vida de la mujer.
Generar vinculos con los diferentes sectores, gubernamentales empresariales y de asociacion civil.

Promover la transversalidad de una cultura de la perspectiva de género en los distintos ambitos
sociales y fomento de igualdad de derechos entre hombres y mujeres.

Realizar acciones encaminadas a atender tematicas de violencia familiar, empoderamiento a la
mujer, sustento econdémico y apoyo a iniciativas emprendedoras.

Contar con una eficiente atencion integral a madres adolescentes.

Brindar atencién y asistencia a madres jovenes y embarazadas.

Impulsar acciones para procurar la salud y educacion de madres adolescentes.
Fortalecer las acciones para la salud mental de la mujer.

Coadyuvar en la rehabilitacion de mujeres del Centro Preventivo y de Readaptacién Social de
Barrientos.

Impulsar acciones para el empoderamiento social, familiar y econémico de las mujeres.
Fortalecer las acciones de sensibilizacion sobre la violencia de género.

Brindar atencion multidisciplinaria y especializada a mujeres, a sus hijas e hijos, victimas de
violencia extrema.

Promover la equidad de género en el municipio.
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Programa. 02060806 Oportunidades para los jovenes
Objetivos

Orientar y encauzar el desarrollo integral de los jévenes del municipio, brindandoles mas y
mejores oportunidades poniendo énfasis en grupos vulnerables, permitiendo asi su incorporacién
a la sociedad de manera productiva, reconociendo sus derechos y obligaciones como miembros de
comunidad, y generando la convivencia sana y una cultura de paz.

Estrategias

Atender y orientar el desarrollo de los jévenes.

Promover mas y mejores oportunidades a los jovenes.

Reconocer el talento de los jovenes del municipio.

Fomentar la participacion e inclusion de los jovenes en problemas comunitarios.
Lineas de accion

Orientar y encausar en temas relacionados con la prevencion de adicciones, acoso escolar, salud
reproductiva y sexual.

Realizar talleres de orientacion vocacional y actitudes y habilidades laborales.

Coadyuvar en la creacion de espacios de participacion, expresion social, cultural y politica.
Realizar eventos recreativos fomentando la expresion e integracion juvenil.

Realizar exposicion de arte juvenil.

Realizar brigadas de trabajo comunitario atendiendo sus necesidades generando inclusién y
participacion local.
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3.1.4 Matrices de Indicadores del Pilar tematico Gobierno Solidario (MIR)

01030301 Conservacion del patrimonio publico

poRM-01 PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
e 'Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa Presupuestario: 010303 01 CONSERVACION DEL PATRIMONIO PUBLICO
Objetivo del Programa presupuestario:| MANTENER Y TRANSMITIR EL CONOCIMIENTO DEL PATRIMONIO PUBLICO TANGIBLE E INTANGIBLE COMO DEVENIR DE LA IDENTIDAD DE LOS TLALNEPANTLENSES
Dependencia General: 000 EDUCACION CULTURAL Y BIENESTAR SOCIAL
Pilar Temitico o Eje Transversal: SOLIDARIO
‘Tema de Desarrollo: CULTURA
Objetivo o resiimen ‘ Indicadores ‘ Medios de
) — - s Supuestos
narrativo ‘ Nombre | Formula Frecuenciay Tipo ‘ Verificacion
Fin

Contribuir al Desarrollo Humano de los Tlalnepantlenses.
mediante el mantenimiento y la difusion del Patrimonio
Cultural

Desarrollo Humano

Desarrollo humano digno realizado x 100
Desarrollo humano digno programado

Anual / Gestion

Estudios externos que mide indices de
desarrollo humano

Los ciudadanos de Tlalnepantla cuentan
conla cobertura bésica de necesidades

Propdsito

btiene efici

Mantenimiento y difusién realizados x 100

Anual / Gestion

Fotos y Requisiciones

Los Tlalnepantlenses asisten a los bienes

y difusion de patrimonio cultural tangible e intangible Difusion Mentenimiento y difusion programados inmuebles culturales del municipio
¢ iy
- — - Definicion adecuada realizada x 100 . " 3 - Los Tlalnepantlenses tengan interés en
1. Adecuada definicin de Patrimonio Cultural Patrimonio Cultural — o ———————— Trimestral / Gestion Cétalogoy pagina web 4 ¢
Definicion adecuada programada programas culturales
2, Efciente gestion parael restauraciony del Gestiones realizadas X 100 ’ Los Tllnepantlenses se benefican
. P - P S— Trimestral / Gestion Fotosy Requisiciones
conservacion del Patrimonio Cultural Patrimonio Cultural Gestiones programadas culturalmente con inmuebles adecuados
P, - Difusion del 0 . Difusion electronica, posters, dipticos, Los medios de comunicacidn se
3, Apropiada difusion del Patrimonio Cultural o w Trimestral / Gestion P 4 I
Patrimonio Cultural Difusion programada tripticos, vinilonas mantienen ensitucion idonea
Actividades

Trimestral / Gestion

1.1 Elaboracién del Catalogo de Patrimonio Cultural, Artisticoe | Catalogo del Actualizacion realizada x 100 . " . LosTlalnepantlenses hacen uso adecuado
s A P— Trimestral / Gestion Pégina Web
Histérico Patrimonio Cultural Actualizacion programada delasTICS
TR T~ - Las Instituciones, asociaciones e
21 y las Estrategias de Gestion realizada x 100 . "
L 5 ) ) " Trimestral / Gestion Oficios individuos mantienen una actitud de
distintas dependencias del Ayuntamiento vinculacion Gestion programada . )
coparticipacion y corresponsabilidad
. Los servidores pblicos se muestran
3.1 Realizaci6n de una correcta difusion del Patrimonio Difusion del Platicas Culturales realizadas x 100 °

Difusion electrdnica, posters, dipticos,

cooperativos y corresponsables de a

Cultural, Artistico e Historico Patrimonio Cultural Pléticas Culturales programadas tripticos, vinilonas ifusion
ELABORO VALDO
LIC. GUSTAVO PICAZO GARCIA PROFR. FRANCISCO XAVIER ESTRADA ARRIAGA
ENLACE ADMINISTRATIVO DRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES
Nombre  Firma Cargo Nombre Fitma Cargo

23 de Marzo de 2016



01040101 Relaciones Exteriores

H AYUNTAMIENTO ANAL -
DE TLALNEPANTLA D BAZ
201s2018 PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL
oo Tt
Programa Presupuestari: 01040101 RELACIONES EXTERIORES
Objetio dl Programa presupuestario 510401010103 C 1ONALPARA ELDESARROLO DEL MUNICIPIO
Dependenda Generak: 400 PRESDENCIA
i Temtico o e Transversal 01 GOBIERNO DE RESULTADOS
Tema de Desaroll GoBIERNO 1 oc
Objetivo o restimen Indicadores —
N Verificacié Supuestos
narrativo Nombre Férmula Frecuenciay Tipo erificacién
Fin
\LIDAD DE VIDA DE LOS' CALIDAD DE VIDA P LAS ENTIDADES, SOCIEDADES ORGANIZACIONES,
MEDIANTE LA COOPERACION INTERNACIONAL PARA IMPULSAR EL CALIDAD DE VIDA CALIDAD DE VIDA R X100 ANUAL Y ESTRATEGICO ENCUESTAS ORGANIZMOS Y PERSONAS DE OTROS PAISES
DESARROLLO DELMUNICIIO PARTICIPAN ACTIVAMENTE CON ELMUNICIPIO
Propésito
EL AYUNTAMIENTO MEJORA LA COOPERACION
INTERNACIONAL PARA IMPULSAR EL DESARROLLO COOPERACION COOPERACION NTERNACIONAL P X100 munyesarico | PUUOON 086 1500 POTECONA
INTERNACIONAL COOPERACION INTERNACIONAL R VISITAS ALAS CIUDADES HERMANAS. CONACIONALES.
DEL MUNICIPIO
Componentes
VINCULACION PUBLICACIONES 'ROYECTOS DE
1.- VINCULACION INTERNACIONAL VINCULACION INTERNACIONAL P X100 TRIMESTRALY GESTION
INTERNACIONAL VINGULAGION INTERNACIONAL R VISITAS A LAS CIUDADES HERMANAS. COOPERACION INTERNACIONAL
2.- LLEVAR ACABO LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROTECCION DE APOYO A LA POBLACION PRESTACION DE SERVICIOS| PRESTACION DE SERVICIOS P X100 TRIMESTRAL Y GESTION REGISTRO DE ASESORIAS, DOCUMENTACION | LA POBLACIGN CUMPLE CON LOS REQUISITOS
MIGRANTE E INMIGRANTE PRESTACION DE SERVICIOS R
3.- ADECUADOS SERVICIOS DE RELACIONES | Lo o oee CELACONES EXTERORES 00 VST GESTION f— 11 posLACION AC TRAMITES|
EXTERIORES 'RELACIONES EXTERIORES P ENTIEMPORY FORMA
RELACIONES EXTERIORES R
Actividades
1.1.- FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES CON
FORTALEGIMENTO DE LAS | FORTALEGIMENTO DE LAS RELAGIONES P POBLACION BENEFICIADA CON PROYECTOS DE
ENTIDADES, SOCIEDADES, ORGANIZACIONES, RELACONES e S e T X0 TRIMESTRAL Y GESTION ACUERDOS FIRMADOS COOPERACION INTERNACIONAL
ORGANIZMOS Y PERSONAS DE OTROS PAISES.
2.1.-ELABORACION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
PARA LA ATENCION DE LOS PROBLEMAS DE ESTUDIOS Y PROYECTOS ESTUDIOS Y PROYECTOS P X100 TRIMESTRAL ¥ GESTION REGISTROS, LAPOBLAC 1ONSOBRE
ESTUDIOS Y PROYECTOS R 105 SERVICIOs
MIGRACION EN EL MUNICIPIO.
2.2.- ASESORAMIENTO A MIGRANTES Y SUS ASESORIAS A MIGRANTES P LPERSONALACUDE CURSOS DE CAPACITACION
ASESORIAS A MIGRANTES ACFCARIAS A MIGRANTES R X100 TRIMESTRAL Y GESTION REGISTRO ,
FAMILIAS SOBRE ASUNTOS MIGRATORIOS ASESORIAS AMIGRANTES R
3.1.- OPERACION Y DIRECCION DE LAS OFICINAS ASAPORTES P
CENTRALES Y PERIFERICAS EN LAS QUE TRAMITE PASAPORTES PASAPORTES R X100 TRIMESTRALY GESTION REGisTRoS, DOCUMENTOS DEGesTion | "°““°‘°“E‘U‘f:f;:;§:gxf SELEBRINDE
PASAPORTE.
ELABORO VALIDO
C.ABRAHAM TREIO MOLINA LG, MAURICIO LOPEZ QUIRARTE
TTULAR DE LA UPPE
Nombre Fitma Cargo Nombre Frma Gorgo

Gaceta Numero Trece




94

02020501 Desarrollo

comunitario

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

RESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM—014

Y DEPENDENCIA GENERAL

PbRM-O1e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DESARROLLO COMUNITARIO

Objetivo del Programa presupuestari

IMPULSO AL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES

Dependencia General

101 DESARROLLO SOCIAL

Pilar Tematico o Eje Transversal:

TLALNEPANTLA SOLIDARIO

Tema de Desarrollo:

02 DESARROLLO SOCIAL

Objetivo o resimen
narrativo

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de
Verificacién

Supuestos

Fin
CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA DE
LA POBLACION DE TLALNEPANTLA DE

CALIDAD DE

CALIDAD DE VIDA DE
LA POBLACION R

LOS GRUPOS
VULNERABLES SE

INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

CAPACITADAS

MEJORAMIENTO DE

LA INFRAESTRUCTURA
PROGRAMADAS

DATOS, FOLLETOS, REGLAS
DE OPERACION.

BAZ A TRAVES DE LOS APOYOS VIDA DE LA CAUDADDE VIDADE  X100| ESTRATEGICO convenio INVOLUCRAN ¥
SOCIALES Y LA DISMINUCION DE LA POBLACION LA POBLACION P CORDINAN CON LAS
POBREZA AUTORIDADES.
Propésito
r
LOS HABITANTES DE MENOS RECURSOS APOYOS OS GRUPOS
DE TLALNEPANTLA, RECIBEN APOYOS | SOCIALES PARA APOYOS SOCIALES R " VULNERABLES SF
. P X100 ESTRATEGICO ESTUDIO DE OPINION. INVOLUCRAN Y
SOCIALES PARA DISMINUIR LA DISMINUIR LA APOYOS SOCIALES P
POBREZA. POBREZA CORDINAN CON LAS
" AUTORIDADES.
Componentes
PUBLICOS SERVIDORES PUBLICOS
1. SERVIDORES PUBLICOS ADECUADOS R P e INTERESADOS EN
o ADECUADOS. PUBLICOS c1= SERVIDORES X100 GESTION BENEFICIARIOS, BASE DE BENEFICIAR A LOS QUE
PUBLICOS DATOS, ENCUESTAS. MAS NECESITAN
ADECUADOS P RECURSOS.
PROGRAMAS
ouALES LOS HABITANTES DE
C.2. PROGRAMAS SOCIALES o LINEAS DE OPERACION, | TLALNEPANTLA DE BAZ,
ADECUADOS. sociaLes 2= PROGRAMAS GESTION MEDIOS ELECTRONICOS. |  ACUDEN POR LOS
ADECUADOS P RECURSOS.
VINCULACION
INSTITUCIONAL s INSTANCIAS
ADECUADA R
3. VINCULACION INSTITUCIONAL | VINCULACION | xi00|  cEsTiON BASE DE DATOS ESTATALES, FEDERALES Y
ADECUADA. INSTITUCIONAL VINCULACION RPIVADOS APOYAN AL
INSTITUCIONAL MUNICIPIO.
ADECUADA P
VINCULACION SOcIAL LA SOCIEDAD RECIBE LAS
ADECUADA R
C.4. VINCULACION SOCIAL ADECUADA | VINEULACION  ADECUABAR __ xa00|  cesTion ESTADITICAS, ENCUESTAS | GESTIONES ADECUADAS
VINCULACION SOCIAL PARA SU DESARROLLO.
ADECUADA P
ENTORNO
COMUNITARIO BASE DE DATOS, REGLAS
C.5. ENTORNO COMUNITARIO ENTORNO cas ADECUADA R xio0|  cesmion DE OPERACION, B s
ADECUADO COMUNITARIO - ENTORNO CONVENIOS, ESPACIOS PUBLICOS
COMUNITARIO LICITACIONES.
ADECUADA P
PREPARACION DE
SERVIDORES
PUBLICOS BASE DE DATOS, SERVIDORES PUBLICOS
A.1.1. PREPARACION DE SERVIDORES REAL FoR CLASIFICADOS DE
PUBLICOS. CAPACITACION. PREPARACION xico|  GESTION CAPACITACION, LISTAS DE | ACUERDO A SUS PERFILES
SERVIDORES ASISTENCIA. DE FUNCIONES.
PUBLICOS
PROGRAMADOS
GESTION DE
RECURSOS REGLAS DE OPERACION, LOS SERVIDORES
A.2.1. GESTION DE LOS RECURSOS GESTION DE REALIZADAS MEDIOS ELECTRONICOS, PUBLICOS SON
ANTE LAS DISTINTAS INSTANCIAS RECURSOS, GESTION DE X100 GESTION CONVENIOS, RECIBOS DE ADECUADOS PARA LA
GUBERNAMENTALES Y PRIVADAS. - RECURSOS APOYO, EVIDENCIA GESTION DE LOS
PROGRAMADOS FOTOGRAFICA. PROGRAMAS.
LAS INSTANCIAS
FEDERALES v LOS SERVIDORES
A.3.1.COORDINACION CON LAS | (o ESTATALES PUBLICOS SE VINCULAN
INTANCIAS FEDERALES Y ESTATALES P REALIZADOS X100 GEsTION CONVENIOS, REGLAS DE | CON LAS INTANCIAS
PARA LA APLICACION DE PROGRAMAS | |\ CON LAS INSTANCIAS OPERACION. PUBLICAS PARA LA
SoCIALES. - FEDERALES ¥ OPERACION DE
ESTATALES PROGRAMAS.
PROGRAMADOS
COORDINACION
COMUNITARIA FOLLETOS, RECIBO DE LOS BENEFICIARIOS DE
APOYO, CONSTANCIA DE
REALIZADA RECIBO, CARTAS DE Los APOvOS,
A.4.1. COORDINACION COMUNITARIA. A.3.1. COORDINACION X100 GESTION i’ APROVECHAN
COMUNITARIA PETICION, CARTAS DE
COMUNITARIA O o CORRECTAMENTE LOS
PROGRAMADA EVIDENCIA FOTOGRAFICA. RECURSOS.
COORDINACION CON
coonomAcioN oCiALES ReALIZADA convenios, manuaLes, | Los clupapaos s
Ad-2 COORDINACION CONLAS O A x100|  GESTION DIPTICOS, TRIPTICOS, | SIENTEN COORDINADOS
ORGANIZACIONES SOCIALES. ORGANIZACIONE COORDINACION CON " ¢
LAS ORGANIZACIONES MEDIOS ELECTRONICOS. |  CON SU GOBIERNO.
s sociaLes
sociaLes
PROGRAMADA
MEIORAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA
orcaNizacionE REALZADA CAPACITACION, LISTAS DE | 10, CIUADANOS St
A.5.1. MEJORAMIENTO DE LA g INTERESAN EN EL
S SOCIALES A.4.1 X100 GESTION ASISTENCIA, BASE DE

CUIDADO DE LO
ESPACIOS PUBLICOS.

ELABORG

LIC. MONICA SANTIAGO CRUZ
E RATIVO
Nombre Firma argo

VALIDO

C. LUIS TREJO MOLINA

DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
Nombre Firma

23 de Marzo de 2016




02020501 Vivienda

ESTADO DE M

@ MANUAL s
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL
Pramote ‘ ¥ DEPENDENCIA GENERAL
Programa Presupuestario 02020501 Vivienda
Dependenda Generat H0O Servicios Pibicos
Pilar Temitico o e Transversak 02 Municpio Progresista
Tema de Desarrolo 04 ervicios Piblicos
Objetivo o restimen Indicadores Medios de
i Verificacié Supuestos
narrativo Nombre Férmula Frecuenciay Tipo eoTcacicn
Fin
Contribuir a una eficiente calidad de vida a través Mejoramiento a la vivienda Al
- Mejoramiento a la i nual - . PSP
de adecuados apoyos para el mejoramiento a la g vivienda F= realizado X100 L Bitdcoras de trabajo Participacion ciudadana
vivienda Mejoramiento a la vivienda Estratégico
Programado
Propésito
Apoyos al Apoyos al mejoramiento a la
La poblacién mds vulnerable del municipio recibe ) vivienda Anual " N L
B N - ala P= X100 L Bitcoras de trabajo Participacion ciudadana
apoyos para el mejoramiento de la vivienda. vivienda Apoyos entregados al Estratégico
mejoramiento a la vivienda
Componentes
C1=Las unidades habitacionales del municipio Ifraestruct a Infraestructura realizada X100 Trimestral st de trabai participacion ciudad
A . nfraestructura = ” itacoras de trabajo articipacién ciudadana
estan equipadas con adecuada infraestuctura Infraestructura programada Gestion d P
Espacios para vivienda
realizados Informes
Trimestral sondeos de opinion Coordinacion de los Sectores
2= Adecuados espacios para vivienda Espacios C2= X100 ) L P . .
o Gestion evidencia fotografica Pliblico, Social y Privado
Espacios para vivienda
programados
Actividades
= Mantenimiento a vivienda
Al=Implementacién de un adecuado : N
. i . a realizado Trimestral " N L
mantenimiento a viviendas en Unidades . Al= " : X100 " Bitdcoras de trabajo Participacion ciudadana
" vivienda Mantenimiento vivienda Gestion
Habitacionales
programado
Espacios para el
mejoramento a la vivienda
. . . . realizados Trimestral Informees, Sondeos de opinion, Coordinacion de los Sectores
A2=0bras para el mejoramiento de la vivienda Espacios A2: " X100 " L y -
Espacios para el Gestion evidencia fotografica Publico, Socialy Privado
mejoramiento a la vivienda
programados
ELABORO. VALIDO
LIC. JUAN MIGUEL HERNANDEZ RIVERA ING. ANTONIO ARIAS GARCIA
ENLACE ADINISTRATVO DRECTOR GENERAL
Nombre  Firma Cargo Nombre Fima cargo

Gaceta Numero Trece




02030101 Prevencidon médica para la comunidad

\YUNTAMIENTO

DE TLALNEPANTLA DE BAZ
20162018

e ]

¥ DEPENDENCIA GENERAL

Programa Presupuestario:

Objotivo del Programa presupuestario:

TLALNEPANTLA do BAZ

02030101 PREVENCION MEDICA PARA LA COMUNIDAD

Pilar Temtico o fe Trans

Tema de Desarrolor|

[NUCLEO SOCIAL ¥ CALIDAD DE VIDA

Objetivo o resumen
narrativo

Indicadores

Nombre.

Férmula

Frecuenciay Tipo ‘

Medios de
Verificacion

Supuestos

Fin

F. CONTRIBUIR A QUE LA POBLACION DE
TLALNEPANTLA TENGA UNA ADECUADA CALIDAD
DE VIDA MENDIANTE LA PROMOCION,

POBLACION BENEFICIADA
R

LAS PERSONAS PARTICIPAN DE

PREVENCION

SERVICIOS PARA EL CONTROL DE

LA FAUNA P

ANUAL/ESTRATEGIC
CAUIDAD DE VIDA R ________ xi00 ESTADISTICAS DE SALUD FORMA ACTIVA PARA LA
PREVENCION Y FOMENTO DE LA SALUD 5
POBLACION BENEFICIADA ° RECUPERACION DE SU SALUD
P
Propésito
P. LA POBLACION DE TLALNEPANTLA OBTIENE UNA LA POBLACION DE
EFICIENTE PROMOCION, PREVENCION Y FOMENTO SALUD _SERVICIOS OTORGADOS R_ ;¢ ANUALIEZTRATEG'C DOCUMENZ‘:‘SUZELZ:SUHADDS TLALNEPANTLA UTILIZA LOS
DE LA SALUD PUBLICA SERVICIOS OTORGADOS P SERVICIOS
Componentes
ACCIONES EJECUTADAS
PARA EL CONTROL DE COORDINACION CON o
.1 ADECUADO MONITOREO, VIGILANCIA Y CONTROL DE c1= EPIDEMIAS R X100 /GESTIO INSTITUCIONES,PLAN DE :12?:::‘:’;‘/:5:1'75'::::::5
BLINDAJE EPIDEMIOLOGICO EPIDEMIAS - ACCIONES EJECUTADAS N CONTINGENCIA Y VIGILANCIA
PARA EL CONTROL DE EPIDEMIOLOGICA NIVELES CON EL INSTITUTO
EPIDEMIAS P
SERVICIOS DEL INSTITUTO i LA POBLACION DE
- DESALUD R TRIMESTRAL/GESTIO | PLATICAS Y TALLERES, JORNADAS | TLALNEPANTLA SOLICITA LOS
C.2 EFICIENTE PROMOCION DE LA SALUD CULTURA DESALUD | C2= ——r BeSet PR X100 N DESALUD VINCULACIONES | SERVICIOS PROPORCIONADOS
DESALUD P POR EL INSTITUTO
SERVICIOS DEL CENTRO DE
CENTRO MUNICIPAL ATENCION A ANIMALES CCAMPARNAS DE SALUD ANIMAL,
.3 APROPIADOS ENTORNOS Y COMUNIDADES DEATENCIONA | . EXPUESTOS R x100| TRIMESTRAL/GESTIO REDADAS, SACRIFICIOS LAS PERSONAS ACUDEN CON
- ANIMALES EXPUESTOS| ~> ~ SERVICIOS DEL CENTRO DE N HUMANITARIOS Y MUESTRAS DE SUS MASCOTAS
Y EN CUSTODIA ATENCION A ANIMALES, ENCEFALOS
EXPUESTOS P
Actividades
A.1.1 COORDINACION CON INSTITUCIONES COORDINACION |\ _ GESTIONES REALIZADASR ) JGESTIO DOCUMENTOS LAS INSTITUCIONES COOPERAN
PUBLICAS Y PRIVADAS INSTITUCIONAL -1= 7 GESTIONES REALIZADAS P CON ELINSTITUTO
ELABORACION DEL PLAN DE CONOCIMIENTO DE
A.1.2. ACCIONES DE DIFUSION DE SITUACIONES DE A= CONTINGENCIAR X100 /GESTIO | LISTAS DE ASISTENCIA COMITE DE |PROTOCOLOS DE ACTUACION DE
ALERTA CONTINGENCIA s ““B‘i‘;"‘vﬂﬁ";;’;;:‘:“ OF N SALUD LOS TRES ORDENES DE
GOBIERNO
CONTROLES DE VIGILANCIA
. . LA INFORMACION
N LOS MONITOREOS ES REAL
A.2.1 REALIZACION DE PLATICAS, TALLERES, PLATICAS DEL CUIDADO DE
FER A 4 _ /GESTIO LA POBLACION ASISTE A LAS
coNFERENchAESL ZS.S;::,IJO;::::::;REVENCION PLATICAS = SIATICAS DELCUIDADO D X100 N LISTA DE ASISTENCIA PLATICAS
LASALUD P
. . 5 LISTA DE BENEFICIARIOS,
2 REALIZACION Y PARTICIPACION EN JORNADAS DE SALUD R /GESTIO 4 LAS PERSONAS ACUDEN A LOS
JORNADAS MEDICAS DE SALUD JORNADAS DE SALUD | A2.2= o abas DEsALUD P 107) N VOLANTES, OFICIOS DE PETICION SERVICIOS MEDICOS
DE JORNADAS
VINCULACIONES
A:2:3 VINCULACION CON INSTITUCIONES DE SALUD VINCULACION A2.3= fmon X100 /aEsTio DOCUMENTOS DE VINCULACION * cl’.:;wcr:"cl;:a(;z::zmos
PUBLICAS Y PRIVADAS 2= VINCULACIONES N COORDINAGION
REALIZADAS P
LAS PERSONAS SOLICITAN LOS
_ SERVICIOS PARA EL CONTROL DE _ SERVICIOS DEL CENTRO DE
A.3.1 CONTROL DE:;;::;ABLAGON CANINA Y CAMPARAS DE LA FAUNA R X100 TRlesTR’:\L/GEsno CAMPARAS LISTAS DE ATENCION DEL CENTRO DE

BENEFICIARIOS

ATENCION A ANIMALES
EXPUESTOS Y EN CUSTODIA

ELABORG.

LIC. DOLORES GRANADOS LEON
ENLACE ADMINISTRATIVO

Nombre Firma, cargo

VALIDO

DRA. ROSARA JUAREZ CHAVEZ
DIRECTORA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE

Nombre Firma, cargo

23 de Marzo de 2016



02030201 Atenciéon Médica

H AVUNTAMIENTO

ependenda General

Piar Tomtico o o Transversa

TLALNEPANTLA de BAZ

02030201 ATENCION MEDICA

GOBIERNO SOLIDARIO

Objetivo o restimen ‘ Indicadores ‘ Medios de R
narrativo ‘ Nombre Férmula Frecuenciay Tipo ‘ Verificacion
fin
F. CONTRIBUIR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS POBUACION BEREFICIADA La PoBLACION PARTICIPA DE
TLALNEPANTLENSES DE ESCASOS RECURSOS ADECUADA SALUD T POBLACION BENEFICIADA X100 ANUAL/ESTRATEGICOS ESTADISTICAS DE SALUD FORMA ACTIVA PARA MEJORAR
MEDIANTE LA ATENCION MEDICA > SU CALIDAD DE VIDA
propésito
P. LA POBLACION VULNERABLE DE TLALNEPANTLA CCOBERTURA DE SERVICIOS
LA POBLACION VULNERABLE DE
CUENTA CON EFICIENTE COBERTURA DE SERVICIOS | _ COBERTURA DE besauDn
DE SALUD £ LAS INSTITUCIONES DELSECTOR | SERVICIOS DESALUD | P~ “CORERTURA b Servicios ™ X100| ANUAVESTRATEGICOS | | XAMENES DE ESPECIAUSTAS | TLALNEPANTLA UTILIZA 05
PUBLICO. DE SALUD
componantes
LA POBLACION ACEPTA LOS
.1 ADECUADOS SERVICIOS DE SALUD PARA servicios oe sauwo
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS SERVICIOS DESALUD | Cl= SERVICIOS DE SALUD P X100( TRIMESTRAL/GESTION DOCUMENTOS SERVICIOS QUE OFRECE EL.
siToro
espacios pesaLUD S LAS INSTANCIAS SE COORDINAN
INFRAESTRUCTURADE | REALIZADOS TRIMESTRAL CON LA DIRECCION DEOBRAS
2 EsPACios o sawuo sawp 2 —macosoesas 1| cesmon LSONDEOSDEOFINON | L1 1cs pARA CONTAR CON
PROGRAMADOS PROVECTOS ADECUADOS
sesmiono
MEIGRAMIENTO A LA L GoBIERNO ESTATALY
InFRAESTRUCTURA FEDERAL PARTICIOAN
A.1 MEJORAMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA GESTION Al= GESTION DE X100( TRIMESTRAL/GESTION ADQUISICION ACTIVAMENTE CON EL
METAMIENTO A LA 0B1ERNO MUNICIPAL
INFRAESTRUCTURA P
cestiono
MEIORAMIENTO el €L GoBIERNO ESTATALY
EQUIPAMIENTOR FEDERAL PARTICIPAN
A.2 MEJORAMIENTO DEL EQUIPAMIENTO GESTION A2= "GESTION DE X100( TRIMESTRAL/GESTION ADQUISICION ACTIVAMENTE CON EL
MEIORAIENTO et o81ERNO MUNICIPAL
CUIPAMIENTO P
GESTIONES OE APOYOS
oiRecros n
LA POBLACION VULNERABLE
A.3 APOYOS DIRECTOS GESTION A3= GESTIONES DE APOYOS. X100[ TRIMESTRAL/GESTION LISTA DE BENEFICIARIOS ACUDE POR SU APOYO
oinecros
B
VINCULACION EL GOBIERNO ESTATAL Y
; ; INSTITUCIONAL R ; CELEBRACIGN DE CONVENIOS, |FEDERAL PARTICIPAN
A.4VINCULACION INSTITUCIONAL VINCULACION Ad= VINCULACION X100( TRIMESTRAL/GESTION CONTRATOS, Y ACTOS JURIDICOS |ACTIVAMENTE CON EL
sTiTcioNAL oI ERND MUNICIPAL
OBRAS DE REHABILITACION
O ESPACIOS PARA LA
4 ATENCION DE LA SALUD COORDINACION CON
5 OBRAS DE REHABILITACION DE EspACIOS paRA| "EHABILTACION DE nentizaons o st onoEomES | insTaNCIAS PARA cONTAR CON
LA ATENCION DE LA SALUD SALUD OBRAS DE REHABILITACION GESTION ESPACIOS DISPONIBLES PARA SU

DE ESPACIOS PARA LA
AATENCION DE LA SALUD
PROGRAMADAS

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

REHABILITACION

EAsoRS

LIC. DOLORES GRANADOS LEON

Gaceta Numero Trece

e

DRA. ROSARA JUAREZ CHAVEZ
DIRECTORA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE




02040101 Cultura y Arte

HAVUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL
DETLALNEPANTLA DE BAZ
206- 208

216

MANUAL v

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PhRVLO1 PbRM-01e TADOS 2016, POR
¢ 'Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa Presupuestario: 02040201 CULTURAY ARTE
Obetivo del Programa presupuestario: PROMOVER LA DIFUSIGN Y DESARROLLO DE LAS DIFERENTES MANIFESTACIONES CULTURALES Y ARTISTICAS.
Dependencia General: 000 EDUCACION CULTURAL Y BIENESTAR SOCIAL
Pilar Temético o Eje Transversal: SOLIDARIO
‘Tema de Desarrollo: CULTURA
Objetivo o resimen \ Indicadores | Medios de Supuestos
narrativo \ Nombre \ Férmula | Frecuenciay Tipo | Verificacion
Fin

Contribuir al desarrollo humano de los tlalnepantlenses
fomentando la culturay las bellas artes.

Desarrollo Humano

Desarrollo humano digno realizado x 100

Desarrollo humano digno programado

Anual / Gestion

Estudios externos que mide indices de
desarrollo humano

Los iudadanos de Tlalnepantla cuentan
con lacobertura bésica de necesidades

Propdsito

La poblacién thalnepantlense obtiene unaefciente promocidn,

Promocion, difusién y desarrollo realizados x

videncias d folletos, posters, programas de

Los Tlalnepantlenses mantienen interés

y I lturalesy . 100 Anual / Gestion - 3
- culturales y artisicas " " mano, vinilonas y fotos en actividades culturales
artisticas Promocion, difusion y desarrollo programados
P
- Actividades aristicas y culturales " —
1. Eficiente desarrollo del personal para llevara cabo Eventosy Fotografias, agenda cultural, dipticosy | Los Tlalnepantlenses tengan interés en
. . realizadas x 100 Trimestral / Gestion winticos rogramas culturales
! Actividades artisticas y culturales programadas 4 Prog
. R, . Evidencias de folletos, posters, programas de : i
2.6 d . Diusien reaizada x 100 posters proE Los Tianepantlenses obtienen beneficios
e Difusion cultural I e— Trimestral / Gestion ‘mano, vinilonas, fotos, pagina web, agenda
artisticas y culturales. Difusion programada . de programas culturales
culturaly revista
: . Mantenimientos realizados x 100 . Los istena los
3. Adecuados espacios culturales y artisticos Adecuados Espacios e Trimestral / Gestion Fotografias, oficios y B
Mantenimientos programados inmuebles culturales
- . " N f N . Los servidores publicos se muestran
4. Eficiente vinculacion y coordinacién con instancias Vinculaciény Eventos realizados x 100
N . N Trimestral / Gestion Oficios cooperativos y corresponsables de la
gubernamentales, privadas y sociales Coordinacion Eventos programados .
coordinacidn entre ellos
Actividades
o - | | . Capacitaciones realizadas x 100 . » . . Los servidores piblicos son perceptivos a
11Reali Preparacién Adecuada “apaciiaciones realzadas XTH | y;ectal /Gestion | Listas de asistencia,oficios, programay fotos I on percep
Capacitaciones programadas los cursos y platicas
1.2Organizaciony logiti zar atividades artisti Organizacién Eventos realizados x 100 " Los sevidores piblicosson cooperativos
y y| Orgamzacony Sventos realizados XT 1 qinoqial /Gestion | Programa, fotos, agenda culturaly revista poot P
culturales logistica Eventos programados paralarealizacion de los eventos
21 fi de los medi — Difusion realizada x 100 . " Redes sociales, pagina web, L btienen adecuada
ralegizsy estrategias de difusion - Trimestral / Gestion L & o :
comunicacion Difusion programada cultural informacion cultural
31 d Mantenimientos realizados x 100 . Los inmuebl
| Espacios Culturales SEPEEEEES TS TS Trimestral / Gestion Fotos, oficiosy
culturales Mantenimientos programados culturales adecuados
Los servidores publicos y Tlalnepantinses
Coordinacion Relaciones publicas realizadas x 100 Eventos, fotografias, lista de se muestran cooperativos y
41 ” Trimestral / Gestion 8 IR
Relaciones publicas programadas asistentes revista, d
culturales
ELABORG VALDG
LIC. GUSTAVO PICAZO GARCIA PROFR. FRANCISCO XAVIER ESTRADA ARRIAGA
ENLACE ADMINISTRATIVO DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES
Nombre Firma Cargo Nombre Firma Cargo
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Cultura fisica y deporte

MANUAL s

T

TLALNEPANTLA
RESUPLESTOBASHO0 BARESULTADOS MUNCPAL t
T o Fi
Programa presupuestar 040101 CULTURA FISICAY DEPORTE
A — e delpelcinatas e st
ependencaGererly il DA CUTURAY BEVESTARSOCAL 106PORTE
e —
— 4 ECREACON, CLTAAY ORI HANFESTACONESSOCES
dcdores
Ot o esumenmrtvo os e e Supuestos
Nonire Fomis FrecsndayTpo
MEORALBTR v o TCHO¢ UMDY CARNENT
oo I DA RECORTEDE
i s, DE LA POBLACION ATRAVES 10 AL TS0 S, BALACONES PERSONAL
|DE UNA PRACTICA SISTEMATICA- [FITORAS INTERASS
o TIOE BN YCAPNED
bt SECORTEDE
Topasto: [BENEFICIOS QUE OTORGA LA ACTIVIDAD FISICA Y EL DEPORTE 100 AL [ESTADISTICAS INTERNAS, EVALUACIONES ¥ PERSONAL
——
o T¢I YCANEND
PROMOCONYFONENTORE LA CUTIRAFSCA ot THMETRAL ot
IS/ REGITRO | PROGRAMADOS) *100 [ESTADISTICAS INTERNAS, EVALUACIONES ¥ PERSONAL
———
s Tosos e e
Componetes: FOUBNTODEUISACTVDDESDBORTHE ERGATIAS TNESTRAL et
pones IDEPORTIVOS PROGRANADOS) *100 JESTADISTICAS INTERNAS, EVALUACIONES ¥ PERSONAL
———
s o s tpune,
|IMPULSO Y FORTALECIVMENTO DEL DEPORTE DE ALTO RENDIMENTO TRIMESTRAL FORTECE
IDEPORTISTAS DE ALTO RENDIMIENTO W ESTADISTICAS INTERRAS, EVALUACIONES 'PERSONAL, RECORTE PRESUPUESTAL MUNICIPAL
——
b Tosos e caED
O L Tcon SECOTEDE
OMNICAL LIBORAL ESCOLAR TRESTRAL 5705 TS, BALLACONES PERSONAL
[PUBLICOS. [1uDITORIAS INTERNAS
SECORTEDE
PROGUIADEACTIACONFSCH MNCPAL RS [, s
[PoaLURONE YAUDITORS WTERMS PERSONAL
cthidaes:
SIS NOOALSE SECORTEDE
TRIMESTRAL {31005 YEADENCIAFOTOGRAPCA, STADITICS INTERNAS,
INTERNACONALES ENLASDFERENTES DISCPUNAS DEPORTIVAS 10 [ — PERSONAL
N |[CENTROS DE INIG IWFLMENT, SN RECORTEDE
|CREAR ¥ CONSOLIDAR LOS CENTROS DE INICIACION DEPORTIVA MUNICIPAL TRIMESTRAL S
1 [evaumcons YAUDITORUS WTERMS PERSONAL
NRENADORE ACTHADORS,NECSY ECORTEOE
TRIMESTRAL (6821005 YEMDENCIAFOTOGRAPCA, STADITICS INTERNAS,
JRBTROS N ELAVBTOMAIPAL e PRONAL

Gaceta Numero Trece
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02050201 Educacién basica

PoRM-O1e ¥ DERENDENCIA GENERAL
Programa Presupuestarto: 02050101 EDUCACION BASICA
Obietive det Programa presupuestarie:| ENGLOBA TODAS s auE nesuLTen e 3 Aprsam £ mATERA D IS EAUIPANIENTO, ATOYO DIRECTO
ependencia General: 500 EDUCACION CULTURAL Y BIENESTAR SOCIAL
Pitar Tamatico o €lo Transversat Soupanic
obletivo o resamen ] .
‘nareative s 1 Verificacion S

LOS PADRES DE NINOS ¥

TLALNERANTLENSES MEDIANTE UNA ABECUADA | o tNsTITUCIONES | ¢ x100|  AnvAuEsTRATEGICO estuoios LOVENES VULNERABLES MANDEN
ERENENPAREN oAt e
Proposito,
LA COMUNIDAD ESCOLAR DE EDUCACION BASICADE | (10 0 Arovos enTREGADOS et prEvios £ 05 MIROS ¥ JOVENES DE
TLAINEANTLA CURNTA Com AFOYOS FARA MEIORAR LOS % e P —AZoYoswmraApos o0 anuauesTRATEGICO o105 Previ: BN WA
R0 EOUCATIVGS N 1A FOUCACION BA A
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA ADECUABA inFRasTRUCTURA | op —_neauzapos x100 e s arracoras oearencion atas | oLl niero oF sus
VINCULACION INSTITUCIONAL ADECUADA vincuisciones | oo heauzanas 100 TasmesToaL oreios pe pETIEIoN ¥ oricios DE | A S e AN
VINCULACIONES oes R TALEIEND VINCULDS
I AMIENTO ABECOADE caveaviento | oy T A oT vioo fe oricios o pencion y oricios 0 | REntuN A
POLITICAS PUBLICAS ABECUABAS PouTicas PuBLICAS | Ca= | TOMMCASEUBHEAS 00 o Evipenca roToenarica, INCENTIVAR ¥ FORTALECER
pROGRAMADAS CONVOCATORIA, DICTAMINACION | /e /o5 CoN LA COMUNIBAD.
APOYOS DIRECTOS A LA COMUNIBAD ESCOLAR Arovos ormecTos AEANZADGS 100 P, evivencia rorosmarica, |, ., LoSaLunnos oE
AECOADOS RrOVOL Beros SN CONVGATORIA DrCTANINAGION PANTLA MANTIER
InFRAESTRUCTURA CEAnZADOS S InFoRmES CoompINACION ENTRE LAS
- TRUIDG sTion EVIDENCIA FOTOGRAFICA CIUDADANIA ¥ LA DGOP
SPECCION DE LAS INFRAES THUCTU) eroseeccion aeaLzana TRIMESTRAL
Ui EOSPECCION OE LAS INFRAESTRUCTURA Y INFRAESTROCTURAY | €72 o ne x100 umeeTRA BITACORAS DE TRABAIO PARTICIPACION CIUDADANA
Actvidades
ConnECTIve v PREVEN Tene Ale ——anEAUzanOs x100|  TRimEsTRAUGESTION EscULLAS ¥ D GESTION A LAS SoUCITUD PARA
REALIZAR EVENTOS PARA RECONOCER A LOS MAESTROS DE|  RECONOCIMIENTO A LVIDENCIA FOTOGRAFICA, o s Ros o
A conoce: rocies Az x100|  TRimEsTRAL/GESTION CONBATORIA DreTamin | TLALNEPANTIA SE INCENTIVAN
LA e AsisTeneIA R TALEIEND ViNCULDS
OTORGAMIENTO DE FaLIPD A ESCURLAS OFICIALES DE | EauIPAMIENTO A | ao_ Cewrnieanos v100|  TimesTRALGESTION vipENCIAFOTOGRATIE, | Lo, S e e ns
OTORGAMIENTO DE APOYOS ECONOMICOS PARA LA oo PARA A Arovos tconomicos oFICI0s BE PETICION, FiRMA BE Los aLuMNOS DE
EoEAGON B ALING B Vet BACG o1 oYos PaRAl Ade —oedTmEGADAS  igo|  TrimesTRAL/GESTION NOMINAS, GFICIOS OF AN AR TR Uns e
FORTALECER LA EDUCACION DE LOS AUMNOSATRAVES DE | | piomainaies | AS= —oaeASEsAEaLzaas x100|  TRiMEsTRAL/GESTION REPORTES DE ASISTENGIA | PROFESORES CALIFICAGOS EN EL
N R ANEA DL 1D1GMA I e CASES PROGRAMADAS ToromA
ITACORAS DE ASISTENCIA,
FORTALECER LA EDUCACION DE LOS ALUMNOS CON cunses meauzaoas . LAS ESCUELAS REALIZAN LA
foucacion bt Los - cuasesoecompuT | AGm oA 100 TmmesTeAvGesTIon | AGRABECIIENTE ron PaRTE o | AEEIIATIIEANS
FORMENTAR LA EDUCACION CIVICA ¥ ETICA DE LA FOMENTO AL CIVISMO ¥ EVENTOS REALIZADOS EVIDENCIA FOTOGRAFICA, LOS ALUMNOS OF
COMUNIDAD ESCOLAR DE TLALNEPANTLA TicA A7= TEVENTOS PROGRAMADOS x100| TRIMESTRAL/GESTION FICIOS DE INVITACION TUALNEPANTLA FORTALECEN SU
© o EDUCACION civica
 RENABILITACION D
oBrAs DE consTRUCCION Y RENABILITACION DE | L S eSS oo TrinEsTRAL inromes Cooroiuacion enThe Las
SPACIoS EDUCATIVOS SenLizADOS GEsTION
B EVIBENCIA FOTOGRATICA 1O AOARIA
S REHABILITACION DE
IMPLEMENTACION D UN ADECUADO MANTENIMIENTO A | | MANTENIMIENTO A TR R Lapsecon eeenaL oe
R NS AL ACIONES ELECTRICAS, HIDROSANI TARIAS BF NTALAGIONE Ao= PROGRAMADG x100 s BiTACORAS DE TRABAID iSO DI ATRATI
asauzanD LA DIRECCION GENERAL DE
IMPLEMENTACION DE UN ADECUADD MANTERIMIENTO A | MANTERIMIENTO DE | | e 100 TrinEsTRAL o AComAS e TABAG SRS ADAISTRATIVOS

GesTion
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02050201 Educacion Media Superior

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

) PhRVI-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015, POR PROGRANA PRESUPUESTARIO
¥ DEPENDENCIA GENERAL
Programa Presupuestario: 02050201 EDUCACION MEDIA SUPERIOR
. | ENGLOBATODAS LAS ACCIONES QUE RESULTEN EN APOYO MUNICIPAL EL DESARROLLO EN MATERIA DE INFRAESTUCTURA, EQUIPAMIENTO, APOYO DIRECTO A
Objetivo del Programa presupuestario: X
ALUMNOS /0 PROFESORES, MATERIALES Y SUMINISTROS, 0 SUBSIDIOS ENTREGADOS A LA EDUCACION DE TIPO MEDIA SUPERIOR.
Dependencia General; 000 EDUCACION CULTURALY BIENESTAR SOCIAL
Pilar Tematico o Eje Transversal; SOLIDARIO
Tema de Desarrollo; EFICIENTAR LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN LAS INSTITUCIONES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR
Objetivo o restimen Indicadores Medios de
i e Supuestos
HEED Nombre Fomula Frecuendiay Tio e
Fin
CONTRBURALACAUDADOEVIDADELOS | () oo L0S PADRES JOVENES
TLALENPANTLENSES MEDIANTE ORTORGAMIENTO DE g SERVICOSREALZADOS _ yyof  auaL ETUDI0 VULNERABLES MANDEN ASUS
g EDUCATVO SERVICIOS PROGRANIADOS
APOYOS A LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR HIIOS A LAS ESCUELAS
Propasito
APOYOS ANIVEL MEDIO
L0S JGVENES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR DE INSTITUCIONES  SUPERIOR REALIZADOS | 105 JOVENES DE TLALNEPANTLA
TLALNEPANTLA BTIENEN APOYOS U EDUCACON. | OUCATIS ECENTES| AL ESTUDIOS REVOSEINVESTGAION 0 e ascuua
APOYOS A NIVEL MEDIO
SUPERIOR REALIZADOS
Componentes
APOYOS ENTREGADAS 6
SUFICENTES APOYOS EDUCKTNOS ANNELMEDD | oo e vl ey | COVSTACADEESTUDIOSFRVADE | LOSIOVENESDETALNEPANTLA
SUPERIOR NOMINA, MANTIENEN UN BUEN PROMEDIO
APOYOS PROGRAMADOS
Actividades
OTORGAMIENTO DE BECAS PARA ALUMNOS DENIVEL | BECAS PARA LA ___ BECASENTREGADAS vl TaEsTaAL FIRMA DE NOMINA, CONSTACIA DE | LOS JOVENES DE TLALNEPANTLA
MEDIO SUPERIOR DE TLALNEPANTLA EDUCACION " BECASPROGRAMADAS ESTUDIOS

MANTIENEN UN BUEN PROMEDIO

Gaceta Numero Trece
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02050301 Educacién Superior

8

SISTEMA DE COORDINACIGN HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

—_ PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
¥ DEPENDENCIA GENERAL
Programa Presupuestario; 02050301 EDUCACION SUPERIOR
» | ENGLOBA TODAS LAS ACCIONES QUE RESULTEN EN APOYO MUNICIPAL AL DESARROLLO EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, APOYO DIRECTO A
Objetivo del Programa presupuestario:| A
ALUMNOS ¥/0 PROFESORES, MATERIALES Y SUMINISTROS, O SUBSIDIOS OTORGADOS A LA EDUCACION DE TIPO SUPERIOR, INCLUYENDO POSGRADO.
Dependencia General; 000 EDUCACION CULTURAL Y BIENESTAR SOCIAL
Pilar Tematico o Eje Transversal: SOLIDARIO
Tema de Desarrollo EFICIENTAR LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN LAS INSTITUCIONES DE NIVEL SUPERIOR
Objetivo o resimen Indicadores Medios de
i T Supuestos
nartativo Nombre Formula Frecuenciay Tipo Veificacign
Fin
COVTRBUR A LAGAUDADDEVDRDELOS | o\ L0S PADRES DE JOVENES
TLAENPAVTENSES NEDINTE ORORGAMENTODE - | Fe _ SERVCIOSREALIADOS _ yyog)  anuAL ESTUDIO VULNERABLES MANDEN A SUS
APOYOS A LA EDUCACION SUPERIOR SERVICIOS PROGRAVIADOS HIIOS A LAS ESCUELAS
Propdsito
APOYOS ANIVEL SUPERIOR
SUFICIENTES APOYOS EDUCATIVOS A NIVEL MEDIO | INSTITUCIONES EDUCATIVAS REALIZADOS ¢ | L0S JOVENES DE TLALNEPANTLA
ERL s ANUAL  |ESTUDIOS PREVIOS E INVESTIGACION
SUPERIOR EFICIENTES APOYOS ANIVEL MEDIO A0 ASISTEN A LA ESCUELA
SUPERIOR REALIZADOS
Componentes
BECAS PARA LA APOYOS ENTREGADAS PROGRAMAS, OFICIOS DE | LOS JOVENES DE TLALNEPANTLA
SUFICIENTES APOYOS EDUCATIVOS A NIVEL SUPERIOR A z TRIMESTRAL
EDUCACION 190105 roGRANADOS X100 AGRADECIMIENTO Y REPORTES | MANTIENEN UN BUEN PROMEDIO
Actividades
L0S JOVENES DE TLALNEPANTLA
OTORGAMIENTO DE APOYOS PARA ALUMNOSDE | APOYOS PARA LA BECAS REALIZADAS
NVELSUPEROR DETALKEPANTLA UCACON = oo 00 TRMESTRAL | OFIOSDE AGRADECIMENTO TIENE:ICl::;alECNONIVEL
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02060805 El papel fundament

7R

al de la mujer y la perspectiva de género

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01 PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
© Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa Presupuestario 02060805 El papel Fundamental de la Mujer y la Perspectiva de Genero
Generar actividades para la promocién y asistencia técnica, para el desarrollo de proyectos productivos para la obtencién de ingresos econémicos a mujeres emprendedoras,
Objetivo del Programa la igualdad de género concientizando a Ia sociedad para una mejor imagen de respeto a la mujer, Ejecutando programas para las madres
adolescentes, enfocadas a salud, formacion para el trabajo, educacién, servicios asistenciales y capacitacion laboral para mejorar su calidad de vida
Dependencia General| 101 Desarrollo Social
Pilar Temitico o Eje Transversal: Solidario
Tema de Atencién a la Mujer
Objetivo o resimen Indicadores ‘ Medios de
A ~ o Supuestos
narrativo Nombre Férmula Frecuencia y Tipo ‘ Verificaci
Fin
LA SOCIEDAD ES RECEPTIVA A LA
Contribuir a mejorar la calidad de vida de los Desarrollo integral y Calidad PARTICIPACION EN FAVOR DE LAS
mediante un ad lo | DESARROLLO Y CALIDAD de vida de las mujeres R . ESTRATEGIAS IMPARTIDAS POR EL
e —— X1 ANUAL/ESTRATEGI i Vi
integral de la perspectiva de género en los distintos | DE VIDA DE LA MUJER Desarrollo integraly Calidad 00 ANUAL/ESTRATEGICO Calidad de Vida SECTOR GUBERNAMENTAL A
ambitos sociales. de vida de las mujeres P FAVOR DE LAS MUJERES EN TODOS|
LOS AMBITOS
Propésito
'ATENCION yASISTENCIA
TECNICA EN LA IGUALDAD DE 6
Los Tlalnepantlenses cuentan con un fomento y CULTURA EN LA GENERO R ENCUESTAS, LISTA DE ASISTENCIA, LAA:'?I%/';si‘SE’: PDAERC‘I"L(\:;:,SREANDLEAS
promocién de una cultura de perspectiva de género | PERSPECTIVA DE T ATENCIONY ASSTENGA—  ¥100| ANUAL/ESTRATEGICO | EVIDENCIA FOTOGRAFICA, PLATICAS, | o ot PG
en los distintos ambitos sociales GENERO TECNICA EN LA IGUALDAD DE CURSOS Y EVALUACIONES TLALNEPANTLA
GENERO P
Componentes
SERVIDORES PUBLICOS
ORIENTADOS A LA REALIDAD LAS MUJERES DE TLALNEPANTLA
1. Adecuados proyectos productivos para el desarrollo | DISENO, PROMOCION Y ¢ SOCIALDELAMUJER R X100 TRIMESTRAL/DE TAL;;ﬁig;“fg?;s::;g&%gxoS’ PARTICIPAN EN DESARROLLAR
de la mujer. ASISTENCIA TECNICA SERVIDORES PUBLICOS GESTION EVIDENCIA FOTOGRAFICA. PROYECTOS PRODUCTIVOS PARA
ORIENTADOS A LA REALIDAD LA AUTOSUFICIENCIA
SOCIAL DE LA MUJER P
CO}""/‘:JC?‘/:CLT:;”; Sj;g“v“ PROMOCION, CAPACITACIONES,
PROMOCION Y /ASESORIAS, TALLERES, EVENTOS, LAS TLALNEPANTLENSES
2. Ac fi I I i TRIMESTRAL/DE " g M
decuado °’"e"'°:":: tura de equidadde | o iento o IGuALDAD| 22— R 100 scznf)rt/ CONSEJOS, REUNIONES, LISTADE | FOMENTAN EFICIENTEMENTE LA
8 DE DERECHOS CCOMUNICACION ASERTIVA ASISTENCIA, EXPEDIENTES, EVIDENCIA| CULTURA DE GENERO
HACIA LA POBLACION P FOTOGRAFICA.
Atencion integral a madres. LAS MADRES SOLTERAS
i ATENCION A MADRES _ adolescentes R TRIMESTRAL/DE Directorio, Eventos, Campaiias y BENEFICIARIAS HACEN BUEN USO
3. Atencién integral adecuada a madres adolescentes. ADOLESCENTES % Atencién integral amadres | 00| GESTION Apoyos DE LOS APOYOS OTORGADOS POR
adolescentes P EL GOBIERNO
1
T vinculadas R - Lo inst
— AR inculacién para - ’ as instancias operan
1.1Vi Iz | ALl Mujeres emprendedoras 1 Pr C
nculactén y coordinacién institucional Mujeres Emprendedoras g P X100 GESTION royectos y Convenios adecuadamente con el instituto
vinculadas P
Apoyo a Emprendedoras R
- T Apoyo a Emprendedoras P . Se cuenta con programas
Apoyo a Emprendedoras P
1.2 Apoyo institucional a mujeres emprendedoras | AP°Y0S Institucionalesa |y, 5 xaoo|  TRIMESTRAL/DE Asesorias, Apoyos Economicosy |, 4o iaqos dirigidos a mujeres
Emprendedoras GESTION Talleres
emprendedoras
Politicas Publicas R
” . ; AL3 Las mujeres participan en el
1.3 Promocién de la participacion dela mulerenel |, . i1 e ta mujer xioo |  TRIMESTRAL/OE Vinculaciones desarrollo y disefio de politicas
desarrollo y disefio de politicas publicas GESTION
publicas eficientes
. . Existe una correcta coordinacion y
2.1, imientos de una coordinacion y Coordinacion parauna |, —re e e JoE | Campafias de Promocion, Talleres, | comunicacin en las entidades
comunicacién institucional equidad de genero GESTION Reuniones y Linea Telefonica municipales en tamas de equidad
de genero
Actividades en Promocion de e cuentan con una correcta
2.2 Realizacién de actividades para promocién de | Promocion de equidad TRIMESTRAL/DE | Capacitacitaciones, Eventos, Consejos '
: ) A21= X100| . promocion de equidad y perpectiva
equidad y perspectiva de genero de genero GESTION Asesorias
de genero dentro del municipio
Equidad P
Vinculaciones para un apoyo .
) . ) Vinculacion para madres integral TRIMESTRAL/DE _ Existen vinculaclones solidas para el
3.1 Vinculacion con entidades para un apoyo integral A3l ——— B 0 . Directorio, campafias y Jornadas apoyo integral a las madres
adolecentes Vinculaciones para un apoyo GESTION
adolecentes
integral
Apoyos a Madres ,
Adolescentes R TRIMESTRAL/DE El Municipio cuentan con
3.2 Apoyos diversos a madres adolescentes Apoyos diversos X100| ’ Acuerdos, Apoyos y Talleres | Programas dirigidos al bienestar de

‘Apoyos a madres
Adolescentes P

GESTION

las madres adolecentes

Gaceta Numero Trece
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02060806 Oportunidad para los jovenes

(FE

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

|PbR""“1° | Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa Presupuestario: 02060806 OPORTUNIDADES PARA LOS JVENES
Objetivo del Programa presupuestario;| BRINDAR MAS Y MEJORES OPORTUNIDADES A LOS JOVENES QUE LES PERMITAN ALCANZAR SU DESARROLLO FISICO Y MENTAL, Y SE INCORPOREN A LA
g grama presup! SOCIEDAD DE MANERA PRODUCTIVA
ia General; 101 DESARROLLO SOSCIAL
Pilar Tematico o Eje Transversal: TLALNEPANTLA SOLIDARIO
Tema de LA POLITICA SOCIAL PONE ENFASIS
Objetivo o resiimen Indicadores | Medios de -
narrativo Nombre Férmula Frecuencia y Tipo | Verificacién i
Fin
CONTRIBUIR A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS | DESARROLLO Y CALIDAD DE JOVENES PARTICPAN
JOVENES DEL MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ F= ___ CALDADDEVIDA __  x3qo| ANUAL/ESTRATEGICO ENCUESTAS DE OPINION Y ESTUDIOS

MEDIANTE UN ADECUADO DESARROLLO FISICO Y MENTAL

TLANEPANTLENSES

‘CALIDAD DE VIDA

ACTIVAMENTE

Propésito

LOS JOVENES DE TLALNEPANTLA DE BAZ ENTRE 12 A 29 ANOS|
LOGRAN ALCANZAR UN DESARROLLO INTEGRAL

JOVENES CON DESARROLLO

FISICO Y MENTAL

DESARROLLO FISICO Y
MENTAL EN JOVENES
TLALNEPANTLENSES DE 12 A
— AR oo

DESARROLLO FISICO Y
MENTAL EN JOVENES
TLALNEPANTLENSES DE 12 A

ANUAL/ESTRATEGICO

PADRON DE BENEFICIARIO,

FOTOGRAFIAS LISTAS DE ASISTENCIA

LOS JOVENES SE INCORPORAN A LA
SOCIEDAD DE MANER
APRODUCTIVA

Componentes

EFICIENTES HERRAMIENTAS

ADECUADOS ESPACIOS

FOTOGRAFIA, LISTAS DE ASISTENCIA

ADECUADOS SERVICIOS

— A oeCUADG Ao — ; ¥| DISPONIBILIDAD DE ESPACIOS DE
- T ADECUADOS ESPACIOS 5
CLADECUADOS ESPACIOS PARA EL DESARROLLO cr X100 TRIMESTRAL/GESTION DOCUMENTOS REGISTRADOS RECREACION
" INTERES DE LOS JOVENES PARA
) FOTOGRAFI
C2.ADECUADOS SERVICIOS ACTIVIDADES EFICIENTES | C2= __ ADECUADOS SERVICIOS 100 TRIMESTRAL/GESTION ENCUENTAS, FOTOGRAFIAS Y LISTAS

DE ASISTENCIA

APOYAR Y PARTICIPAR EN LOS.
PROGRAMAS

€3 ADECUADA ORIENTACION SOCIAL Y FAMILIAR

ORIENTACION ADECUADA | 3=

ADECUADA ORIENTACION
SOCIAL Y FAMILIAR X100|
"ADECUADA ORIENTACION
SOCIAL Y FAMILIAR

TRIMESTRAL/GESTION

PADRON BENEFICIARIO,
FOTOGRAFIAS

LOS JOVENES APLICAN LAS
HERRAMIENTAS PARA SU
DESARROLLO

C4.ADECUADA INCLUSION

EFICIENTE PARTICIPACION | C4=

"ADECUADA INCLUSION

ADECUADA INCLUSIGN X100

TRIMESTRAL/GESTION

FOTOGRAFIAS, DOCUMENTOS DE
EVENTOS

LOS JOVENES PARTICIPAN EN LA
SOLUCION DE PROBLEMAS
COMUNITARIOS.

ACTIVIDADES

A1.1 GESTION DE ESPACIOS PUBLICOS

ADECUADA GESTION  [A1.1

GESTION DE ESPACIOS
UBLICO!

S
GESTION DE ESPACIOS X100
PUBLICOS

TRIMESTRAL/GESTION

DOCUMENTOS REGISTRADOS,
FOTOGRAFIAS Y PADRON
BENEFICIARIO

JOVENES BENEFICIADOS
PERMANENTEMENTE

A1.2. ORIENTACION DE LOS JOVENES

PARTICIPACION Al.2=

ORIENTACION DE
JOVENES

X100
ORIENTACION DE
JOVENES P

TRIMESTRAL/GESTION

DOCUMENTOS REGISTRADOS,
FOTOGRAFIAS E INFORMES

INTEGRACION DE JOVENES

A2.1. GESTION DE RECURSOS

APROVECHAMIENTO DE
URS

A21=

GESTION DE RECURSOS

R
GESTION DE RECURS0S 7|
P

TRIMESTRAL/GESTION

ENCUESTAS, ESTUDIOS Y
DOCUMENTOS REGISTRADOS

JOVENES CON
HERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA SU
EXPRESION

A2.2. COORDINACION INSTITUCIONAL

COMUNICACION Y
COORDINACION
INSTITUCIONAL

COORDINACION CON

CCOORDINACION
INSTITUCIONALR x4y

INSTITUCIONAL P

TRIMESTRAL/GESTION

DOCUMENTOS REGISTRADOS,
FOTOGRAFIAS E INFORMES

MAYORES OPORTUNIDADES
PARA LOS JOVENES

INTEGRACION FAMILIAR
R

DOCUMENTOS REGISTRADOS,

INCLUSION JUVENIL P

LAS FAMILIAS ATIENDEN LAS
A3.1 NTEGRACION FAMILIAR DE LOS JOVENES INTEGRACION FAMILIAR [ A3.1. “INTEGRACION FAMILIAR X100 TRIMESTRAL/GESTION ENCUESTAS, ESTUDIOS Y RECOMENDACIONES
P LISTAS DE ASISTENCIA
INTEGRACION ESCOLAR
A3.2 INTEGRACION ESCOLAR DE LOS JOVENES |INTEGRACION ESCOLAR| A3.2. % X100 TRIMESTRAL/GESTION DOCUMENTOS REGISTRADOS ros Eg;/ES’\éER?/Q;gSO\éEEEHAN
INTEGRACION ESCOLAR Y LISTAS DE ASISTENCIA INSTITUTO
P
INTEGRACION
INTEGARCION COMUNITARIAR DOCUMENTOS REGISTRADOS | LOS JOVENES PARTICIPAN
A4.1 NTEGRACION COMUNITARIA DE LOS JOVENES COMUNITARIA Ad1= INTEGRACION 100 TRIMESTRAL/GESTION Y LISTAS DE ASISTENCIA EN ASUNTOS COMUNITARIOS|
COMUNITARIA P
INCLUSION JUVENIL R
SE ATIENDEN LAS
A4.2 INCLUSION SOCIAL DE LOS JOVENES INCLUSION JUVENIL | A4.2 x100|  TRIMESTRAUGESTION | POCUMENTOS REGISTRADOS | - \eoesipapES DE LOS

Y LISTAS DE ASISTENCIA

JOVENES
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3.1.5 Obras y acciones de alto impacto para un Gobierno Solidario

Capacidad del Fuentes de Periodo de Impactos Poblacion
Descripcién del Proyecto P Localizaciéon Financiami y P Esperados Beneficiada
rogramada ento Ejecucion
Entrega de becas de apoyo
social (primaria y
secundaria), discapacidad,
excelencias (primaria,
secundaria, medio superior y
superior), especiales que se
otorgan a servidores publicos
de la comisaria general de | Se dardn 7 pagos, 5
seguridad publica, | correspondientes  al Febrero, Evitar el rezago | Aproximadamen
coordinacion municipal de | ciclo escolar 2015- Municipio de Recurso marzo, abril, educativo te 6921 por
proteccion civil, direccion de | 2016 y 2 pagos del | Tlalnepantla de municioal mayo, junio, Ayudar a la cinco bimestres
movilidad en primaria, | primer y  segundo Baz. pal. octubre y economia del y 5843 por 2
secundaria, medio superior y | bimestre  del ciclo diciembre. gasto escolar. bimestres.
superior, a alumnos de | escolar 2016-2017.
preescolar, a madres y
padres solteros, apoyo
econémico para la
preparaciéon y  formacién
académica de alto nivel a
estudiantes que vivan en el
territorio municipal.
Do e e N caudanics o
padres de familia para el 2400 apoyos para Municipio de Rec_u_rso Ayudar’a la 200 escuelas de
N x N Tlalnepantla de municipal. 2016-2018 economia del preescolar,
aseo de jardines de nifios, pago de conserjes. Baz gasto escolar primaria y
escuelas primarias y . . ;
. secundaria.
secundarias.
Aproximadamente 53 Tener en
Brindar apoyo econdémico a | apoyos por afo para inin optimas Alumnos de
Escuelas de Tiempo | acondicionamiento de T:\gll:]r:;g)rﬁ;(eje r:tjenﬁgirsgl. 2016-2018 | condiciones las alrededor de
Completo. comedores Baz. instituciones 160 escuelas.
principalmente. educativas.
Incrementar la
Impartir cl inglé . i li n | Alr r 1
alu‘:re::os z:iﬁs?dg" grgdeosd: 116 mil 640 horas Municipio de Reclulrso 2016-2018 ecc?ugzgign dE:e miIeSdO%dZIui?n?)s
T N clase Tlalnepantla de municipal. A
primarias oficiales Baz. nuestro por ciclo escolar.
municipio.
Brindar las
ingés 2 los slumnos. de oo Muricipio de nocosarias para | Atededor de 31
4‘,95n 60 A 31 mil 500 libros. Tlalnepantla de Recurso 2016-2018 mil 500 alumnos
,56°,6° grado de primarias Baz. o tener una de or ciclo escolar
oficiales. municipal. educacion de | P :
calidad.
Impartir clases de inglés a Incrementar la Alumnos de
alumnos de  preescolar, Municipio de Recurso calidad en la alrededor de 53
primaria y secundaria dentro | 29,952 horas clase. Tlalnepantla de municipal. 2016-2018 educacion de escuelas de
del programa "Escuelas de Baz. nuestro tiempo
Tiempo completo”. municipio completo.
Gestidn para el Propias/ at'\élr?i?girqlie Alrededor de
mejoramiento - de la Rehabilitacion. Deportivo federal / | 2016-2018 |  brindan las 150 mil
infraestructura deportiva Tlalnepantla. . "
municipal. estatal. mstalaqones personas.
deportivas.
Impacto
regional,
Ciudad de las Mujeres | ,q isitantes diarios. | Zona Oriente. | 7898 —| 2g4g.0917 | ©reaciondeun 300,000
Tlalnepantla. municipal. centro de habitantes.
servicios para
las mujeres.
Crear un
espacio digno
. . para la 2 millones 500
gentro Fje Cultura y Artes 2 mlllones 500 mil Pueblo de San Federal 2016-2018. imparticién mil habitantes
ona Oriente habitantes anuales Juan Ixhuatepec L
actividades anuales
artisticas y
culturales.
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s Capacidad del e Fgente§ d? Periodo de Impactos PObI?c.ién
Descripcion del Proyecto Programada Localizacion F|nan;:|am| Ejecucién Esperados Beneficiada
ento
Acercar Aproximadamen
Jornadas médico 120 jornadas por afio En todo el territorio | Recursos 2016-2018 servicios se te 150 mil
asistenciales ) P municipal propios . salud a la beneficiari
comunidad eneficiarios
Beneficiar a las
Mujeres de zona
oriente y zona
centro a través
del Centro de
Atencion y
Gestion Integral
de la Mujer,
brindando
Atender a cerca de 9 _asesoria
mil 192 mujeres en ]u”dlfza’ gte'nt:mn
materia de atencion Cg;:;:zg:g’:’y
“Creacion del primer Centro .ps'ic'olégica, ES?SOF"F ) Reggrso talleres para .
de Atencion y Gestion juridica y cqpacnacmn Zona Oriente de mum_t:lpa! y prevenir y Se estima .
| " para prevenir y atender | Tlalnepantla de participacion | 2016-2018. atender a 9 mil
ntegral para la Mujer en . " atender la ¥
Zona Oriente”. la v!olenma contra las Baz. deIA sector violencia contra 192 mujeres.
mujeres y coadyuvar privado. las mujeres, asi
en el desarrollo como eIY
sustantivo de mujeres
y hombres. desarrollp con
perspectiva de
géneroy asu
vez vincularlas
con las
diferentes
instituciones
publicas y
privadas de
acuerdo a sus
necesidades.
Brindar alas
mujeres del
municipio,
capacitacion y
asesoria para la
Impartir a través de elaboracion de
instituciones publicas proyec_tos
como privadas, cursos, pr(;(:uctglos
talleres, capacitaciones N(egir;io:)
y asesoramie‘n’to, para Iogrando,
- . a generacion d.e llevarlos a cabo,
Creacion de la Unidad de | proyectos productivos .
« - Recursos a través de .
Desarrollo de Habilidades yasuvezla municipales instituciones Se atendera
Empresariales y Acceso a participacion en Tlalnepantla de federales y’ plblicas como aproximadament
Programas de programas Baz de 2016-2018 privadas ea 6360
Financiamiento para el | municipales, estatales . . ’ mujeres en el
. - organizacion dandoles una S
Empoderamiento Econdmico | y federales, logrando es civiles posibilidad de municipio.
de las Mujeres” asi que la mujer en . ser mujeres no
Tlalnepantla de Baz solo
sea econdmicamente .
N . autosuficiencient
activa y autosuficiente, s sino
coadyuvando a empresarias,

eliminar la brecha de
género.

generando un
empoderamiento
en la mujer,
tomando un
papel
fundamental en
la economia del

municipio.
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humanos.

respeto de los derechos

Municipal.

prejuicios y crear
una  auténtica
inclusion  social
de las personas
con diversidad
sexual, quienes
son parte
esencial de la
estructura social
e institucional de
Tlalnepantla de
Baz.

Capacidad del Fuentes de Periodo de Impactos Poblacion
Descripcién del Proyecto P Localizaciéon Financiami : i Esperados Beneficiada
rogramada ento Ejecucion
Mejorar la
nutricion y el
acceso
alimentario a las
familias de
menores Familias de
Banco de Alimentos Entre_ga de apoyos Zonas dg_alta Rec.”fs" 2016 ingresos, zonas de alta
alimentarios. vulnerabilidad Municipal L o
mitigando el vulnerabilidad
impacto
econémico que
ocasiona la
desigualdad de
oportunidades.
Atender a jévenes de
la Zona Oriente del
municipio, asi como
gestionar apoyos Generar
Creacién del primer centro econé_micos_ygenerar ) oportunidades y
de "Atencién y gestion a la ) AmcIAulsmn y A Zona Oriente de Recurso cqadyuva.r’en la Alrededgr de 18
juventud” en la Zona Oriente pamupe}uon por medio Tlalnepantla de Municipal 2016-2018 dlsmlnu0|on de | mil 654 jovenes
de Tlalnepantla de Baz ) della \(lnculamoq con Baz. desngualdad‘es de 12 a 29 afios.
} instituciones publicas y de la poblacion
privadas para resolver joven.
las demandas de los
jovenes de Zona
Oriente.
El proyecto se
dirige
Con la nueva | principalmente
oficina de | hacia personas
“Atencion a la|con diversidad
Diversidad sexual que
Sexual” se | habitan en el
motiva la | municipio, e
construcciéon de | incluso, también
un nuevo | hacia personas
modelo de | de localidades
gobierno, abierto | vecinas, ya que
Crear la primer oficina de y_sensible, que son  pocas las
“Atencion a la Diversidad La oficina de rompdg CLL{dades |
Sexual” en la historia El “Atencion a la paracdigmas y|a |en§§ a fa
moderna del municipio de proyecto establece Diversidad que impulsa el |nc|lu3|on.
Tlalnepantla de Baz, unica como meta an_u’al, el Sexual”, sera parte desgrrqllo de un Indlrectam(_ente,
en su tipo a nivel regional y brindar a\encllon a del Sistema | Recursos 201 mO\_/lmlento I0§ . servidores
modelo a seguir en alrededor de 14 mil Municipal DIF de propios. 0186. soma! Qque pUb“.C?S
Republica Mexicana; _personas con Tlalnepantla de permita munlp!pales, son
. L diversidad sexual. A transformar también parte de
través de la cual se inicie un Baz y se localizara o "
proceso irreversible hacia el en la Cabecera hab'tc.’s’ la . POblaC'On
erradicar beneficiada, ya

que la oficina de
“Atencion a la

Diversidad
Sexual”
establece como
estrategia el
sensibilizar a los
servidores,

como actores
fundamentales
para lograr la
transformacion
de las
instituciones.
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3.1.6 Obra Publica en proceso para un Gobierno Solidario

2015
Fase Fuente de Contratos de Area
Nombre de la obra . ) - L N
inconclusa financiamiento servicios operativa
Rehabilitar centro de desarrollo infantil "Luisa
Saenz de Baranda", Benito Juarez (Tequex), Programa de Direccion
rehabilitar la estancia infantii "Angel Maria 100% Acciones para el TLAL-DGOP- General de
Garibay Quintana" Xocoyahualco, ubicada en Desarrollo PAD-IR-002-15 Obras Publicas
varias colonias en el municipio de Tlalnepantla (PAD)
de Baz, estado de México.
Ampliacién del proyecto del nuevo centro de 69% Pﬁ%':’;gnde TLAL-DGOP- GE:eI;ee(n;‘:IIo:e
rehabilitacion integral del DIF. Municipal (PIM) PIM-IR-001-15 Obras Publicas
2014
Nombre de la obra’ . Fase . Fue_nte _de Contra_tqs de Areq
inconclusa financiamiento servicios operativa
Sector 1: Muro de contenciéon Col. Robles
Patera; Construccion de canchas techadas, ajo
del monte y nido de &guilas, Fraccionamiento
Lomas de Valle Dorado; Construccién de centro
recreativo, calle Miguel Angel, frente a la iglesia, Programa de Direccién
Fraccionamiento Lomas Boulevares; 36% Inversion TLAL-DGOP- General de
Repavimentacion Boulevard Popocatépetl, Cerro Municipal (PIM) PIM-LP-007-14 Obras
de la Malinche y Teponaxtli, Fraccionamiento Publicas
Pirules; Construcciéon de muro de contencién,
calle Republica, Fraccionamiento Lomas
Boulevares; Muro de contencién, calle Diaz
Ordaz, Colonia Benito Juarez.
Sector 3: Construccion de salén de usos
multiples, calle Matamoros esquina Javier Mina,
Colonia Tlalnepantla Centro; Construcciéon
primera etapa de Salén de Usos, calle Valle de
Bravo esquina Jilotepec, Fraccionamiento la
Romana; Remodelacion del Jardin de la Diana
colonia Tlalnepantla Centro; Construccion de
Salén de usos multiples prolongacion calle P d Direccion
jilotepec, Colonia El Triangulo; Primera etapa 24% rlogranjz’a © TLAL-DGOP- General de
o ] ’ - : nversion
colocacién juegos infantiles entre Pino Rojo, Municipal (PIM) PIM-LP-002-14 Obras
Verde y Seco, Fraccionamiento Valle de los Publicas
Pinos 2da. Seccién; Renovacion del primer nivel
de casa de cultura esquina Granjas y Circuito
Viveros Poniente, Unidad Habitacional Adolfo
Lépez Mateos; Construccion de barda de lado
Avenida Mario Colin, Colonia Benito Juarez
centro, ubicada en el municipio de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México.
Sector 4: Rehabilitaciéon espacio deportivo,
cancha de usos mudltiples, techado. area de
juegos infantiles (0-6 afios), aparatos de
gimnasia, a espaldas del centro cultural y social
"El Mito", entre edificio Fernando de Alva
Ixtlixochitl 'y Tezozomoc, El Rosario |[;
Adecuacién del local para centro comunitario, Di ”
O ireccion
estancia diurna para adultos de la tercera edad Programa de
. A ) ) 2 TLAL-DGOP- General de
con area de ejercicios, Avenida de los Barrios y 24% Inversion PIM-LP-003-14 Obras
Convento de Tepotzotlan, Colonia Hogares Municipal (PIM) Publicas

Ferrocarrileros; Pavimentacion con concreto
asfaltico calle Chopo y Avenida del Trabajo,
Avenida Industria, Pueblo de los Reyes;
Pavimentaciéon con concreto asféltico Avenida
del Trabajo, de Avenida Presidente Juarez a las
vias del tren, Pueblo los Reyes, ubicada en el
municipio de Tlalnepantla de Baz, Edo. de Méx.
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Nombre de la obra’ Fase Fuente de Contratos de Area

inconclusa financiamiento servicios operativa
Sector 5: Centro de convivencia social,
convento de San Agustin y convento de la
Concepcion, Fraccionamiento Jardines de Santa
Ménica; velaria (foro abierto) Avenida Morelos, Direccion
calle Jalisco y Avenida Oaxaca, Fraccionamiento Programa de TLAL-DGOP- General de
Jacarandas; alameda recreativa, Avenida Belem 46% Inversion PIM-LP-004-14 ob

. : L ras

de los Padres, Fraccionamientos Valle Verde y Municipal (PIM) Publicas

Valle de los Pinos 2a seccion; Pavimentacion
con concreto hidraulico, calle convento de Santa
Brigida de San Agustin a calle ocote,
fraccionamiento jardines de Santa Moénica.

Sector 7: Barda, calle Maravillas y poniente 152,
U.H. Maravillas Ceylan; Construccion de
gimnasio al aire libre, juegos infantiles y cajones

de estacionamiento, camellén de Calzada Reyes Direccién
Programa de

Herodles, Mario colin y Tequexquindhuac, colonia 21% Inversion TLAL-DGOP- General de
la Joya Ixtacala; Construcciéon de centro cultural Municipal (PIM) PIM-LP-005-14 Obras

y recreativo (gimnasio, salén de usos multiples, Publicas
estacionamiento), Avenida Andsa sin numero

esquina Naucalpan y 24 de febrero, Colonia

Nueva Ixtacala.

Sector 8: Construccion de salén integral de

usos multiples con consultorios y juegos

publicos y cerrados, pista de patinaje y baile

techado, deportivo Carlos Hermosillo (Santa Programa de Direccién
Cecilia) y prolongaciéon 100 metros Vallejo; 39% In?/ersic’m TLAL-DGOP- General de
Rehabilitacién/recuperacion de espacios Municipal (PIM) PIM-LP-008-14 Obras
publicos: parque loma bonita, colonia Loma Publicas

Bonita; parque colonia Izcalli del Rio, colonia
Izcalli del Rio; parque Enrique Yafiez; parque
Diligencias, Col. Tabla Honda.

Sector 9: Construccion de casa de usos
multiples, Prolongaciéon Vallejo - 100 metros (a
un costado del jardin de nifios "Defensores de la 109
Patria" y escuela secundaria 121); remodelacion
de parque, calle Clavel, Arroyo Seco y Geranio,
Pueblo San Miguel Chalma; pavimentacién con
concreto hidraulico, calle Guadalupe Victoria, de
Avenida Benito Juarez a Felipe Angeles, Pueblo

. . y Direccién
San Lucas Patoni; Pavimentacion con concreto Programa de TLAL-DGOP- General de
hidraulico, calle Pirules de calle Granados a 7% Inversién PIM-LP-006-14 Obras
calle  Cerezos, colonia La  Arboleda; Municipal (PIM) Publicas
Construccion de casa de la tercera edad, calle
Toltecas y Xolotl, colonia el Arenal; Construccion
de muro de contencion; calle Ixtlixochitl colonia
el Tenayo; Construccion de muro de contencion,
calle Francisco Villa No. 146, Pueblo San Lucas
Patoni; Pavimentacion con concreto hidraulico
calle Puerto Victoria de Avenida del Puerto a
Puerto Principe, colonia El Puerto.
Sector 12: Rehabilitacién deportivo "Caracoles" Direccion
en calle Uruapan sin numero, colonia Programa de
Constitucion de 1917 y construccién de muro de 70% Inversion P-II—II\_/IélL_I;I?(ﬁCZ)—F;-Al Gegg;zlsde
contencién en calle Bolivia y Costa Rica, colonia Municipal (PIM) Publicas
San José Ixhuatepec.
Sector 13: Construcciéon de techo para la Direccion
escuela primaria "Antonio Caso" av. Necaxa 30. Programa de TLAL-DGOP- General de
Pavimentacion con concreto hidraulico 1.- calle 38% Inversion PIM-LP-011-14 Obras
Principal 2.- la calle Ruiz Cortnez pavimentaciéon Municipal (PIM) Publicas
con concreto asféltico av. Rio de los Remedios.
Programa de Dir. Gral. de
Construccion de Clinica Equino terapia. 20% Inversion P-l—IkAA-\:_RDO%(SDIL Obras
Municipal (PIM) Publicas

'Algunas de las obras sefialadas en esta tabla pertenecen al pilar Gobierno Progresista pero se mencionan porque estan contenidas en el
mismo contrato que las obras que pertenecen al pilar Municipio Solidario.
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Nombre de la obra . Fase . Fue_nte _de Contra_t(?s de Area operativa
inconclusa financiamiento servicios
Rehabilitacién integral de la secundaria "José 26% Pﬁ%ﬁ’;‘ign"e TLAL-DGOP- G%:g‘;‘f’ge
Maria Velasco Obregoén". Municipal (PIM) PIM-AD-004-13 Obras Publicas
Programa de Direccién
Rehabilitacién de la primaria Juana de Asbaje. 35% Inversion P-:—l\lfkl-DD(()BZgZS General de
Municipal (PIM) Obras Publicas
Programa de Direccién
Rehabilitacién del jardin de nifios Frida Kahlo. 70% Inversion oiaD8OP . | General de
Municipal (PIM) Obras Publicas
Rehabilitacion del jardin de nifios Aquiles . Programade | 3 5| pGop- Direccion
Serdan 70% Inversion PIM-AD-034-13 General de
. Municipal (PIM) Obras Publicas
Rehabilitacion de primaria Emiliano Zapata yfo 0% Programa de TLAL-DGOP- Sireceion
Constitucion de 1917. Municipal (PIM) PIM-AD-037-13 Obras Publicas
Rehabilitacién de la primaria Otilio Montafio y/o 70% Pﬁ%frggnde TLAL-DGOP- Gtg:lzcr;'l"é‘e
Miguel Hidalgo y Costilla. Municipal (PIM) PIM-AD-045-13 Obras Publicas
Rehabilitacion de mddulos sanitarios en la 57% Prlz%':rggnde TLAL-DGOP- GD(;:]eecr:If;e
escuela primaria Fray Pedro de gante. Municipal (PIM) PIM-AD-043-13 Obras Publicas
Suministro y colocaciéon de sefialamiento y 70% Prlz%':rggnde TLAL-DGOP- GDeI;eeCrzlloge
balizacién para transito ciclista. Municipal (PIM) PIM-IR-020-13 Obras Publicas
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3.2PILAR TEMATICO MUNICIPIO PROGRESISTA

3.2.1 Diagnéstico general Pilar tematico Municipio Progresista

En economia existe una distincién puntual entre los conceptos de crecimiento y desarrollo, el
primero refiere al crecimiento sostenido de la produccién, mismo que se refleja por un incremento
sostenido del Producto Interno Bruto (PIB) de una localidad. El concepto de desarrollo, por otra
parte refiere no sélo al crecimiento econémico sostenido, sino a la manera en la que éste se
distribuye entre la poblacién de la localidad, misma que, a través de su trabajo y esfuerzo logra
establecer las pautas gracias a las cuales el desarrollo se transforma en calidad de vidas para
hombres y mujeres.

Desarrollo, ése es el objetivo por el cual las autoridades municipales en Tlalnepantla de Baz
trabajan. La participacion del municipio en el PIB de la entidad es significativa, 13.3 por ciento del
total de la entidad, sdlo por detras del municipio de Naucalpan de Juarez, existe una diversidad de
actividades productivas que van desde la industria manufacturera, el comercio y el sector servicios
hasta el de produccién creativa a través de las instituciones de ensefianza superior y aquellas que
se dedican a la cultura.

El desarrollo de la economia local debe tener por objeto el aumento de la calidad de vida de las y
los ciudadanos del municipio, aportando oportunidades de empleo bien remuneradas asi como las
condiciones fisicas a través de las cuales los emprendedores puedan iniciar sus negocios propios,
es por ello que el desarrollo local va de la mano con la mejora sustantiva de las capacidades en
materia de infraestructura y de servicios publicos que un gobierno local es capaz de ofertar a los
inversores y a su propia poblacion.

En la actualidad, la politica econémica de Tlalnepantla de Baz debe estar enfocada a aprovechar el
momento de transicion entre las actividades secundarias hacia aquellas terciarias especializadas
en la produccion mediante la aplicacion de la informacion y el conocimiento a la creacién de
tecnologia y activos intangibles de alto valor agregado, sin descuidar a todas aquellas empresas
encargadas de suministrar los insumos necesarios para la creacion de un mercado local de
crecimiento sostenido.

En los ultimos afios, el municipio ha visto el crecimiento sostenido de la actividad econdmica local,
pasando de una actividad industrial a una especializada en comercio y servicios; existe una
ventana de oportunidad para incidir y potenciar el desarrollo local a través del direccionamiento de
las politicas publicas de ordenamiento territorial, de uso de suelo y de promocion de la inversion a
través de la inversion en equipamiento; para lograr lo anterior, es necesario establecer un objetivo
bien determinado, objetivo que debe guiar el trabajo y la inversion no sélo del sector publico sino, y
especialmente, de los particulares.

En la actualidad se cuenta con una total de 27 mil 162 unidades econdmicas que tienen como
residencia el municipio de Tlalnepantla de Baz, destacandose la participacion del sector comercial
(48.8 por ciento), de servicios (39.90 por ciento) y el industrial (8.89 por ciento). Sin embargo, es
necesario establecer un nuevo esquema mas flexible entre los usos de suelo y las necesidades
econdmicas a través de la asignacion de uso mixtos que potencialicen el desarrollo de las 265
comunidades que pertenecen al municipio, favoreciendo el establecimiento de nuevas micro y
medianas empresas de manera ordenada y regulada.

El desarrollo es un concepto que si bien se comprende mas desde la perspectiva econdmica,
contiene un componente social muy importante. Los servicios publicos y la calidad con la que estos
son suministrados es un sello de garantia y confianza entre los ciudadanos y el gobierno local.
Eficacia, eficiencia, economia y calidad son las directrices a través de las cuales los servicios
publicos deben ser proporcionados, el cumplimiento en éstos estandares de gestion genera valor
publico agregado que le permite al municipio posicionarse como un sitio preferencial para las
actividades econdmicas y para la residencia permanente.

Ello se ha venido cambiando de manera paulatina a través, por ejemplo, de la puesta en marcha
del Plan Parcial del Centro Urbano Regional, a los constantes procesos de mejora regulatoria en
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materia de licencias de apertura de giros regulados y a la permanente promocioén del municipio
como un lugar seguro y confiable para invertir y trabajar.

Agua, saneamiento, alumbrado y electrificacion, y disposicion de residuos sélidos son los servicios
publicos de satisfaccion inmediata que benefician a practicamente todos las y los tlalnepantlenses
de la localidad; dada su naturaleza de consumo y a recurrencia del mismo estan sujetos a
constantes cambios tecnoldgicos y de procesos para permanecer siempre a la vanguardia en
materia de calidad; al ser areas muy dinamicas y prioritarias su constante mejora es importante.

La convergencia de eficacia, eficiencia, economia y calidad generan valor publico; este concepto
refiere al valor creado por el Estado a través de los servicios y regulaciones y que resultan en
beneficios tangibles en la calidad de vida de la ciudadania y que se obtiene a través de una gestion
publica éptima de los recursos materiales y humanos disponibles para el gobierno local.

La presente Administracién Municipal de Tlalnepantla de Baz de 2016 — 2018 se ha propuesto
trabajar de manera ardua en la mejora continua de los procesos y equipo a través del cual se
suministran los servicios publicos a cargo del municipio, de forma que éstos sirvan de plataforma
econdmica para los hombres y mujeres de la localidad.

La fuerza de trabajo local es importante y tiene presencia regional; la media de edad municipal es
de 30 afos lo que significa que en Tlalnepantla de Baz el bono demogréfico se encuentra en su
punto algido por lo que es necesario construir las condiciones, a través de la gestién publica de los
insumos publicos y de la normatividad, para volver reales las oportunidades de desarrollo de la
comunidad, si bien ya se encuentran los cimientos es necesario modernizar la infraestructura y el
marco regulatorio local de manera que se pueda equipar al municipio con las herramientas de la
modernidad, la seguridad, la confianza y el desarrollo

El advenimiento de un Municipio Progresista trae la posibilidad de elegir un territorio trazado por el

crecimiento econémico y la competitividad, mismos que deben propiciar mas y mejores empleos, lo

anterior para coadyuvar en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, derrumbando

paradigmas que consideraban inviable la vinculacion entre crecimiento y desarrollo, estableciendo

las bases a través de las cuales se conducira parte de su inversion para generar valor publico a
112 través de la calidad de sus servicios, reglamentos e infraestructura.
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3.2.1.1 Temas de desarrollo para un Municipio Progresista

3.21.1.1 Tema: Estructura y ocupacion de la superficie municipal

La estructura y ocupacion del suelo municipal hace referencia, en primera instancia, al estado de
equilibrio entre las actividades econdmicas y sociales de la poblaciéon local con los insumos
medioambientales caracteristicos del territorio del mismo, de manera que a través de acciones de
planeacion, regulacién y control de los usos del suelo en el municipio se obtenga un equilibrio
tendiente a la sustentabilidad.

La zonificacion del suelo municipal le permite a la autoridad local controlar y dirigir la potencialidad
economica del territorio, capturando una parte proporcional de la renta del mismo a través del
impuesto predial y otras herramientas de fiscalizacion que posteriormente puede ser invertido en la
manutencion de la infraestructura econémica y social del municipio.

Entre las caracteristicas que se incluyen en este apartado estan las previamente descritas en la
subseccion 2.3.2. de Medio Fisico relativas al clima, a la orografia y la hidrografia por lo que no se
abundara mas en ellas. En esta seccion se incorpora la informacién relativa al medio ambiente y
recursos naturales propios del municipio y la manera en la que son utilizados en beneficio de sus
comunidades.

De los 83.7 km? que conforman el territorio municipal, 1315. 74 hectareas, cerca del 22.10 por
ciento del territorio municipal son areas naturales protegidas, la totalidad de ellas pertenecen al
Parque Estatal Sierra de Guadalupe, parque metropolitano que es compartido por cuatro
municipios mexiquenses y una alcaldia de la Ciudad de México.

Debido a la naturaleza del Parque dentro de la Zona Metropolitana tendiente a la conservacion
ambiental, estan prohibidas muchas actividades como la promocién y creacién de asentamientos
humanos, la extraccién de recursos naturales y los cambios de uso de suelo, por lo que la reserva
no esta sujeta a actividades econémicas como la agricultura o la explotacién forestal. El parque es
una de las pocas areas no urbanizadas del municipio de Tlalnepantla de Baz pero en si, no
constituye una reserva territorial, por lo que la invasion de espacios naturales del mismo debe ser
controlada y sancionada. 113

El resto del territorio presenta una continua ocupacion del suelo de tipo urbano, con servicios
consolidados en sus areas de vivienda, mixta e industrial como son: redes subterraneas de agua
potable y servida, servicios soterrados de electrificacion y gas natural, electrificacion aérea y
vialidades pavimentadas; en la actualidad el municipio presenta una intensa ocupacion urbana en
su territorio por lo que no existe un equilibrio entre las caracteristicas naturales que alguna vez
presento y la situacion econémica y social actual.

3.2.1.1.1.1 Subtema: Uso de suelo

El uso de suelo refiere a la etiqueta que, a través de una herramienta de zonificacién del territorio
de un espacio definido, se le otorga a una superficie geométrica determinada en relacién a las
actividades econémicas y sociales que se pueden o no realizar en él. La definiciéon de los usos del
suelo es una de las herramientas de politica publica mas importantes que posee el gobierno local,
a través de ésta, se puede organizar las actividades econdmicas de manera que se obtengan
grandes beneficios para la ciudadania local, adicionalmente una correcta zonificacion favorece la
gestion de equipamiento urbano que aumenta la calidad de vida de los residentes y de la regiéon
donde se asienta el municipio.

En el caso de Tlalnepantla de Baz, se cuenta con dos herramientas de organizacién y zonificacion
del territorio, la primera es el Plan de Desarrollo Urbano Municipal y la segunda es Plan Parcial del
Centro Urbano Regional de Tlalnepantla, ambos instrumentos estan orientados a promover un uso
mas racional del limitado recurso espacial que el suelo representa en entidades urbanas como
Tlalnepantla de Baz; adicionalmente se busca regularizar la tenencia de la tierra en las
comunidades que presentan esta condicion irregular con miras a mejorar y normalizar los servicios
que el municipio suministra.
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En la actualidad, el suelo catalogado como urbano representa el 81.5 por ciento de los 83.7 km? del
territorio del municipio, el restante 18.5 por cient es suelo no urbanizable que pertenece en su
mayor parte al Parque Estatal Sierra de Guadalupe; el suelo del territorio se encuentra dividido en
dos porciones: una a poniente y otra al oriente, ambas presentan el mismo patréon de ocupacion,
estando la Zona Poniente mas intensamente urbanizada con un area de 39 142 127 m? de suelo
ocupado principalmente por vivienda de tipo residencial, popular o multifamiliar, la Zona Oriente por
su parte cuenta con 9 682 151 m? de suelo urbanizado, en la Zona Oriente la vivienda popular es
el uso de suelo mas comun.

Tabla de Usos de suelo y porcentajes de ocupaciéon municipal

Uso de Suelo Poniente. Oriente. Totales Porce“r;ltuarj]?ccii:;ISuelo
Habitacional Medio. 4,947,881.69 | 379,211.24 5,327,092.93 6.36%
Habitacional Popular. 7,285,632.23 | 5,750,428.79 | 13,036,061.02 15.57%
Habitacional 1,709,825.31 0 1,709,825.31 2.04%
Multifamiliar. 1,670,376.00 | 178,118.46 1,848,494.46 2.21%
Interés Social. 542,290.16 0 542,290.16 0.65%
Equipamiento Privado. 475,805.94 18,280.25 494,086.19 0.59%
Equipamiento Publico. 3,073,126.63 | 806,659.87 3,879,786.50 4.63%
Baldios. 2,671,579.98 | 1,119,234.89 | 3,790,814.87 4.53%
Infraestructura. 3,961,250.62 60,563.68 4,021,814.30 4.80%
Comercial. 1,993,184,.81 | 173,660.22 2,166,845.03 2.59%
Industrial. 8,262,335.33 | 1,974,534.45 | 10,236,869.78 12.22%
Mixto Comercial. 2,572,714.14 | 263,656.30 2,836,370.44 3.39%
Mixto Industrial. 687,915.56 414,042.15 1,101,957.71 1.32%
Area Verde. 1,719,028.87 | 766,475.89 2,485,504.76 2.97%
Preservacion Ecolégica. 7,936,547.84 | 7,554,998.14 | 15,491,545.98 18.50%
Vialidades. - - 14,770,958.67 17.64%
Total. 83,740,318.11 100%

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano 2008 de Tlalnepantla de Baz.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el uso de suelo habitacional para vivienda popular es
el mas extendido en el municipio en conjunto con el industrial con un 15,57 por ciento y 12.22 por
ciento respectivamente, sin embargo, el volumen de suelo de uso industrial no refleja en realidad la
produccion del ramo sino el suelo asignado a éste. En Tlalnepantla de Baz la industria ha sufrido
desde hace mas de una década un continuo proceso de contraccion, debido principalmente a la
migracion de ésta a las periferias de la Zona Metropolitana. Dado lo anterior es importante contar
con una propuesta de cambio del suelo de uso industrial que permita al gobierno municipal el
ordenar y aprovechar los nuevos espacios que se estan abriendo de manera que, con base en un
plan econémico transversal, se pueda zonificar eficientemente los nuevos espacios dejados atras
por la industria permitiendo que se puedan reciclar en beneficio de la comunidad.

El uso habitacional, medio, popular y multifamiliar presenta en la actualidad un deterioro asimétrico;
mientras en algunas zonas residenciales cambian de forma continua su infraestructura asi como
los insumos propios de cada vivienda, los grandes multifamiliares del Rosario presentan deterioros
significativos por la edad de los mismos, por lo que es necesario atender a la vivienda en las
comunidades en pleno conocimiento de las caracteristicas propias de cada asentamiento, mientras
aquellas viviendas planeadas y edificadas segun estandares y normatividades especificas
subsisten y son faciles de reparar, aquellas que son producto de procesos autoconstructivos,
sobre todo en zonas populares, requieren de una intervencion mas profunda que implica la
coordinaciéon entre las comunidades y las autoridades encargadas de prestar programas de
subsidio a la vivienda popular.
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Uno de los problemas persistentes de la pobre zonificacién en amplias areas de municipio es la
existencia de espacios mixtos no regulados, en los que coexisten usos habitacionales e
industriales o habitacionales y comerciales en areas no establecidas para ello, generando
conflictos de invasién de espacios publicos y de seguridad patrimonial y humana ante la existencia
de asentamientos en zonas de riesgo por factores naturales o humanos como aquellos
establecidos en las franjas de seguridad de la industria de alto riesgo en la Zona Oriente del

municipio.
Tabla Uso de suelo municipal y problematica que presenta
Tipo de Uso SupeKrfr::zle en Principales problemas que presenta el uso de suelo

Total de Suelo No 15911 545.00 El suelo no urbanizado pertenece a reservas ecolégicas, debe
Urbanizado. ’ ’ ’ ser vigilado con atencion para evitar invasiones.

El parque presenta continuos eventos de invasién y de
Parque Natural surgimiento de asentamientos irregulares que deben ser
Protegido (Sierra de 15,491,545.98 contenidos; adicionalmente es necesario conocer el Programa
Guadalupe). de Manejo que tiene el proyecto de la Secretaria de Medio

Ambiente del Estado.

Los cuerpos de agua son en realidad superficies inundables
63,070.20 utilizadas por CONAGUA para evitar inundaciones urbanas
durante picos de tormenta.

Total de Cuerpos de
Agua.

Vigilar la correcta aplicacién de las normas establecidas en el
Suelo Urbanizado. 734,573,211.30 municipio para la zonificacion y los usos de suelo establecidos
en el Plan de Desarrollo Urbano.

Al no existir reservas territoriales en el municipio la politica
publica local en materia de vivienda esta dirigida a incrementar

Habitacional. 22,463,763.88 la oferta de la misma a través del cambio en la densidad e
intensidad de las edificaciones.
Se considera prioritario impulsar el denominado Centro Urbano 115
Regional de Tlalnepantla de Baz (CURT), zonificaciéon parcial

Centro Urbano 2791.331.00 de la cabecera municipal a través de la cual se favorece la

Regional (CURT) creacion de usos de suelo mixtos en donde, de manera
ordenada, convivan comercios, servicios, habitaciones, zonas

de cultura, equipamiento de esparcimiento, corporativos, etc.

Aunque se encuentran definidos en el Plan Parcial del Centro
Urbano Regional, es necesario analizar su correcto
funcionamiento como los vinculos de éste con la zona
metropolitana.

Corredores Urbanos. 2,417,218.00

Existen problemas relativos a la existencia de giros comerciales

Habitacional con ) ) .
Comercio 2,836,370.44 regulados que no cuentan con las licencias pertinentes y cuyas
’ labores representan problemas de proteccion civil.
Similar al comercial, existe la presencia de giros regulados que
. . no cuentan con las licencias de funcionamiento necesarias, por
Habitacional Mixto. 1,101,957.71 N " X . Lo p
lo que hay molestias por ruidos, olores, vibraciones e invasion
de los espacios publicos.
Abandono, falta de mantenimiento en la periferia de las zonas
Zonas de Valor arqueoldgicas asi como saturacion de anuncios alteran la
Histérico. imagen urbana de las zonas histéricas degradando su valor
como hitos regionales.
La tendencia de los Ultimos veinte afios ha sido la salida de la
industria del municipio, propiamente las industrias que
. ermanecen son aquellas cuyos costos de transaccion se
Industria. 10,236,869.78 | P q 4

mantienen estables aun dentro de la zona urbana, el resto del
espacio librado por ésta se encuentra en un proceso de
reconversion de su uso.
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Superficzie en

Tipo de Uso Principales problemas que presenta el uso de suelo

Km
Aun es necesario mejorar los procesos a través de los cuales
Comercio y se tramitan los diversos tramites, permisos y servicios asi como
o 2,166,845.69 ) o - R
Servicios. analizar las condiciones de infraestructura de comunicacion

para favorecer el crecimiento y dinamizacién de los mismos.

Falta de mantenimiento programado; el equipamiento del

Equipamiento 4,373,872.69 municipio es amplio pero existen problematicas recurrentes por

Urbano.

su uso y desgaste.

Se concentra principalmente en la que usan los ferrocarriles de
Infraestructura 4,021,814.30 transporte de mercancias y en las que ocupa ahora el tren

suburbano, debido a esto las empresas que se encargan de su
manutencién permanente.

Es necesario aumentar la cantidad de espacios verdes del
municipio ya que no se cubre con la recomendacion de la OMS
Areas Verdes vy relatva a los 12m? de areas verdes por habitante;

Espacios Abiertos. 2,485,504.76 adicionalmente las areas verdes se encuentran deterioradas
por lo que es necesario cambiar la cubierta arbérea con nuevos
ejemplares.

Algunos de ellos presentan acumulacién de basura y

Baldios Urbanos 3.790.814.87 desperdicios por lo que se convierten en focos de infeccién y de

propagacion de plagas y pestes por lo que es necesario
exhortar a los propietarios a mantenerlos limpios

Mantenimiento asimétrico de las vialidades primarias y
Vialidad. 14,770,958.67 secundarias del municipio, por lo que existen algunas que
requieren una mayor inversion para mantenerlas 6ptimas.

Superficie Total 83,740,318.11

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano 2008 de Tlalnepantla de Baz, Direccion General de Desarrollo Urbano.

116
La escasa planificacion previa de los asentamientos en el municipio generé que la gran mayoria de

espacios disponibles, legales o no legales, fueran urbanizados sin consideracion de elementos
urbanisticos de equipamiento que ahora son necesarios para mantener y aumentar la calidad de
vida de las y los ciudadanos del municipio; la falta mas evidente esta en la insuficiencia de areas
verdes intraurbanas, aquellas que no pertenecen al Parque Sierra de Guadalupe y que en su
conjunto debieran sumar un total de 12m? de espacios verdes por cada habitante del municipio
segun recomendaciones de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

Una de las reformas mas importantes para el desarrollo econémico local en materia urbana es la
incorporacion de los usos de suelo mixtos a través del Plan de Desarrollo Urbano y el Plan Parcial
del Centro Urbano Regional; los usos mixtos permiten una mayor capacidad de renta de suelo al
liberar a éstos de usos mono funcionales ordenando una nueva densidad e intensidad en las
construcciones asi como las combinaciones de usos que pueden realizarse en un espacio
determinado, de forma que una vivienda de un solo piso puede ampliarse a dos y obtener un
espacio de comercio regulado que le permita a las familias de Tlalnepantla emprender negocios
propios, alquilar espacios o re densificar su propiedad y habilitarla como vivienda multifamiliar.

Adicionalmente, la modificacién de usos de suelo permite al gobierno local ampliar y adecuar las
capacidades de recaudacion fiscal en materia de impuesto predial, al incrementar éstas en funcién
de la nueva normatividad y actividades que se realizan en un marco dinamico de uso de suelo en
el municipio.

El uso de suelo mixto, si bien ordenado ya en el Plan del Centro Urbano Regional, representa en la
actualidad nivel local un 3.39 por ciento de los usos regulados; éste se constituye como una
alternativa econémica para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el municipio a
lo largo de franjas designadas para ello, por lo que es de vital importancia ordenarlo y organizarlo,
de forma que permita aparte del desarrollo local, evitar la invasién de espacios publicos por
comercios informales.
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Mapa. Usos de suelo de Tlalnepantla de Baz

Fuente: Direcciéon General de Desarrollo Urbano 2016

3.21.1.2 Tema: Actividades econémicas del municipio 117

El desarrollo de las actividades econémicas que tienen asiento en un territorio municipal, depende
de muchas variables, entre las que destacan la accesibilidad de recursos naturales y de mercados
consolidados o en construccion, éstas se definen como los procesos mediante los cuales se
obtienen productos, bienes y servicios para cubrir las necesidades de la poblacién local o para su
exportacion, ello se logra a través de las cadenas de produccion, distribucion y consumo de los
bienes y servicios ofertados por las unidades econémicas locales o por la red de distribuciéon
establecida en una region especifica.

Tlalnepantla de Baz forma parte de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) la mayor
region econdémica del pais por lo que la red econdmica local se encuentra directamente vinculada
con la dinamica regional en la que el municipio se ha ido especializando progresivamente en la
rama comercial y de servicios y, si bien en un principio, cerca de la década de los cincuentas
durante el modelo de Sustitucion de Importaciones se especializd6 en la rama industrial, en la
actualidad ésta representa solo el 8.3 por ciento de las unidades econémicas del municipio detras
por mucho a actividades comerciales y de servicios.

A nivel general las actividades econédmicas comprenden tres sectores: el primario, que engloba las
actividades de extraccion y produccion de recursos naturales y materia prima entre las que se
encuentran la agricultura, la ganaderia, la pesca, la mineria y la silvicultura. Las actividades de éste
tipo son las de menor impacto en la economia local destacando la actividad minera con el 0.01 por
ciento de las unidades econdmicas del municipio que a pesar de ser una actividad extractiva se
considera dentro del sector secundario de la economia.

Las actividades del sector secundario son aquellas enfocadas a la trasformacién de materiales y la
elaboracion de productos entre las que destacan la industria eléctrica, la textil, la petroquimica, la
alimenticia y la automotriz. En el municipio destacan las 2 mil 287 industrias manufactureras que
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representan el 8.9 por ciento de las unidades econdmicas del municipio, detrés de las comerciales
y del sector servicios.

En el sector terciario se encuentran las actividades ligadas a la produccién como son el comercio,
la administracion, el trasporte y los servicios especializados. Este sector de la economia es el que
se encuentra mas desarrollado en el municipio, llegando a ocupar cerca del 90 por ciento de las
actividades econdmicas locales.

Este sector de la economia requiere de personal altamente capacitado en algunas ramas, algunos
investigadores han propuesto desagregar un nuevo sector a partir de éste: el cuaternario, en el que
se engloban actividades de desarrollo tecnoloégico, de informacion y de desarrollo de intangibles
especializados, muchos de los cuales ya tienen presencia en el municipio por lo que es importante
la formacién de capital humano para ellos.

El municipio ha presentado un crecimiento progresivo pasando de 152 mil 469.2 millones de pesos
en 2003 a 163 mil 021.2 millones en el 2013 aportando un 13.3 por ciento del PIB en la entidad,
solo detras del municipio de Naucalpan de Juarez, aunque porcentualmente ha disminuido su
aportacion al PIB estatal.

Comparativo entre el Producto Interno Bruto del
Estado de México y de Tlalnepantla de Baz, 2003-2013

Prgcrlll::: ;c;l:l'rlmg;g/no Estatal Municipal P;::ir;:;jaec?:nla
2003 896,489.6 152,469.2 17.0%
2004 930,408.6 153,734.3 16.5%
2005 971,427.0 158,313.6 16.3%
2006 1,023,450.4 161,749.7 15.8%
2007 1,068,581.8 166,434.6 15.6%
2008 1,086,260.9 165,343.5 15.2%
2009 1,044,911.7 151,091.8 14.5%
118 2010 1,124,194 .4 161,635.1 14.4%
2011 1,166,399.5 162,100.8 13.9%
2012 1,210,658.1 163,603.5 13.5%
2013 1,227,098.8 163,021.2 13.3%

Fuente: IGECEM, Producto Interno Bruto Municipal 2014.
al/ Base 2008=100, millones de pesos.

Para este afio 2016, segun el ultimo Censo Econdmico del 2014, se cuenta en el municipio con un
total de 27 mil 162 unidades econdmicas distribuidas de manera asimétrica entre las 2 principales
localidades geoestadisticas del municipio, concentrandose la gran mayoria de ellas en la zona
poniente del territorio segin se muestra en la siguiente tabla; de éstas, el sector economico
terciario que engloba al comercio por menor representa el 44.98 por ciento del total de unidades
econdmicas del municipio, seguido por el sector servicios representado por diversas
subcategorias, la rama industrial y de manufactura representa el 8.42 por ciento del total de las
actividades economicas locales; en lo que respecta el sector primario se cuenta con una presencia
marginal de produccion de autoconsumo, y en lo que respecta a las unidades econdmicas, ninguna
de las listadas pertenece a dicho sector.

De ello se desprende la necesidad de realizar cambios dinamicos a los usos de suelo que permitan
una mayor consolidacién de actividades del sector terciario aprovechando los espacios dejados
detras por la industria, favoreciendo la creacién en el territorio municipal de un nodo de
especializacion regional, para ello, se requiere de un progresivo cambio de la infraestructura
econdémica a una mas enfocada a las comunicaciones y traslado de bienes y personas asi como a
la promociéon de actividades especializadas en la producciéon de intangibles, estas empresas
presentan una mayor capacidad productiva a través de la formacién de cllsters urbanos préximos
a insumos tecnoldégicos y financieros.
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Tabla Caracteristicas de las unidades econémicas municipales, 2015

. . P Localidad Localidad . Porcentaje

Tipo de Unidad Econémica Tlalnepantla Tepeolulco Cantidad del total.
Mineria. 3 0 3 0.01%
Generacion, transmision y distribucion de
energia eléctrica, suministro de agua y de gas 42 0 42 0.15%
por ductos al consumidor final.
Construccion. 125 0 125 0.45%
Industrias Manufactureras. 2,254 33 2,287 8.42%
Comercio al por mayor. 1,030 10 1,040 3.82%
Comercio al por menor. 11,970 249 12,219 44.98%
Transportes, correos y almacenamiento. 210 0 210 0.77%
Informacién en medios masivos. 94 1 95 0.35%
Servicios financieros y seguros. 220 0 220 0.81%
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes 301 3 304 1.12%
muebles e intangibles. o
Servicios profesionales, cientificos y técnicos. 668 0 668 2.45%
Corporativos. 9 0 9 0.03%
Servicios de apoyo a los negocios y manejo o
de desechos y servicios de remediacion. 679 " 690 2.54%
Servicios Educativos. 778 7 785 2.90%
Servicios de Salud y de Asistencia Social. 1,145 3 1,148 4.22%
Servici'os de espgrgimiento 'cultural y 378 5 383 1.41%
deportivo, y otros servicios recreativos.
Servicios de alojamiento temporal y de o
preparacién de alimentos y bebidas. 2,958 25 2,983 10.99%
Otros servicios excepto actividades 4126 30 4,156 15.30%
gubernamentales.
Actividades legislativas, gubernamentales, de
imparticion de justicia y de organismos 173 1 174 0.64% 119
internacionales y extraterritoriales.
Tota! . v:ie_ unidades econémicas del 27,162 379 27,541 100%
municipio:

Fuente: Directorio Estadistico de Unidades Econémicas (DENUE), INEGI, 2015.

3.21.1.3 Tema: Empleo

El municipio de Tlalnepantla de Baz cuenta con una coyuntura econémica o politica favorable para
constituir el equilibrio que permita la inclusion de politicas publicas que cumplan con las
necesidades de desarrollo de la sociedad. Por lo tanto, el crecimiento de una economia depende
directamente de dos variables, la primera de ellas orientada a la fuerza laboral referida al nimero
de trabajadores que participan en la economia, y la segunda fundada en la eficacia de la
productividad, es decir la relacion entre la cantidad de insumos producidos y los recursos utilizados
en ellos, con la condicién de buscar la maximizacion de los primeros.

El empleo o fuerza laboral confiere a la ocupacion u oficio que desempefia una persona en una
unidad de trabajo, dandole asi calidad de empleado, o desde el punto de vista del empleador,
como aquel que ocupa a alguien en un puesto laboral, generando el vinculo entre el crecimiento de
la produccion y mitigacion de la pobreza. Se debe considerar fundamental en el desarrollo
economico la participacién del sector empresarial como parte primordial para resolver las
necesidades de empleo e ingreso, debido a que quien es el encargado de generar la riqueza es el
sector productivo junto con el factor trabajo (mano de obra).

Segun la Encuesta Intercensal 2015 de INEGI, de los aproximadamente 700 mil 734 habitantes del
municipio se estima que 339 mil 393 son Poblacion Econdémicamente Activa (PEA), la cifra
representa a un 48 por ciento de habitantes del municipio de 12 afios y mas que se encuentran
trabajando o buscando empleo.
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Asi mismo se ha observado que existe una menor tasa de ocupacién femenina en el municipio con
respecto a la de los varones en edad de trabajar. Es necesario identificar los factores que inciden
en éste desequilibrio, de suerte que se pueda favorecer el establecimiento de mejores condiciones
de acceso al empleo para las mujeres jovenes y adultas residentes del municipio.

Es importante mencionar que la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI indica que el municipio de
Tlalnepantla de Baz tiene una poblacién de 700 mil 734 habitantes de los cuales 337 mil 076 son
hombres y 363,658 mujeres y en dicho criterio no se cuenta con alguna proyeccion respecto a la
Poblacién Econémicamente Activa.

Mapa: Distribuciéon Municipal de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
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Fuente: Instituto Municipal de Geomatica, 2016

Uno de los factores mas importantes para comprender la dinamica de la PEA local consiste en
analizar el indicador de Relacién de Dependencia, que es un elemento que describe la
dependencia econoémica potencial midiendo la interaccién entre personas en edades tedricamente
activas entre los individuos en edades tedricamente inactivas, (bebés, nifios y jovenes en edades
escolares y adultos mayores); en la actualidad en Tlalnepantla de Baz se tiene una relaciéon de
dependencia de 46.07 por cada 100 en edad productiva, estando la dependencia infantil y juvenil
arriba de la senil con 34.66 y 11.41 respectivamente a inicios de la presente década, ello implica
que aun es importante el nUmero de nifios y nifias asi como de jovenes que se encuentran en
proceso de formacion y que en determinado momento ingresaran al mercado laboral,
estableciendo un momento de oportunidad para capitalizar el bono demografico disponible en el
municipio para los diversos agentes econémicos que deseen invertir en él.
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Caracteristicas socioeconémicas de la poblacion de Tlalnepantla de Baz, 2010

_—n Poblacion Poblacion No L. L.
Caracteristicas Econémicamente Econémicamente Poblacion Poblacion No
socioecondmicas . a . Ocupada.d Ocupada.d’
Activa. Activa.
Hombres. 177,228 70,742 166,790 10,438
Mujeres. 106,583 166,672 102,533 4,050
Total. 283,811 237,414 269,323 14,488

Fuente: INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010 en Programa Municipal de Poblacién 2016.

al Refiere a la poblacién de 12 afios o mas que trabajaron; tenian trabajo pero no trabajaron o; buscaron trabajo en
la semana de referencia.

b/ Personas de 12 afios y mas pensionadas o jubiladas, estudiantes, dedicadas a los quehaceres del hogar, que
tienen alguna limitacion fisica o mental permanente que le impide trabajar.

c/ Personas de 12 afios y mas de edad que trabajaron o que no trabajaron pero si tenian trabajo en la semana de
referencia.

d/ Poblacion de 12 afios y mas de edad que no tenia trabajo, pero buscaron trabajo en la semana de referencia.

En relacién a los datos obtenidos por el ultimo Censo Econémico del 2014 relativos a las variables
econdmicas se tiene que hay un total de 174 mil 189 individuos como Personal Ocupado Total
laborando en alguna de las 27 mil 162 Unidades Econémicas del municipio o en alguna otra de las
que se encuentran en la Zona Metropolitana del Valle de México estos son hombres y mujeres que
aunque trabajen fuera del municipio tienen como residencia permanente o transitoria a Tlalnepantla
de Baz, del total de personal ocupado un 39.17 por ciento son mujeres.

Tabla unidades econdémicas y relaciones analiticas
de las variables econémicas de Tlalnepantla de Baz, 2016

Fuente: Censo Econémico INEGI 2014.
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Unidades Econémicas 27,162
Personal Ocupado Total. 174,189
Personal Ocupado No Remunerado. 34,100
Personal Ocupado Remunerado. 96,729
Personal Ocupado Suministrado. 40,024 121
Gastos por Consumo de Bienes y Servicios 138,847,463
Ingresos por Suministro de Bienes y Servicios 176,110,959
Activos Fijos Totales. 42,437,321
Produccién Bruta Total 111,779,535
Valor Agregado 37,014,984
Valor de la Energia Eléctrica Consumida. 2,284,925
Valor del Consumo de Agua 585,775

Relaciones Analiticas
Promedio de Personal Ocupado por Unidad Econémica 7.08
Valor Promedio de los Activos Fijos por Unidad Econémica. 1,726.91
Relacién Ingreso-Gasto. 117.35%
Promedio de Produccion Bruta Total por Persona Ocupada. 641.71
Promedio de Produccién Bruta Total por Unidad Econémica. 4,548.69
Participacion del Consumo Intermedio en la Produccién Bruta Total. 66.88%
Remuneraciones promedio por Persona Ocupada Remunerada. 116.01
Valor Promedio de Activos Fijos por Persona Ocupada. 243.62
Personal No Remunerado con Respecto al Personal Ocupado Total. 19.57%
Participacion de las mujeres en el personal ocupado total. 39.17%



3.2.1.1.4 Tema: Servicios publicos

El municipio es por excelencia el nivel de gobierno proveedor de servicios publicos a la ciudadania;
el articulo 115 Constitucional establece es su fraccién Il el rango de servicios que son de indole
municipal, estos son considerados como satisfactores sociales de primer orden al definir, con su
ausencia o presencia, la calidad de vida de las comunidades del municipio.

La prestacion de los servicios publicos es inherente a la funcién del municipio porque estan
destinados a la satisfaccion de necesidades de caracter general, por lo tanto son funciones basicas
de la administracion publica local, quien las puede realizar directamente, o de manera indirecta por
medio de particulares.

Los principales servicios publicos que debe atender el municipio son: el suministro de agua
potable, el drenaje y alcantarillado, el suministro y manutencién del alumbrado publico, la limpia,
recoleccion y disposicion final de los residuos sélidos que genere, los mercados y las centrales de
abasto, el rastro, los panteones asi como la gestion y manutencion de las areas verdes, parques y
jardines que se encuentren en su territorio.

Debido a la historia de ocupacion del territorio municipal, el suministro de servicios en ciertos
asentamientos tuvo un periodo de dilacién mayor; muchas de las comunidades que surgieron como
asentamientos irregulares tuvieron en su tiempo dificultades de acceso pleno a los servicios
publicos que suministra el municipio, sin embargo en la actualidad, el porcentaje se ha disminuido
hasta alcanzar coberturas 6ptimas por lo que en su gran mayoria los problemas que se presentan
son de gestion y manutencion mas que de acceso, a continuacion se describe el diagnostico de los
servicios publicos en el municipio de Tlalnepantla de Baz.

3.2.1.1.4.1 Subtema: Agua Potable

En Tlalnepantla de Baz el Organismo Publico Descentralizado para la Prestaciéon de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (O.P.D.M.) es la dependencia municipal encargada
de prestar los servicios necesarios en lo referente al recurso hidrico; como tal la dependencia
representa un gran avance administrativo y organizacional al atender de manera técnica,
122 profesional e independientemente todo lo referente al derecho humano al acceso a agua potable.

La red de agua potable se suministra a la poblacion de las 265 comunidades del municipio a través
de las 31 redes de distribucion primaria y 46 de distribucién secundaria (Ver Anexo de Redes
primarias y secundarias), solo en algunos casos la distribucion se realiza a través del tandeo
debido a las caracteristicas de los asentamientos; dada la naturaleza del recurso agua, es
necesaria la coordinacién del Gobierno local con las dependencias del Gobierno Estatal y Federal,
CONAGUA y CAEM e incluso con los organismos operadores de municipios vecinos para
completar el suministro requerido por la localidad, aunque la mayor parte del mismo procede de la
bateria de pozos locales y del macro circuito de distribucion del Sistema Lerma-Cutzamala.

El municipio tiene una cobertura del 99.59 por ciento de suministro de agua potable; de las 265
comunidades del municipio un total de 247, un 93.20 por ciento de ellas tienen flujo constante
mientras 14, 5.29 por ciento de ellas obtienen su suministro via tandeo; otras 4 comunidades, 1.5
por ciento, del total, obtienen su agua por derivaciones de municipios cercanos, principalmente de
Atizapan de Zaragoza, Ecatepec de Morelos y de la Ciudad de México (Ver Anexo de Estaciones
de bombeo de agua potable y Anexo de Pozos profundos).

Tabla fuentes de abastecimiento de agua potable en Tlalnepantla de Baz

Propiedad de la
fuente

Porcentaje de aportacion al

Cantidad Descripcion
consumo local

. 21 Pozos propios en operacion.
Municipal. 36 . ., 19.29%
15 Pozos propios fuera de operacion.

Estatal. - - B
Planta Barrientos; Lerma- Cutzamala; Planta .

Federal. 5 Mandin; Acueducto Chiconautla; Pozos de la Zona Oriente: 22.69%

(Agua en Bloque) C.A\V.M. (Ciudad de México); y Acueducto Los Zona Poniente: 58.02%

Reyes.

Fuente: O.P.D.M., 2016.
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Cabe destacar que de las 14 comunidades que reciben agua a través del tandeo, todas ellas
pertenecen a la Zona Oriente del municipio; un problema que se presenta para el correcto
suministro de agua potable en la Zona Oriente del territorio es debido a las caracteristicas
orogréficas del mismo, ya que la mayoria de los asentamientos se encuentran en zonas
accidentadas por lo que el suministro requiere de plantas de bombeo.

La red de distribucion de agua potable consta, adicionalmente, de 72 tanques de abastecimiento
distribuidos en el territorio municipal (Ver Anexo Tanques de almacenamiento); de éstos 37 se
encuentran en la Zona Poniente del municipio y 35 en la Zona Oriente, 14 son tanques maestros
(Ver Anexo de Tanques maestro) con una capacidad superior a los 1000 m? destacando el
tanque maestro Tlalnemex con una capacidad de 18 mil m®, se tiene 31 redes de distribucion
primaria y 46 de distribucion secundaria, adicionalmente se cuenta con 44 estaciones de bombeo.

Mapa de Distribucion de las redes de agua potable en Tlalnepantla de Baz, 2016
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Fuente: O.P.D.M., 2016

Las problematica constante que presenta la infraestructura de distribucion de agua potable en el
municipio es la edad de las instalaciones; muchas de las redes de distribucion tienen en promedio
una edad de 30 afos, por lo que es necesario un mayor mantenimiento a la vez que los materiales
con los que estan hechas ya resultan obsoletos para los avances tecnoldgicos recientes en la
materia.

En lo referente a las lineas de alimentacion se cuentan con 53 en todo el municipio y al igual que
las redes primarias y secundarias, presenta problemas de obsolescencia al contar, la gran mayoria
con una edad promedio de 25 a 30 afios, por lo que el riesgo de presentar fugas o rupturas es
importante.

El consumo promedio per capita de agua en el municipio es de 261 litros por al habitante al dia
existiendo un total de 141 mil 236 tomas domiciliarias en total. El dato de consumo per capita es
significativo, ya que segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) el consumo o6ptimo
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promedio per capita de agua debe rondar los 100 litros, esto denota que en el municipio existe un
sobre consumo de la misma mayor al 100 por ciento por lo que es necesario implementar
campafas de concientizacion sobre la economia en el uso de los recursos hidricos, de forma que
el consumo de éstos alcance niveles sustentables, evitando asi contribuir al abatimiento de los
manto freaticos y fuentes superficiales en la region.

Tabla Tipos de tomas de agua potable y su distribucién en Tlalnepantla de Baz
Tipo de toma Numero de tomas Porcentaje del total municipal

Popular. 103,464 69.13%
Residencial. 37,772 25.23%
Comercial. 7,575 5.06%
Industrial. 866 0.58%
Total municipal 149,677 100%

Fuente: O.P.D.M., 2016.

3.2.1.1.4.2 Subtema: Drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas

El drenaje del municipio de Tlalnepantla de Baz cuenta con un sistema combinado que permite
recolectar, trasladar y alejar las aguas residuales y pluviales por un mismo conductor, a través de
una vasta red de atarjeas y colectores que cubre materialmente todo el municipio.

El municipio de Tlalnepantla de Baz tiene una cobertura de drenaje y alcantarillado en sus 265
comunidades cercano al 99.59 por ciento, se tiene un total de puntos de descargas domiciliarias de
144 mil 340 que en conjunto aportan un caudal de aguas residuales aproximado de 2 mil 500 litros
por segundo a la red de atarjeas y drenajes del municipio; en total, la localidad contribuye con 46
millones 729 mil 295 m® un 70 por ciento del volumen producido de agua potable, al sistema de
drenaje del Valle de México, mismo del que Tlalnepantla de Baz forma parte debido al transito por
su superficie de varios afluentes de desalojo de aguas residuales regionales.

Las lineas de conduccion de las aguas residuales en el municipio suman un total aproximado de
1,300 km, y los diametros varian de entre las 30 a las 60 pulgadas, estas vias desalojan los cerca
de 2 mil 500 litros por segundo de aguas servidas a alguno de los cuerpos receptores del sistema
de drenaje del Valle de México; en particular se descargan las aguas residuales en el rio
Tlalnepantla, en el Emisor Poniente, el rio de los Remedios, el rio San Javier, la Zanja Madre y
algunas en el Vaso de El Cristo (Ver Anexo de Puntos de descarga de agua residual).

En la actualidad se encuentra en construccion el Tunel Emisor Poniente Il, obra de caracter
metropolitano a cargo de la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) a través de la cual se
desalojara cerca de 112 metros cubicos por segundo de aguas residuales que se producen en los
municipios de Atizapan de Zaragoza, Tlalnepantla de Baz y Nicolds Romero evitando asi la
saturaciéon del Tunel Emisor Poniente | durante periodos de lluvias inusuales (Ver Anexo de
puntos de contingencia), situacién que provocé severas inundaciones en el municipio a finales de
la década pasada.

En la Zona Poniente del municipio las aguas residuales son en su mayoria bombeadas hacia los
cuerpos receptores, en la Zona Poniente del territorio se encuentran instaladas 45 plantas de
bombeo (Ver Anexo de Bombeo de aguas residuales y Anexo plantas de rebombeo), mientras
que en la Zona Oriente se encuentran apenas 4, principalmente por que el drenaje de ésa zona se
da por gravedad.

Tabla Promedio de flujo de aguas residuales al Sistema Municipal por
Zona Territorial en Tlalnepantla de Baz, 2016

Zona Territorial Agua Vertida al Sistema de Drenaje (Ips)* Porcentaje del total

Zona Oriente. 343.79 22.95%
Zona Poniente. 1,153.96 77.05%
Total Municipal. 1,497.75 100%

Fuente: O.P.D.M., 2016. El * refiere al flujo de aguas residuales en temporada de estiaje.
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EI municipio cuenta con la planta de tratamiento de aguas residuales mas grande de la regién para
un municipio y se encuentra en la Zona Poniente del territorio del mismo; tiene una capacidad de
100 litros por segundo y opera a través del sistema de lodos activados tratando un efluente de 8
mil 640 m” de agua al dia ayudando de ésta manera a la sustentabilidad del uso de los recursos
hidricos en la localidad.

Los principales consumidores de las aguas tratadas son empresas de la regién y el municipio que
utilizan la misma en sus procesos de enfriamiento y limpieza asi como para el riego de areas
verdes en las diversas comunidades, sin embargo, aun falta bastante para posicionar el retso
generalizado a través del tratamiento de las aguas residuales como un insumo necesario y
extendido que permita reducir el consumo de agua potable entre las comunidades e industriales
del municipio.

Tabla Caracteristicas de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR Tlalnepantla)

Planta de tratamiento de
aguas residuales de Ubicacion Capacidad
Tlalnepantla de Baz

Volumen Caracteristicas y/o
tratado problematica

Falta de interés de los
Industriales en la utilizacion
de agua residual tratada en

Av. Somex, No. 1 sus procesos de
! Esq. Paseo Del s, . | transformacion.
Planta nimero Uno. Ferrocarril ,Col 100 I.p.s. 8,640 m”/Dia

Falta de una red municipal
de distribucién de aguas
tratadas para fomentar su
uso por la poblacién y los
industriales.

Los Reyes
Iztacala

Fuente: O.P.D.M. 2016.

Mapa: Red de Cobertura de servicio de drenaje y alcantarillado publico
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Poblacion Total: 685 808 H.
TwoLoGla
Pusbice: 1
Colontas: s
70
Unidadss Hatkacionaies: 43
Zonas maustiaisa: 1

Fuente: Instituto Municipal de Geomatica, 2016.
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3.2.1.1.4.3 Subtema: Electrificacion y alumbrado publico

Los espacios publicos de Tlalnepantla de Baz son iluminados en las noches casi en su totalidad;
en el municipio existe una cobertura del 99 por ciento en materia de electrificacion y alumbrado
publico, existen en la localidad un total de 33 mil 221 luminarias distribuidas entre sus 265
comunidades, estas son de diversos tipos destacando las de aditivo ceramico de 70 watts con 29
mil 342 unidades distribuidas a lo largo de vialidades y espacios publicos del municipio
manteniendo, gracias a esto, un clima de seguridad y transitabilidad de éstos espacios comunes.

La problematica del alumbrado publico reside en el mantenimiento continuo al que deben estar
sujetas las instalaciones y el equipamiento; es comun que el area de servicios publicos atienda
fallas en diversas luminarias en el transcurso del dia, el municipio cuenta con un equipo de 98
trabajadores que laboran en tres turnos y que atienden las solicitudes de mantenimiento referentes
a luminarias descompuestas.

La manutencion del alumbrado publico representa un gasto importante del erario municipal, por lo
que es necesario buscar nuevas alternativas tecnologicas de equipos que puedan usar energias
renovables de manera que los costos se reduzcan asi como la contaminaciéon luminica y la del
medio ambiente provocada por el consumo de combustibles para la generacion de energia
eléctrica; la transicién de luminarias de vapor de sodio a luminarias de tecnologia LED o
alimentadas por energia solar es una posibilidad real de cambio eficiente para el municipio.

El alumbrado publico es un elemento indispensable tanto para el desarrollo de las mas diversas
actividades que realizan las y los tlalnepantlenses como para el mantenimiento del orden y la
percepcion relativa a la seguridad publica, por lo que es importante mantener la vanguardia
tecnolégica y el constante mantenimiento en las mismas de manera que su servicio continuo
contribuya a mejorar la calidad de vida de las y los tlalnepantlenses asi como de las personas que
transiten o trabajen en el municipio.

Tabla. Conformacion de la red de alumbrado publico

Tipo de luminarias Cantidad de Capacidad en Kw
126 luminarias instaladas
Luminaria de aditivos metalicos de 1000 Watts. 88 88
Luminaria de aditivos metalicos de 400 Watts. 32 12.8
Luminaria de Aditivos metalicos de 250 Watts. 15 3.75
Luminaria de aditivos metalicos de 175 Watts. 8 1.4
Luminaria de Vapor de Sodio de 100 Watts. 6 0.6
Luminaria de LED de 50 Watts. 258 12.0
Luminaria de aditivo ceramico de 100 Watts. 3,472 347.27
Luminaria de aditivo ceramico de 70 Watts. 29,342 2,054
Total Municipal. 33,221

Fuente: Registros Administrativos de la Direccién General de Servicios Urbanos, 2016.

En el marco de regionalizacion del Estado de México, el municipio comparte la Region XVI
Tlalnepantla con la localidad vecina de Atizapan de Zaragoza, esta region es atravesada por lineas
de alta tension a cargo de la Comisién Federal de Electricidad (CFE) estas conducen voltajes
distintos de 203, 220, 150 y 85 kilowatts que alimentan a la demanda local del insumo eléctrico,
existen un total de 11 subestaciones que en conjunto con las lineas de transmisién local cubren
gran parte de la region.

Tabla. Capacidad de produccién de energia en las subestaciones

Subestacion Ubicacion Capacidad c'l’e Estadq o
Transformacion Problematica

Av. La Presa entre Av. Industria y Vias del i
Aceros Corsa. FECO, Fracc. Industrial La Presa. 85 kV /23 kV En Operacion.
Autometales. Av. Rio de los Remedios entre Av. La Presa y 85 kV /23 kV En Operacion.
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Subestacion Ubicacion Capacidad de Estado o
Transformacion Problematica
Av. Vidrio Plano, Fracc. Industrial La Presa.
o Av. Rio de los Remedios entre Av. La Presa y -
Vidrioplano. Av. Vidrio Plano, Fracc. Industrial La Presa. 85kv/23kv En Operacion.
Campos Av. Juan de la Barrera ){Av._\!esﬂs ’Reyes 85 KV / 23 kV En Operacion.
Hermanos. Heroles, Fracc. Industrial Nifios Héroes.
AF:eros Av. Radial ToItegas y Av. Hidalgo, Fracc. 85 KV / 23 kV En Operacion.
Nacionales. Industrial Tlaxcopan.
. Av. JesUs Reyes Heroles esq. Av. Gustavo i
Barrientos. Baz, Frace. Industrial Nifios Héroes. 85 kV /23 kV En Operacion.
. Av. Lago de Guadalupe entre Av. Gustavo Baz i
Anahuac. y Aut. México-Querétaro. 85 kV /23 kV En Operacion.
Av. Gustavo Baz esq. Av. Recursos .
La Loma. Hidraulicos, Pueblo de La Loma. 85 kV /23 kV En Operacion.
Vidriera los Av. Presidente Benito Juarez esq. Av.
R Arzobispo Manuel Pérez Gil, Pueblo de los 85 kV /23 kV En Operacion.
eyes.
Reyes Iztacala.
Vallejo. Av. Jesus Reyes Hero!es y Av. Metepec, Av. 85 kV / 23 kV En Operacion.
San Antonio Iztacala.
Careaga. Av. Las Armas entre Guillermo Barroso, Fracc. 85 KV / 23 KV En Operacion.
Ind. Las Armas.

Fuente: Registros Administrativos Direccién General de Servicios Urbanos, 2016.

El servicio de alumbrado publico requiere de una atencién constante y es un factor decisivo en la

permanencia de los estandares adecuados de calidad de vida de los residentes del municipios; sin

embargo, debido a su naturaleza es necesario mantener una constante modernizacion, adecuando

el sistema a los nuevos avances tecnoldégicos en materia de sustentabilidad de los recursos

energéticos favoreciendo asi al equilibrio regional en materia medio ambiental y a los recursos

publicos destinados a este rubro particular de servicios urbanos, volviendo eficiente la inversion y 127
el consumo de electricidad.

Adicionalmente un correcto manejo del alumbrado publico es un factor de disuasién en la comisién
de diversos delitos, coadyuvando de esta manera a mantener el orden publico, la confianza y la
seguridad de las y los ciudadanos que viven y trabajan en Tlalnepantla de Baz.

3.2.1.1.4.4 Subtema: Manejo de residuos sélidos

La generacion, traslado, tratamiento y disposicién de residuos sélidos es una de las principales
tareas del gobierno municipal; a través de la correcta organizacion de los servicios de limpia y
recoleccion de desechos urbanos se asegura la sanidad de los espacios publicos y de los hogares
de las y los ciudadanos del municipio, manteniendo los estandares de calidad de vida a través de
la vigilancia de las condiciones de salubridad y de imagen publica de las comunidades de la
localidad.

El sistema integral de manejo de residuos sélidos se encarga de la recoleccion y traslado de las
cerca de 650 toneladas diarias que se generan en el municipio; para ello, se han establecido rutas
y sitios de recoleccion y disposicion mismas que permiten atender a la poblacion de las dos
porciones territoriales del municipio, atendiendo a los diversos asentamientos a través de un
servicio regular de 93 rutas que cubren a las 265 comunidades con diferente periodicidad, algunas
de forma diaria y otras cada tres dias.

Adicionalmente, se cuenta con un programa continuo de barrido manual y mecanico que cubre
semanalmente rutas fijas a través de los trabajadores del servicio de limpia; gracias a estos
programas se mantiene la calidad de los espacios peatonales al evitar la acumulacion de residuos
en aceras y espacios publicos asi como la posible proliferacion de plagas y enfermedades
infecciosas.
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El servicio de limpia atiende a los 14 fraccionamientos industriales asi como las otras 251
comunidades del municipio recolectando un promedio de 650 toneladas de basura al dia lo que
significa que cada persona, hombre y mujer del municipio producen en promedio un total de 980
gramos de desechos solidos diariamente, 780 gramos per capita por residente mas 200 por
poblacién flotante que transita o trabaja en el municipio.

Tabla infraestructura para la recoleccién de residuos soélidos
y barrido en Tlalnepantla de Baz, 2016

Tipo de infraestructura o equipamiento. Cantidad.
Numero de trabajadores empleados para el servicio de 780
recoleccion de basura.
Turnos que se laboran. Primero y Segundo.
Vehiculos con los que se cuentan para prestar el servicio 109 camiones, 2 retroexcavadoras y 5
de limpia y recoleccion de residuos sélidos. camionetas.

Numero de trabajadores empleados para el servicio de

. e 197 barrenderos.
barrido manual o mecanico.

Turnos que laboran. Primero, segundo y tercero.
Vehiculos con los que cuentan para prestar el servicio de Carritos metalicos 17, camionetas 1,
barrido y limpia de espacios publicos. barredora 3 y camiones recolectores.

Fuente: Registros Administrativos de la Direcciéon General de Servicios Urbanos, 2016.

Existe en el municipio un relleno sanitario que opera desde 1997 y que atiende, aparte de las
necesidades del municipio, a una seccién de la Zona Metropolitana del valle de México, si bien
estda a punto de concluir su vida atil ha servido como sitio de disposicién final de los residuos
solidos de la localidad, coadyuvando en su momento a liberar la presion que existia en los grandes
tiraderos de la Zona Oriente de la entidad.

El Relleno Sanitario de Tlalnepantla de Baz se encuentra ubicado en Camino Viejo a las minas s/n,
en el Pueblo de San Pedro Barrientos y tiene una antigiedad aproximada de 18.5 afios. Se

128 encuentra concesionado a la empresa Mexicana de Medio Ambiente S.A. de C.V., que cambié su
nombre al de Proactiva Medio Ambiente MMA S.A. de C.V. bajo el amparo del contrato DSPM-01-
97 por 20 afos, iniciando operaciones en el relleno el 24 de agosto de 1997.

Existen en el municipio dos estaciones de transferencia cuyo objetivo es el de ser nodos de
concentracion para los camiones que cubren las distinta rutas de limpia establecidas por la
Direccion General de Servicios Urbanos. El primero, que atiende a la Zona Poniente, se encuentra
en el pueblo de San Pedro Barrientos y tiene una capacidad de concentracion de residuos sélidos
de 500 toneladas; el segundo, en la Zona Oriente del territorio, se encuentra en la Zona Industrial
de La Presa y recibe alrededor de 250 toneladas diarias de residuos.

Cabe destacar que el relleno sanitario de Tlalnepantla de Baz tiene una presencia regional y ha
dado servicio a comunidades de municipios metropolitanos vecinos desde su inicio; estos
municipios como Atizapan de Zaragoza y Ecatepec de Morelos canalizan los residuos soélidos de
estas comunidades a través de las estaciones de transferencia en ambas zonas del territorio del
municipio, sumando un adicional de 100 toneladas diarias a la cantidad de residuos sélidos que se
ingresan al relleno sanitario.

Tabla Caracteristicas del Relleno Sanitario de Tlalnepantla de Baz, 2016

Tratamiento de residuos

Personal (Separacién para venta, Tiempo que Tiempo

Ubicacion empleado composta, reciclaje o funclilg‘rlrzndo dea\t’i';ja Capacidad
incineracion, etc.)
Camino Viejo a 5,840,000
i i icion fi tons. u
las Minas s/n, Particular D|spos_|C|on f|r)a_1| de los 18.5 afios 20 afios.
Pueblo de San residuos sdlidos. 8,342,858
Pedro Barrientos m?

Fuente: Direccién General de Servicios Urbanos, 2016.
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Si bien se encuentra cubierta la demanda de los servicios de limpia y recoleccién de residuos
solidos, la antigliedad del relleno municipal presenta un nuevo reto al sistema local, adicionalmente
es necesario implementar nuevas y mas intensas acciones que favorezcan el reciclaje y
reutilizacion de muchos de los residuos soélidos que sean susceptibles de ello, generando ciclos
microecnémicos alrededor de los residuos soélidos que aporten a la economia local tecnologia,
recursos y capital humano de manera que la gestion integral de los recursos sélidos no sea un
lastre al erario publico y una fuente de preocupacién sanitaria, sino una nueva fuente de empleo e
insumos para la economia local.

Volumen Generado Promedio de Residuos

Sélidos en el Municipio Toneladas
Diario 650
Mensual 19.656
Anual 237,250
Tipo Volumen Mensual (Ton.)

Residuos inorganicos con valorizacion térmica

2,358 (12%)

Hule 393 (2%)
Textiles 1,375 (7%)
Vidrio 1,375 (7%)
Material de Construccion 196 (1%)
Metal 393 (2%)
Plastico Reciclable 3,144 (16%)
Residuos Organicos 9,238 (47 %)
Inertes 1,179 (6%)

Fuente: Estudios de Caracterizacion de Residuos Sélidos elaborado por el DeutscheGesellschaft Fur
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) para la Direccién General de Servicios Urbanos, 2015.

3.2.1.1.4.5 Subtema: Panteones

En el municipio se cuenta con 16 cementerios publicos, mismos que atienden las necesidades de
los ciudadanos y ciudadanas que habitan en la localidad asi como a la de varios otros que residen
en la Zona Metropolitana pero que utilizan los cementerios municipales. De los servicios publicos
en la localidad es uno de los que mas rezagos presenta al existir un mercado consolidado ofertado
por empresas particulares; para posicionarse y competir es necesario modernizar las instalaciones
y los procesos de manera que la infraestructura municipal sea adecuada para cumplir con las
necesidades de la poblacién, para ello se requiere invertir y reorganizar el modelo actual a través
del cual se gestionan los espacios, la manutencion de los mismos asi como los procedimientos,
tiempos y servicios adicionales que este equipamiento municipal puede proporcionar a las y los
ciudadanos de la localidad.

De momento, los 16 cementerios municipales en su conjunto, suman una capacidad total de
espacios para inhumacion y resguardo de restos humanos de 31 mil 570 fosas, ocupadas en un 98
por ciento adicionalmente se tiene un total de 1780 osarios para atender las disposiciones relativas
a las temporalidades, una fosa comun y tres velatorios publicos; no se cuenta con crematorios
municipales.

Los 16 cementerios pertenecen en su mayoria a los emplazamientos histéricos del territorio de los
pueblos del municipio, por lo que su capacidad se ha visto rebasada debido al crecimiento
demografico en la localidad desde mediados del siglo XX, por lo que es necesario establecer un
nuevo esquema de gestion de los lotes para la inhumacion asi como de los osarios, ampliando la
oferta de espacio a través de la introduccién de criptas para el resguardo de cenizas humanas y
una mejor gestiéon del espacio asignado para las fosas ya que en la actualidad sélo existe una
capacidad instalada para atender en éste rubro al 5.02 por ciento de la poblacion del municipio.
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Tabla Panteones Municipales en Tlalnepantla de Baz, 2016

Nombre Ubicacién Superficie Nal::r::jeearlo ;1’?::::?‘1 Servicios con Problematica que
de Terreno los que cuenta presenta
de fosas Actual
Chalco y Fosas y 360 osarios,
Atlacomulco, 18,867.59 osarios enla | drenaje, agua, Sat},lrado. La barda
La Loma 2 6,394 L perimetral presenta
Pueblo de La m barda luz, sanitarios y .
: desmoronamientos.
Loma. perimetral. caseta.
Dr Jorge Iztaccihuatl y Av. Fosa  Comun, | Saturacién total del
Jirr.1énez 9 Del Panteoén, Col. 18,584.67 3949 Fosas drenaje, Agua, | panteén, no existen
Canta Dr. Jorge Jiménez m? ! . luz, sanitarios, | terrenos aledarios
Cantu caseta. para ampliarlo.
Saturado. Existe un
Calle Agua. drenaie proyecto formal
San Juan | Tenochtitlan, 8,402.84 gua, renaje, para mejorar el
2 2,262 Fosas. luz, sanitarios, .
Ixhuatepec Pueblo de San m caseta aprovechamiento
Juan Ixhuatepec. : del terreno con una
ampliacion.
Saturado. El
Periférico y Velatorio, Agua, | velatorio se
Lazaro Panteon, 3ra. 39,307.19 2769 Fosas y drenaje, luz, | encuentra en mal
Cardenas Secc. Lazaro m? ! Velatorio. sanitarios, estado y la barda
Cardenas. caseta. perimetral presenta
derrumbes.
Saturado. La
Comision del
. Panteén no permite
San Pablo Calle Cultura 7,411.03 Agua, drgnaj_e, la inhumacién de
X Romana, Prol. 2 1,678 Fosas. luz,  sanitario, . .
alpa San Pablo Xalpa m caseta cuerpos sin- previa
. . autorizacion 'y al
pago de una cuota
de recuperacion.
Popocatepetl y Fosas y .
Santa Cecilia | Acatitlan, Pueblo 3,024.33 osarios en la 60 osarios .y Sat_urado. La ba_rda
s o 2 768 servicio de | perimetral requiere
Acatitlan de Santa Cecilia m barda L
s ; agua. mantenimiento.
Acatitlan. perimetral.
Av. JesUs Reyes Fosas y goga 3?:;;:’
Tequexquinah Heroles, Pueblo 8,267.89 osarios en la qua, s .J ’
2 1,934 luz, sanitarios, | Saturado.
uac de m barda caseta, Capilla
Tequexquinahuac perimetral. de descanso
Dr. Burciaga y
Santa Maria | PTOl. ~ Guerrero, | ge6 o osmoeanla | 60 osarios,
Pueblo de Santa ey 2,371 agua, drenaje, | Saturado.
Tlayacampa . m barda .
Maria ; luz y sanitarios.
Tlayacampa. perimetral.
Prol. José Maria
San Jerénimo | Morelos, Pueblo 3,136.42 Agua, drenaje,
Tepetlacalco de San Jerénimo m? 960 Fosas. luz y casetas. Saturado.
Tepetlacalco.
Priv. Gustavo Baz Fosas y
y Cda. Morelos, 3,870.53 osarios enla | Agua, drenaje,
Xocoyahualco Pueblo de iy 1,011 barda luz y caseta. Saturado.
Xocoyahualco. perimetral.
Priv. Emiliano Fosasy
San Pedro | Zapata 3,387.73 989 osariosenla | 60 osarios y | Saturado, no cuenta
Barrientos Cuauhtémoc, Col. m? barda agua. con caseta.
La Azteca. perimetral.
- Fosas y .
San Lucas gallel Peméas, 2,086.51 7 osarios en la 60 osarios, s
Patoni ueblo de_ an m?2 66 barda agua, drenaje, aturado.
Lucas Patoni. N luz y caseta.
perimetral
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Nombre Ubicacién Superficie Nat’:;Te;rlo :::'?ra:il:?i Servicios con Problematica que
de Terreno u los que cuenta presenta
de fosas Actual
. . Fosas 'y 360 osarios,
San Miguel Av. Jesis Arriaga, 5,567.75 osarios en agua, drenaje,
Pueblo de San 2 1,392 - Saturado.
Chalma - m barda sanitarios y
Miguel Chalma. 8
perimetral. caseta.
Fosas y 560 osarios,
San  Bartolo | Marte y Arboleda, 8,584.82 osarios en agua, drenaje,
Tenayuca Col. La Arboleda. m? 2297 barda luz, sanitarios y Saturado.
perimetral. caseta.
Pablo Sidra, Esq. Fosasy 60 osarios,
San Juan | 1° de Mayo, 3,944.50 osarios en agua, drenaje,
Ixtacala Pueblo de San m? 948 barda luz, sanitarios y Saturado.
Juan Ixtacala. perimetral. caseta.
Camino Real vy X
San  Andrés | Av. Norte, Pueblo | 5,332.01 Agua, drenaje,
. 2 1,181 Fosas. luz, sanitarios y | Saturado.
Atenco. de San Andrés m
caseta.
Atenco.

Fuente: Registros Administrativos de la direccién General de Servicios Urbanos, 2016.

Un problema recurrente de gestion en los panteones municipales es el del refrendo del espacio,
certificacion de la propiedad y el registro de la localizacion de los ocupantes, por lo que es
necesario agilizar los diversos tramites a través de desplegados claros de tarifas y tiempos, asi
como la modernizacion de las bases de datos y de los procedimientos de control y registro.

Una gestion eficiente y moderna de los panteones municipales permite otorgar y dar certeza a las
familias tlalnepantlenses en relacién al descanso final de los restos de sus familiares, por lo que es
de vital importancia elevar y mantener un estandar de calidad en los servicios que se prestan a
través de estas instalaciones publicas de manera que sean competitivas a la vez que accesibles a
la poblacién de escasos recursos del municipio.

Tabla Velatorios Publicos en Tlalnepantla de Baz.

Numero de

Velatorio Equipamiento

Localizacién Tipo

Area de estancia, vestibulo, area de
1 Unidad Habitacional El Rosario Publico velacion 'y moddulos sanitarios para
hombres y mujeres.

Area de estancia, vestibulo, area de
velacion, modulos sanitarios para hombres

2 Pueblo de Santa Maria Tlayacampa. Publico - L
y mujeres, cuarto de aseo, jardin y
estacionamiento para carroza.

3 Col. Lazaro Cardenas. Publico Caseta y modulos sanitarios para hombres

y mujeres.

Fuente: Registros Administrativos de la direccién General de Servicios Urbanos, 2016.

3.21.1.5 Tema: Abasto y comercio

El comercio informal y el comercio semifijo en espacios no adecuados se ha incrementado de
manera importante debido a diversos factores sociales y econdmicos, entre los cuales se
encuentran algunos de caracter global como la migracién hacia ciudades en busca de empleo ante
la falta de los mismos en el medio rural, la actual crisis econdmica mundial, etc., y ante este
escenario, el comercio informal representa un medio para poder obtener un ingreso econémico que
satisfaga las necesidades basicas. De aqui deriva la importancia de regular y reordenar el
comercio en tianguis, semifijo y de temporada para controlar su crecimiento irregular y
consecuente asentamiento en espacios no adecuados generando riesgos en materia de proteccion
civil, vialidad, inseguridad y comercializacion de productos desconociendo su origen y legalidad.
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El municipio de Tlalnepantla de Baz posee una ubicacion estratégica al ser parte de la Zona
Metropolitana del Valle de México, su colindancia con la Ciudad de México y algunos de los
Municipios mas importantes del Estado generan una movilidad de personas constante todos los
dias. Por ello, nuestro municipio cuenta con un nimero considerable de comercios que abastecen
no solo a las y los tlalnepantlenses sino también a los transeuntes que recorren las calles de la
ciudad.

El abasto requiere de la participacion de diferentes niveles de gobierno tanto en los procesos de
produccion, transporte y distribucion de mercancias, a fin de garantizar el abasto de productos
alimenticios basicos.

Por ello, el gobierno municipal funge un papel importante como promotor y organizador de abasto a
nivel municipal, su participacion consiste en la incorporacién de espacios destinados a la
prestacion del servicio de mercados y centrales de abasto para una adecuada distribucién de
productos alimenticios basicos dentro del municipio.

El comercio es un sector clave para la economia de un municipio, por el empleo que genera, el
abastecimiento que brinda a la ciudadania, el desarrollo econémico al que conlleva y la
concentracion y convivencia social que implica la adquisicion de un producto. Actualmente en el
municipio se encuentran establecidas 18 plazas de usos multiples en distintos puntos del
municipio, las cuales se encuentran en buena condicion fisica para operar.

También se cuenta con 18 mercados municipales en todo el municipio, en condiciones regulares y
con servicio de recoleccion de desechos, albergando un total de 1492 locatarios Asi mismo se
cuenta con 123 tianguis a lo largo de la semana en el municipio, en condiciones regulares.

Tabla de ubicacion de mercados municipales

Cuenta Cuenta con
. con servicios Problemas de .
Condiciones .. L ) Numero
. ‘2 . Poblacién | servicios de alteracion de
Mercados Ubicacién fisicas en las atendida de agua | recoleccion las vias de de
que opera 9 A locatarios
y de comunicacion
132 drenaje desechos
Av. Regulares
) Popocatépetl condiciones,
Adolfo Lépez | y Esmeralda, | no funcionan
Mateos Col. Dr. sanitarios; 1260 Si Si No 63
Jorge rampa para
Jiménez discapacitados
Cantu. inconclusa;
Calle San Regu!ares
Constitucion | Luis Potosi y :’:OI? 'C_'Ot”esv
de 1917 Nayarit, Col. | '2apintura, 1260 Si si No 63
Constitucion reparacion de
de 1917 sanitarios y
techumbre
Av. Regulares
Emiliano S%’;‘:ﬁ:i%‘;ﬂ condiciones,
Zapata ' | falta pintura, ) )
"Caracoles" CJoI. Dr. reparacion de 3400 Si Si No 170
Jirr?é%iz sanitarios y
Cantd techumbre
Calle
- Vicente Regulares
Ezmlllano Guerrero condiciones
apata ; algunos ) )
" " Col. Santa <
Tlayacampa Ma. pasillos son 1300 Si Si No 65
Tlayacampa ocupados por
cajas y basura
José Ma. Calle Mina 'y Regulares . .
Morelos y Matamoros, | condiciones, 2800 Si Si No 141
Pavon Col. falta pintura,
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Cuenta Cuenta con
Condiciones con servicios Problemas de Nimero
Mercados Ubicacion fisicas en las F:::rlia:ici::ioan s:ervalc:‘oas recolt::cién a:;e;r?,?;znd:e de
que opera 9 R locatarios
y de comunicacion
drenaje desechos
Tlalnepantla reparacion de
Centro sanitarios y
techumbre
. Calle Raza Regulares
c Lazaro de Bronce y condiciones,
ardenas "El Sierra falta pintura, . )
Jaral" Nevada, Col. | reparacién de 1000 Si Si No 57
Lazaro sanitarios y
Cardenas techumbre
Miguel Calle Alpino Regulares
Hidalgo Mexicano condiciones,
(Zona esq. Alpino |- falta pintura, | 5340 Si Si No 118
Oriente) Vanguardia, | reparacion de
Col. Lazaro sanitarios y
Cardenas techumbre
Miguel Calle Mina y Regulares
Hidalgo Av. Miguel ;"’I;‘d'c."’t”es'
(Zona Hidalgo, Col. | '@ pintura, 1260 Si Si No 63
Poniente) Miguel reparfcpn de
. sanitarios y
Hidalgo techumbre
Rodolfo Av. Alfredo Regulares
Vargas del Mazo y condiciones,
Escamilla "l | Océano | falta pintura, 860 si si No 43
Puerto" Pacifico, reparacion de
Col. El sanitarios y
puerto techumbre
Calle Regulares
San Aqusti Tonatiuh y condiciones,
an Agustin i
o Volcanes, | [alta pintura, 3620 si si No 181
Col. La repar.?m'on de
sanitarios y
Presa techumbre
Calle
Moctezuma Reg_u!ares
San Bartolo y Av. (f:c)lndlglones,
Tenayuca | Tenayuca, | (2@ pintura, 1660 si si No 83
Col. San reparacion de
Bai'tolo sanitarios y
Tenayuca techumbre
Calle Aquiles Regulares
San Juan Serdany condiciones,
Ixhuatepec Emiliano falta p|r_1§ura, 1460 si si No 73
Zapata, Col. reparacion de
San Juan sanitarios y
Ixhuatepec techumbre
C. Ignacio
Zara%oza y Regu!ares
San Lucas 16 de ;:ondlc}ones,
Tepetiacalco | Septiembre, | 'a1@ Pintura, 1420 si si No 71
Col. San reparacion de
Ll;cas sanitarios y
Tepetlacalco techumbre
Xgﬂgena y Regulares
San  Miguel | Vicente ?ol?dlcu)rjets,
Chalma Guerrero, ata  pnwra | 4780 si si No 89
Col San | reparacion de
Mi -uel sanitarios y
Chgalma techumbre
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Cuenta Cuenta con
Condiciones con servicios Problemas de Namero
Mercados Ubicacién fisicas en las F:::rl‘a;:joan s:;va'c':;s recol‘i ?:cién a:taesrici::;nd:e de
que opera 9 A locatarios
y de comunicaciéon
drenaje desechos
Calle Good | Regulares
Vista Yea_r Oxo y condiciopes,
Hermosa Aceites falta  pintura, | 5749 si si No 137
Esenciales, reparacion de
Col. Vista | sanitarios y
Hermosa techumbre
Av. Regulares
Te Presidente condiciones,
€javanes Juarez, falta pintura, . .
Unidad Hab. | reparacién de 540 Si Si No 2
INFONAVIT | sanitarios vy
Tejavanes techumbre

Fuente: Direccion de Desarrollo Econémico, Subdireccion de Abasto y Comercio.

En el caso de los rastros, estos constituyen un servicio publico del que se encarga la
Administracién Municipal, los cuales tienen como objetivo mantener las condiciones éptimas para
el sacrificio de animales a través de los procedimientos convenientes, con las condiciones
sanitarias e higiénicas para el consumo de la poblacion.

En el municipio el servicio de rastro se encuentra ubicado en la colonia San Javier, funciona como
rastro Tipo Secretaria de Salud (TSS), que corresponde a la supervision que realiza la Secretaria
de Salud en el control sanitario de la matanza, manejo de carnes y comercializacién, sin embargo,
dicho rastro se transformara a tipo TIF después de 24 meses a partir de que la concesionaria
obtenga las autorizaciones Federales y Estatales.

Dicho lo anterior, el rastro prestara los mismos servicios que actualmente brinda como tipo SS y
podra industrializar los productos derivados de la carne, modificando la inspeccién sanitaria que se
enfocara en las carnes y en los productos industrializados".

El rastro esta concesionado desde el 24 de octubre del 2014 y cuenta con una superficie de 12 mil
492 m?. En él se opera 670 novillos, 230 vacas, 278 becerros, 1042 borregos, 31 mil 350 cerdos,
empleando a 120 personas aproximadamente y beneficiando una poblacion de 500 mil habitantes
y transeulntes con el servicio.

Tabla Caracteristicas de rastro municipal

Cuenta con
servicios de
Nombre Tipo Certificacion | Ubicaciéon | Superficie | agua, drenaje y Problematica
recoleccion de
desechos

Actualmente el rastro aun
funciona como rastro tipo SS
y atendiendo a la concesion
que se otorgd en fecha 24 de
. Octubre de 2014 a la empresa
Rio lLema Promotora ~ de  Cerdos
Rastro Concesionado | En Tramite |N. 8 COlL | 45490 m2 Si Tlalnepantla S.A. de C.V.
Municipal San  Javier »
Tlalnepantla Se lograra la transformacioén a
rastro tipo TIF en el término
de 24 meses a partir de que la
concesionaria obtenga las
autorizaciones federales,
estatales y municipales.

! Guias Técnicas para la Administracion Municipal, pag. 12, disponible en http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/4/1717/2.pdf
? Ley General de Asentamientos Humanos, disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/133.pdf
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Fuente: Direccién General de Desarrollo Econémico 2015

3.2.1.1.6 Tema: Infraestructura de comunicacion terrestre

Durante los ultimos afos el crecimiento poblacional, aunado de la dinamica social del municipio,
ha demandado mayor infraestructura urbana y de comunicacién, asi como una mayor
concentracion de flujo vehicular en las principales vialidades del municipio colindantes y
delegaciones pertenecientes a la Zona Metropolitana del Valle de México, asi como con otros

estados.

En este sentido, la vialidad y el transporte son elementos fundamentales para la movilidad urbana y
para el proceso de desarrollo ya que no solo se visualiza el movimiento vehicular sino también el
de peatones, asi como el uso de suelo. La cercania y colindancia con la Ciudad de México acentua
la movilidad aumentando el nimero de viajes a través de transporte publico y particular, razén por
la cual las vialidades principales y secundarias se ven afectadas directamente.

Entre las vialidades primarias se identifican 20, las cuales son caracterizadas por su amplia y gran
cantidad de flujo vehicular todos los dias. A continuacion se identifica la ubicacién de las
vialidades, asi como las condiciones en las que operan las siguientes:

Tabla Infraestructura carretera (Vialidades primarias)

Tramo Condiciones
Vialidades Primarias RLeoci?)LZI en las que
9 Desde Hasta opera
Autopjsta México- Regional Naucalpan Cuautitlan Izcalli Buena
Querétaro
Via Gustavo Baz Regional Naucalpan Cuautitlan lzcalli Buena
Avenida Presidente Juarez Local Avenida Mario Colin Av. Lopez Mateos Buena
Avenida Hidalgo Local Avenida del Trabajo Radial Toltecas Regular
Avenida Reyes Heroles Regional Autoplsta México- | Ciudad De México Regular
Querétaro
Autopista México-Pachuca Regional Ciudad de México Ecatepec Buena
Avenida de los Maestros Regional Atizapan Avenida Mario Colin Buena
Avenida Mario Colin Local Avenida de los | Avenida Reyes Buena
Maestros Heroles
Avenida Tlalnepantla- L Avenida Reyes | Ciudad de México Mala
ocal
Tenayuca Heroles
Avenida Rio de los Reqi Ciudad de México Autopista México- Mala
. egional
Remedios Pachuca
Blvd. San Rafael Santa L Radial Toltecas Avenida de los Regular
. ocal
Cecilia Fresnos
Avenida Sor Juana Inés de Glorieta Sor Juana | Calle Vallarta Buena
Local .
la Cruz Inés de la Cruz
Radial Toltecas Local Via Gustavo Baz Av,emda Presidente Regular
Juarez
Via Adolfo Lépez Mateos Local Blvd. Adolfo Lépez | Naucalpan Buena
Mateos
Avenida Ignacio Pichardo Local Avenida San José Avenida Acueducto Buena
Pagaza
Avenida  Arzobispo  Dr. L Prolongacion ~ Radial | Avenida Civilizaciones Regular
. ; ocal
Manuel Pérez Gil Toltecas
Avenida de los Ejidos Local Avenida Civilizaciones | Radial Toltecas Buena
Avenida San José Local La Presa Autopista México- Regular
Pachuca
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Avenida Convento de
Santa Ménica

Local

Blvd. Adolfo Lopez

Mateos

Convento de Actopan Buena

Fuente: Direccién General de Movilidad 2015
En cuanto a las vialidades secundarias estas se caracterizan por ser mas angostas que las
vialidades primarias y por tener menor flujo vial, principalmente porque no atraviesan grandes
tramos, asi mismo se conectan con distintas zonas de la ciudad y con las avenidas principales,
actualmente en el municipio existen 19 vialidades secundarias.

Tabla de vialidades secundarias

- . Local o Tramo Condiciones en
Vialidades Secundarias i
Regional Desde Hasta las que opera
Avenida Morelos/Mariano Calle Iztaccihuatl | Glorieta Sor Juana Buena
Local
Escobedo/1ro de Mayo
Avenida Rio Lerma Local Via Gustavo Baz | Radial Toltecas Buena
Avenida Lépez Mateos Local S;inlda Gustavo | Presidente Juarez Buena
Avenida Civilizaciones Local Avenida Lépez | Avenida Civilizaciones Regular
Mateos
Avenida Cultura Romana Local Ciudad de México | Avenida Civilizaciones Regular
Avenida Alfredo del Mazo Local Avenida de los | Calle Puerto Veracruz Buena
Fresnos
Avenida Nifios Héroes Local Atizapan Calzada Jinetes Regular
. . Atizapan Autopista México- Buena
Calzada Jinetes Regional Querétaro
Avenida Avenida Alfredo del Mala
Avenida Ahuehuetes Local Tlalnepantla- Mazo
Tenayuca
Avenida Hermilo Mena Local Avenida Rl’o de | Alpinos Halcones Regular
los Remedios
Avenida Viveros de Atizapan Local Autop,ista Mexico- Cqmino D Buena
Querétaro Ménica
Prolongacién Hidalgo Local Radial Toltecas Cuautitlan lzcalli Regular
Avenida Atlacomulco Local Via Gustavo Baz | Calle Galeana Buena
Avenida La Presa Local Avenida Calle Leopardos Mala
Guadalupe
Carretera Tenayuca Santa Avenida  Alfredo | Calle Tizoc Mala
™ Local
Cecilia del Mazo
. ) Avenida Avenida Arzobispo Dr. Regular
Avenida Industria Local Presidente Juarez | Manuel Pérez Gil
Avenida Federal Local Avenida Vidrio | Calle Altlalpac Regular
Plano
Avenida Ayuntamiento Local Avenida Rio Avgnlda Presidente Buena
Lerma Juérez
Av. Paseo Del Ferrocarril Local ﬁ;\:g]cii%a San | Avenida Somex Regular

Fuente: Direccién General de Movilidad 2015

El aumento considerable de la poblacion en las zonas urbanas, va ligado al aumento intensivo de
la poblacién en la Ciudad de México, razén por la cual la prestacion de los servicios se ve afectada.
En cuanto al servicio Publico, existe un deterioro y mala calidad del servicio, no solo a nivel local
sino en toda la Zona Metropolitana del Valle de México, asi como un aumento de vialidades que
intentan reducir el tiempo de traslado de los mismos.
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3.2.1.1.7 Tema: Infraestructura de movilidad y apoyo al transporte

En el contexto metropolitano, el nimero de vehiculos que circulan en la Zona Metropolitana del
Valle de México exceden la capacidad de las vialidades, se registra una saturacion vehicular del
orden de 900 mil vehiculos, de estos el 75 por ciento son particulares y Unicamente transportan al
15 por ciento de las personas, ya que la ocupacion vehicular es de un promedio de 1.6 personas
por automovil.

Con respecto al transporte publico, se observa que no existe una vinculacién entre la oferta y la
demanda, al existir un cuantioso niumero de unidades, y que de alguna forma limita la celeridad de
otros vehiculos automotores, sin mencionar que fortalecen el deterioro a la imagen urbana, hecho
que insta a generar un reordenamiento integral del sector.

Aunado al planteamiento anterior, el transporte publico se encuentra focalizado a ciertos grupos
poblacionales, sin atender a cabalidad las necesidades propias de grupos en condicién de riesgo,
como son las personas con discapacidad, los cuales al carecer de un transporte adecuado pueden
limitar sus actividades diarias.

De igual forma existen ciertos grupos poblacionales que por su condiciéon econémica (estudiantes)
no pueden sufrir los efectos del aumento generalizado de la gasolina y por ende del transporte
publico, ya que cualquier incremento dafia notoriamente sus finanzas, razén que obliga a crear
subsidios de transporte dirigidos a la poblacion estudiantil.

En el municipio existen 447 sitios de taxis distribuidos en todo el territorio municipal, tanto en la
Zona Poniente en buenas condiciones y en la Zona Oriente con condiciones regulares, teniendo
registradas 2 mil unidades en ambas zonas. En lo que corresponde a las Organizaciones del
servicio colectivo, existen 19 organizaciones, en diferentes bases de la Zona Centro, teniendo
registradas 4 mil 500.

En relacién a la terminales y paraderos del transporte urbano, se tienen 4: Barros de Tlalnepantla,
La Favorita, Plaza Millenium y Camellén Toltecas, ubicadas principalmente en la Zona Centro del
municipio, especificamente en la colonia la Romana, con condiciones regulares. Las terminales y
paraderos de transporte suburbano son dos: CETRAM Tlalnepantla y CENTRAM San Rafael en
condiciones buenas y en cuanto al paradero de transporte foraneo esta la Terminal de Autobuses
de Oriente ADO, ubicada en Av. Gustavo Baz en muy buenas condiciones.

La capacidad de cobertura del transporte publico se ve reflejada en la siguiente tabla, los cuales
recorren en su mayoria toda la Zona Metropolitana.

Tabla Capacidad de cobertura de los transportes

i Tramo que recorre
Tipo de Ruta que cubre . g . Zona que cubren
Transporte Origen Destino
. Ruta 1 de la Ciudad | Tlalnepantla y los Reyes | Metro Hidalgo y CD | Tlalnepantla y Ciudad de
Autobus - . - P
de México. Ixtacala Universitaria México
Tlalnepantla Centro, C.
. . Tlalnepantla Ecatepec Izcalli, Tultitidn, Coacalco
MICFOt?US Y| Ruta 05 y Ecatepec
Combi Tlal tla Cent
alnepantla entro y
Tlalnepantla Valle Dorado Valle Dorado
Tlalnepantla (Av. Rio Cd. Labor Tlalne’pantla Centro vy
Lerma) Tultitlan
Microbus Ruta 06 Tlalnepantla (Av. Rio El Tesoro Tlalpe’pantla Centro y
Lerma) Tultitlan
Tlalnepantla (Av. Rio Metro Toreo Tlalnepantla Centro vy
Lerma) Naucalpan
Microbus Ruta 10 Tlalnepantla Centro | Atizapan, El | Tlalnepantla Centro,
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i Tramo que recorre
Tipo de Ruta que cubre _ 9 _ Zona que cubren
Transporte Origen Destino
(Plaza Millenium) Trafico San Pedro Atizapan y San Pedro
. Tlalnepantla Centro
Micros Y | Ruta 22 (Paradero la | San Pedro Tlalnepantla ~_ Centro,
Eurovan Favorita) Atizapan y San Pedro
Tlalnepantla Centro
L . L. Tlalnepantla Centro -
I(_Ce::fr;]tl:?uac y Av. Rio | Tequexquindhuac Tequexquinahuac
Tlalnepantla Centro .
Microbus Ruta 25 (Paradero la Mgnte‘ Maria ° Tlglnegantla Centro
Favorita) Atizapan Atizapan
Tlalnepantla Centro
(Paradpero la | Pirules Tlglnepantla Centro
Favorita) Atizapan
Microbus y Tlalnepantla (Av. Rio | Metro Tlalnepantla,  Naucalpan
Combi Ruta 25-01 Lerma y Cuitldhuac) Observatorio Y Delegacion  Miguel
Hidalgo
Microbus, Toltecas Tlalnepantla Centro, Los
Autobus y | Ruta 26 Av. (Glorieta La | Metro Rosario Reyes Ixtacala y Los
Eurovan Romana) Rosarios.
Microbus, Toltecas La Loma Tlalnemex,
Autobus y | Ruta 26 Av. (Glorieta La | Satélite Viveros del Valle, Santa
Eurovan Romana) Ménica y Satélite
Microbus, Av. Toltecas -
Autobus y | Ruta 26 (Glorieta La | Tenayuca S?rr;,i,afjg Santa Cecilia
Eurovan Romana) y Y!
Tlalnepantla Centro
Tlalnepantla Progreso ¥ " i
(Paradero Favorita) Industrial Afizapan, San lPedro Y
Progreso Industrial
Tlalnepantla Tlalnepantla Centro,
(Paradero Favorita) San Pedro Atizapan y San Pedro
Tlalnepantla . . Tlalnepantla Centro 'y
(Paradero Favorita) Afizapn Atizapan
Microbtis Tlalnepantla (Paradero | Granjas Curva | Tlalnepantla Centro 'y
Eurovan v | Ruta 79 La Favorita) Atizapan Atizapan
Autobus Tlalnepantla Unidad Tlalnepantla Centro, San
(Paradero La | Habitacional El | Rafael, Santa Cecilia y El
Favorita) Tenayo Tenayo
Tlalnepantla
" Tlalnepantla Centro, San
g:lfrﬂzr? La| Santa Cecilia Rafael y Santa Cecilia
o Tlalnepantla, San Andrés
Prensa Nacional '(Aggggags) Atenco, Alamedas,
9 Pueblo de Atizapan.
N Tlalnepantla San Andrés,
Av. Reyes Heroles Atizapan Atizapan.
Paradero Barros La Blanca Tlalnepantia, El Olivo y la
Blanca
Tlalnepantla Centro, El
Paradero Barros gl(f"Z:: de la Mirador, Vista Hermosa y
Microbus, Viveros de la Loma
éutobus y | Ruta 26 Tlalnepantla Centro,
urovan San Lucas Loma Tlalnemex, Col
Paradero Barros Tepetlacalco Hidalgo, Electra, Santa
P Monica y Colonia
Tepetlacalco
Av. Toltecas Tlalnepantla Centro,
(Glorieta La Tenayo Ceylan, Tabla Honda vy
Romana) Tenayo.
Microbus, Ruta 26 Paradero Barros Loma Bonita Tlalnepantla Centro, San
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Tipo de Tramo que recorre
Ruta que cubre Zona que cubren
Transporte q Origen Destino q
Autobus Rafael y Loma Bonita
Eurovan Tlalnepantla Centro, San
Paradero Barros Ampliacion Gustavo | Rafael, la, Loma Bonita,
Baz Santa Cecilia y Amp.
GustavoBaz
Av. Toltecas (Glorieta de Ezgﬁﬁ; r;tla Cgr:rr]a htaﬂ
la Romana) San Juan Ixtacala y
Ixtacala
Tlalnepantla Centro,
Av. Toltecas (Glorieta de | Metro Ferreria por | Puente
la Romana) Puente de Vigas de Vigas y Delg.
Azcapotzalco.
Av. Toltecas (Glorieta de | Rinconada San | Tlalnepantla Centro, El
la Romana) Marcos Olivo Il, Tultitlan
Av. Toltecas (Glorieta de Tlalnepantla Centro, U.
la Romana) Isidro Fabela Barrientos, Isidro Fabela
Av. Toltecas (Glorieta de .
la Romana) Valle Ceylan Tlalnepantla Valle Ceylan
Tlalnepantla Centro, Los
Av. Toltecas (Glorieta de Paseo del Ferrocarril Reyes Ixtacala, La
la Romana) Comunidad, Paseo del
Ferrocarril
Av. Toltecas (Glorieta de | San Lucas | Col. Hidalgo, La Loma
la Romana) Tepetlacalco Tlalnemex San Lucas
Tlalnepantla Centro,
Mlcropus Ruta 89 Lerma y Cuitlahuac Metro Observatorio Santa Mon_lcl:a,
Autobus Naucalpan, Delegacion.
Miguel Hidalgo
México
. Tlalnepantla Centro vy
Autobus Tlainepantla y|Av. Toltecas y Rio Metro Indios Verdes Delegacion Gustavo A.
Puntos Lerma
. Madero
Intermedios
S.C. de
Tlalnepantla Centro vy
. Autotransportes . -
Autobus Cuautepec Villa | Av. Toltecas y Allende Indios Verdes '\DAeIegamon Gustavo A.
adero
G. A. Madero
Microbus, Tlalnepantla Centro, La
Autobus LaA.CA.CYA. Paradero Barros Cuititlan Izcalli Quebrada y Cuautitlan
Combi Izcalli
Microbus,
Autobus Paradero Barros Loma Bonita Tlalnepantia Centrq, San
E Ruta 26 Rafael y Loma Bonita
urovan
. Tlalnepantla Centro vy
Rio Lerma Valle Dorado Valle Dorado
Rio Lerma Sardafia el Tesoro Tlélnepar]tlg Centro, La
Y” y Tultitlan
Microbus . Tlalnepantla Centro, La
Combi Ruta 05 Rio Lerma Valle Verde “y*'y Tultitién
B Tlalnepantla Centro, La
Rio Lerma Campo Alegre “Y* y Tultitién
B - Tlalnepantla Centro, La
Rio Lerma Emiliano Zapata "'y Tultitian

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de Tlalnepantla de Baz
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3.2.1.1.8 Tema: Asentamientos humanos

Se entiende por asentamiento humano al “establecimiento de un conglomerado demografico, con
el conjunto de sus sistemas de convivencia, en un area fisicamente localizada, considerando
dentro de la misma los elementos naturales y las obras materiales que lo integran®”.

Tlalnepantla de Baz es un municipio urbano en la totalidad de su suelo ocupado, por lo que no
existe una diferenciacién demografica de sus localidades como en municipios que tienen una zona
rural, adicionalmente el territorio de mismo pertenece a la continuidad de la Zona Metropolitana del
Valle de México (ZMVM) por lo que muchas de sus caracteristicas son compartidas entre las
entidades politico administrativas con las que comparte fronteras fisicas.

El municipio esta conformado, segun el INEGI, por dos principales localidades geoestadisticas que
corresponden a cada una de las secciones de su territorio: una al poniente, la cabecera,
Tlalnepantla y otra al oriente en el Puerto Escondido de Tepeolulco; ambas localidades son de tipo
urbano en la primera se concentra cerca de 98.38 por ciento de la poblaciéon del municipio y en la
segunda un 1.6 por ciento.

Cabe sefalar que la concentracidon de poblacién en la zona de la cabecera en Tlalnepantla se
derivan de procesos histéricos de ocupacion formal e informal del territorio siendo la zona poniente
la primera en ser ocupada y zonificada en la década de los cincuenta del siglo pasado, la oriente
fue urbanizada en su mayor parte por asentamientos irregulares que se desarrollaron alrededor de
los pueblos y que posteriormente avanzaron sobre la zona de conservaciéon en la Sierra de
Guadalupe.

La disponibilidad de infraestructura, equipamiento y servicios es mayor en la zona poniente, donde
se encuentra la mayor parte de la poblaciéon del municipio, en la zona oriente existe un déficit de
acceso a la infraestructura social debido a las condiciones de ocupacién del territorio y a las
particularidades de origen de las comunidades del mismo, es decir ,no existen los planteles
educativos, hospitales, comercios y oficinas que se requieren para atender las necesidades de la
poblacién de la localidad geoestadistica de Tepeolulco y de sus comunidades.

140 Tabla de infraestructura educativa, de salud, deportiva y comercial del municipio

Tipo de Infraestructura Tipo de Instalacién Numero Cobertura
Educacion basica 642 Municipal

Infraestructura Educativa | Educacién Media Superior 61 Municipal
Educacién Superior 21 Municipal
Unidades ISEM 22 Municipal
Unidades DIFEM 30 Municipal
Unidades IMIEM 0 Municipal

Infraestructura de Salud : —
Unidades IMSS 11 Municipal
Unidades ISSSTE 2 Municipal
Unidades ISSEMyM 2 Municipal
Médulos Deportivos 24 Municipal

Infraestructura Deportiva | Centro Deportivo 9 Municipal
Salén Deportivo 7 Municipal
Comercio (Mercado Publico) 18 Municipal
Comercio _(Tiendas Institucionales Municipal
SEDENA Diconsa, etc.) 45

Infraestructura d? Abasto y Abasto Centro de Acopio de frutas y
Comercio hortalizas 20 Municipal

Abasto Rastro 1 Municipal
Administracion _Publica  (Of. _de ! Municipal

? Ley General de Asentamientos Humanos, disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/133.pdf
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Tipo de Infraestructura Tipo de Instalacion Numero Cobertura

Hacienda Federal)

Sucursales Bancarias 105 Municipal
Comercio al por mayo 904 Municipal
Comercio al por menor 10,824 Municipal
Establecimientos Econémicos 36,655 Municipal

Fuente: Registros Administrativos de la Direccion General de Desarrollo Economico, Instituto Municipal de la Educacién,
Instituto Municipal de Salud y el Instituto Municipal del Deporte, 2016.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion porcentual y absoluta de la poblacion por década de
cada una de las comunidades, resaltando la disminucién de un 6% de la poblacién de 2000 a 2010
en la comunidad de Tlalnepantla y un aumento de 60 por ciento en la comunidad de Tepeolulco del
2000 al 2010.

Numero De Localidades y Poblacién por Tamaiio

L lidad 1990 2000 2010
N° Poblacién N° Poblacion N° Poblacion Increment
Localidades Localidade Localidade °
s s
Abs % Abs % Abs % Abs % Abs % Abs %
Puerto
escondido 0.93
(Tepeolulco 1 50 537 .08% 1 50 6,680 o/ 1 50 10,722 1.6% +60%
Puerto °
Escondido)
Tlalnepantla 99.9 99.0 98.38
1 50 702,270 2% 1 50 714,735 7% 1 50 653,503 % -6%

Fuente: Gobierno Municipal de Tlalnepantla de Baz 2016-2018

3.21.1.9 Tema: Imagen urbana y turismo

La ciudad es un conjunto de espacios publicos a partir de los cuales se organiza la vida colectiva y
donde hay una representacion de esa sociedad, en ese tenor la ciudad es el espacio publico por
excelencia. El espacio publico es un recinto de dominio publico de uso social y colectivo,
multifuncional, estructurador de la actividad privada y lugar privilegiado de la inclusion, y por ende
un escenario de formacién de ciudadania y de conciencia social.

Bajo esa tesitura la calle y la plaza son una parte importante del urbanismo moderno, los cuales se
erigen como artifices mas que en el plano de disefio, en el ambito cultural. Sabedores que el
espacio publico sirve para usos, poblaciones y temporalidades diferentes, la importancia de éste
estriba en concebirse como un ambito de relaciones y cohesiones sociales, de referentes que
transmiten sentido a la vida ciudadana, otorgando una identidad especifica.

La imagen urbana de un municipio es importante dentro del mismo pues es el elemento visual de
un conjunto de componentes tanto naturales como artificiales que generan un marco visual para
todos aquellos que transitan por la ciudad.

El municipio de Tlalnepantla de Baz es un importante destino turistico del Estado de México, su
riqueza histérica y algunos edificios importantes convierten al municipio digno de visitarse.

La siguiente tabla enlista los centros turisticos e histéricos de Tlalnepantla, asi como su ubicacion:

Centros Historicos de Tlalnepantla de Baz (Patrimonio Histérico)

Area Turistica o

e Ubicacion Servicio que presta Caracteristicas
Histérica

Catedral de  Corpus
Christi

Plaza Principal

Religioso

Edificio de uso religioso
datado del siglo XVI.

Zonas Arqueoldgicas

Tenayuca y Sta. Cecilia

Turistico/Cultural. Museo
de Sitio

Basamento Piramidal del
Siglo X DC.

Iglesia  San Jerénimo

Emiliano Zapata San

Religioso

Obra arquitectonica del
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Area Turistica o
Historica

Ubicacion

Servicio que presta

Caracteristicas

Tepetlacalco

Jerénimo Tepetlacalco

Siglo XVI

Parroquia de  Santa

Arquitectura del siglo

Ménica Ex Hda. Sta. Ménica Religioso XVII
Edificio con arquitectura

Iglesia de Santa Ménica Santa Cecilia Religioso Franciscana tipica del
siglo XVI
Edificio con arquitectura

San Juan Bautista San Juanico Religioso Franciscana tipica del
siglo XVI

San Andrés Apéstol San Andrés Religioso E_dificio Franciscano del
siglo XVII

Parroquia de los Santos | Los Reyes de Religioso Edificio Franciscano del

Reyes Xocoyahualco 9 siglo XVI

i i Religioso i

Parroquia de la Preciosa Pueblo de Xocoyahualco 9 Arqu!tectura y escultura

Sangres del siglo XVII
Arquitectura Franciscana

San Miguel Arcangel San Miguel Chalma Religioso y Religiosa y Religiosa
del Siglo XVI

San Lucas Evangelista San Lucas Patoni Religioso Arquitectura - Religiosa

del Siglo XVI

Ex Hacienda de En
medio

Ex Hacienda de En
medio

Eventos Sociales

Edificio y Casco de
hacienda del Siglo XVIII
de uso agricola y
ganadero

Ex Hacienda de Santa
Mbénica

Santa Ménica

Eventos Sociales

Edificio y casco de
hacienda del siglo XVI
de uso agricola 'y
ganadero

Rancho San José

San José Ixhuatepec

Eventos Sociales

Edificio y Casco de
hacienda del siglo XIX
de uso agricola 'y
ganadero

Acueducto de
Guadalupe

Lazo de Av. Mario Colin

Monumento Histérico

Infraestructura Hidraulica
del siglo XVII

Fuente: Direccién General de Desarrollo Econémico 2015

En lo que respecta a la imagen urbana, la siguiente tabla muestra el nombre de los principales
edificios del municipio, asi como su ubicacion y sus caracteristicas principales; cabe sehalar que
en su mayoria se encuentran ubicados en Avenida Sor Juana una de las avenidas principales del

municipio.

Principales edificios en Tlalnepantla de Baz

Caracteristicas

Nombre del edificio Ubicacion
Hotel Crown Plaza
Lancaster Av. Sor Juana |. de la Cruz

exteriores

Cuenta con 20 pisos y guardad un estado
o6ptimo tanto de sus interiores como de sus

Edificio Mexicana

Av. Sor Juana |. de la Cruz

Cuenta con 15 pisos en condiciones de
operacion regulares.

Hotel Fiesta Inn y Hacienda

Av. Sor Juana |. de la Cruz

Cuenta con 8 pisos en un estado regular

Edificio de la T.F. de J.F.

Av. Sor Juana |. de la Cruz

Cuenta con 7 pisos en buen estado, pues el
material de vidrio con el que fue construido
facilita su mantenimiento
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Principales edificios en Tlalnepantla de Baz

Nombre del edificio Ubicacion Caracteristicas

Cuenta con 5 pisos y una planta baja, se
encuentra en perfectas condiciones puesto que
acaban de hacerle mejoras

Edificio Sindicato del Seguro

h Av. Cuitldahuac
Social

Edificio del O.P.D.M. Av. Rivapalacio Cuenta con 5 pisos en buenas condiciones

Clinicas del S.S. No. 60 Av. Morelos Cuenta con 4 pisos en buenas condiciones

Fuente: Direccién General de Desarrollo Econémico 2015

3.2.1.1.10 Tema: Conservacion del medio ambiente

Para conservar el medio ambiente la educacién ambiental es una accién relevante, ademas de
generar conciencia y soluciones pertinentes a los problemas ambientales actuales causados por
actividades antropogénicas y los efectos de la relacion entre el hombre y el medio ambiente, es un
mecanismo pedagogico que ademas infunde la interaccién que existe dentro de los ecosistemas.

Los procesos y factores fisicos, quimicos asi mismo biolégicos, como estos reaccionan, se
relacionan e intervienen entre si dentro del medio ambiente, es otro de los tépicos que difunde la
educacion ambiental, todo esto con el fin de entender nuestro entorno y fomentar una cultura
conservacionista en la que el hombre aplique en la totalidad de los procesos productivos, técnicas
limpias permitiendo de esta forma el desarrollo sostenible.

Es necesario que Tlalnepantla de Baz, cuente con educaciéon ambiental, fundamental para sembrar
la semilla en las futuras generaciones y resulten ciudadanos ambientalmente mas responsables
que las generaciones presentes, que conlleven a un cambio de actitud y con esto favorecer la
aplicacion de politicas publicas sustentables.

Programa Unidad de medida Cantidad
Platicas de educacién ambiental Alumnos 20,000
Inspectores ecoldgicos Inspectores 244
Visitas guiadas Alumnos 2,400

Fuente: Direccién General del Medio Ambiente, H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz 2015.

Evento

Actividades

Beneficiarios

Domingos Familiares

Jornadas Medico Asistenciales

Juegos de educacién ambiental, al que gana se
le entregan focos y regaderas ahorradoras;
tripticos y dipticos con consejos para ahorrar
energia y agua.

20 mil habitantes

Semana del Dia Mundial del
Medio Ambiente

Reforestaciones en zona urbana, obras de teatro
sobre el cuidado del medio ambiente y platicas
de educacién ambiental.

3 mil 500 habitantes.

Conferencias

Se imparten a estudiantes y publico en general.

3 mil habitantes

Fuente: Direccién General del Medio Ambiente, H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz 2015.

Evento

Actividades

Beneficiarios

Entrega de focos ahorradores de energia y

Ahorro de energia e . ; 10,000
tripticos informativo.

Ahorro de agua Eptrlega lde reggderas ahorradoras de agua y 20, 000
tripticos informativo.

Heces fecales Entrega de dipticos informativos. 5, 000

Fuente: Direccién General del Medio Ambiente, H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz 2015.
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En lo que corresponde a la disposicion final de los residuos sélidos municipales, el servicio se
encuentra concesionado por la empresa Medio Ambiente MMA.

Sitios de disposicion final de los residuos sélidos municipales

Sitio Ubicacion Personal Tratamiento de Tiempo que Tiempo Capacidad
empleado residuos lleva de vida
(Separacion para funcionando util

venta, composta,
incineracion, etc.)

Relleno Camino a las Minas 9.1 millones
- s/n, Col. San Pedro 3* No se realiza 17 afos 20 afios de
Sanitario :
Barrientos toneladas

Fuente: Direccién General de Medio Ambiente. H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz 2016 — 2018
*Le corresponde al concesionante la supervision permanente de los trabajos, motivo por el cual se ubican en las instalaciones del relleno sanitario 3
personas con cargo a la administracion municipal y aproximadamente 34 personas por parte de la empresa Mexicana de Medio Ambiente, S. Ade C. V.

Tras la licitacion, la empresa Proactiva Medio Ambiente MMA, gana la concesion adjudicandosele
un contrato de prestacién de servicios firmado el 23 de julio de 1997, para iniciar operaciones el
primero de abril del afio de 1998, por un lapso de 20 afios.

Tlalnepantla de Baz, cuenta con el primer Palacio Municipal en la Republica Mexicana y 8 escuelas
publicas que generan su propia energia eléctrica a partir de tecnologias verdes, produciendo a
través de sistema fotovoltaico o paneles solares mas de 183.48 megawatts por afo, lo que nos
permite reducir la huella ecolégica del municipio en mas de 4 millones 349 mil 569 kilos de gases
de efecto invernadero.

Las energias renovables desempefian un papel fundamental cuando se trata de equilibrar la
necesidad de mayor energia con el minimo impacto ambiental, frente a los desafios de escases de
energéticos, abastecimiento intermitente de energia, fallas por sobrecargas en las lineas publicas
de distribuciéon de energia eléctrica; la opcién mas viable es el uso de fuentes renovables de
energia: el principal beneficio ambiental con la implementacién de los sistemas fotovoltaicos es la
reduccion en la huella de carbono (menor emisién de gases que producen el efecto invernadero) al
demandar electricidad producida con insumos renovables y sostenibles, en lugar de fuentes
144 tradicionales como la combustion fosil.

La instalacion fotovoltaica es equivalente a plantar arboles, otro beneficio es la mejora urbanistica;
las instalaciones de energias renovables sobre techumbres aprovechan una superficie que por lo
general no se utiliza, por lo que el costo de oportunidad es casi nulo, por otro lado, esta instalacion
en techos logra que la necesidad del tendido eléctrico sea menor, reduciendo postes y cables que
cruzan nuestros campos, parques y ciudades. Al reducir a largo plazo la necesidad de tendidos
eléctricos, se vera un impacto positivo dado la disminucion de la tala de arboles y vegetacion nativa
provocada por los tendidos eléctricos. Por ultimo, la disminuciéon en el ruido provocado por los
generadores tradicionales de energia beneficiara al medio ambiente que rodea los centros de
generacion de energia con fuentes fosiles.

Edificios con instalacion de sistemas fotovoltaicos

Toneladas
Edificio Calle Colonia Celdas | KWh/dia* | Kgde | deCO:
CO;
Palacio Municipal de|Plaza Dr. Gustavo | Tlalnepantla
Tlalnepantla de Baz Baz s/n Centro 80 216,000 | 101,520 101.5
angna Ignacio Quiroz | Acambay y Aculco La Romana 48 73,548 34,568
Gutiérrez s/n 345
Popocatepetl y
Primaria Justo Sierra Cerro de la Gavia | Los Pirules 32 48,384 | 22 740 22.7
s/n
Primaria Dr. Gustavo | Fed. _Me_xicana de Lé’zaro 24 37.314 175
Baz Prada excursionistas s/n Cardenas 17,538
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Toneladas
Edificio Calle Colonia Celdas | KWh/dia* | Kgde | deCO2
CO;
Primaria Juana de|Av. Tres esq. Av.|Ex Ejidos de
Asbaje Uno Tepeolulco 45 22,600 10{(222 106
Sec. Tec. No. 37|a, Morelos No.4 | Sana Cecilia) o 80,500 37.8
Quetzalcoatl Acatitlan 37,835
Primaria German del | Av. de Los Maestros | San Andrés
Campo s/n Atenco Pueblo 48 96,710 45,453 454
L U. Hab. EI
Primaria Dr. Gustavo | Av. Cultura quteca Rosario | 30 s/d o/d s/d
Baz Prada Esq. Cultura Griega
Sector Il
L . . Pueblo  San
Primaria Lic. Benito .
Judrez Av. Juéarez # 25 Ped(o 20 s/d s/d s/d
Barrientos
TOTALES 359 575,056 |270,276 270

Fuente: Direccién General del Medio Ambiente de Tlalnepantla de Baz 2016-2018.

3.2.1.1.10.1 Subtema: Parques, jardines y su equipamiento

Las areas naturales juegan un papel importante dentro de las ciudades, desempefiando una doble
funcién, por un lado contribuyen a un aspecto meramente social al ser espacios publicos,
recreativos, y dos ser un factor importante en el ambito ambiental a través del cuidado
microclimatico para la ciudad, mitigando el calor derivado de los rayos solares®, contribuyendo a un
equilibrio ambiental y social dentro de la misma.

Dentro de las funciones ambientales de los parques y jardines se encuentra “el secuestro de
carbono, aspecto que ayuda a mitigar el efecto del cambio climatico, la formaciéon de oxigeno, el
aislamiento del ruido y amortiguacién de la temperatura, ademas de albergar diversas especies de
animales, plantas y hongos que favorece la conservacion de la biodiversidad®".

Por ello, con la finalidad de mejorar las condiciones ambientales y recreativas del municipio,
actualmente, existen 23 parques, 133 jardines y 5 plazas con una superficie de 878 mil 145 mts.,
presentando de manera general falta de mantenimientos en areas verdes. Entre los principales
parques y jardines se encuentran los siguientes:

Principales parques, jardines e infraestructura recreativa

Tipo de Poblaci Superfic | Condiciones Presenta
Nombre Ubicacién equipamien on que ie con fisicas en problemas | Tipo de mantenimiento Servicios con
to atiende que las que de alteracion que necesita los que cuenta
recreativo* cuenta opera y deterioro
Av. Necaxa
entre San Area Comin Falta de | Corte de pasto,
Area Verde Juan del Rio Areas 5453 27673 con  Zonas mantenimient | deshierbe, riego con | Alumbrado
y Av. Ejidos., | Jardinadas ! ’ Jardineadas. | ° de dreas | agua tratada, poda y | Publico
Constitucion © | verdes encalado de arboles.
de 1917, Col.
. Corte de pasto, | Estadio, pista,
(E::c:le SFT:EZ: deshierbe, riego con | corredor, canchas
"Dpt-vo Area Comin Falta de | agua tratada, poda vy |de voleibol,
. o . Mantenimient | encalado de arboles, | canchas de
Deportivo Caracoles”, Deportivo | 21,224 63,641 con Zonas o de Areas | mantenimiento de | basquetbol,
Caracoles ‘I?r. _ Jorge Jardineadas. | /o qeq canchas deportivas, | canchas de fatbol
CI;nnetBeéol mobiliario  urbano vy | de salén, campos
! . juegos infantiles de fatbol.

3
Los parques como

*Ibid. Pag. 8
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Tipo de Superfic | Condiciones Presenta

. . Poblaci . fisi . . Servici
Nombre Ubicacion | €duipamien | que ie con isicas en problema_§ Tipo de manten!mlento ervicios con
to atiende que las que de alteracién que necesita los que cuenta
recreativo* cuenta opera y deterioro
. Corte de pasto,
Av.Egan é%sae deshierbe, riego con
éan a- José Area Coman Falta de | agua tratada, poda y
Area Verde "Parque Cri Parque 25,000 89,884 con Zonas Mamenlnjlent encalad_o_ de arboles, Alymbrado
Cri Frace Jardineadas o de Areas | mantenimiento ! de | Publico
Ind yLa Presa' * | Verdes canchas deportivas,
Fra'cc Ind ’ mobiliario  urbano vy
T juegos infantiles
Cerrada San
José y
. i . | Falta de | Corte de pasto,
Hermilo Mena Areas Area Comdn Mantenimient | deshierbe, riego con | Alumbrado

Area Verde | (Parque Cri- 25,000 89,884 con  Zonas

Jardinadas o de Areas |agua tratada, poda vy | Publico

Cri),  Fracc. Jardineadas. Verdes encalado de arboles.
Ind. La Presa,
Fracc. Ind.
Av. Corte de pasto, |
Civilizaciones deshierbe, riego con | Areas jardinadas,
y Cultura Area Comin Falta o de | agua tratada, p'oda y | campo de futbol,
Deportivo Toltec_a, Deportivo 1080 29.700 Con Zonas Mantenlmlent encalad_o _ de arboles, | canchas de
Rosario | ’ ’ . o de Areas | mantenimiento de | basquetbol,
Jardinadas. . .
Sector Croc V Verdes canchas deportivas, | palapas, juegos
Bugambilias, mobiliario  urbano y | infantiles.
U. Hab. juegos infantiles
Campos de
futbol, cancha de
Blvard.  San Corte de pasto, | futbol, canchas
Rafael  Sta. " . "
Cecilia deshierbe, riego con d_e . béisbol,
" < . Falta de | agua tratada, poda Y | gimnasio
Dptvo. Area Comun . A .
Carlos Carlos Deportivo | 7.547 117290 | con  Zonas Mantenimient | encalado de arboles, | techado, pista de
Hermosillo - P ’ ! . o De Areas | mantenimiento de | atletismo,
Hermosillo", Jardinadas. .
Santa Cecilia Verdes canqha§ deportivas, cqnchas de
N mobiliario  urbano vy | basquetbol,
Acatitlan, . . .
Pueblo juegos infantiles skatepark,
. salones se uso
multiple.
(Plaza Dr.
146 Gustavo i Area Comun | Falta  de| Corte de  paslo,
< Areas mantenimient | deshierbe, riego con | Alumbrado
Area Verde Baz), " 7,735 27,609 con Zonas . P
Jardinadas . o de dreas |agua tratada, poda Yy | Publico
Tlalnepantla Jardinadas.

Centro, Col. verdes encalado de arboles.

Alberca, Canchas

Viv. De La Corte de pasto, De Futbol Rapido,

Hacienda . . Campo De
Esq. Viv. De deshierbe, ~ riego  con | Fuidi cancha
. Oaxaca " Area Comun Falta . _De agua tratada, ROda y De Voleibol
Deportivo . Mantenimient | encalado de arboles, ’
Dptvo. Deportivo 11,088 39,260 Con Zonas < L Canchas De
Tlalnepantla " . o De Areas | mantenimiento de .
Tlalnepantla”, Jardinadas. Verdes canchas deportivas Basquetbol,
Viveros  De o P ;| Salén De
mobiliario  urbano Y e
La Loma, Juegos Infantiles Aerobicos,
Fracc. 9 Gimnasio
Techado.
El Sistema de
riego
automatico de
Autopista Ifa ayenlda no
o unciona, en
México diferentes
Querétaro Camellén Corte de pasto,
- A puntos las . .
< Del Limite Areas Central con | . deshierbe, riego con | Alumbrado
Area Verde . 350,000 | 69,000 areas de P
Con Jardinadas Zonas agua tratada, poda vy | Publico
- encuentran Y
Naucalpan A Jardinadas i encalado de arboles.
Limite  Con ae_ctade_x; por
N la invasioén de
Tultitlan .
vehiculos en
horarios  de
congestionam
iento vial.
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Tipo de . | Superfic | Condiciones Presenta
h . Poblaci . fisi . Lo Servici
Nombre Ubicacion | €auipamien | que ie con isicas en problem§§ Tipo de manten_lmlento ervicios con
to atiende que las que de alteracién que necesita los que cuenta
recreativo* cuenta opera y deterioro
Av. Jesus
Reyes
[‘i?\r:ﬁfs ng i Camelléon Falta de | Corte de pasto,
Area Verde Delegacion ) IZr‘eaZ 350,000 | 43,650 gentral con Mar;tenlr/r{lent deshierbe, | riego s con élygpbrado
Azcapotzalco ardinadas onas o de Areas|agua tratada, poda y | Publico
. Jardinadas Verdes encalado de arboles.
a Autopista
México
Querétaro

Fuente: Direccion General Servicios Urbanos 2015 (Ver tabla completa en el Anexo: parques y jardines)

3.2.1.1.10.2 Subtema: Recursos forestales

Para vivir en un ambiente sano, el Programa de la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente, establece que se requieren 16 metros cuadrados de areas verdes urbanas por
habitante. Tlalnepantla de Baz cuenta so6lo con 3.37 metros cuadrados por habitante de areas
verdes para espacios recreativos, esparcimiento, educacion, cultura y difusién ambiental.

Los bosques no solo mitigan los efectos de la contaminacion, ademas, incrementan los niveles de
recarga de los mantos acuiferos, permiten la recuperacion de suelos, aumentan la cobertura
vegetal y protegen los ecosistemas de flora y fauna.

En la Sierra de Guadalupe viven cerca de 145 especies de animales, existen arboles nativos como
el copal, tejocote, tepozan, palo dulce y mezquite, ademas una gran variedad de plantas
medicinales unicas en su tipo, tales como ufia de gato, hierba de sapo, entre otras.

Asi mismo, Tlalnepantla de Baz cuenta con un area natural protegida denominada “Parque Estatal
Sierra de Guadalupe”, con una extensién de 5,306.75 hectareas, de las cuales en Tlalnepantla se
encuentran 1,135.64 ha., considerando ademas 102 espacios verdes susceptibles de
reforestacion.

Recursos forestales

Nombre de la zona Lo Régimen (Area Tipo de especies Problemas que
Localizacién N X H
forestal natural protegida) arbéreas existentes presenta
Parte norte de la
CDMle en lo que se Casuarina, cedro
denomina Zona blanco, acacia alo
Parque Estatal Metropolitana  ZMVM dulce ’ ino ! rep ui Incendios, ejidatarios
Sierra de Delegacién Gustavo A. Area Natural Protegida € P gregul, que permiten que los
pastizales, cactaceas, T
Guadalupe Madero, Tlalnepantla animales pasten.

huizache, eucalipto y

de Baz, Ecatepec de "
encino.

Morelos, Coacalco de
Berriozabal y Tultitlan.

Fuente: Direcciéon General del Medio Ambiente, H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz 2016-2018

Vivero
. Capacidad,
Nombre Localizacion ESPeilsz:tzn que infraestructura y Problematica
equipamiento
Ficus, pino gregui, El predio mide 3 mil
Av. Paseo de los casuarina, cedro blanco metros,, bodega, 215 )
] X , ’ h La infraestructura
Vivero Arbolitos esq. Av. Paseo acacia, cedro limén palas, 109 picos, 2 -
L » y . para producir arboles

Municipal de los Sauces, U. ciprés italiano. carretillas, 2 no sirve

Habitacional Tabla Honda

desmalezadoras, 1
machetes, y 1 tijeras.

Fuente: Direccion General del Medio Ambiente, H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz 2016-2018.
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El acelerado crecimiento demografico y por consecuencia la demanda de espacios ha provocado
un decrecimiento en el desarrollo de las areas verdes, por lo que es necesario buscar alternativas
viables y rentables para enverdecer las areas que con la urbanizacion se han perdido, por ello las
azoteas verdes se han convertido en alternativas para contrarrestar el efecto invernadero,
aprovechando ademas, espacios que son desaprovechados.

Las azoteas verdes se caracterizan por ser una superficie donde se siembran plantas y estas
crecen en una azotea de una casa o un edificio, entre sus beneficios se encuentran: el espacio
verde recuperado, purifica el aire y reduce los gases de la contaminacién, aprovecha el agua de
lluvia y la luz, se convierte en un refugio para aves y polinizadores etc.

En el municipio de Tlalnepantla de Baz se han instalado 5 azoteas verdes en algunas escuelas
primarias y kinder del municipio beneficiando a la poblacién y favoreciendo al medio ambiente pues
son muchos los beneficios que estas alternativas ofrecen para mejorar la calidad de vida urbana.

Azoteas verdes

Edificio Calle Colonia
Primaria Revolucion Mexicana Vicente Guerrero s/n Santa Maria Tlayacampa
Primaria Otilio Montafio Cerro Grande y Tepozanes s/n Dr. Jorge Jiménez Cantu
Jszrr?;gunde Nifios  Bernardino Cda. Viveros de Chapultepec Viveros de la Loma
Primaria Felipe Carrillo Puerto Crisantemo # 1 Los Reyes Ixtacala
Primaria México Av. Cultura Romana s/n Unidad Habitacional El Rosario Il

Fuente: Direccién General del Medio Ambiente, H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz 2016-2018.

La tabla siguiente muestra los indicadores correspondiente a las solicitudes de derribo y a los
arboles plantados y derribados en la cual es importante destacar que en los afios 2010, 2011, 2012
y 2013 se plantaron mas arboles que los derribados aumentado por ende el promedio de arboles
plantados por cada derribo en un 29.9, 67.3 y 95.8 y 51.9 respectivamente, considerando los

148 promedios anteriores de 2007, 2008 y posteriores al 2013.
Indicadores

Rubro 2007 2008 2009 2010 | 2011 | 2012* | 2013 | 2014 | 2015
Total de Solicitudes 1,560 1,540 1,278 1,572 | 1,046 | 804 1,140 | 1,038 | 910
Solicitudes de derribo 538 618 745 395 250 150 356 829 721
Solicitudes de derribo 359 388 202 125 160 100 415 515 361
entregadas
Arboles derribados 1,016 2,500 400 1,667 876 534 671 868 936
Arboles plantados 12,000 16,750 4,463 |49,928 | 59,039 |51,210 | 34,848 | 900 |5,733
Promedio de arboles 95.8 51.9 1.03 6.1
plantados por cada 11.8 6.7 11 29.9 67.3
derribo

Fuente: Direccion General del Medio Ambiente, H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz 2016-2018.

3.2.1.1.10.3 Subtema: Contaminacion de los recursos aire, agua y suelo

Actualmente a nivel mundial el medio ambiente sufre una crisis constante en cuanto al cambio
climatico y el calentamiento global. Las grandes ciudades y por ende su desarrollo mismo han
generado una devastacion considerable de los recursos naturales y los ecosistemas.

Las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI’s) por sector se realizaron con la asesoria de
la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), en particular la Direccion
General de Gestion de la Calidad del Aire y RETC; de la Direccion General de Prevencion y
Control de la Contaminacion Atmosférica de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del
Estado México, asi como del Instituto Nacional de Ecologia, se destaca un analisis cuantitativo de
los gases Mondxido de Carbono (CO), Diéxido de Carbono (CO2), Metano (CH4), Oxido Nitroso
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(N20), Compuestos Organicos Volatiles Diferentes al Metano (NMCOV's) y Didxido de Azufre
(S02) dividido en tres categorias que son las fuentes de generacion presentes en el municipio
(desechos, energia y procesos industriales), lo que permite realizar un diagnéstico sobre la
situacion que presenta Tlalnepantla de Baz, en relaciéon a las emisiones de GEl’s, el analisis
cuantitativo fue realizado como se especifica en las Directrices del IPCC 2006 nivel 1.

Se observa el total de las emisiones de GEl’'s para Tlalnepantla de Baz, siendo la categoria
energética la mayor fuente de emisién que proviene principalmente de la categoria transporte,
seguido de la generacién de desechos y por ultimo se tiene la emision proveniente de los procesos
productivos.

Emisiones GEl’s por sectores*

Categoria Gg CO2eq Gg CH4 Gg N20 Gg CO Gg NMCOV'S Gg NOx Gg SO,
Energético 8013.54 0 0 0 0 0 0
Desechos 1637.52 7714 0.06 0 0 0 0
Procesos 1080.07 0 0 1.25 0.84 0.33 1.78
Industriales
Total 10731.1 7714 0.06 1.25 0.84 0.33 1.78

Fuente: Direcciéon General del Medio Ambiente, H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz 2016-2018. Dato obtenido del
Inventario de Emisiones a la Atmosfera 2012.

Tramite 2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Registro de descarga de aguas residuales 489 585 607 813 557 748 | 1,075
Registro como generador de residuos de 523 785 531 806 440 741 1,072
manejo especial.
Licencia de funcionamiento para 154 203 108 157 166 149
- . . 0 182
emisiones a la atmdsfera de fuentes fijas
Oficio de evaluacion en materia ambiental 0 701 596 761 518 523 786
Registro de prestador de servicios en 31 26 21 30 31
materia de recoleccion, traslado,
R X L . 20 24
aprovechamiento y disposicion final de
residuos

Fuente: Direccién General del Medio Ambiente, H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz 2016-2018.

Existen en Tlalnepantla de Baz 2 mil 343 industrias, las cuales generan emisiones atmosféricas,
asi como descargas de aguas que contienen contaminantes especificos como metales pesados,
grasas, detergentes y quimicos varios, los cuales alteran la composicién del agua misma que
puede contaminar el medio ambiente a través de su flujo mediante su transito por el alcantarillado
municipal y por ende de los cuerpos receptores; a continuacidon se presentan las siguientes tablas
que contienen los diagndsticos ambientales relativos a la contaminacién presente en el municipio
en materia de aire, agua y suelo en el municipio.

Diagnéstico ambiental por municipio del recurso aire
[ I "
o] 7] © ° °
2 gl S |2e| 5| E |ag| 8| 8 |%x) 8% 88
) €= n = O @ g g 5 = 5 » w 52 T
2 c's o = 0 = £2 s o= c 1=
c 2.0 - N o £ = o ® o 7 ] S® 59
= LI=. £ E’ ‘g = w 2 = @ 8 Sa o _g Q =
= : | E E s| &8 3% | 22 | 28
Tlalnepantla|.. )
de I’3)az Sin dato| 2,397 350 0 0 4 55 20 |Sin dato Si Si

Fuente: Direccién General del Medio Ambiente, H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz 2016-2018.
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Diagndéstico ambiental por municipio del recurso agua
o T s § Rastro de descarga a 0@ S g .g 8 Sc @
2 £59 £5E ] wa 5358 PR cgs
) EQg Eas, =2 g2 30 g SES 22N
€ Sca ScT c8 Sa Tog € g o35
E £68 | £5¢ 8¢ g8 23 SEE $88
3 S 2 az o9 25 o sE o=
Tlalnepantia Si No Si 2 No 1 2
de Baz
Fuente: Direccion General del Medio Ambiente, H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz 2016-2018.
Diagnoéstico ambiental por municipio del recurso suelo
o o = ®
- k-] o < 5 c
(<] S © 2= '] | =
2 s% £ % 5 Ss g5 83 2%
S £3 SEgs @ £% 3 5@ s8e
g 8.2 5%5°¢% g g5 ? v 23 IED
EJ 3 = N o w 5 .= o O > b x s &
= (7= = N X3 -2 n
© T ° o = o
S © o 3
£ ° 3
Tlalnepantla Relleno
de Baz 0 0 Sin dato 0 672.78* - Particular
Sanitario

Fuente: Direccién General del Medio Ambiente, H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz 2016-2018.
*661.2 toneladas corresponde al Municipio de Tlalnepantla y 11.58 toneladas a particulares.
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Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Tema y Subtema
Clave para el
Desarrollo /
Programa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema: Estructura
y ocupacion de la
superficie
municipal

Subtema:
Regulacion de
predios

Subtema:
Instrumentacion
Urbana

Subtema:

Planeacion
Integral y
concertada

Programa:

Politica Territorial.

Se cuenta con un
Plan de Desarrollo
Urbano acorde a la
dindmica econdémica
y poblacional actual.

Asi mismo se aprobé
un Plan Parcial de
Desarrollo Urbano
para el Centro
Urbano Regional de
Tlalnepantla,

mediante el que se
proyecta una re-
densificacion

ordenada y
sustentable, con
mecanismos para
financiar a
renovacion de
infraestructura y

equipamiento
urbano deteriorados.

El Municipio cuenta
con suelos aptos
para el comercio, los

servicios y la
vivienda ’
multifamiliar, asi

como con predios en
los costados de
importantes
vialidades para
inversiéon en estos
rubros.

Se cuenta con
personal técnico
especializado para
operar un programa

permanente de
regularizacion de
construcciones

El Gobierno

Municipal tiene Ila
facultad de normar
las acciones en
materia de imagen
urbana; asi como
crear programas
para la conservacion
y mejoramiento de la
misma (supervision
de construcciones,
retiro de obstdculos
en la via publica,
reordenamiento de
anuncios
publicitarios,
adecuacion de
vialidades,
mantenimiento de
vialidades y areas
verdes y recreativas,
etc.).

Tlalnepantla cuenta
con vialidades
primarias ',
secundarias

accesibles; asi como

con zonas
tradicionales de
valor histérico-
patrimonial.

La coordinaciéon
formal con las
autoridades
estatales \';
federales puede
permitir la puesta
en marcha del Plan
Parcial del Centro
Urbano Regional
ya aprobado y de
sus componentes
necesarios para la
operacion, por las
instancias
competentes.

Desarrollar planes
de movilidad vy
accion, que
integren proyectos
para el
equipamiento \';
mejoramiento de
infraestructura que
hagan efectiva la
calidad de vida en
sus habitantes y
poblacién flotante.

Campaiias de
regularizacion de
construcciones.

Crear un
reglamento de
operacion

y
mejoramiento de la
imagen urbana, asi
como la creacién

del Instituto
Municipal de
Planeacién
(IMPLAN),

permitirdan que se
logre la renovacién
de fachadas,
repavimentacion y
cambio de
mobiliario urbano.
En el inicio de su
implementacién

con acciones que
se vinculen con el

poligono de
influencia del
Centro Urbano
Regional,

Aprovechar la amplia
red de vialidades para
integrar un rescate de
la movilidad urbana y
los espacios publicos,
para coadyuvar en el
fomento a la inversion

y desarrollo
econdmico del
municipio.

En los tramites y
servicios, destaca
los relacionados a
las solicitudes de
cambio de uso de
suelo, intensidad,
densidad altura
coeficiente de uso
y ocupacién del
suelo, tienen areas
de oportunidad
para ser mejorados
en su efectividad
operativa con base
en las nuevas
atribuciones que
establece el
Cédigo

Reglamentario de
la  Administracién
Publica Municipal.

Deficiencia el
apego irrestricto al
Plan Municipal de
Desarrollo Urbano,
generando
vulnerabilidad ante
la invasiéon a zonas
de preservaciéon
ecolégica e
incompatibilidad
de usos de suelo,
principalmente en
industria-vivienda
y zonas de riesgo-
vivienda.

Equipo de
cémputo

deteriorado para
enfrentar con
efectividad la
demanda de
tramites y
servicios.

Falta de
continuidad en los
programas de

mejoramiento de
imagen urbana.

El trénsito constante
provoca  que los

elementos de
mobiliario urbano y
natural estén
deteriorados, los

cuales ya muestran
una saturacién de
mobiliario subutilizado
que obstaculiza los
flujos peatonales.

Que no se respeten
los usos de suelo
establecidos en el
Plan de Desarrollo
Urbano, con
practicas desleales
a la normatividad
por parte de
terceros, lo que
hace vulnerable los
efectos del Plan.

Deterioro de la
imagen urbana
porque la
poblacién no le da
el cuidado
necesario al
mobiliario urbano.

Desinterés de la
poblacién. Y la
eventual
descompostura del
equipo de
computo, producto
de su caducidad de
los equipos, en su
funcionamiento.

Afectacién visual y
ambiental del
espacio publico,
que provoca una
imagen negativa
del Municipio

El crecimiento
desordenado de la
zona norte de la
megalépolis
Ciudad de México,
pueden agudizar el
deterioro y la
saturacion de la
infraestructura
urbana en el
municipio.
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Tema y Subtema
Clave para el
Desarrollo /
Programa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema:

Actividades
Econémicas  del
Municipio

Programas:

Financiamiento de
la Estructura para
el desarrollo.

El Municipio de
Tlalnepantla de Baz, se
ha distinguido por ser
un municipio que de
abasto 'y  comercio
desde hace mas de 100
afos, asi como
altamente industrial, con
una infraestructura que
permite su libre acceso
desde cualquier punto,
lo que le permite ofrecer
a los empresarios e
inversionistas:

Areas idéneas para el
establecimiento de
nuevas industrias.

Centros logisticos de
distribucion
Centros Corporativos

Grandes plazas
comerciales para el
desarrollo del comercio
de marca (franquicias),
zonas de abasto y
comercio tradicionales.

Esto de la mano del
Centro Urbano Regional
de Tlalnepantla que
permite el desarrollo
edificios corporativos, y
corredores comerciales
dentro de un perimetro
de 2.5 Km.

Tlalnepantla de Baz,
tiene la oportunidad
de convertirse en el
principal  polo de
inversion del Estado
de Meéxico, para el
establecimiento de
corporativos,

industrias limpias
(Tecnoldgicas) y
Comercio de marca,
al desarrollarse
politicas publicas que
permitan la facil
instalaciéon de estas,
dentro de las zonas
determinadas para el
desarrollo de las
actividades.

Falta de unidad entre
los actores
econoémicos para la
promocién integral de
la actividad Industrial-
Comercial y de
servicios, aunado a el
mal estado de la
infraestructura vial,

alto indice de
delincuencia,
desorden del

transporte publico y
mala imagen urbana.

Falta de interés de los
actores econdmicos,
incumplimiento de las
acciones de gobierno,
falta de un marco
legal que permita la
flexibilizacion de los
tramites a nivel
federal, estatal y
municipal

Tema:

Actividades
Econémicas  del
Municipio

Subtema: Centro
de Atencién
Empresarial

Programa:
Consolidacion de
la  Administracion
Publica de
Resultados

El municipio cuenta con
la primera ventanilla
unica digital para la
emision de licencias de
funcionamiento para
giros desregulados
(bajo  impacto) que
permite la emisiéon de
licencias en un tiempo
maximo de 120
minutos, asi como la
infraestructura para dar
una atencién eficiente y
eficaz al empresario.

Dar continuidad a
través de la mejora
regulatoria a la
Digitalizacion de los
procesos para la
emisién de licencias
de funcionamiento de
giros regulados,
implementando el
programa O papel, asi
como la reduccion de
los tiempos de las
mismas.

La falta de
homologacion de
criterios  entre las
areas que convergen
dentro del CAET, para
realizar lograr
eficientar los tiempos
de respuestas.

La falta de capital
humano para atender
las necesidades del
area

Falta de recursos
para la renovacion del
equipo, falta de
difusion de los logros
alcanzados, imagen
urbana poco atractiva
para la inversion

Falta de acuerdos en
el seno del
Ayuntamiento que
permitan lograr los
cambios a los
reglamentos
inherentes a los
procesos del CAET.
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Tema y Subtema
Clave para el
Desarrollo /
Programa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema:
Actividades
Econémicas
Municipio

Subtema:
MIPYMES

Programa:

industrial

del

Modernizacién

Procedimientos

operativos en materia
de gestion de fondos,
programas y
fideicomisos estatales y
federales de apoyo a
las MIPyMES..

Convenios con
instituciones crediticias
para el apoyo de las
PyMEs.

26,488 Unidades
Econdémicas
(DENUE.2013.INEGI) y
16 zonas industriales.

70% del PIB del

municipio obtenido
por la actividad
comercial,

tecnoldgica, cultural y
de servicios como
medida
macroeconémica que
expresa el valor
monetario de la
produccion de bienes
y servicios de
demanda final del
municipio durante el
ultimo afio.

Oportunidad de
negocios y de

La incidencia de los
acontecimientos

econdémicos y
politicos de caracter
internacional y

nacional a nivel local.

El aumento de
mujeres  jefas  de
familia como grupo
vulnerable social en el
municipio y que
representa
estadisticamente 1 de
cada 3 hogares en
ésta situacion.

La baja capacidad de

La incongruencia en
el desarrollo, el
crecimiento y la
demanda del mundo
globalizado e
hiperrelacionado y la
falta de creacion de
una cultura
emprendedora, que
genere  empresarios
competitivos 'y con
capacidad
organizacional
exitosa.

La no incorporacion
de tecnologias de
informacién

Programa:
Empleo

Municipio de
Tlalnepantla de Baz
cuenta con un gran
nimero de empresas
asentadas en el
Municipio para la
generacion de empleo.

Organizacién de
diferentes eventos para
aumentar las
posibilidades de

colocacion de los
buscadores de empleo.

Se cuenta con el
Servicio Municipal de
Empleo, el cual es
reconocido a  nivel
estatal como una de las
mejores  bolsas de
trabajo.

empleo a través de la
apertura empresas,

Establecer acuerdos
con el Gobierno del
Estado de México y la
Secretaria del Trabajo
y Previsién  Social
para aprovechar los
programas de
capacitacion dirigidos
a los buscadores de
empleo.

que limita la
colocacién es valor
agregado que

solicitan las empresas
en los perfiles de sus
vacantes, asi como la
falta de capacitacion y
preparacién de los
solicitantes.

Falta actualizar y
mejorar el portal de
empleo de la Pagina
Web del Municipio.

Las instalaciones no
son adecuadas para
brindar una atecion
o6ptima tanto a las
empresas como a los
solicitantes.

encadenamientos COmpetl'tl\'lldad Y| comunicacién en las
productivos con productividad . de unidades econémicas
muchas unidades

empresas del Valle de P que representan el
México, con el resto economicas del mayor porcentaje de
del pais y 5 ciudades municipio por la falta las actividades
hermanas en el de . s productivas del
extranjero. profesionalizacion. municipio.

Tema: Empleo Por su ubicacion el | Generacion de | Un factor importante | La calidad los

empleos que ofertan
las empresas en
muchos casos no es
Sptima.

Disminucién de los
recursos y

Programas federales
y estatales destinados
a la capacitacion y el
empleo.

Programa:
Educacion
Adultos

Tema: Empleo

Para

EI municipio cuenta con
la Unidad de Desarrollo
y Educaciéon (UNIDE)
para la Tercera Edad
dependiente del DIF

municipal, lo que
permite que se existan
ya programas

especificos para apoyar
a la reinsercion laboral
al adulto mayor.

Al contar con el
UNIDE, y los
convenios que se van
a celebrar con la
Secretaria de Trabajo
y Prevision Social, se
podrd dar un apoyo
de capacitacion a los
adultos mayores para
que se reinserten
laboralmente en una
empresa socialmente
responsable o a
través del auto
empleo.

Durante afios se ha
trabajado con la
Secretaria de Trabajo
y Previsién Social, de
forma coordinada
pero sin convenios, lo
que conlleva a no

tener definido
derechos y
obligaciones.

Asi mismo con base a
capacidad instalada
del UNIDE , mucha de
la demanda de

capacitacion no
puede ser atendida en
su totalidad

No lograr  firmar
convenios que
permitan realizar una
agenda de trabajo en
conjunto.
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Tema y Subtema
Clave para el
Desarrollo /
Programa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema: Empleo

Programa:
Atencion a
personas con

discapacidad y
empleo

El municipio cuenta con
un una infraestructura
comercial y empresarial
que permite y facilita la
insercién laboral de las
personas con
discapacidad, ya que
muchas de ellas
cuentan con el
certificado de ser
empresas socialmente
responsables.

La promocién para la
instalacion de nuevas
unidades  economicas
que plantea el Plan de
Parcial de Desarrollo
del Centro  Urbano
Regional de
Tlalnepantla de Baz.

La sinergia de todas las
areas de la Direccion de
Desarrollo  Econdmico
para convertir un polo
renovado de invesion al
municipio de forma
integral.

Promover la insercion
y firmar convenios
para la promocioén del
empleo e insercion
laboral de los adultos
mayores y personas
con discapacidad, en
todas las empresas
que ostentan el
certificado
Socialmente
Responsables, asi
como en las nuevas
unidades econdémicas
que se instalen en el
territorio.

Salarios bajos
horarios estrictos de
trabajo

y

Falta de interés de los
Empresarios para
firmar convenios, falta
de infraestructura
para la movilidad de
las personas con
discapacidad.

Tema: Servicios
Publicos.

Programa:
Gestion integral
de desechos

Cobertura del servicio
al 100% del territorio
municipal

La Direccion General
De Servicios Urbanos
cuenta con recurso
humano apto para
realizar acciones de
aseo en la via publica y
al interior de las
localidades del
municipio.

Se cuenta con un
parque vehicular de 148
unidades, que estan
destinadas a la limpieza
de la via publica y la
recoleccion de
desechos sdlidos, con
una cobertura del 100%
del servicio en el
territorio municipal. Y se
tiene una plantila de
personal de 320
trabajadores que
contribuyen con este fin.

El municipio de
Tlalnepantla de Baz
cuenta con un relleno
sanitario para la
disposicion final de los
desechos solidos
generados en el
municipio.

Aprovechamiento de
los residuos solidos
mediante la
separacion de estos.

Orientar las acciones
de limpieza de la via

publica y la
recoleccion de
desechos solidos,
para que sean
acordes al

crecimiento de la
poblacion y contribuir
a la disminucion del
deterioro y
conservacion del
medio ambiente.

Mal

estado fisico y
mecanico  de
unidades
recolectoras.

las

Termino préximo de
la vida util  del
relleno sanitario

El municipio tiene una
alta concentracion de
poblacion que
aumenta dia a dia,
derivado de su
ubicacion geografica y

su importante
potencial de
crecimiento

econdmico y
comercial, lo cual

genera una necesidad
de aumentar la
capacidad de
respuesta para la
atencion de los
servicios de limpieza
de la via publica y la
recoleccion de
desechos sdlidos.
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Tema y Subtema
Clave para el
Desarrollo /
Programa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema: Servicios
Publicos.

Programa:
Desarrollo Urbano

La Direccién General de
Servicios Urbanos
cuenta con recurso
humano apto para
realizar un eficiente
mantenimiento de la
infraestructura  vial y
mobiliario urbano del
municipio.

Se cuenta con un
parque vehicular de 19
unidades, que estan
destinadas al
mantenimiento de la
infraestructura vial vy
mobiliario urbano del
municipio; y se tiene
una plantilla de personal
de 98 trabajadores que
contribuyen con este fin.

Orientar las acciones
al mantenimiento de
la infraestructura vial
y mobiliario urbano,
para que sean
acordes a las
necesidades de
seguridad vial, libre
transito y
accesibilidad urbana
de las areas publicas
del municipio.

Se cuenta con un
parque vehicular, en
su mayoria muy viejo,
que derivado de su
operacion en tres
turnos, presenta
continuamente fallas
mecanicas.

El municipio derivado
de su importante

potencial de
crecimiento

econdémico y
comercial, genera una
necesidad de
aumentar la
capacidad de

respuesta para la
atencion de los
servicios de
mantenimiento a la
infraestructura vial y
mobiliario urbano,
para aumentar la
calidad de vida de la
poblacion del
municipio.

Tema: Vivienda y
servicios a la
comunidad

Subtema:
Urbanizacion

Programa:
Desarrollo Urbano

El municipio de
Tlalnepantla de Baz
tiene el beneficio de
contar casi en su
totalidad con
infraestructura  publica
edificacional, en materia
de cultura, deporte,
educacion y bienestar
social, sin embargo es

necesario crear
escenarios propicios
para adquirir un nivel
cultural, deportivo,

educativo y  social
acorde a los tiempos
presentes.

Las reformas en el
sector educativo,
promueven espacios
dignos  para  recibir
educacion, asi como
crear espacios
culturales y deportivos
para el esparcimiento
de la comunidad
tlalnepantlense.

Es asentamiento de
grandes industrias
ademas de ser entrada
a la Ciudad de México y
salida hacia la parte
norte del pais, por lo
que necesita una fluidez
vehicular  tanto  de
transporte pesado y
ligero como particular
de acuerdo a las
exigencias de la
entidad.

Tlalnepantla de Baz
cuenta con una
posicion  geografica
estratégica, robusta
en infraestructura y

recursos humanos
especializados para
ser un gran

protagonista en el
Sistema de Ciudades
del Valle de México e
insertarse con éxito
en las redes de
ciudades
hispanoamericanas,
que garantice los
derechos  de las
personas, rescate los
espacios publicos y
dignifique a su policia
convirtiéndola.

Una cantidad de
infraestructura publica
del municipio debido a
su antigliedad
necesitan de un
mantenimiento
integral tanto en el
inmueble como en
sus instalaciones, lo
que se traduce en la
necesidad de atender
éstos conceptos asi
como de crear nuevos
espacios.

Cuando una
poblacién adolece de
educacion, cultura y

bienestar social,
provoca baja
competitividad asi

como menor calidad
de vida, lo que puede
llevar al municipio a
ser un municipio poco
competitivo y
participativo en el
progreso del ambito
nacional.

La infraestructura de
salud, seguridad, vy
asistencia social
necesita de un
mantenimiento
integral tanto en el
inmueble como en
sus instalaciones, lo
que se traduce en la
necesidad de atender
éstos conceptos asi
como de crear nuevos
espacios

Tlalnepantla de Baz
tiene el beneficio de
contar casi en su
totalidad con
infraestructura
educativa basica que
se brinda a la mayoria
de los nifios del
territorio municipal
para de ésta forma
consolidar la misma a
niveles medio y
superior. De igual
forma por su situacion
geografica dentro de
la Zona Metropolitana
crear escenarios
propicios para adquirir
un nivel educativo
acorde a los tiempos
presentes

Las reformas en el
sector educativo,
promueven la
relevancia de contar
con espacios dignos
para recibir educacion
basica. En beneficio
de la comunidad
tlainepantlense.

Una cantidad de
edificios escolares
debido a su
antigiedad necesitan
de un mantenimiento
integral tanto en el
inmueble como en
sus instalaciones, lo
que se traduce en la
necesidad de atender
éstos conceptos asi
como de crear nuevos
espacios.
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Temay Subtema
Clave para el
Desarrollo /
Programa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema: Servicios
Publicos.

Programa:
Alumbrado
Publico.

La mayoria del
personal posee los
conocimientos
técnicos necesarios y
conoce casi en su
totalidad el territorio
municipal.

Los equipos
eléctricos utilizados
son de altima

generacién por lo
que las luminarias al
ser reparadas
quedan nuevas en un
95%; estos equipos
contribuyen al
ahorro de energia.

El municipio de
Tlalnepantla se
encuentra
electrificado en un
95% de su territorio
lo que contribuye a
que la
infraestructura del
alumbrado publico
se encuentre
instalada a un 95%.

Incrementar en un
5% la capacidad
instalada de
alumbrado publico
en el territorio
municipal de
acuerdo a las zonas
ya identificadas.

Complementar |la
capacitacién del
personal en
aspectos técnicos
para la eficaz
utilizaciéon de los

nuevos equipos
eléctricos.

Incrementar los
remanentes del

DAP para la
implementacién de
nuevos  proyecto
relacionados con el
ahorro de energia.

Reactivar el
programa de
atencion a reportes
por fallas en el
servicio de
alumbrado publico
en un lapso de 24
horas.

El parque vehicular
actualmente se
encuentra en malas

condi de
operacion al
observar fallas
mecanicas,
hidraulicas vy
neumaticas.

La disminucién de
la plantilla del
personal asignado
al departamento en
un 30%.

El mal estado en el
que se encuentra el
25% del total de
postes metadlicos
instalados como
resultado de la
corrosion natural.

Las variaciones de
tension eléctrica en

la red de
distribucién
instalada por CFE.
El retiro de
luminarias por

parte de personal
de CFE al realizar
trabajos de
mantenimiento  a
posteria y red de
baja tension.

Accidentes viales
que afectan
circuitos de
luminarias sobre
vias primarias y
secundarias.

El incremento
considerable en la
interrupcién del

servicio de
alumbrado publico
al utilizar
conductor de

aluminio v su
empalme con el
cobre, lo que
produce sulfato de
aluminio y genera
un falso contacto
en las conexiones.

Tema: Servicios
Publicos.

Programa:
Electrificacion

El 99% la poblacién del
municipio de
Tlalnepantla de Baz
cuenta con los servicios
de energia eléctrica.

La Direccién General de
Servicios Urbanos
cuenta con  recurso
humano apto para
proyectar acciones
ahorro de energia.

De acuerdo al Codigo
Reglamentario
Municipal de
Tlalnepantla de Baz, la
Direccion General de
Servicios Urbanos es el
enlace con las
instancias
gubernamentales
federales y estatales,
para mejorar la
prestacion de los
servicios publicos, por
lo que recae en ésta
dependencia la
responsabilidad de
gestionar ante la CFE
los requerimientos de
electrificacion de las
comunidades carentes
del servicio.

Orientar las gestiones
con la CFE, para la
electrificacion de las
comunidades que
carecen de este
servicio.

El no fomentar la
cultura de ahorro de
energia, con la
instalacion de equipos
con tecnologias que
generen ahorro de
energia, se
presentard un rezago
en los requerimientos
de las normas de
iluminacion.

El municipio derivado
de su importante
potencial de
crecimiento, genera
una necesidad de
cubrir la demanda de
electrificacion de las
comunidades que
carecen de estos
servicios..
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Tema y Subtema

Saneamiento

Programa: Agua
Potable

la cobertura del servicio
de agua es del 99.85
por ciento.

Cambio total de material
en las reparaciones por
fuga en tomas
domiciliarias por
material de polietileno
de alta densidad.

Programa para verificar
la calidad del agua en
las fuentes de
abastecimiento
municipal.

Atencion oportuna a
fugas visibles.

Programa de desfogues

de redes para
mantenimiento de
infraestructura.

Se cuenta con un titulo
de concesion de aguas
subterraneas con
volumen suficiente, lo
que permite  poder
repones pozos fuera de
servicio.

Se cuenta con equipo
humano para fomentar
la cultura del ahorro y
uso eficiente del agua,
del pago y manejo del
agua limpia.

Se cuenta con personal

capacitado
técnicamente para
desarrollar los

proyectos y ejecutar las
obras necesarias para
abastecer de agua

potable a las
comunidades del
Municipio.

(automatizar pozos y
tanques al 100 por
ciento).

Macro medicién y
micro medicion.

Continuar con el
catastro de las redes
hidraulicas de agua
potable en el territorio
municipal e integrarlo
en un sistema de
informacion

geografico.

Sectorizacion de
infraestructura
existente dentro del
Municipio.
Rehabilitacién de

pozos profundos fuera
de operacion.

Perforacién de pozos
profundos.

Continuar con el
programa de
sustitucion de redes
de agua potable y
tomas domiciliarias.

Participacion en
programas federales
que proporcionan
recursos destinados a
mejorar la
infraestructura
hidraulica.
Construccion de
tanques de

distribucion de mayor
capacidad

Instalacion de
vélvulas de agua
expulsoras de aire y
reductoras de presion

Potabilizacion.

infraestructura
hidraulica ha
terminado su vida util
(pozos, tanques,
redes).

Pérdidas de agua de
un 53% del volumen.

Las fuentes externas
entregan en conjunto
aproximadamente el
77.67 por ciento
(1,644 I/s) del agua
que se consume en el
Municipio.

Falta de
equipamiento en
rebombeos.

Se requiere un mayor
equipamiento

vehicular, maquinaria
y equipos
especializados.

El presupuesto para
el programa de
difusion de la cultura
del agua es limitado.

Pagos fiscales para la
obtencién de los
recursos de los
Programas Federales.

Clave para el Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Desarrollo /
Programa
Tema: Agua vy | En Tlalnepantla de Baz, | Telemetria La mayor parte de la | Caida de la

produccién de agua y
aumento de costo de
las fuentes externas.

Largos tiempos de
autorizacion de
CONAGUA para la
perforacién de nuevos
pozos.

Aumento de la carga
de contaminantes de
agua extraida de
pozos.

Abatimiento del
acuifero y del nivel
estatico de las fuentes
subterraneas.

Tiempo de espera
para autorizaciéon por
parte de CAEM vy
CONAGUA para
otorgar los recursos
de los programas

Gaceta Numero Trece

157



158

Temay Subtema
Clave para el
Desarrollo /
Programa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema: Agua vy
saneamiento

Programa:
Drenaje y
Alcantarillado

En el territorio municipal
se tiene una cobertura
del 96% en el servicio
de drenaje y
alcantarillado.

Para el bombeo de las
aguas residuales, se
ocupan 32 plantas
ubicadas en el territorio
municipal.

Se cuenta con una
planta de tratamiento de
aguas residuales con
capacidad de tratar 100
Ips.

Se cuenta con tarjeas,
colectores y
subcolectores a través
de los cuales se
transportan las aguas
residuales a los cuerpos
receptores del territorio
municipal: Rios
Tlalnepantla, Remedios
y San Javier; Emisor
Poniente, Zanja Madre
y Drenaje profundo.

Se atienden todos los
reportes por desazolve
y lineas de drenaje
dafadas.

Se cuenta con un Plan
de Contingencia en
temporada de lluvia y
un programa de trabajo
preestablecido.

Se cuenta con personal

capacitado
técnicamente para
desarrollar los

proyectos y ejecutar las
obras necesarias para
dotar de los servicios de
drenaje y alcantarillado
a las comunidades del
Municipio.

Iniciar con el catastro
de las redes de
drenaje en todo el
territorio municipal y
su integracién en un

sistema de
informacion
geografico.

Actualizar la zona de
influencia de
carcamos en
operacion.

Iniciar con el
programa de
sustitucion de redes
de atarjeas y
descargas
domiciliarias.

Iniciar con el
programa de

rehabilitaciéon
electromecanica y
civil de carcamos y
plantas de bombeo.

Gestionar la
proyeccion y
construccién de

colectores de mayor
diametro

semiprofundos  para
minimizar o eliminar
los riesgos por lluvias
tipicas o
extraordinarias en las
zonas susceptibles o

vulnerables del
Municipio.
Trabajos conjuntos

con los municipios de
la parte alta de las
sub cuencas de los
rios Remedios,
Tlalnepantla y San
Javier para obras de
control de
escorrentias.

Comercializar el
100% del agua
tratada y aumentar la
capacidad de
tratamiento.

Participacion en
Programas Federales
que proporcionan
recursos destinados a
mejorar la
infraestructura de
drenaje y

alcantarillado.

La mayor parte de las

redes de
alcantarillado y
descargas

domiciliarias ha

terminado su vida util.

Los cauces y los
vasos de regulacion,
asi como los emisores

y entubamientos
maestros son
operados por
organismos

independientes a

OPDM (CONAGUA y
SACM), salvo el tunel
del Rio San Javier.

No contar con voz y
autoridad en el
manejo de los rios,
vasos y compuertas
para el manejo de los
caudales que cruzan
el Municipio.

La mayoria del equipo
de presion succién se
encuentra deteriorado
y requiera
mantenimiento mayor.

Pagos fiscales para la
obtencién de los
recursos de los
Programas Federales.

Falta de equipamiento
electromecéanico  en
Carcamos.

Continta la amenaza
vigente de ruptura del
emisor poniente por
azolve del tunel.

Los rios que cruzan el
Municipio que traen
agua de otros
Municipios, tienden a
saturar o desbordar
sus aguas en las
partes bajas de las
colonias por donde
pasan.
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Tema y Subtema
Clave para el

Terrestres 'y la
Movilidad.

Programa:
Seguridad Publica

capacitados en el
manejo y operacién de
los equipos de cémputo
para llevar a cabo la
captura de informacion
de los usuarios.

Se cuenta con personal
en la Subdireccién para
la Movilidad, personal
administrativo 04.

Departamento de
licencias y permisos
para conducir, personal
administrativo 24.

Departamento de
Control vehicular,
personal administrativo
09.

Departamento de
infracciones,  personal
administrativo 06.

Instalaciones
adecuadas para la
prestacion del servicio
y dos unidades moviles
para la expedicién de
licencias y permisos de
conducir.

de las oficinas del
Gobierno de la
Ciudad de México
motivo por lo que los
usuarios acuden a las
dependencias que
realiza dichos tramites
en el Estado de
México.

desconocimiento  de
los compromisos
éticos y el decalogo
de conducta de la
dependencia para
evitar practicas
indebidas en el
ejercicio del servicio
publico.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Desarrollo /
Programa
Tema: Abasto y | En el municipio de | Gracias a que existen | En contraste la | Afectacion del
Comercio Tlalnepantla cuenta con | suficientes centros | estructura de los | comercio y empleo
una operaciéon de 117 | comerciales tiendas | mercados publicos | formal derivado del
tianguis, 17 mercados | departamentales municipales se | mismo asi como la
Programa: municipales, asi mismo | mercados, tianguis y | encuentra deteriorada | desaparicion
Modernizacion de | existen suficientes | comercio en general | careciendo de | paulatina de los
los servicios | centros comerciales, | que  garantiza el | programas o | centros comerciales,
comunales. tiendas abasto del Municipio | iniciativas por parte | tiendas
departamentales y | se puede mantener | de la administracion | departamentales,
Mercados, | comercio en general | un orden asi como la | para darle el | mercados, tianguis y
Cpm_erCIO €N Vi@ | que garantiza el abasto | adecuada captacion | adecuado comercio en general.
publica Y| del Municipio. de recursos para el | mantenimiento y en
anuncios desempefio de sus | casos especificos el
publicitarios actividades y una | remozamiento;  asi
adecuada difusion | mismo se realizan
para que se continue | acciones sin control,
garantizando el | permisos ylo
abasto del Municipio. autorizaciones para la
difusion de los centros
comerciales, tiendas
departamentales,
mercados, tianguis y
comercio en general,
no reflejandose la
captacion de recursos
por actividades
reflejadas en este
sentido.
Tema: La Subdireccion de | La dificultad para | Falta de capacitacién | Revocacion de los
Infraestructura de | Servicios a la Movilidad | realizar los tramites | de  protocolos de | convenios de
las cuenta con 43 | de placas y licencias y | atencion al publico asi | colaboracién y
Comunicaciones servidores publicos | permisos de conducir | como asuncion de funciones

con el Gobierno del

Estado, dotacion
insuficiente o
irregularidad de

insumos para realizar
tramites de licencias y
permisos de conducir
y placas
proporcionado por el
Gobierno del Estado,
deficiencia en los
enlaces con los
servidores del
Gobierno del Estado
en los sistemas de
licencias y permisos
de conducir y placas,
suspension del
Programa de
Infracciones
Electronicas por falta
de pago al proveedor
que suministra el
servicio del software y
hardware o por
instrucciones del
gobierno del estado.
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Temay Subtema

Clave para el Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Desarrollo /
Programa
Tema: Organizacion  definida | La Direccion de | Falta de capacitacion | Los indices de
Infraestructura de | de funciones en el | Movilidad cuenta con | de los recursos | inseguridad en el
las Departamento de | una favorecedora | humanos en la | transporte publico
Comunicaciones Operacion y Servicios | comunicacién y | normatividad y | aunados al
Terrestres y la | de Movilidad; contando | coordinacion con | atencién al usuario. incremento de
Movilidad. con una infraestructura | representantes usuarios hacen que
y material adecuada | transportistas que de alguna manera el
para la correcta | facilita el departamento
Programa: atencion de los | establecimiento de requiera de mayores
modernizacion del | usuarios, asi como | diferentes convenios recursos humanos,
transporte también una correcta | con las empresas de que tengan una
terrestre proyeccion en la | transporte que pueda capacitacion
instalacion de | proporcionar  mayor permanente.

sefalizaciones de las
vias de comunicacion.

calidad en los
servicios de
transporte publico y el
correcto registro y
censo de dichas
unidades.

Alta demanda por
parte de escuelas y
sociedad civil de
sefialamientos que
faciliten la mejora y
correcta  distribucion
de semaforos y
anuncios de
sefializacion.

Tema: Desarrollo
Econdémico

Subtema:
Transporte por
carretera

Programa:
Modernizacion de
la infraestructura
para el transporte
terrestre

El municipio de
Tlalnepantla de Baz por
su ubicacion geografica
ademas de ser una de
las mas importantes
dentro del entorno
estatal, mantiene una
intensa conexién con
los municipios que lo
rodean, por lo que es
prioritario contar con
una infraestructura en
vialidades y caminos
vecinales de acuerdo a
la magnitud y exigencia
de la entidad.

El municipio de

Tlalnepantla es
asentamiento de
grandes industrias

ademas de ser
entrada a la ciudad de
México y salida hacia
la parte norte del
pais, por lo que
requiere de contar
con una
infraestructura vial
que permita una
fluidez vehicular tanto
de transporte pesado
y ligero como
particular de acuerdo
a las exigencias de la
entidad.

El uso intensivo de la
red vial por el transito
constante ha dafado
la carpeta.

Falta de continuidad
en los programas de
mejoramiento de
imagen urbana.

La apertura de zonas
comerciales y de
estaciones de carga

en las zonas
industriales, asi como
su falta de
mantenimiento puede
ocasionar una
desventaja

competitiva para el
Municipio, fenémenos

Tema:
Asentamientos
Humanos

Subtema:
Regulacion de
bienes inmuebles.

Programa:
Proteccion
juridica de las
personas y sus
bienes.

Con la regionalizaciéon
del Municipio en 11
sectores de acuerdo a
las 265 localidades, se
facilita la organizacion
politica y administrativa
para la dotacién de

servicios y la
distribucién de la
infraestructura y

equipamiento.

Suscribir  convenios

con instituciones
como CORETT,
IMEVIS, el Registro
Publico de la
Propiedad, entre
otras, pueden
coadyuvar a la
regularizacion de

asentamientos
humanos susceptibles
de ello.

La descequilibrada
distribuciéon de la
poblacion  en las
localidades del
Municipio, genera
insuficiencia en los
servicios publicos
otorgados a algunas
zonas del territorio
municipal.

metereoldgicos y
climaticos.

La falta de
planificacion urbana,
potencializa el
aumento de la
poblacién  municipal,
generando

asentamientos
humanos irregulares
en zonas de dificil
dotaciéon de servicios
o de riesgo
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Tema y Subtema

Urbana y Turismo

Programa:

Fomento Turistico
Promocién y
vinculacién de
empresas de
bienes y servicios
turisticos y

promocion de los
sitios turisticos

Tlalnepantla de Baz
cuenta con centros
turisticos dignos que
dan de la Historia de
México, como 3 zonas
arqueoldgicas, 2 ex
haciendas, el casco de
Rancho San José, el
Castillo de Barrientos,
entre otros.

En el caso del turismo
de reuniones y por la

permite el contacto
con empresarios de
bienes y servicios
turisticos del
municipio, lo que
permite fortalecer sus
acciones para la
atraccion del turismo
de reuniones y
destacar la creacion
de un circuito turistico
cultural del centro
histérico de

bienes y servicios
turisticos en el
municipio estan
desactualizadas  en
sus métodos de
atencion, de
promocién y de
seguimiento al cliente,
lo que interrumpe el
ciclo de crecimiento y
expansion.

Clave para el Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Desarrollo /
Programa
Tema: Imagen | El municipio de | La naturaleza del area | Muchas empresas de | El comercio

ambulante no permite
el sano desarrollo de
las empresas, pues
no presenta
condiciones

igualitarias de trabajo,
asi como la imagen
urbana, servicios
publicos y la
importante necesidad
de contar con
seguridad publica, si
no se considera un

Conservacion del
Medio Ambiente.

Programa:
Modernizacion de
los Servicios
Comunales

conservacion de
parques y jardines.

Como parte del entorno
el municipio cuenta con
zonas  verdes que
forman parte de la traza

urbana lo que
contribuye a la
generacién de oxigeno,
se impide la

degradacion y erosion
del suelo y ayuda en el
equilibrio del clima.

El area de Parques y
Jardines cuenta con
personal altamente
fiable en trabajos de
mantenimiento, cuidado
y poda de arboles.

Se tiene un programa
de mantenimiento
permanente que cubre
las areas verdes del
municipio en las que se
incluyen actividades de
poda, derribo de arboles
secos o muertos, corte
y deshierbe de zonas
verdes y encalado para
embellecimiento y
sefializacion.

sistemas de
automatizacion de
riego que permitan en
las zonas verdes de
gran extension una
hidratacion adecuada
para el desarrollo de
césped, planta 'y
arboles.

Existen zonas en
vialidades y areas
comunes susceptibles
de reforestar para
incrementar el
entorno  verde del
municipio y contribuir
a la mejora del medio
ambiente.

Conformar un
programa de
mantenimiento y poda
del arbolado de
grandes dimensiones
para controlar el
crecimiento de raices
y minimizar los dafios
ocasionados a la
infraestructura
subterranea, de
arroyos vehiculares y
banquetas.

conservacion de
parques y jardines

No se tiene un
inventario de las
zonas verdes y de los
arboles existentes en

las diferentes
comunidades del
municipio.

Poco mas del 50% del
parque vehicular ha
rebasado su vida atil y
el porcentaje restante
se  encuentra en
condiciones
mecanicas
inadecuadas para su
operatividad normal.

Las 3 maquinas
trituradoras de ramas
y troncos se

encuentran averiadas
lo que impide acelerar
los trabajos de

recoleccion de
residuos verdes
producto de los
trabajos de

mantenimiento.

municipales. N '

P natura]e;a md:JstnaI del Tlalnepantla de Baz. reordenamiento de los
mu{umplo{ e hste?:tor espacios y una
restaurantero y hotelero estrategia de
ofre_ce servicios para los seguridad los
d';'tm.to.? niveles objetivos se pueden
adquisitivos. cumplir parcialmente.
Por la importancia de
sus actividades
econdémicas e
infraestructura,

Tlalnepantla de Baz es
el destino ideal para el
turismo de
convenciones.
Tema: Coordinacién para la | Se pueden crear | Coordinacion para la | Coordinacién para la

conservacion de
parques y jardines

El entorno urbano, la
seguridad de los
bienes y las personas
se ve afectado por el
crecimiento natural de
la maleza.

El paso y estancia
temporal de un
nimero cada vez
mayor de migrantes
centroamericanos, el
comercio informal que
se apostan sobre
camellones de las
principales avenidas
del  municipio ha
ocasionado el
deterioro en algunos
casos irreversibles en
el desarrollo y vida de
arboles, plantas y
zonas verdes.

Coordinacion para

servicios de
administracion y
mantenimiento de
panteones.
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Temay Subtema

Clave para el Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Desarrollo /
Programa
Coordinacion para | Coordinacion para | Coordinacion para | No tener la posibilidad
servicios de | servicios de | servicios de | de prestar ningun tipo
administracion y | administracion y | administracion y | de servicio para las
mantenimiento de | mantenimiento de | mantenimiento de | defunciones por la
panteones. panteones. panteones. medicion de

Contamos con 16
panteones municipales
que brindan el servicio
de inhumacion y un
pante6n concesionado
donde existe la
posibilidad de generar
convenios de cremacion
a bajo costo.

Se cuenta con 3
velatorios y una capilla,
que brindan el servicio
sin costo alguno

Se cuenta con dos
oficinas administrativas
y el servicio esta
disponible los 365 dias
del afio.

Crear Osarios de
buena calidad para
incrementar la vida
util de los panteones
municipales y generar
ingresos continuos a

la administracion
publica.

Cambiar el
reglamento de los
panteones
municipales para

corregir las lagunas
juridicas y poner el
orden las fosas fuera
de medidas y
actualizar las
perpetuidades, lo que
generaria orden e
ingresos.

Crear un Crematorio
para dar la opcién a
las  defunciones vy
contener la saturacion
de los panteones
municipales.

Generar un sistema
digital de control de
tramites y servicios de

los panteones
municipales y
capturar la

informacién producida
por un censo de fosa
por fosa.

Capacitar 100% del
personal para el trato
con calidad y callidez,
permitirdan dar una
buena imagen a la
Administracion
Publica Municipal.

Los panteonees no
cuentan con terreno
de reserva para
incrementar las fosas.

En poco tiempo se
presentara una
saturacion total y no
habra  posibilidades
de brindar el servicio
de inhumaciéon  ni
cremacion para las
defunciones

inhumaciones anuales
en caso de no entrar
en un programa real
de recuperacion de
fosas, de la
programacion de un
panteén municipal o
de la construccion de
osarios dignos que si
quieran consumir los
usuarios y de la
creacion de un
crematorio no
podremos brindar el
servicio funerario a
ninguna defuncion.

Tema: Servicios
publicos

Subtema:
Electrificacion y
alumbrado publico

Programa:
Energia limpia

Tlalnepantla de Baz
cuenta con el primer
Palacio Municipal en el
pais que genera su
propia energia a partir
de tecnologias verdes,
suministra el 80% del
consumo de energia
eléctrica; ademéas de 8
escuelas publicas.

Producir a través de
sistemas fotovoltaicos
o paneles solares
mas de 575,056
Kwh/dia, lo que nos

permite reducir
nuestra huella
ecoldgica del

municipio en mas de
270 Toneladas de
CO..

La energia limpia
tiene tantas
aplicaciones como
pueda tener la
electricidad. La anica
limitacion existente es
el coste del equipo.

Falta de interés por
parte de la Comisién
Federal de
Electricidad para
aceptar que los
sistemas fotovoltaicos
incorporan energia
eléctrica a su red.

23 de Marzo de 2016




Tema y Subtema

Clave para el Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Desarrollo /
Programa
Tema: Contar con un Centro | Contar con la | No contar con | Existe desinterés por
Conservacion del de Educacién y Cultura | asistencia de los | personal capacitado | parte de la poblacién
Medio Ambiente Ambiental. alumnos de todas las | para atender el | en los temas sobre el
Subtema: escqe!a§ del | Centro de Edycaci(’)n Cuidgado del Medio
‘ municipio. y Cultura Ambiental. Ambiente.

Proteccion al
Ambiente y areas

naturales

Programa:

Educacion

ambiental

Tema: Tlalnepantla de Baz | Rescatar el Parque | Deterioro natural de la | La deforestacion

Conservacion del cuenta con un area | Estatal Sierra de | Sierra de Guadalupe | ocasionada por el

Medio Ambiente natural protegida | Guadalupe y cerros aislados por | crecimiento urbano

Subtema: Parque Estatal Sierra reforestgn}io y dando | los B elementos irregular y la falta de

Recursos- de Gu_a‘dalupe, con una | mantenimiento a la | atmosféricos. m_antemm|ento de la

Forestales extension de | zona. Sierra de Guadalupe.
5,306.75ha. de la cual

Programa: le corresponden

Reforestacion 1,135.64ha.

Tema: Se cuenta con un | Se cuenta con el | Contar con el | EI mismo Convenio

Conservacion del Cdédigo Reglamentario | Convenio de | equipamiento y | de Asuncion de

Medio Ambiente cuya finalidad es contar | Coordinacién y | personal suficiente y | Funciones limita la

Subtema: con disposiciones | Colaboracion en | adecuado. accion municipal para

Contaminacion de
los Recursos Aire,
Agua y Suelo

Programa:
Proteccion al
Ambiente

juridicas aplicables para
prevenir y controlar la
contaminacion
atmosférica  generada
por fuentes fijas;
almacenamiento,
manejo, tratamiento y
disposicién final de los
residuos  solidos no
peligrosos;
contaminacion por
ruido; contaminacién de
aguas que descargan
en los sistemas de
drenaje y alcantarillado.

Materia de Asuncién
de Funciones de
Proteccion al
Ambiente  con la
Secretaria de Medio
Ambiente del
Gobierno del Estado,
ademas de fortalecer
el programa de
supervision y
vigilancia para el
cumplimiento de la

normatividad
ambiental de
establecimientos
industriales en

materia de emisiones
a la atmosfera y
descarga de aguas
residuales.

reducir la emisién de
gases de efecto
invernadero en las
fuentes moviles al
quitar la facultad de
supervision al
Ayuntamiento.
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3.2.2 Prospectiva general para un Municipio Progresista

Tema de Desarrollo yl/o
Subtema.

Programa de Estructura
Programatica.

Escenario
Tendencial

Escenario
Factible

Tema: Estructura y
ocupacion de la superficie
del municipio

Subtema: Planeacion
Integral y concertada
Subtema: Regulacion de
predios

El crecimiento urbano en las condiciones
que se dio, cumpli6 un ciclo en la
ocupacion y uso del suelo. De continuar
con la politica de desarrollo urbano en los
mismos términos que se ha dado,
agudizara la saturacion y subutilizacién del
territorio municipal, asi como el deterioro
de infraestructura urbana 'y su
equipamiento.

Por su ubicacién geografica, la actividad
industrial se estd transformando, y
necesitando  espacios que  brinden
instalaciones  apropiadas para una
dinamica mas corporativa e integral en sus
usos.

Asi mismo la transformacion del uso en la
actividad comercial y de servicios sin una
planeacién que de orden sobre las zonas
habitacionales e industriales provoca un
continuo conflicto urbano que desalienta la
inversion productiva.

No existe control sobre las construcciones,
su altura, densidad e intensidad,
generando desorden urbano y deficiente
recaudacion por este concepto

El insuficiente control de anuncios y
espectaculares en la via publica, genera
saturacion visual a los conductores
particulares y de servicio, provocando
distraccién, estrés y caos, asi como el
deterioro de la imagen urbana.

Una conduccion de acciones en la materia,
alineada a respetar las disposiciones
establecidas en el Plan Municipal de
Desarrollo Urbano, asi como la ejecuciéon
de los planes parciales derivados del
mismo, a través de sus componentes que
se disefien para la operacion su operacion
permitirdn  que se reclasifiquen y
reordenen los usos del suelo,
contribuyendo a que se mejore el orden
urbano.

A través de la implementaciéon de los
componentes para su operacion |y
evaluacion del Plan Municipal de
Desarrollo Urbano y de los respectivos
planes  parciales, se permite el
reordenamiento del uso de suelo y se
abren posibilidades para el financiamiento
de la renovaciéon de su infraestructura y
equipamiento.

Ejercer en tiempo y forma la regulacién y
control de las construcciones en el
territorio municipal, dando accesibilidad a
la poblacién para la regularizaciéon de sus
predios, fortalecera las bases para una
mejor imagen urbana y un crecimiento
urbano ordenado.

Una adecuada normatividad municipal en
materia de imagen urbana regulard la
colocacién de anuncios en la via publica,
tras de su adecuada aplicacion.

Programa: Politica
Territorial
Tema: Actividades

Econdmicas del Municipio

Programa: Financiamiento
para la infraestructura para
el desarrollo

En la actualidad la alta competencia y la
cercania de los centros comerciales que
existen dentro de Tlalnepantla de Baz ha
causado que ninguna de las plazas tenga
arrendado el 100% de sus areas
comerciales, asi mismo han causado el
cierre de unidades econdmicas que
inicialmente se establecieron dentro de
ellos sobreviviendo en la mayoria de los
casos los cines y los restaurantes con
venta de bebidas alcohdlicas asi como las
franquicias de gran envergadura

Tlalnepantla durante los ultimos 15 afios
ha perdido a mas del 50% de las
empresas instaladas dentro de los parques
industriales  por  encontrar  mejores
oportunidad para su crecimiento y
desarrollo al interior de la Republica lo cual
ha convertido a nuestras zonas
industriales en area de bodegas.

Decadencia de la actividad econémica
dentro del municipio lo cual no solo trae
perdidas y decremento del crecimiento
econoémico municipal si no aunado a esto
viene el desempleo la migracion de los
profesionistas que habitan el municipio
emigre o en su mejor de los casos tengan
que transportarse hacia areas que les
ofrezcan una mejor calidad de vida.

Tlalnepantla durante esta administracion
puede iniciar una Re-densificacion de los
Parques Industriales, Zonas Comerciales y
Centros de Servicios, que permita el
crecimiento econémico del municipio en
cuanto a la atraccién de nuevas
inversiones industriales y comerciales que
conlleve a un desarrollo econémico de los
habitantes del municipio, entendiéndose
como desarrollo econédmico el crecimiento
de la calidad de vida de forma integral de
cada uno de los habitantes de Tlalnepantla
esto sera posible si se determina la
continuidad de las acciones de mejora
regulatoria que derivan en una calificacion
por parte del banco mundial a través de la
evaluacion del DOING BUSSINES la cual
es un herramienta para la toma de
decisiones de inversionistas y
empresarios.
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Tema de Desarrollo ylo
Subtema.

Programa de Estructura
Programatica.

Escenario
Tendencial

Escenario
Factible

Tema: Actividades
Econdémicas del Municipio

Subtema: Centro de
Atenciéon Empresarial

Programa: Consolidacion
de la Administracion
Publica de Resultados.

Tlalnepantla estd en un proceso de
reconversion econémica, que va de una
economia basada en la actividad industrial
hacia una economia basada en el
comercio y el servicio, debido a que
muchas industrias buscan nuevas areas
para el desarrollo de sus actividades
municipios y estados que den facilidades y
estimulos fiscales para su instalacion,
dejando las zonas industriales del
municipio vacias y con una gran oferta de
espacios para la renta, lo cual las ha
convertido en bodegas en el mejor de los
casos o inmuebles abandonados sin una
vision clara de su posible uso, lo cual se
refleja en una sensible disminucién de la
actividad econémica, tendiente a la
desindustrializacion del municipio

La proyeccién de lograr en a corto plazo la
sistematizacion de toda la actividad
industrial, comercial y de servicios,
logrando tener el primer Centro Integral de
Atencién Empresarial Digitalizado y en
linea, con infraestructura cibernética que
permita ser el centro mas importante de la
actividad econémica del Estado de México,
causando la facilitacion de los tramites
para la apertura de empresas, lo cual junto
con las acciones coordinadas de toda la
administracion van a lograr una
prospectiva de innovacién y un clima de
certeza juridica para el asentamiento de
grandes corporativos y nuevas empresas
tecnoldgicas dentro de los préximos 10
afios, las cuales sustituiran a la industria
contaminante.

Tema: Actividades
Econoémicas del Municipio

Subtema: MIPYMES

Programa: Modernizacion
industrial

En la actualidad en Tlalnepantla mas del
60 % de los emprendedores son mayores
de 45 afos, siendo muy poca la
participacion de los jévenes sin que
permite la difusion por parte de la
federacion de los programas para el
impulso de nuevos y jovenes
emprendedores, deteniendo el proceso de
creacién de nuevas empresas con una
visiéon de propuesta y cambio.

Al dirigir los esfuerzos a la creacién de un
Instituto del Emprendedor se podra dar a
corto y mediano plazo un desarrollo del
municipio con la creacion de nuevas
empresas impulsadas por  jovenes
Tlalnepantlenses, permitiendo crear un
desarrollo integral y sustentable.

Tema: Empleo

Programa: Empleo

Los indices de desempleo aumentarian
dramaticamente, en consecuencia los
indices de inseguridad, pobreza extrema
aumentarian proporcionalmente.

Aumentarian un 15% las personas
colocadas en un empleo formal.

Tema: Empleo

Programa: Atenciéon a
personas con discapacidad
y Empleo

La tendencia en cuanto a la situacion
laboral de las personas con algun tipo de
discapacidad se centra en que al dia de
hoy no existe una politica publica de
inclusion tanto social como laboral lo que
se refleja en el crecimiento de demandas
de apoyos sociales de este grupo en
especifico, lo cual si no es atendido se
convertira en un problema social en los
proximo afios

La prospectiva de la Direcciéon de
Desarrollo Econémico y todas las areas
involucradas es desarrollar de forma
sustentable el Desarrollo Econémico en el
Municipio con el principio de inclusién
laboral para las personas con
discapacidad, a través de las Empresas
Socialmente Responsable, con quienes se
llevara a cabo convenios para desarrollar
el perfil laboral que debe de tener las
personas con alguna discapacidad,
permitiendo que se dé la capacitacion
correspondiente lo cual nos permitira a
mediano la plazo inclusién laboral de los
mismos.

Tema: Empleo

Programa: Educacién Para
Adultos

El indice de adultos mayores en los
Ultimos afios en el municipio se ha
incrementado, principalmente en los
fraccionamientos y poder adquisitivo de
adultos mayores se ha mermado,
causando que la demanda de programas
sociales que atienden a este grupo social
se incremente, de seguir la tendencia en
los proximos afios, los esfuerzos del
municipio para satisfacer la demanda
seran totalmente insuficiente, lo cual
generada molestia.

La firma de convenios para la capacitacion
y educacién del adulto mayor y creando
agenda de trabajo con los diferentes
o6rdenes de gobierno y asociaciones
empresariales, a mediano plazo se podran
generar cadenas productivas que ofrezcan
plazas laborales con perfiles especificos
para el adulto mayor dentro del territorio
municipal.
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Tema de Desarrollo yl/o
Subtema.

Programa de Estructura
Programatica.

Escenario
Tendencial

Escenario
Factible

Tema: Aguay
Saneamiento

Programa: Manejo
eficiente y sustentable del
agua

Se disminuye gradualmente la produccion
de agua potable de las fuentes propias
provocando un mayor consumo de agua
en bloque, lo que representa un
incremento gradual en el pago de dicho
rubro a la CONAGUA.

Gran parte de la infraestructura hidraulica
ha terminado su vida util (pozos, tanques y
rebombeos) lo que dificulta el suministro
de agua potable a las comunidades.

Termino de la vida util del material en las
lineas de distribucion y tomas domiciliarias
incrementando las fugas de agua potable y
afectando la calidad del servicio.

Catastro de redes incompleto lo que no
permite identificacion precisa de la
infraestructura con que cuenta el
organismo.

El sistema para la facturacién y cobro es
obsoleto y no concuerda con el padrén de
usuarios, por lo que no existe un eficiente
cobro de los servicios que presta el
organismo.

Se cuenta con un sistema de
macromedicion incompleto lo que genera
una incierta cuantificacion y conciliacion de
los volumenes de agua en bloque que se
suministran por fuentes federales al
organismo, asi como la falta la medicion
para el mejor control del agua extraida de
fuentes propias.

Se cuenta con medidores obsoletos lo que
genera un uso deficiente del agua y una
imprecisa facturaciéon al usuario, lo que
provoca estadisticas muy diferenciadas
entre los voliumenes suministrados a la
poblacion y el volumen de agua facturada.

Incremento de la produccion de agua
potable de fuentes propias renovadas o
rehabilitadas disminuyendo la dependencia
de fuentes externas.

Recuperar la capacidad de
almacenamiento de agua potable de
tanques, asi como rehabilitar la
infraestructura de pozos y rebombeos para
el suministro en cantidad, calidad y
temporalidad del vital liquido a las
comunidades.

Cambios de material en redes de
distribucion 'y  tomas  domiciliarias
reduciendo las pérdidas de agua por este
concepto mejorando la calidad en el
servicio.

Completar el catastro de redes para
identificacion de la infraestructura de forma
puntual y esto nos proporciones
herramientas para una pronta atencién de
incidencias en la misma.

Eficientar la emision de recibos y actualizar
el padron de wusuarios mediante la
adquisicion de software para dichos
procesos.

Complementar la macromediciéon para la
correcta cuantificacion y conciliacion de los
volumenes de agua en bloque que se
suministran por fuentes federales al
organismo, asi como la medicién para el
mejor control del agua extraida de fuentes
propias.

Establecer un uso eficiente del agua y la
correcta facturacion al usuario, asi como
generar las estadisticas entre los
volumenes suministrados a la poblacion y
el volumen facturado mediante la
optimizacion de la micromedicion.

Tema: Agua y saneamiento

Programa: Drenaje vy
Alcantarillado

Gran parte de la infraestructura de
carcamos de aguas residuales se
encuentra deteriorada.

No se cuentan con colectores suficientes
lo que genera saturacion de los existentes,
dificultando el desalojo de aguas negras, lo
que provoca fugas de aguas residuales y
posibles encharcamientos ylo
inundaciones afectando el patrimonio de
los ciudadanos.

Catastro de redes incompleto lo que no
permite identificacion precisa de la
infraestructura con que cuenta el
organismo.

Rehabilitar carcamos de aguas residuales,
asi como gestionar la proyeccion y
construccion de colectores de mayor
didmetro para minimizar los riesgos por
lluvias extraordinarias en las zonas
susceptibles o vulnerables del municipio.

Completar el catastro de redes para
identificacion de la infraestructura de forma
puntual y esto nos proporciones
herramientas para una pronta atencién de
incidencias en la misma.

Tema: Servicios Publicos.

Programa: Consolidacion
de la administracion publica
de resultados

La falta de control documental y
administrativo reduce la eficiencia en la
atencion de los requerimientos de la
comunidad y la transparencia en la
aplicacion de recursos de que disponen las
areas operativas.

Se deben construir bases de datos que
permitan administrar los requerimientos de
la comunidad contra los recursos
disponibles de las areas operativas, a fin
de documentar los recursos aplicados y
desahogar su atenciéon de manera eficiente
y transparente.
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Subtema.

Programatica.

Tema de Desarrollo ylo

Programa de Estructura

Escenario
Tendencial

Escenario
Factible

de desechos

Tema: Servicios Publicos.

Programa: Gestion Integral

La generacion de residuos municipales
deberd  contar con una  opcién
permanentemente confiable dado que de
forma diaria se generan en el municipio un
promedio de 650 toneladas de basura la
cual debe irremediablemente de confinarse
y tratarse para su disposicion final.

Se deben programar la separacion de
residuos  sdlidos, aprovechamiento del
biogas generado en el relleno sanitario,
incineracién de residuos para generar
proyectos que mediano plazo, esto por
la necesidad de aprovechar dichos
recursos y poder contribuir con el cambio
climatico.

Urbano

Tema: Servicios Publicos.

Programa: Desarrollo

El deterioro de vialidades y mobiliario
urbano alteran las condiciones de
movilidad y transito peatonal y vehicular de
la misma forma que crean condiciones de
riesgo para la seguridad de las personas y
sus bienes.

Se deben ejecutar programas de
mantenimiento y sefializacion de avenidas
primarias, secundarias y calles de todo el
municipio y de mantenimiento del
mobiliario urbano con que cuenta el
municipio para facilitar el transito y
accesibilidad de las personas.

Publico

Tema: Servicios Publicos.

Programa: Alumbrado

El sistema de alumbrado publico municipal
esta compuesto no solo por las luminarias
si no de un conjunto de componentes
eléctricos y de soporte que se encuentran
dispuestos sobre la via publica expuestos
a las condiciones fisicas, sociales y
climaticas que condicionan su
funcionamiento 6ptimo. La falta de equipo
operativo, materiales de sustitucion y
personal inciden directamente en la
capacidad de afrontar las acciones
correctivas del sistema perjudicando en
gran medida al transito personal y
vehicular y la seguridad de las personas y
sus bienes.

El municipio cuenta con un sistema de
alumbrado en la mayor parte del municipio
suficiente. Contar con el parque vehicular
en condiciones de operacién y con los
materiales suficientes para la sustitucion
redundara directamente en el bienestar de
los habitantes y vecinos que diariamente
transitan por el territorio municipal.

Tema: Servicios Publicos.

Programa: Electrificacion

El crecimiento de la mancha urbana
requiere de la ampliaciéon de servicios
basicos en beneficio de la poblacién, el no
considerar la ampliacion de esta cobertura
producira condiciones de marginacion e
inequidad en diferentes sectores de la
poblacion.

Gestionar la ampliaciéon y mejora de las
redes de electrificacién para impulsar el
incremento de la calidad de vida de todos
los habitantes del municipio.

Implementar acciones para el uso eficiente

de la energia eléctrica en inmuebles y
servicios publicos relacionados.

alumbrado publico

Tema: Servicios publicos
Subtema: Electrificacion y

Programa: Energia limpia

Si no socializamos el uso de los paneles
solares y reducimos las emisiones de la
industria y el transporte, no lograremos
mantener en 1.5°C el incremento de la
temperatura del planeta en el presente
siglo.

Incentivar el uso de energias limpias como
los sistemas fotovoltaicos nos permitira
reducir drasticamente nuestra huella
ecolégica en materia de gases efecto
invernadero

Tema:
Servicios Publicos.

Programa

Modernizacién de
Servicios Comunales

La falta de unidades vehiculares de apoyo
a las labores operativas derivadas de su
estado fisico y mecanico impedira la
implementacion de un programa de
mantenimiento en todo el municipio.

La falta de mantenimiento en areas verdes
del territorio municipal incrementa las
condiciones de inseguridad para los bienes
y el trénsito de las personas, creando
situaciones de riesgo.

La elaboracién de un inventario de arboles
y zonas verdes del municipio con la
finalidad de programar los trabajos de
mantenimiento con la implementacién de
herramientas administrativas confiables
redundara en una mejor imagen urbana
del municipio y contribuira con el bienestar
de sus habitantes.

La construccién de osarios dignos, la
regularizacion de construccién y de
perpetuidades, la  actualizacion  del
reglamento y la creacién de un crematorio
municipal asi como la creacion de un
pantedn municipal, permitira solucionar el
destino final de las defunciones en el
municipio de Tlalnepantla de Baz.

Gaceta Numero Trece

167



168

Tema de Desarrollo yl/o
Subtema.

Programa de Estructura
Programatica.

Escenario
Tendencial

Escenario
Factible

Tema: Abasto y Comercio

Programa: Modernizacion
de los servicios comunales.

Mercados, Comercio en via
publica y anuncios
publicitarios

Abunda e incrementa el comercio informal
(ambulante) asi mismo se realizan
acciones sin control, como permisos y/o
autorizaciones para la difusién de los
centros comerciales, tiendas
departamentales, mercados, tianguis vy
comercio en general, asi mismo la
estructura de los mercados se encuentra
deteriorada y se carece con programas o
iniciativas por parte de los locatarios que
motiven la asistencia de los consumidores
que asisten a este tipo de centros de
abasto.

Tener asistencia directa a las pequefias,
medianas y grandes empresas asi como a
los comercios establecidos incluyendo los
mercados municipales, para brindar los
permisos  correspondientes para la
ocupacién de la via publica (volanteo,
perifoneo y eventos promocionales) para la
adecuada promocioén y difusiéon brindando
una certidumbre juridica administrativa.

Tema:

Infraestructura de las
Comunicaciones terrestres
y la movilidad.

Programa:
Seguridad Publica

De mantenerse la tendencia el municipio
de Tlalnepantla presentarda mayores
conflictos viales, la disminucion de
velocidad provocando mayor tiempo en
los viajes ordinarios para atender las
actividades laborales, econdmicas vy
comerciales, mayor contaminaciéon entre
otros aspectos.

El programa de liberacion de vialidades:
permitird un mayor y mejor flujo vehicular
El programa de sefializacion: permitird una
mayor seguridad para el uso de las
vialidades.

El programa de educacién y cultura vial:
promueve una concientizacion de los
derechos y obligaciones que se tienen al
utilizar la via publica.

Tema:

Infraestructura de las
Comunicaciones terrestres
y la movilidad.

Programa:

Modernizacién del
Transporte Terrestre

Para atender las actividades laborales,
econémicas y comerciales, mayor
contaminacién entre otros aspectos

El Programa para el Desarrollo de
Servicios a la Movilidad: posibilitara
reordenar los distintos modos de
transporte dentro del territorio municipal.

Tema:

Infraestructura de las
Comunicaciones terrestres
y la movilidad.

Subtema: Urbanizacion

Impulsar la  modernizacion de la
infraestructura vial en sus diferentes
jerarquias: regional, primaria, secundaria y
terciaria, para mejorar la movilidad,
tiempos de traslado y conectividad de la
poblacion y de sus visitantes.

Mejoramiento y conservacién de la
Infraestructura Vial, mediante la
construccion, rehabilitacion y equipamiento
de vialidades que contribuyan al desarrollo
de Tlalnepantla.

Programa: Desarrollo

Urbano

Tema: Infraestructura de | Desarrollar programas para la | Mejoramiento y conservacion de la
las Comunicaciones | modernizacién y mantenimiento de la | Infraestructura Vial, mediante la

terrestres y la movilidad.

Subtema: Transporte por
carretera

Programa: Modernizacion
de la infraestructura para el
transporte terrestre

infraestructura vial en vialidades primarias,
ofreciendo  una  conexiéon  terrestre
adecuada entre los municipios
circunvecinos, para tener mayor afluencia
economica ya que la principal demanda de
estas vias primarias es de uso de trasporte
de carga.

rehabilitacion y equipamiento de vialidades
primarias que contribuyan al desarrollo
econoémico de Tlalnepantla.

Tema:
Imagen Urbana

Subtema: Regulacion de
predios

Programa:

Mejoramiento de la Imagen
Urbana

La falta de mantenimiento y de Ila
normatividad en materia de imagen
urbana ha deteriorado el entorno, asi
como el descuido y falta de atencién
a los espacios publicos.

El uso intensivo y la falta de
mantenimiento a los edificios publicos,
como: mercados publicos municipales,
edificios importantes, fachadas en la zona
centro contribuyen al deterioro de la
imagen urbana.

Generar acciones de gobierno enfocadas a
la a salvaguardar la imagen urbana, dara
confianza y satisfaccion a la ciudadania.
Hacia el exterior nos mostraremos como
un Municipio ordenado.

Acciones de mantenimiento y
rehabilitacion en las instalaciones de
calles, avenidas edificios y fachadas,
provocara mejoras a la imagen urbana.

Tema:

Posicionar a Tlalnepantla de Baz entre los

Posicionar al municipio con las
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Subtema.

Programatica.

Tema de Desarrollo ylo

Programa de Estructura

Escenario
Tendencial

Escenario
Factible

Programa:
Fomento Turistico

Imagen Urbana y Turismo

Promocién y vinculaciéon
de empresas de bienes y
servicios turisticos
promocion de los sitios
turisticos municipales.

veinte destinos turisticos de reuniones a
nivel nacional e internacional.

asociaciones empresariales no sélo del
Estado de México, sino del pais y del
mundo con contactos concretos de
atraccion para turismo de reuniones:
congresos, convenciones, CONCUrsos
nacionales, festivales internacionales,
entre otros.

Incluir a Tlalnepantla de Baz en
vinculacion de ferias de promocién
econdmica a  nivel nacional e
internacional, asistir representaciones
municipales a las mismas, para que al
exterior se muestre interés por el
municipio.

Dar un servicio de calidad a quienes
visiten el municipio por tema de negocios
o placer, un transporte turistico digno y
una situacién acogedora en su visita,
vinculando a los puntos turisticos con las
empresas artesanales que puedan
simbolizar una atraccion.

Tema:

Subtema:

Regulacion de bienes
inmuebles

Programa:
Regulacion de

Proteccién juridica de las
personas y sus bienes.

Asentamientos Humanos

La invasion de zonas no aptas para el
desarrollo urbano con asentamientos
irregulares, provoca entre otras
cosas desorden urbano, riesgo de
conflictos sociales y que se otorguen
servicios publicos municipales con un
alto costo.

La falta de convenios con distintas
instituciones publicas y privadas
(CORETT, IMEVIS, Registro Publico de la
Propiedad y Notarios) genera
incertidumbre juridica e inequidad tributaria
entre la poblacién derivado de la baja
recaudacion en los  asentamientos
irregulares y el incremento de demandas
en los servicios.

Con la aplicacion de la normatividad en
coordinacion con las dependencias
involucradas para la prevencion de los
asentamientos y para el desalojo de los
mismos, sobre todo cuando se encuentran
en zonas clasificadas como de alto riesgo,
adreas naturales y de distinto uso al
habitacional, se contribuird a un desarrollo
urbano mas ordenado y con mejores
condiciones en la calidad de vida.

Los convenios con distintas instituciones
generan la regularizacion de aquellos
asentamientos  humanos que sean
susceptibles de ello.

Los juicios de escrituracion, entrega de
escrituras y testamentos, contribuyen a dar
seguridad  juridica de los bienes
patrimoniales de los ciudadanos.

Medio Ambiente

ambiental

Tema: Conservacion del

Subtema: Proteccion
Ambiente y areas naturales
Programa: Educacion

La falta de educaciéon ambiental ocasiona
que el problema del calentamiento global
se haga irreversible.

Crear conciencia en la sociedad de los
problemas ambientales desde su origen y
solucion. Por ello es necesario fomentar
acciones en educacion y cultura sobre el
tema principalmente en alumnos de
educacion basica.

Tema: Conservacion del

Medio Ambiente

Subtema: Recursos
Forestales

Programa: Recursos
Forestales

La deforestacion en el municipio
ocasionada por el crecimiento urbano
irregular y el deterioro natural por los
elementos  atmosféricos, genera la
existencia de zonas aridas y erosionadas.

Aplicar  reforestaciones  continuas y
acciones para contrarrestar la erosion, con
especies adaptables.

Medio Ambiente

y Suelo

Ambiente

Tema: Conservaciéon del

Subtema: Contaminacion
de los Recursos Aire, Agua

Programa: Proteccion al

Deficiente el control de fuentes fijas
emisoras de contaminantes en detrimento
de la biodiversidad y de la salud de los
habitantes del municipio.

Suscribiendo convenios con organismos e
instituciones publicas y privadas se
coadyuva al mejoramiento del medio
ambiente dentro del territorio, controlando
los procesos que inciden en los fenémenos
de contaminacién y perdida de los
recursos naturales y corresponsabilizando
a todos los sectores de la poblacion,
haciéndolos participes en conjunto con la
autoridad municipal en las tareas de
prevencion y control de la contaminacion.

3.2.3 Objetivos del Pilar tematico Municipio Progresista
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3.2.3.1 Estrategias para alcanzar los objetivos del Municipio Progresista
3.2.3.2 Lineas de accién para un Municipio Progresista

Programa. 01030801 Politica territorial

Objetivos

Mantener un ordenamiento territorial urbano en beneficio de la poblacion de Tlalnepantla de Baz.
Estrategias

Fomentar la adecuada participacion de los sectores involucrados en la planeacion de la realidad
urbana.

Mejorar la atencion a la ciudadania en la gestién de tramites que aseguren su incorporacion
ordenada y planificada al desarrollo urbano.

Dar seguimiento a los trabajos para la implementacién del Plan Parcial de Desarrollo Urbano del
Centro Regional de Tlalnepantla de Baz.

Lineas de accién
Realizar convenios de coordinacion con instituciones publicas y privadas.
Hacer mejoras continuas en procedimientos, tramites y servicios al contribuyente.

Realizar cursos para generar vocacion de servicio en los servidores publicos adscritos a la
Direccion General de Desarrollo Urbano.

Proponer los acuerdos de cambio de uso de suelo, densidad, intensidad y altura ante el comité de
planeacion y desarrollo municipal.

Establecer un programa de regularizacion de construcciones.
Evaluar y autorizar las licencias de uso de suelo y de construccion.

170 Generar los componentes necesarios para la operacion y mantenimiento del Plan Parcial de

Desarrollo Urbano del Centro Urbano regional Tlalnepantla de Baz, como un modelo de ciudad
para la renovacion de la infraestructura urbana y estimulo de la reactivacion econémico-cultural de
la region.

Programa. 02010101 Gestion integral de desechos
Objetivos

Realizar un adecuado manejo y disposicion de desechos solidos, mediante acciones que
promuevan la proteccion ambiental, para proporcionar una mejor calidad de vida para los
habitantes del municipio.

Estrategias

Realizar eficientes acciones de limpieza y recoleccion de desechos sélidos.
Realizar eficientes acciones para mejorar la disposicion final de desechos sélidos.
Lineas de accién

Ejecutar acciones de aseo en la via publica como papeleo y barrido mecanico en avenidas
primarias, asi como barrido manual en avenidas y calles.

Realizar jornadas de limpieza al interior de cada una de las localidades del municipio promoviendo
la participacion vecinal.

Implementar el Programa de Recoleccion diferenciada de los residuos sdlidos urbanos en
organicos e inorganicos en cada localidad del municipio a efecto de contribuir a la conservacién del
medio ambiente.
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Ingresar los residuos sélidos urbanos al relleno sanitario.

Programa. 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Objetivos

Reducir los riesgos de inundaciones.

Estrategias

Modernizar la infraestructura sanitaria y pluvial.

Lineas de accion

Proporcionar mantenimiento preventivo a las lineas de drenaje y alcantarillado a través del
Programa de Desazolve en Comunidades y correctivo con la atencién oportuna de los reportes
ciudadanos.

Continuar con las acciones de desazolve con equipamiento en equipos de presion succion.
Reequipamiento de carcamos.
Construccion de colectores.

Construccion de obras de control de escorrentias en la zona alta y media de las sub cuencas de
los Rios Tlalnepantla, Remedios y San Javier.

Programa. 02010401 Proteccion al ambiente
Objetivos

Procurar la protecciéon, conservacion y restauracion del equilibrio ambiental; en especial el
mejoramiento de la calidad del aire, suelo y agua y el fomento de la participacion ciudadana y la
promocién de la educacién ambiental en todos los sectores de la sociedad, orientadas a promover
el desarrollo sustentable en el municipio.

Estrategias

Llevar a cabo medidas de prevencion y control de la contaminacién atmosférica.
Impulsar una concertacioén y participacion ciudadana para la proteccién del ambiente.
Promover una cultura ambiental en los diversos sectores, publico, privado y social.
Impulsar una prevencioén y control de la contaminacion del suelo.

Impulsar una prevencién y control de la contaminacion del agua.

Lineas de accién

Actualizar el inventario de emisiones contaminantes.

Evaluar licencias de funcionamiento en materia de emisiones a la atmésfera.
Difundir el programa mira (Manejo Integral de Residuos Automotrices).

Instalar el COMPROBIDES (Consejo Municipal de Proteccién a la Biodiversidad y Desarrollo
Sostenible).

Actualizar el PACMUN (plan de accién climatica municipal).

Firmar convenios de colaboracion para el cuidado del medio ambiente.

Difundir el programa de generacion de biodiesel con grasas y aceites vegetales.
Organizar eventos ambientales.

Instalar paneles solares en las escuelas publicas del municipio.

Continuar con la reforestacion del Parque Estatal Sierra de Guadalupe.
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Emitir registro como generador de residuos de manejo especial.

Emitir registro de prestador de servicios en materia de recoleccion, traslado, aprovechamiento y
disposicion final de residuos.

Emitir registros de descargas de aguas residuales.

Programa. 02020101 Desarrollo urbano
Objetivos

Ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculdandolo a un desarrollo regional
sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana y fortaleciendo el papel del
municipio en la materia como responsable de su planeacion y operacion.

Estrategias

Reducir de manera importante, el rezago en materia de infraestructura vial en zonas de extrema
pobreza y alta marginalidad mediante la pavimentacién, construccion y rehabilitacion de calles.

Construir, remodelar y ampliar la infraestructura vial, edificaciéon publica, de imagen urbana vy
ambiental del municipio jerarquizando la importancia y el nivel de funcionamiento de la misma

Conservar y mantener un constante y Optimo funcionamiento las acciones relativas a la
construccion y remodelacion de plazas civicas y jardines.

Fortalecer el equipamiento e infraestructura urbana en el municipio, mediante la rehabilitacion de
las vialidades urbanas existentes.

Realizar acciones para el mantenimiento de la infraestructura urbana y vialidades del municipio.

Ampliar la cantidad y calidad de los espacios publicos para la atencion a la ciudadania, respecto
de los servicios mediante la construccién de edificios publicos.

Fortalecer el equipamiento e infraestructura urbana en el municipio, mediante la rehabilitacion de
172 edificaciones urbanos existentes.

Controlar las actividades relacionadas con la elaboracién de programas, estudios y proyectos para
obras publicas, y la vigilancia para garantizar el cumplimiento en la realizacién de las mismas.

Lineas de accién

Pavimentar calles.

Llevar a cabo la obra publica derivada de los presupuestos participativos.
Construir vialidades urbanas.

Construir y remodelar parques y jardines.

Rehabilitar superficies de rodamiento de asfalto o concreto hidraulico.
Construir edificios publicos.

Rehabilitar edificaciones urbanas existentes.

Contribuir al incremento de la infraestructura urbana municipal mediante la elaboracion de
proyectos.

Controlar y supervisar la calidad de la construccién de obra publica.

Programa. 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
Objetivos

Mejorar el suministro de agua potable a la poblacién de acuerdo a la demanda y frecuencia
requerida.

Estrategias
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Modernizar la infraestructura hidraulica.
Lineas de accién

Continuar con el mantenimiento preventivo, correctivo y en su caso la sustitucion de la red de agua
potable para disminuir el problema de fugas de agua potable.

Continuar con el programa de cambio integral de material en las reparaciones de fugas de agua en
tomas domiciliarias y redes de distribucion.

Realizar estudios geofisicos para perforacion de nuevas fuentes de abastecimiento de agua
potable (pozos profundos).

Reposicién de pozos a mayor profundidad (400 mts).

Rehabilitacién y mantenimiento a los pozos.

Construccién de tanques de distribucion de mayor capacidad, sectorizando el servicio.
Implementar un programa de macro medicion, sectorizacion y potabilizacion.

Implementar un programa de rehabilitacion integral de la red de distribucion y lineas de agua en
comunidades.

Programa. 02020401 Alumbrado publico
Objetivos

Brindar a la poblacién del municipio servicio de iluminacion de las vias, parques y espacios de libre
circulacién con el propésito de proporcionar una visibilidad adecuada para el desarrollo de las
actividades y la seguridad publica.

Estrategias

Brindar una atencién adecuada a los reportes de alumbrado publico emitidos por la ciudadania.

Restablecer el servicio de alumbrado publico en diferentes comunidades del municipio. 173
Instalar luminarias en zonas publicas oscuras.

Mejorar la iluminacién de las vialidades y areas publicas del municipio.

Lineas de accién

Atender reportes de alumbrado publico solicitados por la ciudadania.

Restablecer el servicio de alumbrado publico en unidades habitacionales, fraccionamientos y
pueblos.

Instalacién de luminarias en zonas oscuras.
Dar mantenimiento a posteria del alumbrado publico.
Desrame de arboles para una mejor iluminacion.

Programa. 02020601 Modernizacion de los servicios comunales
Objetivos

Modernizar y rehabilitar plazas, jardines y espacios publicos y demas infraestructura en donde se
presten servicios comunales, con la participacién de los diferentes niveles de gobierno y los
sectores social y privado.

Estrategias

Impulsar la modernizaciéon operativa y de infraestructura de abasto y comercio con la participacion
de los niveles de gobierno federal, estatal y el sector privado.
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Procurar el aseguramiento del suministro de productos basicos a precios accesibles, en apoyo de
la economia de las familias de escasos recursos, asi como dar respuesta oportuna a las
demandas que en materia de abasto social de productos basicos formule la ciudadania.

Procurar el mantenimiento de las instalaciones dedicadas a la comercializacion de productos que
se llevan a cabo en mercados publicos en condiciones éptimas.

Realizar acciones para el mantenimiento de las areas verdes del municipio y los panteones
municipales para estar en condiciones de dar un servicio adecuado.

Vigilar los procesos de administracion, mantenimiento preventivo y rehabilitacion de las
instalaciones utilizadas para el sacrificio de ganado en el rastro municipal en términos de su
concesion.

Lineas de accién

Buscar la modernizacién de la infraestructura de los diferentes mercados municipales a través de
programas, federales, estatales y del propio municipio.

Realizar inspecciones a cada uno de los mercados publicos municipales, para recabar datos
precisos de locales, locatarios y condiciones de infraestructura.

Generar reuniones con administradores de mercados municipales para conocer necesidades y
solicitudes de apoyo.

Controlar, administrar y regular el comercio formal e informal a través de autorizaciones, permisos
segun lo establecido en las atribuciones y normatividad de abasto y comercio, para asi velar por la
provision el abasto de productos basicos para la ciudadania.

Coordinar el Programa Permanente de Abasto Alimenticio a Bajo Costo.
Efectuar el mantenimiento en areas verdes publicas de camellones, parques y jardines del
municipio.
Atender los tramites del servicio de panteones solicitados por la ciudadania.
174 Realizar mantenimiento integral de los panteones municipales.
Supervisar el clausulado del contrato de concesién vigente y asegurar su cumplimiento.

Impulsar la modernizacién de la infraestructura del rastro municipal a través del cumplimiento al
clausulado del convenio de concesion vigente.

Programa. 03010201 Empleo
Objetivos

Mejorar de manera continua el servicio municipal de empleo, asi como una 6ptima vinculacién de
las empresas con los solicitantes, para lograr un mayor nimero de personas integradas en el
mercado laboral en cumplimiento de los ejes rectores: un gobierno de eficiente y efectivo, un
gobierno digital y un gobierno promotor del bienestar.

Estrategias

Promocionar el servicio municipal de empleo a través del portal y redes sociales.

Vincular las vacantes de las empresas con las solicitudes de empleo requerida en la entidad.
Lineas de accién

Gestionar programas para fomentar la capacitacion.

Realizar ferias de empleo para fortalecer el vinculo de empresas y solicitantes.

Hacer promocion de los servicios municipales de empleo a través de las redes sociales y el portal
de internet del municipio.
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Programa. 03030501 Electrificacion
Objetivos

Realizar acciones para el fomento de tecnologias que mejoren la calidad de los servicios de
electrificacion y el ahorro de energia eléctrica.

Estrategias

Realizar acciones encaminadas a la gestiéon de los servicios de electrificacion de las comunidades
que carecen de servicios.

Realizar acciones que fomenten el uso de tecnologias que promuevan el ahorro de energia
eléctrica, acordes con la normatividad.

Lineas de acciéon

Mantenimiento del programa para el ahorro en el consumo de energia eléctrica en el sistema de
alumbrado publico.

Gestionar mejoras en el servicio de energia eléctrica domiciliaria y postes dafiados ante CFE.
Gestionar obras de ampliacion de infraestructura eléctrica con la Comision Federal de Electricidad.

Programa. 03040201 Modernizacion industrial
Objetivos

Promover la creacion y fortalecimiento de nuevos emprendedores asi como a las micro, pequefias
y medianas empresas generando el desarrollo del municipio.

Estrategias

Fortalecer a los nuevos emprendedores del municipio a través del asesoramiento y acercamiento
con las instituciones publicas y privadas que otorgan financiamiento para generar nuevas

empresas. 175
Vinculacién entre PYMES vy el financiamiento publico y privado.

Vinculacion entre PYMES regionales para el fortalecimiento del desarrollo econémico del
municipio.

Lineas de accion

Desarrollar un centro de capacitaciéon para el emprendedor.

Impartir capacitacion a los nuevos emprendedores para el fortalecimiento de sus proyectos.
Promover los créditos dirigidos a las PYMES y nuevos emprendedores.

Acercamiento directo entre PYMES de la region de acuerdo a sus proyectos y servicios, para su
fortalecimiento y desarrollo econémico del municipio.

Programa. 03050101 Modernizacion del transporte terrestre
Objetivos

Fomentar la modernizaciéon y mantenimiento de la infraestructura y el equipamiento del transporte
terrestre, a través del otorgamiento oportuno racional de recursos humanos materiales y técnicos,
para asegurar que el usuario reciba un servicio de transporte publico de calidad.

Estrategias

Establecer una vinculacién institucional publica privada y social.
Gestionar recursos para desarrollar estudios de factibilidad.
Desarrollar estudios de movilidad.

Desarrollar proyectos alternos al transporte.
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Lineas de accién

Establecer acuerdos y vinculacién con la secretaria de movilidad y los municipios para dar
cumplimiento a las disposiciones de ley en materia de movilidad.

Realizar convenios de aplicacion en la Zona Metropolitana del municipio en materia de movilidad.

Revisar e identificar los proyectos de movilidad contenidos en los distintos programas federales y
estatales susceptibles de ser instrumentados en el municipio.

Realizar estudios necesarios sobre la vialidad y transito de vehiculos posibilitando una mejor
utilizacién de las vias y de los medios de transporte en beneficio de la protecciéon de la vida
humana y del medio ambiente.

Programa. 03050103 Modernizacion de la infraestructura para el transporte terrestre
Objetivos

Ampliar las vialidades y su equipamiento, tendientes a ofrecer mejores niveles de servicio e
incrementar la infraestructura de la red vial primaria, con el objeto de atender la demanda de
movilidad de la poblacién de los centros urbanos.

Estrategias

Llevar a cabo un levantamiento para identificar las vialidades que requieran ser rehabilitadas y en
donde se necesite ampliar, crear o equipar nuevas.

Construir, ampliar, rehabilitar y equipar vialidades primarias.
Lineas de accion
Construir y rehabilitar vialidades primarias.

Programa. 03070101 Fomento turistico
176 Objetivos

Incrementar la calidad de los servicios turisticos, desarrollando una oferta de turismo de
convenciones y de promocién de los lugares turisticos asentados en la entidad generando ingresos
y empleo a la poblacion a través de acciones tendientes a mejorar, diversificar y consolidar la
oferta de infraestructura turistica con una regulaciéon concertada con las empresas de bienes y
servicios turisticos en el municipio.

Estrategias

Interactuar con las instancias gubernamentales a nivel federal y estatal, asi como con las
asociaciones y organizaciones de diversos niveles para la mejora de los programas o servicios
turisticos que ofertan para beneficio del municipio.

Incrementar la promocion turistica creando una marca-ciudad de la vinculacién turistica municipal.
Organizacion de ferias y exposiciones anuales que atraigan visitantes de otros lugares.

Lineas de accion

Realizar eventos de caracter promocional y de tradiciéon en los lugares turisticos del municipio.

Incrementar la calidad de los recorridos turisticos, y vincularlos a las empresas hoteleras
establecidas en el municipio y fuera de éste.

Promover la artesania local con una Feria Artesanal Anual y promocion de los artesanos dentro y
fuera del municipio.

Vincular a las empresas de bienes y servicios turisticos con certificaciones que permitan a
Tlalnepantla de Baz colocarse en un mejor posicionamiento en la materia.
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Promover una marca ciudad en la que estén vinculadas las empresas de bienes y servicios
turisticos.

Organizar Ferias y exposiciones de caracter comercial para la exposicién y promocién de los
empresarios locales y que promuevan la visita y consumo de ciudadanos de otros lugares.
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3.2.4 Matrices de Indicadores del Pilar tematico Municipio Progresista (MIR)

01030801 Politica territorial

e
|>wm. |
brogram presupusstari 01,03 05 01 POUTICA TERRITORIAL
Objetuode Programapresupuestr: 01030801 (POUTICA TERRITORIAL)
Dependencia Generat DESARROLLD UREANG Y SERVICIOS PUBLICOS
Pl Temstco o Transerst PROGRESISTA
Tema de Desaro: SENTAMIENTOS HUVANOS
Objetivo o restimen Indicadores | Medios de
i s Supuestos
FETELLE Nombre Formula FrecuenciayTipo_| U=t
Fin
CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA DE LOS LA POBLACION TLALNEPANTLENSE
AVES CALIDAD DE VIDAREALIZADA E ANUAL| OPINION O ESTUDIOS | SE CONDUCE CON LEGALIDAD Y
TERRITORIAL URBANO CALIDAD DE VIDA ORDEN
PROGRAMADA
DESARROLLO URBANO 6
LA POBLACION TL UENTA CON REALIZADO AnuaL| ENCUESTAS DE OPINION, ENCUESTAS| m:;i‘g‘;i":{';;:;:;’:x;fg“
ORDENAMIENTO TERRITORIAL URBANO ORDENADO DESARROLLO URBANO ALIDA
TERRITORIAL.
PROGRAMADO
Componentes
. LOS DIVERSOS ACTORES SOCIALES
1.- EFICIENTE INSTRUMENTACION DEL PLAN DE PLAN DE REUNIONES REALIZADAS
as TRIMESTRAL (OFICIOS DE INVITACION SE INVOLUCRAN EN LA EJECUCION
REUNIONES PROGRAMADAS
DESARROLLO URBANO URBANO DEL PLAN DE DESARROLLO
PROCEDIMIENTOS
. LOS TLALNEPANTLENSES
2.- EFICIENTE GESTION DE TRAMITES Y APLICACION | GESTION Y APLICACION LICITUDES DE LICENCIAS DE
ICIENTE GESTIO S YAPLICACION | GESTIO! ICACION | LIZADOS X: TRIMESTRAL|  SOLICITUDES u;onufmu REGULARIZAN SUS BIENES
PROCEDIMIENTOS , INMUEBLES
PROGRAMADOS.
. . LOS TLALNEPANTLENSES
EFICIENTE INCORPORACION AL REGIMEN JURIDICO | INCORPORACIGN AL
oo | weomm oo | €3 Souupgs s st praTGPANEN LA
SOLICITUDES PROGRAMADAS REGULARIZACION DE SUS PREDIOS
Actividades
6 REUNIONES CON LOS LOS SECTORES ASISTEN A LAS
1.1 ) PARTICIPACION DE LOS SECTORES
PARTICIPACION DE __ SECTORES REALIZADAS REUNIONES DE TRABAJO PARA LA
INVOLUCRADOS EN LAUP:::::CION DE LA REALIDAD SECIORES Al= e e X100[GESTION/ TRIMESTRAL - LisTAS DE AsisTENciA Y DiFusion |\ L0 (A Tl
SECTORES PROGRAMADAS PARCIAL
ADECUADOS TODOS LOS TRAMITES Y SERVICIOS
PROCEDIMIENTOS ‘QUE SE REALIZA EN LA DIRECCION
LOS CONTRIBUYENTES CUMPLEN
2.1) ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS Y EFICIENCIA EN LOS _ REALIZADOS ‘GENERAL DE DESARROLLO URBANO :
MEIORAMIENTO DE REQUISITOS TRAMITES A2= FCoADs X100{GESTION/ TRIMESTRAL| T TENER L0S coNLos ':‘::IIIJOE; :1; ACUERDO
PROCEDIMIENTOS REQUISITOS QUE LA NORMATIVIDAD
PROGRAMADOS IGE.
CAPACITACIONES A
) PERSONAS QUE CAPACITAN
SERVIDORES PUBLICOS REGISTRO DE LOS CURSOS A LOS QUE “‘sms :gw?;:::’zsﬁmfm‘; A
2.2) CAPACITACION DEL SERVIDOR PUBLICO PARA UNA [ APLICACION DE LA A2= REALIZADAS TRIMESTRAL PUBLICOS DESPIERTAN LA VOCACION DE
|CORRECTA APLICACION DE LA NORMA NORMA ADECUADA = CAPACITACIONES A ASISTIERON, PRESENTACIONES DE | v B8 2 Ft B0
SERVIDORES PUBLICOS OWER POINT LBLICOS.
PROGRAMADAS
PROGRAMA DE
REGULARIZACION DE
CONTRUCCIONES REALIZADO LOS TLALNEPANTLENSES
2.3)ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE REGULARIZACIONDE | ) — = S—— DELPROGRAMA CON| PARTIIPAN EN LA
REGULARIZACION DE CONTRUCCIONES. PREDIOS - PROGRAMA DE AACTA DE CABILDO "
REGULARIZACION DE REGULARIZACION DE SUS PREDIOS
CONTRUCCIONES
AADECUADA COORDINACION
3.1) ESTABLECIMIENTO DE UNA COORDINACION COORDINACION _ REALIZADA LA AREAS INVOLUCRADAS
INSTITUCIONAL INTERNA A3= TRIMESTRAL| - MINUTAS DE REUNION Y OFICIOS | - p, ericipan aCTIVAMENTE
ADECUADA COORDINACION
PROGRAMADA
CONVENIOS DE
3.2) ESTABLECIMIENTO DE CONVENIOS DE COORDINACION __COLABORACION REALIZADOS LAS INSTITUCIONES PARTICIPAN
[COLABORACIGN CON INSTITUCIONES PUBLICAS EXTERNA A3= ENIOS DE X100 TRIMESTRAL CONVENIOS ACTIVAMENTE
COLABORACION
PROGRAMADOS
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02010101 Gestion Integral de Desechos

e piv
PRESUPLESTOBASADO N ESULTADOS MUNKPAL
‘"“M*"‘ | Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa Prsupuestario: 2010101 Gestén Integal e Desechos
Dependenda Genera H00 eniios iblcs
Piar Temitico o e Tranversl 02 Muridpio rogresista
Tema d Desarrll: 04 Sevicios iblos
Objetivo o resiimen Indicadores Medios de
i I Supuestos.
ETEED Nombre Formula Frecuenciay Tipo UEIHEEL
Fin
Contribuir a efiente calidad de vida a través de § X Al
adecuadas actividades para el ecoleccidn y dispocion F= __Diposiconrealinda - yqq9 o Bitécoras de trabajo Particpacion cudadana
de desechos sdlidos. Disposicion Programada Estratégico
Propdsito
La poblacién de municipio cuenta con una adecuada Recoleccion de Recoleccidn de Desechos Anual
vecolecciony disposicin de lo desechos slidos n pa _mlmi g . Bitdcoras de trabajo Particpacion cudadana
urbanos desechos solidos Recoleccion de Desechos Estratégico
programada
(Componentes
o : . __limpiezareaizada Trimestral - . A
Eficiente limpieza urbana, realizada Limpiezaurbana | Cl= (i oroormags X100 Gestion Bitdcoras de trabajo Participacion ciudadana
fici 6n y disposicion de los desech Recoleccidn d 6n reali Trimestral
1ony cisposicon (= Recdlescinrealinda -y ot Bitécoras de trabajo Participacion cudadana
s6lidos, realizado desechos Recoleccion programada Gestion
Actividades
Elaboracion de un eficiente programa de Limpieza Limpiezay Barrido realizado Trimestral La cuidadania no tira basura en via
. progam PERY | impiezayBarrido | Al= X100 " Bitécoras de trabajo -
Barrrido en zonas piiblicas Limpieza y Barrido Gestion publica
programado
Recoleccién Domiciliaria
Implementacién de un eficiente programa de Realizada Trimestral La cuidadania no genera tiraderos
Recoleccion Domiciliaria| A2= 3 " Bitécoras de trabajo
Recoleccidn Domi A2z reclecin domiclora X100 Gestion ) clandestinos
programada
Servicios Facultativos
Jén de efecl ” ivos del Prestacion d realizados Trimestral El serctor privado realiza su
" A s ——————— X ” Bitdcoras de trabajo L
residuos solidos en empresas facultativos A3 Servicios Facultativos 00 Gestion . contribicion oportunamente
programados

Gaceta Numero Trece

175

179



180

02010401 Proteccion al ambiente

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

7 B

MANUAL PARA LA PL

[pomrare]

16N Y

16N

pR
PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestal
Obietivo del Programa presupuestari
ia General!

02010401 PROTECCION AL AMBIENTE

G0O ECOLOG

PROMOVER LA SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL, PARA LOGRAR QUE LA SOCIEDAD NOS AYUDE A MITIGAR LA PRODUCCION DE GASES EFECTO INVERNADERO.

Pilar Temitico o Eie

NICIPIO PROGRESISTA

Tema de Desarrollo:

™
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

Objetivo o resimen
narrativo

Indicadores

Medios de

Nombre

‘ Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir en crear conciencia en la sociedad sobre los

Eficacia en los

(nimero de programas

problemas ambientales que se generan desde su |programas para el realizados / nimero de trimestral Fotografias e informes Empresas, comunidades y escuelas.
origen y solucién a través de pr cuidado y proteccisn del |programas programados
Propésito
Cobertura en la creacion
La poblacién de Tlalnepantla de Baz cuenta con una |de conciencia en la (nimero personas
promocion en la proteccion, conservacién y poblacion para el informadas / poblacién trimestral Fotografias e informes Poblacion en general del municipio.
restauracion del medio ami cuidado del medio objetivo) * 100
ambiente
=
Eficiencia para regular el
1. Adecuada prevencién y control de la contaminacisn |82 funcionamiento de |(acciones realizadas / Empresas que descargan
cont! las fuentes fijas para  |acciones programadas a trimestral Expedientes y bases de datos
atmosferica b contaminantes en el municipio.
mejorar la calidad de | realizar) * 100
aire del municipio.
Cobertura enla
2. Adecuada i6n en el iento de la (acciones realizadas /
de los e fotografi
participacién de los sectores de la sociedad vineulado |-octores de In sociedad |acciones programadas a trimestral rpedientes, fotografiasy bases de. | abitantes del munipio en general
en programas y proyectos on realizar) * 100
copertara en a (acciones de promocion
i . realizadas / acciones de Expedientes, fotografias y bases de
3. Adecuada promocién de la cultura ambiental  [promocién de la cultura s/ trimestral P e v Habitantes del munipio en general
e promocion programadas datos.
5 realizar) * 100
PR v— I " Erdencacnacdones | e
2Ja asistencla técnica y normativa para el manelo  |CCCTINE N | amadas a trimesteat Expedientes, fotografias y B35 de | Lpinicq del munipio en general
integral de sus residuos s9idos para preventr v prow pioene
normativa en el manejo |realizar) * 100
controlar la contaminacién del suelo.
integral de los residuos
- ’ acciones de prevencion
5. Adecuada prevencién y control de la contaminacién [Eficiencia en la S Expediontes, fotografiss y bases de
del agua los técnicos ny control de : trimestral P » fotoraflasy Habitantes del munipio en general
existentes la ividad vigente. del agua
M & 892 |3 realizar) * 100
(actualizaciones
Cobertura en la e
1.1 Actualizar el inventario de emisiones a la actualizacién del cealizadas/ wimestral Expedientes y bases de datos. Fuentes moviles y fijas del
atmésfera. inventario de emisiones . P v municipio.
a0 de e | programadas a realizar)
100
(nimero de licencias de
1.2 Emitir licencias de funcionamiento de emisiones a | EfICiENcia enla emision | emisiones a la atmdfera
. ) de Licencia de emitidas / nimero de
la atmésfera. .
Funcionamiento de | licencias de emisiones a trimestral Expedientes y bases de datos Fuentes fijas en el municipio.
emisiones a la atmofera
atmsfera programadas a emitir) *
100
(numero de visitas
Cobertura en realizar
2.1 Realizar visitas guiadas de escuelas y ciudadania en realizadas / nimero de .
e B a2 1 visitas al Centros de ealizadas / namero d trimestral Fotografias y solicitudes Empresas, comunidades y escuelas
Educacién Ambiental prograr
realizar) * 100
(nimero de eventos
; . Coberturo en realizar | realizados / numero de )
2.2 Organizar eventos ambientales ; / trimestral Fotografias Empresas, comunidades y escuelas.
eventos ambientales | eventos programados a
realizar) * 100
Eficacia en la firma de | -
Eficacia en la (nmero de convenios
3.1 Firmar convenios de colaboracién para el cuidado firmados / nimero de . ;
e oo colaboracion para ef | [1200%/ nmero e trimestral Convenios y fotografias Instituciones piblicas y privadas
cuidado del medio 8
Dbty a firmar) 100
Cobertura en la (niimero de escuelas
laticas de educacion ambiental enlas [imparticion de platicas | realizadas / numero de . .
®! particién de platicas / trimestral Fotografias y solicitudes Escuelas publicas del municipio
escuelas del Municipio. e educacion escuelas programadas a
ambiental en escuelas realizar) * 100
Eficiencia en la (nimeros de registros
. . omision de registros ]
¢ registros como generador de residuos de emitidos / nimero de .
O i coraeial como generador de | STCC :D s trimestral Bases de datos y expedientes Comercio y Ia industria
1o especial: residuos de manejo € progr
enacion emitir)*100
Cobertura en la emision
de registros de prestador| (e
4.2 Emiic egitros de prestador de servicios en |36 servicos en meters| (1UETO 0€ regitros
materia de traslado, v |de traslado,| STIN008/ nimero de trimestral Bases de datos y expedientes | Comercio, industria y particulares
disposicién final de residuos aprovechamiento gistros progr
dispos final  del emitin) = 100
residuos
R (nimeros de registros
evaluados / nimero de .
5.1 Evaluar registros de descargas de aguas residuales [registros de / trimestral Bases de datos y expedientes Comercio y Ia industria
s o aguas | FeEiStros programados a
oscargas evaluar)*100
Cobertura en la emision| ~(nUmere de registros
. . emitidos / numero de
v registros de descargas de aguas residuales [de registros de descargas / trimestral Bases de datos y expedientes | Comercio, industria y particulares.
o resistros de dese registros programados a
& emitir) * 100
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02020101 Desarrollo Urbano

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

MANUAL PARA LA PL

¥ PRESUPL

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

016

PbRM-O1e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016 POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa 02620101 DESARROLLO URBANG
Objetive del Programa presupuestario: REDUCIR DE MANERA IMPORTANTE, EL REZAGO EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURA VIAL EN ZONAS DE EXTREMA POBREZA Y|
) ! presups i ALTA MARGINALIDAD MEDIANTE LA PAVIMENTACION, CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE CALLES
General: Foo DESARROLLO URBANG Y OBRAS PUBLICAS
r Tematico o Eie 02 MUNICIPIO PROGRESIVO
Tema de Desarrollo: 06 SITUACION E INFRAESTRUCTURA DE LAS COMUNICACIONES Y EL TRANSPORTE
Obijetivo o resimen Indicadores Medios de e
D Nombre Formula Frecuenciay Tipo | e

Fin
CONTRIBUIR A MEJORAR LA CALIDAD e TCTOA YL NFORMES COORDINACION
DE VIDA DE LA SOCIEDAD o SONDEOS DE  |CON LA CIUDADANIA|
F TLALNEPANTLENSE MEDIANTE UNO CALIDAD DEVIDA | F = —e B X 00| o ico OPINION PARA DESARROLLAR
ORDENAMIENTO DE LA REGULACION EVIDENGIA ONAMEIOR CALIDAD,
DEL CRECIMIENTO URBANO PROGRAMADA FOTOGRAFICA EviDA
MUNICIPAL
Proposito
o A e e N TAY INFRAESTRUCTURA VIAL oo e LOS CIUDADANOS
’ INFRAESTRUCTURA ADECUADA REALIZADA : CUIDAN LA
P REGULACION ~ DEL  CRECIMIENTO I3 X 100 OPINION
URBANO MUNICIPAL VINCULANDOLO| ~V'ALAPECUADA o o At ESTRATEGICO EVIDENCIA INFRAESTRCTURA
A UN DESARROLLO REGIONAL] FOTOGRAFICA
SUSTENTABLE
Componentes
B
GBRAS DE PAVIMENTACION, INFORMIES LAS INSTANCIAS SE
CONSTRUCCION Y SONDEGS e |cOORDINAN CON LA
INFRAESTRUCTURAVI| REHABILITACION DE TRIMESTRAL DIRECCION
1 |PAVIMENTACIONES ©! = ~GBRAS DE PAVIMENTACION, < 190 GESTION omon, DEOBRAS PUBLICAS
CONSTRUCCION Y ForOuRAmCA | PARA CONTAR cON
REHABILITACION DE PROYECTO:
LAS INSTANCIAS SE
OBRA PUBLICA DE ESPACIOS cooreRts. | cooroinan con La
5 |espacios puBLICOS INFRAESTRUCTURAVI| \ _ PUBLICOS REALIZADOS | TRIMESTRAL N DIRECCION
GBRA PUBLICA DE ESPACIOS GESTION EVIDENGIA DEOBRAS PUBLICAS
PUBLICOS PROGRAMADOS FOTOGRAFICA | PARA CONTAR Con
CONSTRUCCION Y J— TAS INSTANCIAS
REHABILITACION DE RPN MUNICIPALES SE
CONSTRUCCIONES ¥ ; _ EDIFICIOS PUBLICOS TRIMESTRAL - COORDINAN CON LA
2 |RemaBILITACIONES EDIFICIOS PUBLICOS | €1 = CONSTRUCCION Y x 100 GESTION oo DIRECCION
REHABILITACION DE A DEOBRAS PUBLICAS
EDIFICIOS PUBLICOS FOTOGRAFICA
PROVECTOS Y SUPERVISIONES LAS INSTANCIAS
EN LA CONSTRUCCION DE LA INFORMES Y MUNICIPALES SE
__INFRAESTRUCTURA PUBLICA TRIMESTRAL SEGUIMIENTO DE | COORDINAN CON LA
4 [PROYECTOS Y SUPERVISION PROYECTOS €1 = PROYECTOS v SUPERVISIONES < 100 GESTION LOS PROCESOS DIRECCION
EN LA CONSTRUCCION DE LA DEOBRAS PUBLICAS
INFRAESTRUCTURA PUBLICA PARA CONTAR CON
EN LAS ZONAS PUBLICAS DEL INSTALACION DE MOBILIARIO LA CIUDADANIA
o [TERRITORIO MUNICIPAL HAY INSTALACION DE |, REALIZADA v1c0|  TRIMESTRAL BITACORAS DE | HACE UN BUEN USO
INSTALADO UN ADECUADO MOBILIARIO ~ INSTALACION DE MOBILIARIO GESTION TRABAJO
MOBILIARIO URBANO PROGRAMADA INSTALACIONES
OBRAS DE PAVIMENTACION INFORMES COORDINACION
- INFRAESTRUCTURA REALIZADAS TRIMESTRAL SONDEOS DE ENTRE LAS
1 OBRAS DE PAVIMENTACION AL = TGBRAS DE PAVIMENTACION < 100 GESTION OPINION INSTANCIAS
PROGRAMADAS. EVIDENCIA MUNCIPALES Y LA
OBRAS DE CONSTRUCCION DE INFORMES ‘COORDINACION
, OBRAS DE  CONSTRUCCION  DE| INFRAESTRUCTURA | .. _ _ PAVIMENTOS REALIZADAS . o |  TRIMESTRAL SONDEOS DE ENTRE LAS
PAVIMENTOS ~ OBRAS DE CONSTRUCCION DE GESTION OPINION INSTANCIAS
PAVIMENTOS PROGRAMADAS. EVIDENCIA MUNCIPALES Y LA
DE PAVIMENTOS. INFORMES COORDINACION
, OBRAS DE  REHABILITACION  DE| INFRAESTRUCTURA | . _ REALIZADAS % 100|  TRIMESTRAL SONDEOS DE ENTRE LAS
PAVIMENTOS ~ " OBRAS DE REHABILITACION GESTION OPINION INSTANCIAS
DE PAVIMENTOS. EVIDENCIA MUNCIPALES Y LA
PRESUPUESTOS INFORMES COORDINACION
, OBRAS PUBLICAS DERIVADAS DE| EDIFICACIONES | . _ PARTICIPATIVOS REALIZADAS o | TRIMESTRAL SONDEOS DE ENTRE LAS
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS URBANAS - OBRA PUBLICA DE GESTION OPINION INSTANCIAS
PRESUPUESTOS EVIDENCIA MUNCIPALES Y LA
N OBRAS DE PARQUES Y TNFORMES COORDINACION
o e LA C?;““;i%?fzs Y| eowrcaciones | JARDINES REALZADAS | TRIMESTRAL SONDEOS DE ENTRE LAS
JARDINES URBANAS - OBRAS DE PARQUES Y GESTION OPINION INSTANCIAS
JARDINES PROGRAMADAS EVIDENCIA MUNCIPALES Y LA
. EDIFICICIOS PUBLICOS INFORMES -
OBRAS = DE  CONSTRUCCION  DE MUNICIPALES REALIZADOS TRIMESTRAL SONDEOS DE COORDINACION
6 EDIFICIOS  PUBLICOS ~PARA  LA[ CONSTRUCCION | A1 = —MUEREEBAESREALZADOS _x 100 o OPINION ENTRE INSTANCIAS
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL « GUBERNAMENTALES
EDIFICICIOS PUBLICOS EVIDENCIA
EDIFICICIOS PUBLICOS INFORMES COORDINACION
A e AL - REHABILITACION DE GESTION OPINION DIFERENTES AREAS
EDIFICICIOS PUBLICOS EVIDENCIA DE LA DGOP
- EDIFICICIOS PUBLICOS INFORMES -
OBRAS DE CONSTRUCCION  DE COORDINACION
; SONDEOS DE
8 EDIFICIOS  PUBLICOS PARA  LA| CONSTRUCCION | A1 = —MURICPALS REALZI00S  1oo|  TRIMESTRAL OPINION ENTRE INSTANCIAS
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL Pl EvIDENCIA GUBERNAMENTALES
. EDIFICICIOS PUBLICOS INFORMES COORDINACION
o EoIfIIos  POBLICOS | PARA LAl REHABILTACION | a1 - —MUNICIPALES REALIZADOS o, MENSUAL S OE ENTRE LAS
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL - REHABILITACION DE GESTION OPINION DIFERENTES AREAS
EDIFICICIOS PUBLICOS EVIDENCIA DE LA DGOP
PUBLICA MUNICIPAL
1o REALIZACION DE PROYECTOS PARA LA PROYECTOS REALIZADOS % 100|  TRIMESTRAL PROV(E:J&SOZ)S'COS RO
OBRA PUBLICA MUNICIPAL PROYECTOS PARA LA OBRA GESTION (PRESUPLESTOS) | GUBLRNAMENTALES
PUBLICA MUNICIPAL
PUBLICA MUNICIPAL REPORTES COORDINACION
REALIZACION DEL CONTROL v REALIZADA MENSUAL EVIDENCIA ENTRE LAS
11 b SUPERVISION Al = ———————————————— X 100
SUPERVISION DE LA OBRA PUBLICA SUPERVISION DE LA OBRA GESTION FOTOGRAFICA | DIFERENTES AREAS

PUBLICA MUNICIPAL

BITACORA DE OBRA

DE LA DGOP
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02020401 Alumbrado Publico
SISTEMA DE COORDINACIGN HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

8 MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016
|PbRM-014 PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa P 2020401 Alumbrado Piblico
- .| Realizar acciones para que los habitantes del Municipio cuenten con un eficiente servicio de iluminacion de las vialidades y espacios pblicos del
Objetivo del Programa presupuestario:| L .
territorio municipal
Dependencia General: HOO Servicios Publicos
Pilar Tematico o Eje T I 02 Municipio progresista
Tema de Desarrollo: 04 Servicios Piblicos
Objetivo o resimen Indicadores Medios de
i e Supuestos
narrativo Férmula Frecuencia y Tipo Verificacion
Fin
Contribuir a una efiente calidad de vida a través . Atencion ala poblacion
L, Atencionala realizada Anual ", . A
de una adecuada iluminacion de las zonas P X100 Estratéei Bitdcoras de trabajo Participacion ciudadana
pilblicas del Municipio Atencion a la poblacion strategico
programada
Propdsito
La poblacion del municipio cuenta con una B o
N " Servicios de lluminacion
adecuada y eficiente atencion de las iz Anual
necesidades de iluminacion de las vialidades, P= — rez\zal 05_ — X100 Estratéeico Bitdcoras de trabajo Participacion ciudadana
parques y espacios de libre circulacion del Serviclos de lluminacidn ¢
Municipio Programados
Componentes
Servicio de alumbrado p dad b
il Comparativo entre programa de | Los ciudadanos obtienen un
1. Efcente atencién para el senvico de Eficiente atencion | Cl= o __ X100 Trimestal :tencién e‘ecﬂcio’gn de mejor alumbrado publico y lo
alumbrado piblico ~ Servicio de alumbrado Gestion o ydj i ) i publicoy
pibiico alumbrado piblico cuidan
Eficiente iluminacion
2.- Eficiente iluminacion en vialidades y espacios|  Instalacion de o realizada 1100 Trimestral Biticoras de trabaio La ciudadania no retira el
piiblicos del Municipio " ficiente de iluminacion Gestion ) cable del Alumbrado Publico
programada
Actividades
Implementacién de acd decua Atencion de reportes
mplementacion de acciones para una adecuada " .
P ., P L L, realizados Trimestral » 3 Eficiente coordinacién con las
atencion de los reportes de Alumbrado Publico | Atencion de reportes| Al= ——————————— X100 ., Bitacoras de trabajo , L
- . R Atencion de reportes Gestion dreas de atencion ciudadana
solicitados por la ciudadania
programados
Mantenimiento del
o ) . Alumbrado Piblico La Direccion General de
Realizacion de un eficiente mantenimiento de la X . L, R
K L del Realizado Trimestral " 5 Servicios Administrativos
infraestructura del Alumbrado Pablico L A2= — X100 L, Bitdcoras de trabajo )
™ Alumbrado Piblico Mantenimiento del Gestion realiza la compra de
Municipal o N .
Alumbrado Pdblico materiales de calidad
programado
implementacion de
Implementacion de eficientes Tecnologias que » ° . I . La Administracion General
. Lo ion de tenologias realizadas Trimestral . . .
permitan una mejor iluminacion asi como un A3= - X100} » Bitacoras de trabajo realiza la compra de
(o Implementacion de Gestion N X
ahorro energético , materiales de calidad
tecnologias programas
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02020601 Modernizacion de los Servicios Comunales
a

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
GENERAL

Programa

02020601

de los servicio:

Objetivo del Programa presupuestario

General;

Realizar acciones para el mantenimiento de las dreas dreas verdes del Municipio

Pilar Temitico o Eie Ti

HOO Servicios Piblicos

Tema de Desarrollo:

02 Municipio
04 Servici

Objetivo o resiimen
narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

[ Frecuenciay Tipo |

Medios de
Verificacion

Supuestos

Fin
Contribuir a una eficiente calidad de vida a través i Anual
de una adecuada conservacién de las dreas Areas Verdes f= _Areas verdes realizadas  y;q) 12l Bitacoras de trabajo Participacién ciudadana
verdes del municipio Areas verdes Programadas Estratégico
Propésito
La poblacion del municipio cuenta con un Mantenimiento de
adecuado mantenimiento de las areas verdes y Mantenimiento de fas
P . de las| 4reas verdes realizada Anual - PR
panteones y espacios piblicos, a través de la 4rems verdes P o X100 sico Bitacoras de trabajo Participacion ciudadana
modernizacion y rehabiliatacion de la _ Mantenimiento de las 8!
Infraestructura 4reas verdes programada
Componentes
Mantenimiento de las
El municipio cuenta con un adecuado de las| dreas verdes realizada Trimestral
. ) c1= — X100 y Bitacoras de trabajo Participacién ciudadana
mantenimiento de las dreas verdes dreas verdes Mantenimiento de las Gestion g P
4reas verdes programada
L ) La poblacién participa y cuida
€l municipio cuenta con adecuadas acciones de - ion reali Trimestral " )
P : ; Reforestacién 2= _Reforestacion realizada ) i Bitacoras de trabajo las espacies de los programas
reforestacion de las dreas verdes Reforestacion programada Gestion e reforestation
Administracion de
El municipio cuenta con una eficiente de realizada Trimestral X R
- municipl "t = ones real X100) ! Bitécoras de trabajo Participacién ciudadana
de los Administracin de Gestion
panteones programada
Eficiente control de los
) Los mercados y el rastro
Eficiente funcionamiento de los mercados y de mercados realizada Trimestral - : AN A
) 3= X100 ) Bitacoras de trabajo municipal brindan servicios
rastro en el municipio panteones Eficiente control de los Gestion eficientes
mercadosprogramada
Actividades
Implementacion de un adecuado La Direccin General de
e . e alas Mantenimiento realizado Trimestral " . Servicios Administrativos
manteniemiento a las dreas verdes publicas del ) Al= - X100 ) Bitacoras de trabajo ) >
0 v dreas verdes Mantenimiento Gestion realiza la compra de materiales|
territorio municipal N
programado de calidad
izacio Reforestacion Realizada La ciudadania participa
Realizacion de eficientes acciones de Reforestacion M2 o TSI | Trimestral Bitécoras de trabajo conjuntamente con la
reforestacién en el territorio municipal Reforestacion programada Gestion ) Juntament
reforestacion de dreas verdes
Tramites de panteones
Implementacion de una eficiente atencién de los | Tramites de realizado Trimestral i : -
P n d A3= — X100 i Bitacoras de trabajo Participacién ciudadana
tramites de panteones panteones Tramites de panteones Gestion
programado
) ) La ciudadania respeta las
de un adecuado a Mantenimiento realizado Trimestral - : _ P
A= X100 y Bitacoras de trabajo instalaciones de los panteones
alos panteones municipales panteones Mantenimiento Gestion 5
municipales
programado
Eficiente Marco
- ) ) Regulatorio realizado Trimestral - : Los comercios del municipio
Eficiente maro regulatorio del comercio | Control del Comercio| Ad= ——BoaOrO[C312A00 ) ) Bitacoras de trabajo P
Eficiente Marco Gestion son regulados
Regulatorioprogramado
Eficiente supervision del
- . clausulado del convenio
Efciiente supervision de cumplimiento al edlizado Trimestral El rastro cumple con lo
clausulado del convenio de concesion al rastro | Control del Comercio | A4= — — X100 N Bitdcoras de trabajo establecido en el convenio de
- Eficiente supervision del Gestion -
municipal de Tlalnepantla concesién
clausulado del convenio
programado
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03010201 Empleo

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

|PhRM-Dl4

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa

03010201 Empleo.

Objetivo del Programa presupuestario:|

Llevar a cabo acciones orientadas a la promocion, vinculacion, capacitacion y formulacion de oportunidades de empleo a la poblacion desocupada, subocupada, con
experiencia laboral y buscadores activos colocando a los tlalnepantlanses como primera opcién de mano de obra en los diferentes sectores industriales.

ia General:| NOO / Direccion General de Desarrollo Econdmico.
Pilar Tematico o Eie Municinio Progresista
Tema de 03 / Empleo
Objetivo o restmen | Indicadores ‘ Medios de Supuestos
narrativo | Nombre Formula Frecuencia y Tipo ‘ Verificacién

Fin

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los

Tlal tl iante ad Calidad de vida R L 0 del pai
alnepantenses mediante adecuadas T idad de i X100 AnualyEsrategco | staditic de empleopea | 125 CONAcones econdmice el s son
oportunidades de empleo para fomentar parte Calidad de vida P

de la poblacién econémicamente activa

adecuads

Propésito

La poblacién desempleada de Tlalnepantla

Oportunidades de empleo

productiva

adiestramiento P

cuenta con adecuadas oportunidades de empleo Adecuadas . Las condiciones econdmicas del pais son
u u uni P wmr—— . ici i i
P A P oportunidadesde | P=  Oportunidades de empleo X100 ~ Anual y Estrategico Estadistica de empleo PEA P
para fomentar parte de la Poblacion adecuadas
. . trabajo P
Econémicamente Activa
Componentes
Vinculacién i i . "
Adecuadas acciones para vincular y colocar a " v Vinculacién R . . Instituciones publicas y privadas se
3 colocacion de Cl= Vinculacio X100| Trimestral y De Gestion Proyectos Realziados . N ) M L
personas sin empleo inculacion p interesan en la inversion municipal
personas sin empleo
X100f
Mecanismos estratégicos para el fomento al Fomento al Fomento al autoempleo R . Documentos Oficiales Las personas estan interesadas en las
Qs —— —— — Trimestral y De Gestion N N .
autoempleo autoempleo Fomento al autoempleo P Padron de beneficiarios ofertas de trabajo
Integracion de las
i personasal sector X101
. . Integracion de las ) .
Adecuada capacitacion para la integracion de las productivo R . Documentos Oficiales Las personas se desarrollan
5 personas al sector | €2z ———— ——— Trimestral y De Gestion . N
personas al sector productivo productivo Integracion de las Padron de beneficiarios adecuadamente en materia laboral
personas al sector
productivo P
Actividades
romocién permanente de estratégias Estrategias Estrategias productivas R . Documentos Oficiales Las personas se desarrollan
P ? ! ¢ € ALY — o BT PIOCALE L Trimestral y De Gestion ) : ’
productivas productivas Estrategias productivas P Padrén de beneficiarios adecuadamente en materia laboral
Estrategias encaminadas
. . Estrategias.
Desarrollar estrategias encaminadas al al autoempleo R Documentos Oficiales Las personas se desarrollan
al - - X100| Trimestral y De Gestion .
autoempleo el Estrategias encaminadas Padrén de beneficiarios adecuadamente en materia laboral
P al autoempleo P
campafias para el campanas para el
Realizacién de campafias para el adiestramiento R ) Las personas se desarrollan
P . P . o Yol aL2= — X100| Trimestral y De Gestion Evidencia Fotografica o
y capacitacion productiva capacitacion campafias para el adecuadamente en materia laboral
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03030501 Electrificacion
S

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

‘PbRM-Ol%

Y DEPENDENCIA GENERAL

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa P

(3030501 Electficaco

Objetivo del Programa

Realizar acciones para el fomento de tecnologias que mejoren la calidad de los servicios de electrificacion y el ahorro de energia eléctrica

ia General; H00 Servicios Piblicos
Pilar Temético o Eie | 02 Municinio Progresista
Tema de Desarroll 04 Servicios Publicos
Objetivo o resimen Indicadores Medios de
i A Supuestos
narrativo Nombre Formula Frecuencia y Tipo Verificacion
Fin
Contribuir a una eficiente calidad de vida a través Gestién de envcios ' ' Al
de una adecuada gestion de los servicios de de electfcacion f= M X100 Estratéeico Bitdcoras de trabajo Participacion ciudadana
electrificacion y fomento del ahorro de energfa Gestiones Programadas §
Propdsito
La poblacion del municipio cuenta con adecuadas| Fomento de tecnologias
acciones de fometno al uso de tecnologias que Fomento de i Anual . ) R
X . o 854 B = %a’ L Bitdcoras de trabajo Participacion ciudadana
mejoren la calidad de los servicios de tecnologias Fomento de tecnologias Estratégico
electrificacion programada
Componentes
Infraestructura
El municipio cuenta con una eficiente ; .
infraestructzra sustentable del alumbrado faestructua = sutertele el Timesa| Bitacoras de trabajo Participacion ciudadana
b sustentable Infraestructura Gestion ! P
piblo sustentable programada
El municipio cuenta con adecuada atencion dela|  Demanda de i Trimestral - ) o
° P - Q= __Demanda redliads X100 . Bitacoras de trabajo Participacion ciudadana
demanda de electrificacion electrificacion Demanda programada Gestion
Actividades
Implementacion de adecuadas acciones para el . Ahorro realizado Trimestral - ) A
4 o P Ahorrode energia | Al= —————————— X100| - Bitdcoras de trabajo Participacion ciudadana
ahorro de la energfa eléctrica Ahorro programado Gestion
Tramites de Tramites Realizados Trimestral
Gestion eficiente de tramites de electrificacion - A= T X100 - Bitacoras de trabajo Participacion ciudadana
electrificacion tramites programados Gestion ! P
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03040201 Modernizacion Industrial

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-Ole PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
YL 1A GENERAL
Programa Presupuestario: 03040201/ 5
Realizar acciones para el disefio y i6n de ismos y imi que el dela itivi
Objetivo del Prog io:| empresa, iendo la ividad laboral. como tambien atencién a la micro y pequefios empresarios con acciones de capa
inanci i técnica, i i ial con la mediana y gran industria y con otros agentes econémicos.
ia General: NOO / Direccion General de Desarrollo y Fomento i
r Tematico o Eje Ti i i
Tema de Desarrollo:, 02/ del
Objetivo o resimen Medios de supuestos
narrativo Nombre Férmula Frecuencia y Tipo Verificacion upu
Fin
El desarrollo economico es estable
Contribuir al Crecimiento de Crecimiento Econémico por parte de los empresarios y
: ; sl . e coadyuvan en los Proyectos y
° F rea X100 Anual y Estrategico Estadistica acciones estipuladas por el
el Estable
Crecimiento Econémico Municipio de Tlalnepantla
econémico programado P P 4
generando empleo, nuevas
Promacion de nravect:
Propésito
Realizar proyectos orientados a Los proyectos propuestos son
fomentar una cultura empresarial que Proyectos Rentables y apoyados atrayendo a mas
izacion i » de éxito realizado ; ;
asegure la y _casos de éxito realizado N empresarios en invertir y aperturar
: cernEal : : p= X100 | AnualyEstrategico | Documental )
atractiva a la inversion productiva Productivos Proyectos Rentables y v & sus negocios en Tlalnepantla,
nacional y extranjera dentro del casos de éxito generando un eficiente desarrollo
Municipio de Tlalnepantla programado economico
Componentes
Vinculo solido del sector
’ i i ) Las empresas participan, apoyan
nte y eficaz Vinculo con el vinculacién c1= D (oo oo X100 Trimestral y de Documental cc:ﬂ uva:en Ia?acclopne‘i Y
Sector Empresarial = Vinculo solido del sector etion y
empresarial programado gubernamentales.
Acercamiento de Los proyectos propuestos por las
2 Acercar a las mes a los Apoyos Mipymes realizado Trimestral y de Mi pm‘;s son : r::ados por los
V! POy Apoyos c2= Acercamiento de X100 aly Documental Py pro P
Federales Gestion apoyos federales siendo casos de
Mipymes programado oy casc
&xito y desarrollo econémico.
Unidades econémicas
3 Impulsar la Creacién y Consolidacién |  Unidades activas realizado Trimestral y de Las unidades econémicas crean
P . ¥ con: P c3= X100 M Documental e )
de Unidad. empleo, economia e innovacién.
Unidades econdmicas
activas programado
Supervisién y Gestion
1.1 Promocién y supervisién de los realizado Trimestral y de Documento, | Las personas acuden a los eventos
i eventos de i6n al pervisi Al=  Supervision y Gestion X100 T Reuniones, de promocisn del empleon de
empleo y apoyo a emprendedores programado Apoyos empleoeconémico.
Generar que las Empresas
tengan iniciativa
1.2 Participacion del Sector particinacion o eaeade Trimestral y de Los empresarios estan interesad
Empresarial con los Programas . re";aml A2= Generarquelas Empresas  y;4 M Eventos, en participar en las acciones
Gubernamentales P tengan iniciativa i por el ay
programado
Capacitacién,
_ asesoramiento y registros
. Capacitaciones, | : - Los empresarios se capacitan
2.1 Capacitacién en Desarrollo P ° realizado Trimestral y de Asesorias, s emp P v
ol e o Asesoriasy | A3= > X100 et o s orientan para el manejo de su
P v Registros Capacitacion, P negocio y apertura de nuevos.
asesoramiento y registros
programado
Promocion de Proyectos Proyectos El sistema federal aprueba
igir Proyectos Viables e Proyectos pae Rentables realizado X100 Trimestral y de e proyectos para su aplicacion y
Integrales Viables = Promocién de Proyectos ikt fideicomiso, atrayendo a mas
Rentables programado Emprendedores
orientacion, Creditos y
cisn orientacis - Financiamientos -
3.1 Capacitacién, orientacién y Créditos y " 2 Los
. _ Créditos realizado Trimestral y de ! :
para el O As= X100 P Registros, acuden a obtener créditos para
de Créditos y financiamientos s orientacion,Creditos y Créditos aperturar o invertir en sus negocios
Financiamientosprogram
ado
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03050101Modernizacion del transporte terrestre
SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

e MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016
PBRVLOL PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa 03050101 MODERNIZACION DEL TRANSPORTE TERRESTRE
Objetivo del Programa presupuestario: CONSIDERA LAS ACCIONES Y RECURSOS QUE SE DESTINAN PARA CONSERVAR EN OPTIMAS CONDICIONES LA RED DE SEMAFORIZACION EL
! grama presup i SENALAMIENTO INFORMATIVO Y CORRECTIVO.
D ia General: 000
Pilar Temético o Eie _
Tema de SITUACION E INFRAFSTRUCTURA DF |AS COMUNICACIONES Y FI TRANSPORTE
Objetivo o resiimen Indicadores Medios de
i P Supuestos
narrativo Nombre Férmula Frecuencia y Tipo Verificacién
Fin
CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA DE LOS NUMERO DE ESTUDIOS
TLALNEPANTLENSES BRINDANDOLES UN PROGRAMADOS INFORME DE PROYECTOs | tA CUIDAPANIA SE BENEFICIA
MOVILIDAD F= - X100 ANUAL CON LA CALIDAD DE SERVICIO
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NUMERO DE ESTUDIOS REALIZADOS DE TRANSPORTE
CALIDAD. REALIZADOS
Propésito
LA CUIDADANIA SE BENEFICIA
LA POBLACION DE TLALNEPANTLA CUENTA CON NUMERO DE ESTUDIOS CON LA CALIDAD DE SERVICIO
UNA EFICIENTE MOVILIDAD DENTRO DEL EFICIENTE o PROGRAMADOS X100 ANUAL INFORME DE PROYECTOS DE TRANSPORTE
TERRITORIO DE TLALNEPANTLA MOVILIDAD b NUMERO DE ESTUDIOS REALIZADOS
REALIZADOS
Componentes
NUWERUDE
INFRAESTRUCTURA
INFORME DE ESTUDIOS LA INFRAESTRUCTURA
EFICIENTE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO|INFRAESTRUCTURA Y PROGRAMADOS "
a tqupamiENTo | O NOMERO DE X100|  TRIMESTRAL | TECNICOS DE VERIFICACION DE | BENEFICIA ALA MOVILIDAD
INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA EN MATERIA DE TRANSPORTE
REALIZADOS
NUMERO DE CONVENIOS INTERES DE LOS SERVICDORES
EFICIENTE COORDINACION Y VINCULACION
INSTITUCIONAL PUBLICA Y PRIVADA COORDINACION Y . PROGRAMADOS x100  TRIMESTRAL | MINUTASDETRABAIOY FIRMAS| - PUBLICOS PARA LLEVAR A
VINCULACION ~ "NUMERO DE CONVENIOS DE CONVENIOS CABO UN MEJOR
REALIZADOS FUNCIONAMIENTO VIAL
NUMERO DE
PROYECCIONES
EFICIENTE CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD MEJORAR LA CALIDAD DE
CIENTE CONOC 0 PROGRAMADAS INFORME DE PROYECTOS 0 A
MUNICIPAL MOVILIDAD 3= NOMERO DE X100,  TRIMESTRAL REALZADOS VIDA DE LA POBLACION EN
MATERIA DE MOVILIDAD
PROYECCIONES
REAIIZADA'
Actividades
REALIZAR PROGRAMAS PARA UNAEFICIENTE NGMERO DE ESTUDIOS MEJORAR LA CALIDAD DE
. PROGRAMADOS REALIZAR ESTUDIOS Y
INVERSION PUBLICA Y PRIVADA ESTUDIO Al= ——————————— X100  TRIMESTRAL PROGRAMAS DE TRABaI | VIPADELA POBLACION EN
NUMERO DE ESTUDIOS MATERIA DE MOVILIDAD
REALIZADOS
NUMERO DE ESTUDIOS INTERES DE LOS SERVICDORES
PROGRAMADOS
IMPLEMENTACION DE PROYECTOS ALTERNOS £STUDIO p2e — wiool  TRIMESTRAL INFORME DE ESTUDIOS PUBLICOS PARA LLEVAR A
NUMERO DE ESTUDIOS REALIZADOS CABO UN MEJOR
REALIZADOS FUNCIONAMIENTO VIAL
. OMER( N .
EFICIENTE COMUNICACION PARA REALIZAR NUN:)ER (?GDRZ,aiD\éZN'OS EFICIENTE COMUNICACION Y
ACUERDOS CONVENIOS A= — X100,  TRIMESTRAL FIRMA DE CONVENIOS | VINCULACION PARA LA FIRMA
NUMERO DE CONVENIOS DE CONVENIOS
RELIZADOS
NGMERO O ESTUDIOS INTERES DE LOS SERVIDORES
EFICIENTES SERVIDORES PUBLICOS EN LA £STUDIO e PROGRAMADOS w100 TRIMESTRAL INFORME DE ESTUDIOS PUBLICOS PARA
REALIZACION DE ESTUDIOS TECNICOS " NUMERO DE ESTUDIOS REALIZADOS
CAPACITARSE.
REALIZADOS
NUWERUDE
PROYECCIONES BENEFICIA A LA POBLACION
EFICIENTES ESTUDIOS DE MOVILIDAD PROGRAMADAS INFORME DE PROYECCIONES PARA TENER MEJORES
PROVECCIONES | A5 NUMERO DE X100 TRIMESTRAL REALIZADAS INFRAESTRUCTURAS EN EL
PROYECCIONES MUNICIPIO
pEALIZADA
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-0le _|Matriz de Indicadores para Resultados 2016, por Programa Presupuestario v Dependencia General

03050103 Modernizacion de la infraestructura para el transporte terrestre

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

Programa Presupuestario:

03050103 MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE

Objetivo del Programa:
URBANOS

AMPLIAR LAS VIALIDADES Y SU EQUIPAMIENTO, TENDIENTES A OFRECER MEJORES NIVELES DE SERVICIO E INCREMENTAR LA
INFRAESTRUCTURA DE LA RED VIAL PRIMARIA, CON EL OBJETO DE ATENDER LA DEMANDA DE MOVILIDAD DE LA POBLACION DE LOS CENTROS

Dependencia General:

FOO DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

Pilar Tematico o Eje Transversal: |GOBIERNO SOLIDARIO

Tema de desarrollo:

01 NUCLEO SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA

Objetivo o resumen il | Indlc'adores = |Medios de Verificacion Supuestos
| Nombre Férmula | Frecuencia y |
Fin
CONTRIBUIR A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA INFRAESTRUCTURA VIAL INFORMES LA CIUDADANIA
DE LA SOCIEDAD  TLALNEPANTLENSE| REALIZADA X ANUAL SONDEOS DE OPINION
MEDIANTE LA MEJORA DE LA| CALIDAD DE VIDA INFRAESTRUCTURA VIAL 100 | ESTRATEGICO EVIDENCIA DESARROLLC&[‘A CULTURA
INFRAESTRUCTURA VIAL PRIMARIA PROGRAMADA FOTOGRAFICA
Propésito
INFRAESTRUCTURA VIAL INFORMES
LOS TLALNEPANTLENSES CUENTAN CON UNA| INFRAESTRUCTURA _ _ADECUADAREALIZADA X ANUAL SONDEOS DE OPINION | LOS CIUDADANOS CUIDAN
MEJOR INFRAESTRUCTURA VIAL PRIMARIA VIAL ADECUADA "~ INFRAESTRUCTURAVIAL 100 | ESTRATEGICO EVIDENCIA LA INFRAESTRUCTURA VIAL
ADECUADA FOTOGRAFICA
PROGRAMADA
s
VIALIDADES PPRIMARIAS INFORMES 4
.| COORDINACION ENTRE LAS
C1 VIALIDADES PRIMARIAS VIALIDADES = ___REALZADOS ___ X TR‘MESTRAL SONDEOS DE OPINION INSTANCIAS EDUCATIVAS, LA
PRIMARIAS VIALIDADES PPRIMARIAS 100 GESTION EVIDENCIA CIUDADANIA Y LA DGOP
PROGRAMADOS FOTOGRAFICA
Actividades
OBRAS DE
CONSTRUCCION Y
REHABILITACION DE
VIALIDADES PRIMARIAS INFORMES
. REALIZADOS COORDINACION ENTRE LAS
al  OBRAS DE  CONSTRUCCION Y| CONSTRUCCION DE _ X TRIMESTRAL | SONDEOS DE OPINION INSTANCIAS EDUCATIVAS Y
REHABILITACION DE VIALIDADES PRIMARIAS VIALIDADES h 100 GESTION EVIDENCIA LA CIUDADANIA
OBRAS DE FOTOGRAFICA
CONSTRUCCION Y
REHABILITACION DE
VIALIDADES PRIMARIAS
PROGRAMADOS
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03070101 Fomento Turistico

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01e PhRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario:| 03070101 / Fomento Turistico
Objetivo del Programa presu Comprende las acciones para posicionar los destinos turisticos del municipio, a través de la promocion y difusion de sus atractivos, que den como resultado la
Dependencia General: N0O / Direccidn General de Desarrollo Economico
Pilar Temtico o Eje | 02 / Municipio Progresista
Tema de Il 08 / Imagen urbana y Turismo
Objetivo o restimen iadies Medios de
i : - T Supuestos
narrativo Nombre Formula Frecuencia y Tipo Verificacion
Fin
Fomento turistico realizado La sociedad de talnepantla
Adecuado fomento —_— Anual . rocura realizar actividades
Adecuado fomento turistico L F= Fomento turistico programado X100 V Estadistica p
Turistico Estrategico que fortalezcan el desarrollo
de la ciudad
Propdsito
Los proyectos planteados
El municipio realiza acciones que Acciones que impulsan el fomento ) p‘y P i
. " L ) dinamizan la economia del
impulsan el foemtno de destinos X . turistico realizado Anualy o
L. L Acciones eficientes fr —— X100 . Documental municipio y fomentan el
turisticos con participacion social y Acciones que impulsan el fomento Estrategico - )
rivada s ’ desarrollo de eficiente y eficaz
p uristico programado mano de obra 189
|
Componentes
Posicionamiento de destinos
— " N turisti lizad . .
1 Posicionamiento de destinos Posicionamiento de w Trimestral y De Se crean centros de atraccion
. L. . R L (1= Posicionamiento de destinos X100 . Documental . L
turisticos municipales con accionesy |  destinos turisticos - Gestion ampliando la oferta turistica
- turisticos programados
difusion
Actividades
, . . i i ) El municipio cuenta oferta de
1 Difusion y promocion a puntos de Recorridos de At —Recor:dos d; przmoclon refahzados X100 Trimestral y De Recorridos fotoerafias | Iu ares:tractivos aralos
atraccion turistica promocion ecorridos de promocion Gestion 110108 J . ¥
programados turistas
Programas gubernamentales Los eventos turistico son
i ) atractivos para los turistas
2 Gestin de programas Programas A= o X100 Trimestaly De Programas, fotografias volviendoZI municipio un
gubernamentales gubernamentales Programs gubemnamentales Gestion framas, Totog " X
programados punto de derrame economico
activo.
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3.2.5 Obras y acciones de alto impacto para un Municipio Progresista
Descripcion del . Fuentes de Periodo Impactos Poblacion
Capacidad del Programa Localizacion . L de -
Proyecto Financiamiento Ejecucién Esperados Beneficiada
Ejecutar las politicas de
L emprendimiento, crear la . Contribuir al .
Creacion ldeI”Centro cultura del emprendedor Goblgrno Federal desarrollo Aproximada
de Capacitacion para Gobierno Estatal 2016- P mente 700
en los tlainepantlenses, Tlalnepantla. . economico y .
Emprendedores  de apoyar el desarrollo de Gobierno 2018. social del mil 734
Tlalnepantla de Baz. poy Municipal. - personas.
ideas y proyectos municipio.
empresariales.
Programa de Re- in:i?lszt?ir;?ess Aproximada
densificacion de los es, Reactivacion p
R ! . .. 3 centros logisticos, . 2016 — P mente 350
parques industriales, Atraer la inversion 1 Tecno Parque Gasto Corriente 2018 Econémica Emoresarios
Zonas Comerciales y 20 Plazaqs y municipal. AnuF;Imente
Centros de Servicio. Comerciales
. Disminuir el
Puente Santa Ménica 1,000 vehiculos por hora Jardlne§; d.e Santa Federal 2017-2018 | congestionamien 7’.721
Monica Joa habitantes
to de trafico
) . Disminuir el
Par Vla,l Bl Risco- 1,500 vehiculos por hora | San José Ixhuatepec Federal 2017-2018 | congestionamien 3’.533
San José Jys habitantes
to de trafico
Atencion en 24 horas de
los 20 servicios
estadisticamente mas
solicitados por los
habitantes del municipio,
enumerados como sigue: Atencion
recoleccion de arboles oportuna de las
caidos, eliminacién de dZmandas mas
graffiti, riego de areas sentidas por la
verdes con agua tratada, comunigad
reparacion de barandales Incrementar .Ia
y escalones en puentes X N
S calidad de vida y
peatonales, reposicion de bienestar social
nomenclatura, poda de mediante el
arboles con riesgo (previa meioramiento de
autorizacion de la Jla imagen
Direccion General de urbar?a
Medio Ambiente), derribo Mantener-en
de arboles secos en 01 de condiciones
Programa de | riesgo, mantenimiento de Mayo de eficientes de Alrededor de
atencién de Servicios juegos infantiles, Todo el Municipio Gasto Corriente | 2016 al 31 operacion el 700 mil 734
Publicos en 24 Horas | reparacion de luminarias, diciembre mobﬁliario urbano | Personas.
reposicién de luminarias, de 2018

desramar arboles que
afectan el alumbrado
publico, reparaciones de
baches, sustitucion de
postes de alumbrado
publico caidos en via
publica, sefalizacion de
topes y cruceros, encalado
de bardas, barrido en
calles y avenidas,
recoleccion de escombros
en via publica, eliminacion
de propaganda en postes y
estructuras viales,
recoleccién de basura por
falla del servicio y
eliminacion de tiraderos de
basura clandestinos.

dispuesto en
todo el municipio
en auxilio al
transito de las
personas y
vehiculos.
Contribuir al
mejoramiento de
las condiciones
de transito y
seguridad de las
personas y sus
bienes.
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Descripcion del
Proyecto

Capacidad del Programa

Localizacién

Fuentes de
Financiamiento

Periodo
de
Ejecucion

Impactos
Esperados

Poblacion
Beneficiada

Proyecto integral de
mejoramiento de
tramites y servicios
de los panteones
municipales.

Prestar el servicio de
panteones a los habitantes
del municipio que lo
requieran mediante la
administracion de
panteones municipales con
las siguientes acciones:
Administracion eficaz de
los espacios mediante la
sistematizacion informatica
de los tramites
municipales.
Revision y restructuracion
del Reglamento.
Construccién de Osarios
para el servicio de
inhumacion de restos
aridos y la recuperacion de
fosas en los panteones
municipales.
Proyecto de Construccion
de panteén municipal. (Col.
La providencia)
Proyecto de ampliacion del
Panteén San Juan
Ixhuatepec.
Proyecto de ampliacion del
Panteén Lazaro Cardenas.
Mantenimiento integral de
Velatorios municipales
para servicio de los
habitantes del municipio.

Pantedn La Loma,
Chalco y
Atlacomulco, Col. La
Loma; Panteon Dr.
Jorge Jiménez
Cantu, Iztlacihuatl y
Av. del Pantedn, Col.
Dr. Jorge Jiménez
Cantu; Panteén San
Juan Ixhuatepec,
Tenochtitlan, Col.
San Juan
Ixhuatepec; Pantedn
Lazaro Cérdenas,
Periférico del
Panteon, 3a secc.
Lazaro Cardenas;
Panteén San Pablo
Xalpa, Cultura
Romana y
Prolongaciéon San
Pablo, Col San Pablo
Xalpa; Panteon
Santa Cecilia
Acatitlan,
Popocatépetl y
Acatitlan, Pueblo
Santa Cecilia
Acatitlan; Pante6n
Tequexquinahuac,
Av. Jesus Reyes
Heroles, Col
Tequexquinahuac;
Pantedn Santa Maria
Tlayacampa, Dr.
Burciaga y Prél.
Guerrero, Col. Santa
Maria Tlayacampa;
Pantedn San
Jerénimo
Tepetlacalco, Prol.
José Maria Morelos,
Col. San Jerénimo
Tepetlacalco;
Pantedn
Xocoyahualco, Priv.
Gustavo Baz y Cda.
Morelos, Col.
Xocoyahualco;
Panteén San Pedro
Barrientos, Priv.
Emiliano Zapata y
Cuauhtémoc, Col. La
Azteca; Pantedn San
Lucas Patoni, Calle
Peiitas, Col. San
Lucas Patoni;
Panteén San Miguel
Chalma, Av. Jesus
Arriaga, Col. San
Miguel Chalma;
Pantedn San Bartolo
Tenayuca, Marte y
Arboleda, Col. La
Arboleda; Pante6n
San Juan Ixtacala,
Pablo Sidra esq. 1 de
mayo, Pueblo San
Juan Ixtacala;
Panteén San Andrés
Atenco, Camino Real
y Av. Norte, Col. San

Gasto Corriente

01-Mayo -
2016
31-

diciembre-
2018

Incrementar la
eficiencia en la
administracion
de los panteones
municipales en
beneficio de sus
habitantes.
Incrementar la
capacidad y
recuperar
espacios de los
inmuebles
ocupados como
Panteén
Municipal.

Alrededor de
700 mil 734
personas.

Gaceta Numero Trece



192

Periodo

Descripcion del . P, Fuentes de Impactos Poblacién
Capacidad del Programa Localizacion . L de .
Proyecto Financiamiento Ei ‘o Esperados Beneficiada
jecucion
Andrés Atenco.
Incremento de
plusvalia en los
predios
Re-Densificacion
Ordenamiento urbano de _con Ia
- . optimizacién del
hectareas del poligono de USO Y OCUPAGIGN
540 hectareas situadas . Y P
. A : Poligono de 540 del suelo Toda la
Plan Parcial de entre Periférico, Mario . . - i
. N hectareas situadas renovacion de | poblacion del
Desarrollo del Centro | Colin, Toltecas y Radial Periféri Recursos de 20a30 inf S
Urbano Toltecas para mejorar la entre enierico, diversas fuentes afios infraestructura y | municipio y
. L N Mario Colin, Toltecas equipamiento sus
Regional Tlalnepantla | movilidad, la organizacién .
. o . y Radial Toltecas. urbano alrededores
de Baz (CURT) fisica y estética e impulso -
g fortalecimiento
a las actividades -
. de la actividad
economicas. S
econémica
financiamiento
para
infraestructura y
equipamiento
Ordenamiento
Territorial,
Regularizacion ”
de la tenencia de Poblacion
\a tierra total de las
Plan  Parcial de Extonder of Uso 20
Desarrollo Urbano de 20 Comunidades en la . 401 Recursos X comunidade
- " Lo Zona Oriente ! 2016-2018 | mixto del uso del
la Zona Oriente del | zona oriente del municipio. Propios s de la Zona
I suelo ya que ese N
Municipio. P Oriente de
avorece el Tlalnepantla
desarrollo de gaz
econémico y
social de las
comunidades.
Aumento de
extraccion de
agua mejorando
en cantidad,
calidad y
temporalidad el
suministro de
Rehabilitacion agua de los
integral de los pozos usuarios del
Hidalgo y Valle Colonias La Romana, organismo. P .
; oco mas de
Dorado, asi como la . Valle Dorado, La Programa Recuperar la p
ISR 2 pozos y 2 carcamos . 2016 . 36 mil
rehabilitacion integral Laguna y Marina PRODDER capacidad de -
. ? . habitantes
de los Carcamos de Nacional almacenamiento.
aguas residuales La Mejorar las
Laguna y Marina condiciones de
Nacional desalojo de
aguas residuales
evitando
inundaciones por
la falta de
capacidad de
Bombeo
Promocién de un
sistema de 500 mil
Disefio y elaboracion Recursos Propios “Movilidad no personas
de un Plan de 1.5 Millones o - y Entidades Motorizada”,
Movilidad Viajes Persona Dia Territorio Municipal Financieras con 2016-2018 sustentable y
Sustentable. Fondo Social amigable al
medio ambiente.
Elaboracion del Coparticipacion
proyecto  “Ciclopista Parque Ecolégico ngiern% del Circulacion con 10 mil
en el Parque 10 Mil Personas “Sierra de Estado- 2017-2018 vehiculos no ersonas
Ecolégico Cola de Guadalupe# motorizados p

Caballo”

Ayuntamiento
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Descripcion del Fuentes de Periodo Impactos Poblacion
P Capacidad del Programa Localizacion . L de P -
Proyecto Financiamiento Ei L s Esperados Beneficiada
jecucion
Prevenir,
controlar la
Realizar el programa E . Municioal Coma.mmalc'on’ Alrededor de
Piloto de Eco Zona . statal, Municipal | 556 mejorar los 700,734
en el Centro de Zona Centro del Municipio. | Tlalnepantla Centro. | y organizaciones 2018. espacios habitantes.
civiles. publicos e
Tlalnepantla de Baz. B
impulsar la
movilidad
sustentable.
Construccion del ﬁ'ggr?;if: Alrededor de
circuito _vial en el 2.7 kilometros. Parque Estatal Sierra Estatal. 2016. forestales, los 70.0’734
Parque Estatal Sierra de Guadalupe. efectos de gases habitantes.
de Guadalupe. - g
invernadero.
Rescate y
conservacion del Parque Estatal Sierra "
Parque Estatal Sierra | 1,135.64ha. ademas, con de Guadalupe y - 2016- Mitigar los Alrededor de
N . Municipal. efectos de la 700,734
de  Guadalupe vy 102 espacios verdes. areas verdes del 2018. N, N
. s contaminacion. habitantes.
areas verdes del municipio.
municipio.
Instalar paneles 2016- Disminuir los 700,734
solares en escuelas 20 escuelas. Todo el Municipio. Municipal. 2018 Gases Efecto habitantes.
publicas. . Invernadero.

3.2.6 Obra Publica en proceso para un Municipio Progresista

2015

Fase Fuente de Contratos de
inconclusa financiamiento servicios

Fondo Estatal de TLAL-DGOP- Direccién

27% Fortalecimiento FEFOM-IR-001- General de 193
Municipal (FEFOM) 15 Obras Publicas

Nombre de la obra Area operativa

Repavimentacién con concreto hidraulico de la
avenida Reyes Heroles, primera etapa (PIM).

2014

Fase Fuente de Contratos de
inconclusa financiamiento servicios

Nombre de la obra’ Area operativa

Sector 1: Muro de contencién Col. Robles
Patera; Construccion de canchas techadas,
Ajo del Monte y Nido de Aguilas,
Fraccionamiento Lomas de Valle Dorado;
Construccion de Centro Recreativo, calle
Miguel Angel, frente a la iglesia, Programa de Direccion
Fraccionamiento Lomas Boulevares; o gran - TLAL-DGOP-

: " . 36% Inversién  Municipal General de
Repavimentacién Boulevard Popocatépetl, PIM-LP-007-14 i

" ; (PIM) Obras Publicas

Cerro de la Malinche y Teponaxtli,
Fraccionamiento Pirules; Construcciéon de
muro de contencién, calle Republica,
Fraccionamiento Lomas Boulevares; Muro de
contencion, calle Diaz Ordaz, Colonia Benito
Judrez.

Sector 4: Rehabilitacion espacio deportivo,
cancha de usos multiples, techado. area de
juegos infantiles (0-6 afos), aparatos de
gimnasia, a espaldas del Centro Cultural y
social "El Mito", entre edificio Fernando de ; i
Alva Ixtixechitl'y Tezozomoo, EI Rosario I | p43, | imeeragn. Municina) | THAL-DGOP- it
Adecuacion del local para centro comunitario, (PIM) PIM-LP-003-14 | o " baplicas
Estancia Diurna para Adultos de la Tercera
Edad con area de ejercicios, Avenida de los
Barrios y Convento de Tepotzotlan, Colonia
Hogares Ferrocarrileros; Pavimentacion con
concreto asfaltico calle Chopo y Avenida del

Gaceta Numero Trece



194

Nombre de la obra’

Fase
inconclusa

Fuente de
financiamiento

Contratos de
servicios

Area operativa

Trabajo, Avenida Industria, Pueblo de los
Reyes; Pavimentacion con concreto asfaltico
Avenida del Trabajo, de Avenida Presidente
Judrez a las vias del tren, Pueblo los Reyes,
ubicada en el municipio de Tlalnepantla de
Baz, Estado de México.

Sector 5: Centro de Convivencia Social,
convento de San Agustin y convento de la
Concepcion, Fraccionamiento Jardines de
Santa Monica; veldria (foro abierto) Avenida
Morelos, calle Jalisco y Avenida Oaxaca,
Fraccionamiento Jacarandas; alameda
recreativa, Avenida Belem de los Padres,
Fraccionamientos Valle Verde y Valle de los
Pinos 2a seccion; Pavimentacion con concreto
hidraulico, calle convento de Santa Brigida de
San Agustin a calle ocote, fraccionamiento
jardines de Santa Monica.

46%

Programa de
Inversién  Municipal
(PIM)

TLAL-DGOP-
PIM-LP-004-14

Direccién
General de
Obras Publicas

Sector 7: Barda, calle Maravillas y poniente
152, U.H. Maravillas Ceylan; construccion de
gimnasio al aire libre, juegos infantiles vy
cajones de estacionamiento, camellén de
Calzada Reyes Heroles, Mario colin y
Tequexquinahuac, colonia la Joya Ixtacala;
Construccion de centro cultural y recreativo
(gimnasio, salén de usos  mudltiples,
estacionamiento), Avenida Andsa sin nimero
esquina Naucalpan y 24 de febrero, Colonia
Nueva Ixtacala.

21%

Programa de
Inversién  Municipal
(PIM)

TLAL-DGOP-
PIM-LP-005-14

Direccién
General de
Obras Publicas

Sector 8: Construccion de Salén Integral de
Usos Mlltiples con consultorios y juegos
publicos y cerrados, pista de patinaje y baile
techado, Deportivo Carlos Hermosillo (Santa
Cecilia) y prolongacion 100 metros Vallejo;
Rehabilitacién/recuperacion  de  espacios
publicos: parque Loma Bonita, colonia Loma
Bonita; parque colonia lIzcalli del Rio, colonia
Izcalli del Rio; parque Enrique Yafez; parque
Diligencias, Col. Tabla Honda.

39%

Programa de
Inversién  Municipal
(PIM)

TLAL-DGOP-
PIM-LP-008-14

Direccion
General de
Obras Publicas

Sector 9: Construccién de casa de usos
multiples, Prolongacion Vallejo - 100 metros (a
un costado del jardin de nifios "Defensores de
la Patria" y Escuela Secundaria 121);
remodelacion de parque, calle Clavel, Arroyo
Seco y Geranio, Pueblo San Miguel Chalma;
pavimentacién con concreto hidraulico, calle
Guadalupe Victoria, de Avenida Benito Juarez
a Felipe Angeles, Pueblo San Lucas Patoni;
Pavimentacion con concreto hidraulico, calle
Pirules de calle Granados a calle Cerezos,
colonia La Arboleda; construcciéon de casa de
la tercera edad, calle Toltecas y Xolotl, colonia
el Arenal; construccion de muro de
contencién; calle Ixtlixochitl colonia el Tenayo;
Construccién de muro de contencién, calle
Francisco Villa No. 146, Pueblo San Lucas
Patoni; Pavimentacion con concreto hidraulico
calle Puerto Victoria de Avenida del Puerto a
Puerto Principe, colonia El Puerto.

7%

Programa de
Inversién  Municipal
(PIM)

TLAL-DGOP-
PIM-LP-006-14

Direccién
General de
Obras Publicas

Sector 12: Rehabilitacién deportivo
"Caracoles" en calle Uruapan sin numero,
colonia Constitucién de 1917 y construccion
de muro de contencion en calle Bolivia y Costa
Rica, colonia San José Ixhuatepec.

70%

Programa de
Inversién  Municipal
(PIM)

TLAL-DGOP-
PIM-LP-012-14

Direccion
General de
Obras Publicas
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Nombre de la obra’ . Fase " Fue-nte -de COntra.tz?s de Area operativa
inconclusa financiamiento servicios
Sector 13: Construccion de techo para la
escuela primaria "Antonio Caso" Avenida . )
Necaxa No. 30 pavimentaciéon con concreto o P’°9r?’,“a . _de TLAL-DGOP- Direccion
o L . 38% Inversion  Municipal General de
hidraulico 1.- calle Principal 2.- la calle Ruiz PIM-LP-011-14 A
B ; L o (PIM) Obras Publicas
Cortinez pavimentacion con concreto asfaltico
Avenida Rio de los Remedios.
Proyecto ejecutivo para la construccién de la Programa de TLAL-DGOP- Direccioén
segunda etapa del puente vehicular Mario 100% Inversion  Municipal PIM-IR-001-14 General de
Colin IV, ubicado en el cruce de Mario Colin. (PIM) Obras Publicas
Programa de Direccién
Construccién de Clinica Equino terapia. 20% Inversion  Municipal PTIIIIAP-\ILRDO((B)ECS)ﬁ;t General de
(PIM) Obras Publicas
Elaboracion del andlisis costo beneficio
simplificado y manifestacion de impacto Programa de TLAL-DGOP- Direccion
ambiental en la modalidad de particular del 0% Inversion - Municipal | 5\ v 00714 General de
proyecto ejecutivo para el proyecto del puente (PIM) Obras Publicas
vehicular Mario Colin y Ayuntamiento.

'Algunas de las obras sefialadas en esta tabla pertenecen al pilar Gobierno Solidario pero se mencionan porque estan
contenidas en el mismo contrato que las obras que pertenecen al pilar Municipio Progresista.

2013
Nombre de la obra . Fase . Fue'nte _de Contra.tt.)s de Area operativa
inconclusa financiamiento servicios
Construccién de un paso a desnivel en el Programa de TLAL-DGOP- Direccion
cruce vial de la avenida toltecas y avenida 19% Invercion Municipal PIM-LP-003-13 General de
hidalgo. (PIM) Obras Publicas
Pavimentacién de concreto hidraulico de la Fondo Estatal de TLAL-DGOP- Direccioén
calle fresno, de belem de los padres a pino 70% Fortalecimiento FEFOM-IR-008- General de
verde. Municipal (FEFOM) 13 Obras Publicas
Suministro y colocacién de sefialamiento y o Pro_grama (.je. TLAL-DGOP- Direccion
balizacién para transito ciclista 70% Invercién Municipal | 5112 020-13 General de
i (PIM) Obras Publicas
Pavimentacion con concreto asfaltico de la Fondo Estatal de TLAL-DGOP- Direccion
calle avenida Jests Arriaga. 100% Fo_rt_ale0|m|ento FEFOM-IR-010- Genergl c_le
Municipal (FEFOM) 13 Obras Publicas
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3.3PILAR TEMATICO SOCIEDAD PROTEGIDA

3.3.1 Diagnéstico general Pilar tematico Sociedad Protegida

La seguridad publica se ha convertido en los ultimos afios en un tema de importancia permanente
en la agenda de los gobiernos de todos los niveles en el pais. Como tal, la organizacién de la
seguridad publica es un tema transversal en el que los tres niveles de gobierno concurren, segun el
articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) se establece la
necesidad de establecer un Sistema Nacional de Seguridad Publica, mismo que facilite el trabajo
coordinado entre las diversas dependencias nacionales y subnacionales en el combate de los
delitos que lesionan la integridad de la sociedad mexicana.

La seguridad publica es un concepto general que engloba acciones particulares de policia y de
procuraciéon de justicia, ambas ramas presentan caracteristicas particulares y que en conjunto
deben trabajar de manera sinérgica en la busqueda del orden publico y la salvaguarda de la vida y
propiedades de las y los ciudadanos tlalnepantlenses.

Es importante sefialar que la seguridad publica en el municipio es un servicio que debe prestarse
de manera exclusiva por el gobierno local; es el unico de los servicios publicos que no puede ser
concesionado y que debe atenderse con recursos concurrentes de los tres niveles de gobierno ya
que el problema de la delincuencia en todas sus modalidades suele ser un problema complejo y
ajeno a cualquier formalidad jurisdiccional.

En los ultimos afios se ha asistido a nivel nacional a una escalada de la actividad delictiva,
producto de situaciones institucionales previas que no atendieron los problemas de raiz asi como
el ingreso del pais en la era de la globalizacién, misma que ha traido consigo algunos problemas
de indole internacional como el narcotrafico.

El municipio tiene bajo su jurisdiccion la obligacion de la seguridad publica a través de la
organizaciéon y manutencién de un cuerpo policiaco local, mismo que presenta las ventajas de
vecindad y familiaridad entre sus elementos y la sociedad local, asi como de confianza y

196 reconocimiento; sin embargo ha existido, desde las ultimas décadas, un proceso de degradacion
de la confianza de la ciudadania de los cuerpos policiacos municipales, por lo que es necesario
reconstruir ese puente y establecer las condiciones a través de las cuales hombres y mujeres de
Tlalnepantla de Baz recuperen la confianza en las instituciones de seguridad publica local de
manera que el cumplimiento de las leyes y la observacién de las sanciones a los infractores sean
un elemento que permita establecer las condiciones de paz social, orden publico y de confianza
mutua.

Es importante sefialar que la procuracidon de justicia a nivel municipal se conforma en primera
instancia en la sancién de las faltas administrativas sefialadas en el Bando o en el Codigo asi
como la presentacion, por parte de los oficiales de policia, de las y los individuos infractores en
funcion del delito cometido ante la instancia correspondiente: por delitos de fuero comun o federal
ante el Ministerio Publico y por faltas administrativas sefialadas en el Bando Municipal o en el
Cdédigo Administrativo ante el Juez de Paz o el Juez Conciliador. Esta actividad se constituye como
uno de las acciones mas significativas de la accidén persecutoria de delitos y faltas civicas, al
reducir la impunidad y vigilar el correcto cumplimiento de leyes y reglamentos.

La exigencia es imperativa: se requieren de esfuerzos significativos para la construcciéon de una
cultura de paz y de confianza, por lo que el gobierno municipal, a través de sus dependencias
encargadas de la seguridad publica, vigilancia de los derechos humanos y procuracion de justicia
tiene la obligacién de presentar resultados visibles en materia de seguridad publica, sobre todo
dadas las condiciones que prevalecen en el entorno nacional y estatal.

La respuesta debe ser contundente y coordinada entre las diversas corporaciones y dependencias
encargadas de velar por la salvaguarda de las vidas y posesiones de las y los tlalnepantlenses, por
lo que es necesaria una evaluacion de las condiciones actuales de capital humano y equipamiento
asi como de los procedimientos e instalaciones asignados a cumplir tan vital servicio publico.

Adicionalmente a las acciones persecutorias del delito y de procuracion de justicia la seguridad
publica se construye desde la capacidad de una sociedad de ofertar calidad de vida y
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oportunidades de desarrollo para sus habitantes, por lo que la prevencion del delito a través de
acciones transversales es necesaria. La informacion y la participacion de la ciudadania local es
esencial para el éxito de la supresion del delito, la confianza de ésta en las instituciones
municipales es el principal insumo a través del cual se refuerza y agiliza la consecucion del orden
publico.

La presente administracion municipal de Tlalnepantla de Baz 2016-2018 tiene muy presente la
necesidad de intervenir, profesionalizar y dignificar a las corporaciones encargadas de la provision
de la seguridad publica y procuracién de justicia; el objetivo principal es el de construir de manera
conjunta una cultura de paz que le permita a las y los ciudadano del municipio un desarrollo
tranquilo asi como una calidad de vida superior en plenitud y respeto de sus derechos humanos y
de las diferencias que cimientan la grandeza de la localidad.

El diagnéstico relativo al pilar protegido es importante en tanto que a través de éste se deja ver la
direccion que tomara el gobierno municipal en torno a la seguridad publica: tolerancia cero a la
actividad delictiva, seguridad y confianza en el cumplimiento de la ley a través de las dependencias
de procuracion de justicia local en la modalidad de medicacion y conciliacion asi como el respeto
total de los derechos humanos de todas las personas, hombre y mujeres que tengan a bien residir
o visitar el municipio de Tlalnepantla de Baz.
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3.3.1.1 Temas de desarrollo para una Sociedad Protegida

3.3.1.1.1 Tema: Seguridad publica, transito y la funciéon de
mediacién-conciliacion
La funciéon de la policia como garante del cumplimiento de las leyes es fundamental, la
consecucion de la seguridad publica se obtiene a través del cumplimiento concurrente de diversas
acciones, que van desde la prevencién, la sancion y seguimiento asi como la vigilancia y
presentacion de las y los presuntos responsables ante las autoridades correspondientes. Para el
cumplimiento de la funcion policial es necesaria la formacion de oficiales calificados y entrenados
para responder a las necesidades de la poblaciéon municipal en materia de seguridad y orientacion
y que se encuentren avalados a través de los correspondientes examenes de confianza.

A enero del 2016 la fuerza policiaca local de Tlalnepantla de Baz consta de 1,311 elementos
adscritos a la Comisaria de Seguridad Publica asi como 324 elementos de transito, mismo que
cumplen sus funciones en tres turnos y que cubren los 19 Sectores en los que se encuentra
dividido el municipio para la funcion de seguridad publica.

Tabla de estado de la fuerza policiaca municipal en Tlalnepantla de Baz: capital humano, 2016

Elementos _asignafio_s para | pioontos Vehiculos Vehicu_los Vehiculos_ft_:era Armas
la seguridad publica Totales Operativos de Servicio
Seguridad Publica. 1,311 325 182 143 863
Transito Municipal. 324 146 49 97 113
Servicios Facultativos. N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente. Registros Administrativos de la Comisaria de Seguridad Publica de Tlalnepantla de Baz, 2016.

Un dato relevante es el relativo al numero de policias por habitante en el municipio; la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) recomienda un promedio de 300 agentes por cada 100 mil
habitantes; dada ésa cifra, el municipio tendria que tener un total de cerca de 2 mil 102 oficiales

198 asignados solo a seguridad publica para cubrir las necesidades de un aproximado de 700 mil 734
habitantes en Tlalnepantla de Baz, poblaciéon estimada para la Encuesta Intercensal 2015 de
INEGI.

El dato anterior refleja que existe un déficit de cerca de 790 oficiales de policia adscritos sélo a la
corporacion policiaca bajo jurisdiccion municipal para cubrir de manera 6ptima las necesidades de
seguridad publica de la poblacién local; el cuerpo de datos de la tabla no incluye a los oficiales de
otras corporaciones de seguridad como la estatal, la federal y los efectivos del ejército mexicano
destacados en el territorio del municipio y que trabajan de manera coordinada a nivel regional en
las tareas de mantenimiento del orden publico, sino y solamente aquellos adscritos a la Comisaria
de Seguridad Ciudadana. Lo anterior se demuestra al traducirse de que existe un policia municipal
por cada 470 habitantes.

Tabla de estado de la fuerza policial municipal de Tlalnepantla de Baz:
vehiculos, armamento y comunicaciones

Tipo de Vehiculo o | Cantidad en | Cantidad | Cantidad Cantidad
Armamento 2013 en 2014 en 2015 en 2015
Patrullas 170 226 220 220
Motocicletas 81 81 80 80
Camionetas 184 221 228 228
Camion 1 1 1 1
Pluma Hidraulica 1 1 1 1
Bicicletas 0 38 38 38
Armas Cortas 724 764 764 764
Armas Largas 232 232 232 232
Radio Portatil 356 367 379 379
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Tipo de Vehiculo o | Cantidad en | Cantidad | Cantidad Cantidad
Armamento 2013 en 2014 en 2015 en 2015

Radio Movil 546 585 494 494

Radio Base 51 44 44 44

Fuente: Comisaria de Seguridad Publica, Subdireccion del Estado Mayor, Departamento Administrativo — Unidad de Vehiculos.

Dentro de las necesidades apremiantes del cuerpo policiaco esta el de la formacion permanente
tanto en entrenamiento fisico como en capacitacion especializada; el gobierno municipal se ha
comprometido a la profesionalizacién y certificacion de las capacidades de su policia local por lo
que los agentes se encuentran en constante preparacion para poder asi atender de manera mas
profesional, ética y respetuosa de las libertades civiles de las y los habitantes del municipio.

Tabla de nivel académico de los elementos policiales en Tlalnepantla de Baz, 2016

Perfil Técnico Profesional Policia Preventiva Transito Municipal
Primaria 42 3
Secundaria 867 180
Medio Superior 369 118
Superior 33 23
Numero de Elementos 1,311 324.

Fuente. Registros Administrativos de la Comisaria de Seguridad Publica de Tlalnepantla de Baz, 2016.

La formacién de los agentes de la policia municipal es de interés publico por lo que para el cuerpo
de la Comisaria se cuenta con programas de capacitacion en coordinacion con otras instancias de
gobierno mismas que permiten la profesionalizacién constante de los agentes municipales; entre
los programas que destacan por su concurrencia se encuentran los relativos a formacion en
Derechos Humanos, el de Fortalecimiento de la Actualizacion Policial y el de integracion del
denominado como Informe Policial Homologado (IPH) nueva herramienta que facilita la
coordinacion entre las diversas agencias encargadas de la seguridad publica.

Tabla de cursos de profesionalizacion del cuerpo policiaco municipal en Tlalnepantla de Baz, 2015

Elementos Elementos Elementos
Nombre del Curso Capacitados | Capacitados | Capacitados | Total

Ao 2013 Ao 2014 Ao 2015
Manual Basico de Actualizacion Policial 200 480 160 840
Derechos Humanos para el Personal Operativo 300 300 - 600
Fortalecimiento de la Actuacion Policial 300 300 - 600
Informe Policial Homologado (IPH 600 - - 600
Etica y Valores Personales 104 - - 104
Prevencion Situacional 104 - - 104
Arme y Desarme 200 - - 200
Marco Legal para Personal Operativo 104 - - 104
Orden Cerrado - 780 - 780
Mantenimiento del Orden - 780 - 780
Acondicionamiento Fisico 200 780 - 980
Manejo de PR-24 100 780 - 880
Nuevo Sistema Penal Acusatorio 104 - 300 404
Cadena de Custodia 104 - 300 404
Armamento y su Empleo Tactico - - 360 360
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Elementos Elementos Elementos
Nombre del Curso Capacitados | Capacitados | Capacitados | Total
Ao 2013 Ao 2014 Ao 2015
Fortalecimiento de las capacidades policiales - - 360 360
Técnicas de la funcién policial 120 200 - 320
Alta direccién - 83 - 83
Formador de formadores - 20 - 20
Unidad de analisis de las informacion - 20 - 20
Proteccion a funcionarios - 20 - 20
Diplomado de mandos - - 26 26
Proximidad social - 300 - 300

Fuente: Registros Administrativos, Departamento de Profesionalizacién, Comisaria de Seguridad Publica, Tlalnepantla de
Baz, 2016.

En materia de victimizacion en el municipio, para 2016 se tiene un promedio de 815.58 delitos por
cada 100 mil habitantes para datos relativos a la tasa de incidencia delictiva municipal integrada de
los registros administrativos de intervencién de elementos de la Comisaria de Seguridad Publica
del municipio en el periodo del 2013 al 2015; la cifra varia en relacién a las intervenciones de los
cuerpos policiacos estatales y federales, la tasa fue calculada sélo con datos de detenciones e
intervenciones por delitos flagrantes y por solicitud expresa de auxilio realizados a la Comisaria de
Seguridad Publica de Tlalnepantla de Baz para el periodo sefialado.

Tabla Tasa de incidencia delictiva municipal en Tlalnepantla de Baz, 2016

Incidencia Delictiva Municipal
Periodo Reportado. 2013 2014 2015
Numero de Delitos 5,789 6,719 3,744
200 Tasa de Incidencia Delictiva Municipal 87154 | 1,011.55 | 563.66

Fuente: Comisaria de Seguridad Publica de Tlalnepantla de Baz, 2013-2015

A pesar de los datos registrados, la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) sefala que la incidencia de ciertos delitos es mayor en el municipio.
La informacién sobre incidencia delictiva municipal corresponde a los presuntos delitos cometidos
en la demarcacion territorial y que obran en averiguaciones previas o carpetas de investigacion
iniciadas y no incluye a las victimas de delitos que no se presentan a denunciar en el Ministerio
Publico.

La realidad municipal es distinta, existe un problema significativo en materia de denuncia y
consecuentemente de persecucion de actos criminales, sobre todo en delitos como el robo en via
publica y el robo en transporte publico, mismos que no se denuncian en un porcentaje superior al
96 por ciento, proporcién denominada como “cifra negra” de delitos no denunciados que puede
alterar la percepcion real de las condiciones en materia de seguridad publica si sélo se atiende a
los registros administrativos y judiciales, la ENVIPE captura una proporcién de individuos que han
sido victimas de algun delito y que no han denunciado pero que revelan la brecha entre los
crimenes cometidos y los denunciados a las autoridades.

Tabla de comparativo de delitos de alto impacto

Comparativo de Tasas de delitos por cada 100 mil habitantes.
Entldad Extorsion Secuestro HCuI;;o-th; HDoI.o;:- g Robo de Vehiculo Rol\:;iao':':rtiacli:on
2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Nacional 6.92 4.82 1.43 1.17 14.00 14.18 15.48 13.06 159.46 137.27 | 23259 | 153.20
Estado de México 10.19 6.08 117 1.06 12.22 12.19 11.81 12.00 353.54 295.40 362.74 277.88
Municipio 20.71 10.35 | 043 1.29 13.47 15.39 17.09 18.69 591.09 531.06 | 643.23 | 548.75

Fuente: Tabulados del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, (SESNSP) 2013-2014.
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Segun los tabulados del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP), de enero del 2011 a enero del 2016 el delito de mayor incidencia en el municipio es el
del robo de vehiculos que en sus modalidades con violencia y sin violencia acumularon un total de
17 mil 832 incidencias en el lustro que va del 2011 al 2015, presentandose un promedio de 3 mil
566.4 robos al afio.

El siguiente delito de incidencia municipal es el de las lesiones dolosas con un total de 7 mil 843
eventos en el lustro pasado, acumulando un promedio de 1568.6 eventos al afo. Entre las lesiones
dolosas se cuentan aquellas provocadas por rifias y peleas en via publica asi como aquellas que
son cometidas de forma deliberada entre vecinos por pleitos que puede ser resueltos a través de
mediacion.

El robo a transelntes se constituye como el tercer delito denunciado con mayor incidencia el
municipio, con un total de 9 mil 859 denuncias presentadas, de las cuales 7 mil 833 fueron por robo
con violencia y 2 mil 026 por robo sin violencia, presentando un promedio anual de 1,971.8 robos
por cada afio del pasado lustro. Sin embargo cabe destacar que segun los datos del Sistema
Nacional de Seguridad Publica es en éste rubro en el que se presenta la mayor incidencia de la
cifra negra, al no denunciarse cerca del 96 por ciento (cifra estatal) de los delitos de robo a
transeunte ya sea en la via publica o en el transporte publico a las autoridades correspondientes,
por lo que la cifra es ilustrativa de los registros administrativos y no es coincidente con los datos
que la ENVIPE registra para la incidencia de éste tipo de delitos.

El patron de denuncia se puede rastrear ante el incentivo de recuperacion parcial o total del valor
de algun bien robado a través del pago de seguros, por lo que es probable que los individuos que
tengan la posibilidad de asegurar sus bienes y propiedades sean mas afectos a presentar una
denuncia ante el Ministerio Publico cuando acontece un evento delictivo que aquellos que no estan
en la posibilidad o no tienen presente la cultura de prevencion de pérdidas.

Como tal es necesario promover en conjunto con las campafias de prevencién del delito que la
Comisaria de Seguridad Publica de Tlalnepantla de Baz realiza, de forma coordinada con otras
dependencias municipales de desarrollo social, el fomentar la cultura de denuncia ya que a través
de ésta no sélo se le pueda dar un seguimiento oportuno de la incidencia de los delitos sino que se
favorece que las y los ciudadanos puedan recuperar parte de su patrimonio perdido.

Tabla de incidencia de delitos por tipo en Tlalnepantla de Baz, 2011-2015.

Tipo de Delito. Modalidad Subtipo. 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Robo Comun. Con violencia. A Casa Habitacion. 56 28 114 81 54
Robo Comun. Con violencia. A Negocio. 19 62 240 187 151
Robo Comun. Con violencia. De Vehiculos. 1,025 | 1,815 | 1,989 | 1,905 | 1,909
Robo Comun. Con violencia. A Transportistas. 30 59 152 251 168
Robo Comun. Con violencia. A TranseUntes. 2,703 | 1,746 | 1,543 | 1,125 | 716
Robo Comun. Con violencia. Otros 271 226 403 267 158
Robo Comun. Sin violencia. A Casa Habitacion. 482 195 490 294 85
Robo Comun. Sin violencia. A Negocio. 62 71 185 117 78
Robo Comun. Sin violencia. De Vehiculos. 1,470 | 1,928 | 2,092 | 1,788 | 1,911
Robo Comun. Sin violencia. A Transportistas. 7 9 27 34 12
Robo Comun. Sin violencia. A Transeuntes. 1,237 477 174 94 44
Robo Comun. Sin violencia. Otros. 625 213 446 318 273
Robo en Instituciones Bancarias. | Con violencia. A Bancos. 0 1 9 15 1
Robo en Instituciones Bancarias. | Sin violencia. A Bancos. 0 0 2 1 0
Robo en Instituciones Bancarias. | Sin violencia. Otros 1 12 10 18 19
Lesiones. Dolosas. Con arma blanca. 0 9 57 74 31
Lesiones. Dolosas. Con arma de fuego. 17 3 101 86 31
Lesiones. Dolosas. Otros 1,854 | 1,419 | 1,863 | 1,802 | 903
Lesiones. Culposas. Con arma blanca. 0 0 1 0 0
Lesiones. Culposas. Con arma de fuego. 1 1 6 4 0
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Tipo de Delito. Modalidad Subtipo. 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Lesiones. Culposas. Otros. 540 594 408 366 34
Homicidios. Dolosos. Con arma de fuego. 49 10 84 102 99
Homicidios. Dolosos. Con arma blanca. 8 61 9 8
Homicidios. Dolosos. Otros. 12 12 25 20 16
Homicidios. Culposos. Con arma de fuego. 0 0 0 1
Homicidios. Culposos. Con arma blanca. 0 0 0 0 0
Homicidios. Culposos. Otros. 46 51 93 106 38
Delitos Patrimoniales. - Abuso de Confianza. 128 70 144 149 80
Delitos Patrimoniales. . 222‘; en propiedad | 4693 | 473 | 644 | 669 | 294
Delitos Patrimoniales. - Extorsion. - 74 143 72 32
Delitos Patrimoniales. - Fraude 365 175 396 335 195
Delitos Patrimoniales. Despojo. Sin datos. 85 60 84 82 35
Privacion de la libertad. Secuestro. Secuestro. 4 4 3 9 8
Delitos Sexuales. Violacion. Violacién. 125 133 96 58 50
Otros Delitos. Estupro. Estupro. 9 4 6 2 4
Otros Delitos. Otros Sexuales. | Otros Sexuales. 108 126 102 88 28
Otros Delitos. Resto de 105 | Resto e los Delitos. | 4.154 | 3,819 | 7,436 | 6,109 | 4,759

Fuente: Tabulados del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, (SESNSP) 2013-2014.

La justicia civica es la que por jurisdiccion le corresponde al municipio; es establecida por las
autoridades locales y es particular al territorio por lo que suele variar dependiendo las
singularidades de cada entidad politico — administrativa. El articulado referente a la justicia civica
se encuentra de comun en el Bando Municipal, en el caso de Tlalnepantla de Baz para el periodo
2016-2018 se encuentra en el Cédigo Administrativo en el Titulo IX De la Justicia Municipal,
Capitulo IV, Seccion 5, relativo a las Infracciones y Sanciones Administrativas.

Este tipo de sanciones tiene la particularidad de ser, por su naturaleza, prohibiciones locales en lo
relativo a la vida social municipal que ordena a residentes y visitantes a mantener la paz social a
través de su observancia y cumplimiento. La infraccion de alguna de estas normas locales
conlleva el arresto de la persona, hombre o mujer, en las galeras municipales o el cumplimiento de
alguna otra sancion establecida en el Cddigo Administrativo como necesaria para resarcir la
transgresion.

Tabla de principales faltas administrativas presentadas en la Oficialia Calificadora de Tlalnepantla de
Baz, 2013-2015

Tipo de transgresion a la normatividad relativa a la justicia civica No. de Individuos
municipal presentados a la Oficialia
Calificadora

2013 2014 2015

Ingerir bebidas alcohdlicas en lugares publicos no autorizados; 11,054 9,256 6,094

Realizar alboroto o actos que alteren la tranquilidad de las personas, a
excepcion de cuando se ejerza el legitimo ejercicio del derecho de 475 3,756 1,920
expresion, reunioén u otros que no afecten los derechos de tercero;

Tratar de manera violenta, ofensiva o desconsiderada a cualquier persona,

h f . 820 671 1,231
siempre que no se causen lesiones;
Adoptar actitudes que atenten contra la moral y las buenas costumbres; 4,510 1,321 1,079
Hacer _bromas, ademar)esl indecorosos, adop.tar actitudes o usar un 4,180 991 1,023
lenguaje que ofenda la dignidad de las personas;
Orinar o defecar en lugares publicos diferentes a los establecidos para tal 1,873 1,870 754
efecto.

Total. 22,912* | 17,865* | 12,101*

Fuente: Registros Administrativos de la Oficialia Calificadora de Tlalnepantla de Baz, 2013-2015.
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*Los datos refieren a las faltas civicas mas comunes en el municipio, la cifra total de detenidos aumenta cuando se incluyen
las demas faltas como se ilustra en la tabla de Acciones de Procuracioén de Justicia.

Una de las novedades en la Procuracion de Justicia Civica a nivel municipal ha sido la introduccion
de la funcion mediadora y conciliadora, propuesta que permite evitar litigios en juzgados a través
de una intervencion de la autoridad municipal a través de la cual se logran convenios gracias a los
cuales vecinos o quejosos pueden llegar a un acuerdo comun sin recurrir a un juicio, logrando de
ésta manera un menor tiempo en la resolucién de los problemas e inquietudes que se presentan a
diario en las 265 comunidades del municipio.

Tabla. Acciones a través del Centro de Mediacion.

Tipo de Actividad. 2013 | 2014 | 2015 | Total.
Asesorias 1,733 | 2,286 | 2,036 | 6,055
Expedientes Iniciados 1,339 | 1,724 | 1,283 | 4,346
Premediaciones realizadas 1,640 | 1,604 | 1,195 | 4,439
Sesiones de Mediacion 657 970 742 | 2,369
Expedientes concluidos ya sea a través de convenio o de acuerdo | 409 721 429 1,559

Fuente: Registros Administrativos del Centro Municipal de Mediacioén y Conciliacién, 2013-2015.

El Centro Municipal de Mediacién y Conciliacion tiene la tarea de fomentar el uso de esta nueva
forma de procuracién de justicia a nivel municipal, ya que es mucho mas accesible para las y los
ciudadanos tlalnepantlenses asi como mas amigable, coadyuvando de manera profunda a la
prevalencia de la cultura de la paz a fomentar el didlogo y la resoluciéon de los problemas de
manera mas expedita y horizontal.

Sin embargo, al ser una nueva forma de procuracién de justicia es desconocida para muchos de

los ciudadanos por lo que es necesario el promocionar ésta via de resoluciéon de conflictos

estableciendo un catalogo de eventualidades que se pueden resolver a través del Centro de

Mediacion, sobre todo a los vecinos y vecinas de la localidad que viven bajo el régimen de 203
propiedad en condominio, situacidon patrimonial que las coloca muchas veces en conflicto directo

con vecinos dadas las condiciones de espacios plubicos comunales asi como de servicios publicos

en conjunto.

Tabla: Acciones de Procuracion de Justicia Civica de la Oficialia Calificadora.

Tipo de Accion 2013 2014 2015
Detenidos 29,204 21,947 14,581
Pagaron Multa 5,628 3,030 1,342
Cumplieron Arresto 18,942 16,215 11,577
Improcedentes 764 441 220
Amonestados 692 408 501
Libertad por minoria de edad 1,884 1,070 538
Libertad por edad avanzada 73 36 41
Libertad por Enfermedad 304 153 85
Otros 882 594 272
e 1 ;

Fuente: Registros Administrativos del Centro Municipal de Mediacién y Conciliacién, 2013-2015.

La Procuraduria Social se encarga de atender a las y los vecinos que viven bajo el régimen
condominal, buscando la resolucién pacifica de los conflictos sociales que se llegan a presentar en
alguna de las 63 Unidades Habitacionales que hay en el municipio, algunas de ellas de las mas
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grandes de América Latina como la Unidad Habitacional El Rosario y sus dos secciones, mismas
que se comparten con la demarcacion de Azcapotzalco en la Ciudad de México.

Uno de los principales trabajos de la Procuraduria Social es la de atender las necesidades
organizativas y de legitimacién de los Comités de Administracion de cada una de las Unidades
Habitacionales, espacios a través de los cuales se trabajan y gestionan las necesidades
particulares de cada uno de estos bloques de viviendas. A través de los Comités se socializa la
informacioén relativa a las acciones de la Procuraduria Social a la vez que ésta recoge las
demandas e inquietudes de los condéminos.

Tabla. Acciones de Trabajo de la Procuraduria Social en las Unidades Habitacionales.
Actividades de Procuracién Social. 2015
Asesorias 1,903

Cursos Informativos de derechos y obligaciones de las personas que viven en régimen condominal 61

Legalizacion y actualizacion de los Comités de Administracion de las Unidades Habitacionales 33
Fuente: Registros Administrativos de la Procuraduria Social, 2015.

3.3.1.1.2 Tema: Derechos humanos

El 6 y el 10 de junio del 2011 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) las reformas
a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que incluyeron la obligacion del Estado
Mexicano de vigilar y hacer cumplir los tratados internacionales en materia de los Derechos
Humanos, desde entonces se ha estado adecuando las legislaciones de las entidades federativas
y municipios para incorporar dentro de su estructura institucional los espacios sefialados para
vigilar el cumplimiento, asi como para sancionar las violaciones a los derechos humanos que
llegaran a ocurrir dentro de sus jurisdicciones correspondientes.

Segun la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), los Derechos Humanos son el
conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad de la persona humana, cuya realizacién

204 efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral del individuo hombre o mujer. Este
conjunto de derechos se encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, como en diversos tratados internacionales
y las leyes de las entidades subnacionales.

El concepto “Derechos Humanos”, se deriva de los “Derechos del Hombre” y surgen del seno de la
Asamblea de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 1948, como producto de las
diversas acciones de la humanidad ocurridas en el transcurso de la Segunda Guerra Mundial. La
violaciéon de estos derechos es la causa de la gran mayoria de los conflictos en la historia de la
civilizacion. En la actualidad la mayoria de las regiones del mundo basan en cierta forma sus
ensefianzas en la interiorizacion del concepto y la practica de los Derechos Humanos.

De igual manera, el respeto y vigilancia en el disfrute de los derechos humanos a la que se
encuentran obligadas todas las autoridades se rige por los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Los Derechos Humanos se clasifican en:

* Derechos Civiles: los cuales protegen la vida personal individual, los cuales comprenden
los derechos de la intimidad personal, los derechos de la seguridad personal, y los
derechos de la seguridad econémica.

* Derechos Publicos: que se caracterizan por ser derechos de intervencion en la formacion
de la opinién publica como la libertad de reunién, de expresion de pensamiento.

* Derechos Politicos: Que son los derechos de participacién en la vida publica y;

* Derechos Sociales: que se dividen en derechos de desenvolvimiento personal y los
derechos sociales estrictos”.

5 e s o . . «
Clasificacion de los Derechos Humanos, Nufiez Palacios Susana, disponible en

http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhum/cont/30/pr/pr21.pdf
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Los siguientes datos permiten identificar la problematica de los derechos humanos en el municipio
en relacion al numero de quejas recibidas por la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, es
decir, desde 2012 hay una disminucion del 43.61 por ciento al 2015, sin embargo, el numero de
quejas es mayor por autoridades municipales en los 4 afios comparados, seguido de autoridades
estatales y posteriormente las autoridades federales.

Numero de quejas por presuntas violaciones a los Derechos Humanos
por parte de las autoridades

Autoridad 2012 2013 2014 2015
Municipal 130 63 62 56
Estatal 47 58 25 23
Federal 11 10 10 3
Total de quejas 188 133 97 82

Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos 2015

En la tabla siguiente es notable que el tipo de queja por presunta violacién a los derechos humanos
es el abuso de autoridad, colocandose en primera instancia desde 2012, seguida por la omision
por parte de la autoridad e irregularidades en los tramites. Cabe sefalar que desde el afo 2012 ha
habido una disminucion en cuanto al nimero de quejas presentadas en la Defensoria Municipal.

Tipos de quejas por presuntas violaciones a los Derechos Humanos

Tipo de queja 2012 2013 2014 2015

Abuso de Autoridad 86 68 40 40
Omisién por parte de la autoridad 33 23 23 19
Dilacion en el procedimiento 13 6 4 0
Irregularidades en el tramite 15 2 0 3 205
Hostigamiento laboral 7 2 6 3
Extorsion 4 1 1 1
Discriminacion 3 0 2 0
Lesiones 2 3 0 0
Negligencia médica 6 6 1 2
S;neégzionadocontra servicio 1 0 0 0
Extravio de documentos 1 0 0 0
Detencion Arbitraria 1 1 3 3
Via de colaboracion 1 1 0 0
Violacion de uso de suelo 1 1 0 0
Solicitud de proteccion 1 0 0 0
Robo 1 1 1 0
Despido injustificado 1 0 0 0
Agresion a periodista 1 0 0 0
Tortura 0 1 0 0
Maltrato infantil 0 0 1 0
Cobro injustificado 0 0 3 0
Retencion de documentos 0 0 1 0
Dafios 0 0 1 0
Acta Circunstanciada 0 0 0 1
Acoso sexual 3 1 0 2
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Tipo de queja 2012

2013

2014 2015

Irregularidades Centro Escolar 7

1"

10 8

Fuente: Defensoria Municipal de Derechos Humanos 2015

3.3.1.1.3 Proteccion civil

La Proteccion Civil se define como un conjunto de principios, normas, procedimientos, acciones y
conductas incluyentes, solidarias, participativas y corresponsables que se efectian de forma
coordinada y concertada con la sociedad y autoridades, mismas que se llevan a cabo para la
prevencion, mitigacién, preparacion, auxilio, rehabilitacion, restablecimiento y reconstruccion,
tendientes a salvaguardar la integridad fisica de las personas, sus bienes y entorno frente a la
eventualidad de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

La salvaguarda de la vida y la integridad fisica de los ciudadanos es uno de los objetivos
primordiales de la Administracion Publica Municipal, por esta razén la proteccion civil debe
conjuntar, programas y procedimientos ordenados sistematicamente cuyo fin es el de realizar
acciones tendientes a la prevencion y el auxilio de la poblacién civil, ante la presencia de los
agentes perturbadores, y si ocurrieren, buscar el retorno a la vida cotidiana. Para el auxilio de la
ciudadania la Coordinaciéon de Proteccion Civil y Bomberos cuenta con los siguientes recursos
humanos y materiales.

Centros de Operacion

Proteccion  Civil,
Zona Oriente.

Centro de Ubicacion Personal Equipo

Operacion
Coordinacion Av. Hidalgo s/n, esquina | 30 personal | 11 vehiculos, 3 motosierras, 2
General de | Zumpango, Tlalnepantla | operativo y bombas de achique y 250
Proteccion Civil. Centro. 16 herramientas y accesorios

administrativo diversos.

Coordinacion Av. San José s/n, San Juan | 4 personal | 1 vehiculo y 30 herramientas y
General de | Ixhuatepec. operativo y accesorios diversos.

1 administrativo

Estacion Norte

Carretera Lago de Guadalupe
s/n, San Pedro Barrientos.

21 personal
operativo

3 unidades vehiculares 1 radio
base, 4 radio portatil, 4 bombas de
achique grande, 19 equipos contra
incendios y 96 herramientas y
accesorios diversos.

Estacion Sur

Av. Gustavo Baz s/n, Puente
de Vigas.

21 elementos

4 unidades vehiculares, 1 radio
base, 1 bomba de achique, 18
equipos contra incendios, 1 traje
de apicultor, 1 colchon neumatico
con dos mangueras y 132
herramientas y accesorios
diversos.

Estacion
Nororiente

Av. Alfredo del Mazo s/n El
Puerto

21 elementos

5 unidades vehiculares, 1 radio
base, 3 radios portatiles, 6
bombas de achique, 16 equipos
contra incendios,3 equipos de
aire auténomo inservibles y 73
herramientas y accesorios
diversos.

Estacion Oriente.

Av. San José s/n, San Juan
Ixhuatepec.

21 elementos

5 unidades vehiculares, 1 radio
base, 3 radios portatiles, 1 bomba
de achique grande 5 bombas de
achique chicas, 20 equipos contra
incendios, 2 equipos de aire
auténomo y 55 herramientas y
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Centro de Ubicacion Personal Equipo

Operacion
accesorios diversos.
Base Fénix. Mario Colin, esq. Reyes 24 elementos El equipo es camillas, collarines
Heroles, Valle Ceylan. insumos etc..., estdn en las
ambulancias.
Estacion Centro Av. Hidalgo s/n, esquina 26 elementos 8 unidades vehiculares, 2 trajes de
Zumpango, Tlalnepantla apicultor, 1 radio base, 1 radio
Centro. portatil, 2 bombas de achique
grandes, 16 bombas de achique
chicas, 29 equipos contra

incendios, 5 escalas, 6 equipos de
aire autdbnomo y 46 herramientas y
accesorios diversos.

Fuente: Direccién General de Proteccioén Civil 2015

Por ello, a principios de 2016 el municipio de Tlalnepantla de Baz cuenta con 8 Centros de
Operacion ubicados en distintos puntos del municipio, una plantilla de personal de 185 elementos y
con un parque vehicular de 37 unidades.

En condiciones regulares los tiempos de respuesta ante una emergencia, pueden variar entre 10 y
25 minutos, dependiendo de la hora, condiciones climaticas, trafico y/o distancia, situacion que
debe optimizarse al maximo a efecto de evitar sesgos de tiempo en los cuales puede magnificar
una contingencia. Diariamente se atienden multiples servicios, entre los que destacan: Incendios,
fugas de gas L.P., control de fauna, inundaciones, accidentes automovilisticos y urgencias médicas
pre hospitalarias.

207
Tabla de Atencion a fenémenos que requieren intervencion de Proteccion Civil
- B ) Fenémenos de Fenén!enos de Servicios
ipo de atencion | Comunidades origen natural origen 2013 | 2014 2015
antropogénico
Inundaciones,
incendios,
accidentes
automovilisticos,
urgencias .
médicas Sc_>0|o.
prehospitalarias, En las 265 Geolbgicos e
fugas y derrames Comunidades Hidrometegorolé yicos T 16gi 7,563 | 9,043 9,297
de sustancias 9 ecnologicos y
peligrosas Sam’ta_no )
’ Ecoldgicos.
deslaves,
prevencion en
concentraciones
masivas de
personas y otras.

Fuente: Direccién General de Proteccion Civil, 2015.

Con la finalidad de definir estratégicas y proyectos enfocados al territorio ante posibles
contingencias, el municipio de Tlalnepantla de Baz cuenta con un Atlas de Riesgos Naturales,
inscrito dentro del programa de Prevencién de Riesgos y Asentamientos Humanos de la Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU),el cual incorpora informacion geografica de
los peligros de origen natural que se presentan en el municipio, para identificar zonas expuestas a
peligro y para definir las caracteristicas de la poblacion y sus viviendas ubicadas en dichas zonas.
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Existen fendmenos geoldgicos como la sismicidad, el deslizamiento, el colapso de suelos, los
hundimientos y agrietamiento, en lo que corresponde a los fendmenos meteoroldgicos se incluyen;
las lluvias torrenciales, las granizadas y nevadas, las inundaciones y flujos de lodo, las tormentas
eléctricas, las temperaturas extremas y la erosién, asi mismo existen fendmenos perturbadores de
origen antropogénico como los de quimicos tecnoldgicos, socio-organizativos y sanitario ecolégico
de esta forma se tienen identificadas las siguientes zonas vulnerables (Consultar Anexo: Tipos
de fenéomenos)

3.3.1.1.4 Tema: Reglamentaciéon municipal

La reglangentacién municipal es la base de la fundamentacién juridica de la accién del Gobierno
Municipal®, es la herramienta de gobierno mas importante para los ayuntamientos del pais, y que
tienen la responsabilidad de elaborar reglamentos que normen su funcionamiento interno y la vida
comunitaria.

Al respecto el Articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
menciona que los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio
conforme a la ley. Los ayuntamientos poseeran facultades para expedir de acuerdo con las bases
normativas que deberan establecer las legislaturas de los estados, los Bandos de Policia y Buen
Gobierno y los Reglamentos, Circulares y Disposiciones Administrativas de observancia general
dentro de sus respectivas jurisdicciones...”

A continuacién se muestran los reglamentos con los que cuenta el Gobierno Municipal como su
base normativa documentada, evitando la improvisacién o actuaciéon subjetiva de la autoridad
municipal frente a los sucesos, actos y situaciones de caracter legal, para detonar la importancia
de los reglamentos que resguardan juridicamente las decisiones tomadas, validandolas frente a
cualquier posible recurso o interpretacion.

Nombre del Reglamento Descripcion Caracteristicas

208

Reglamento del Servicio | Fines, alcances y objeto del servicio | Fecha de aprobacion: 08/08/2014
Profesional de Carrera Policial | profesional de carrera policial. Fecha de publicacion: 11/08/2014
de la Comisaria General de
Seguridad Ciudadana de
Tlalnepantla de Baz, Estado de Fecha de actualizacion:
México 02/10/2015

Contribuir a la modernizacién de la | Fecha de aprobacion: 24/06/2011

Administracion Publica Estatal y | Fecha de publicacién: 27/06/2011

Numero de Gaceta: 49

Reglamento de Mejora Munici
. pal 'y proveer a la . .
Regulatoria de Tltalpepantla de simplificacion administrativa. Numero de Gaceta: 30
Baz, Estado de México. Fecha de actualizacion:
02/10/2015
Regular la Integracion, | Fecha de aprobacién: 10/02/2012
Reglamento de la Comision | Organizacién y Funcionamiento de | Fecha de publicacion: 27/02/2012
Municipal de Atencion | la Comisién Municipal de Atencion Nimero de Gaceta: 50
Empresarial de Tlalnepantla de | Empresarial de Tlalnepantla de Baz. '
Baz, Estado de México. Fecha de actualizacion:
02/10/2015

Reglamento de Funcionamiento Es de Orden Publico, Interés y | Fecha de aprobacion: 04/10/2013
y Fomento de la Actividad | OPServancia General y Obligatoria | Fecha de publicacion: 26/11/2013

Econdémica del Municipio de ?’?aln:;l)an;ll-:r(;gogzz Municipal  de Numero de Gaceta: 28
Tlalnepantla de Baz, Estado de : Fecha de actualizacién:
México. 02/10/2015

Reglamento para la Inclusion y Tiene por objeto normar las | Fecha de aprobacion: 05/11/2013

© Reglamentacién, Gobierno Federal, SEDESOL, disponible en

http://www.inafed.gob.mx/work/models/inafed/Resource/322/1/images/reglamentacion_final2.pdf
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Nombre del Reglamento

Descripcion

Caracteristicas

Proteccion a Personas con
Discapacidad del Municipio de
Tlalnepantla de Baz, Estado de
México.

medidas y acciones que
contribuyan al desarrollo social e
igualdad de oportunidades para la
inclusion social de las personas con
discapacidad.

Fecha de publicacion: 11/11/2013
Numero de Gaceta: 26

fecha de
02/10/2015

actualizacion:

Reglamento Municipal de
Becas de Tlalnepantla de Baz,
Estado de México.

Es de observancia general e interés
social y tiene por objeto regular el
otorgamiento de Becas de Apoyo
Social, de Discapacidad y de
Excelencia Académica en el
Municipio de Tlalnepantla de Baz

Fecha de aprobacion: 03/05/2015
Fecha de publicacion: 08/05/2013
Numero de Gaceta: 10

Fecha de
02/10/2015

actualizacion:

Reglamento Municipal de
Imagen Urbana de Tlalnepantla
de Baz, Estado de México.

Es de orden publico e interés social,
tiene por objeto preservar el
patrimonio  histérico  construido,
natural, la tradiciéon arquitectonica y
urbana, del Municipio de
Tlalnepantla de Baz, asi como
mejorar la imagen urbana, sus
construcciones 'y sus espacios
publicos.

Fecha de aprobacion: 04/07/2012
Fecha de publicacion: 09/07/2012
Numero de Gaceta: 55

Fecha de
02/10/2015

actualizacion:

Reglamento de Anuncios
Publicitarios del Municipio de
Tlalnepantla de Baz, Estado de
México.

Regular la colocacién, ubicacion,
distribucion, uso de anuncios,
publicidad y similares que sean
percibidos desde la via publica, asi
como su mantenimiento,
modificacion, ampliacion,
iluminacion, reposicién, reubicacion,
y retiro de los mismos

Fecha de aprobacion: 23/04/2008
Fecha de publicacion: 28/04/2008
Numero de Gaceta: 27

Fecha de
02/10/2015

actualizacion:

Reglamento para la Integracion
y Funcionamiento del Consejo
Municipal Promotor para la
Integracion  Social de las
Personas con Discapacidad de
Tlalnepantla de Baz, Estado de

Es de orden publico e interés
general 'y tiene por objeto
reglamentar la  integraciéon y
funcionamiento del Consejo
Municipal ~ Promotor para la
Integracion Social de las Personas

Fecha de aprobacion: 18/03/2004
Fecha de publicacion: 26/01/2004
Numero de Gaceta: 8

Fecha de
02/10/2015

actualizacion:

Municipal de Poblacién de
Tlalnepantla de Baz, Estado de
México.

Consejo Municipal de Poblacién de
Tlalnepantla de Baz, Estado de
México.

México. con Discapacidad.
Regular la estructura, | Fecha de aprobacién: 02/10/2013
Reglamento  del  Consejo | funcionamiento e integracion del | Fecha de publicacion: 07/10/2013

Numero de Gaceta: 23

Fecha de
02/10/2015

actualizacion:

Reglamento del Consejo
Consultivo del Centro Urbano
Regional de Tlalnepantla de
Baz, Estado de México.

Regular la integracion y
funcionamiento del Consejo
Consultivo del Centro Urbano
Regional  del Municipio  de
Tlalnepantla de Baz.

Fecha de aprobacion: 28/08/2013
Fecha de publicacion: 30/08/2013
Numero de Gaceta: 20

Fecha de
02/10/2015

actualizacion:

Reglamento Interno de la
Comision de Planeacion para el

Tiene por objeto determinar la
integracion, organizacion y
funcionamiento de la Comisién de
Planeacién para el Desarrollo

Fecha de aprobacion: 18/11/2011
Fecha de publicacion: 24/11/2011
Numero de Gaceta: 38

Desarrollo Municipal de | Municipal; asi como promover y | Fecha de actualizacion:
Tlalnepantla de Baz, Estado de | fomentar la participacion del sector | 02/10/2015
México. publico, social y privado; en la

planeacién de su crecimiento y

desarrollo.
Reglamento  del  Consejo | Lograr una mayor eficiencia en los | Fecha de aprobacion: llegible
Municipal ~ Ciudadano  de | @suntos relativos a la Seguridad | Fecha de publicacion: 01/02/1995

Gaceta Numero Trece

209



210

Nombre del Reglamento

Descripcion

Caracteristicas

Seguridad Publica.

Publica y Transito

Numero de Gaceta: llegible

Fecha de actualizacion:
02/10/2015

Codigo Reglamentario
Municipal de Tlalnepantla de
Baz, México

Tiene por objeto regular el
funcionamiento del Ayuntamiento y
de la Administracion  Publica
Municipal

Fecha de aprobacion: 01/01/2016
Fecha de publicacién: 01/01/2016
Numero de Gaceta: 1

Fecha de actualizacion:
20/01/2016

Bando Municipal de
Tlalnepantla de Baz, Estado de
México

Establecer las bases de su division
territorial, la organizacion politica y
administrativa del Municipio, los
ejes rectores que orientan su
gobierno y el desarrollo municipal.

Fecha de aprobacién: 30/01/2016
Fecha de publicacion: 05/02/2016
Numero de Gaceta: 5

Fecha de actualizacion:
02/10/2015

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento 2016
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Anadlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y amenazas

Tema y Subtema
Clave para el
Desarrollo /
Programa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema: Seguridad
Publica, transito y
la  funcién de
mediacion-
conciliacion.

Programa:
Coordinacién
Intergubernament
al para la
seguridad publica

Existe una capacitacion
continua a los
elementos de
seguridad publica en
los temas de mayor
relevencia para mejorar
la  accion policial,
manteniendo una
actualizacion constante
de los programas de
capacitacion.

Coordinacién en los
operativos de
seguridad con los tres
ordenes de gobierno.

Fortalecer el regimen
disciplinario  de la
Comisaria General.

Cumplimiento del 96%
en la Evalucaciones de
Control de Confianza,
Nuevo Ingreso y
Permanencia.

La Comisaria cuenta
con controles
administrativos de los
recursos materiales,
financeros y humanos.

Implementar e
Servicio  Profesional
de Carrera Policial,
para que todos los
elementos policiales
aseguren su
continuidad
profesional dentro de
la corporacion.

Realizar estudios y
analisis tacticos-
operativos, orientados
a disminuir la
incidencia de delitos y
conductas sociales.

El municipio cuenta
con voluntad politica
de cambiar la imagen
de seguridad publica,
ante la ciudadania.

Evaluar de manera
eficiente al capital
humano.

Mejorar los controles
administrativos de los
recursos  materiales,
financeros y capital
humano.

Falta de capacitacion a
los elementos policiales.

Los integrantes
operativos, no acatan
todas las disposiciones y
normativas legales en el
desempefio de  sus
funciones.

Deterioro en el Tejido
Social.

No hay un seguimiento,
ni cumplimiento en los
recursos materiales,
financeros y  capital
humano.

Sino  mejoran  los
salarios de los
elementos policiales,
la corrupciéon sera
mas compleja.

El descontento de la
ley por parte de los
elementos policiales,
creara dificultades
para la atencién del
delito.

Apatia de la
ciudadania en la
participacion  activa,
en materia de
prevencion del delito,
causando problemas
sociales graves.

No se cuenta con un
estado real de
seguimiento y control
de los recursos
materiales, financeros
y capital humano.

Tema:

Seguridad
Publica, transito y
la  funcién de
mediacion-
conciliacion.

Programa:

Seguridad Publica

Se cuenta con dos
Centrales de
Emergencia, altamente
tecnificadas 'y con
sistemas de video-
vigilancia , paneles de
alarma vecinales,
botones de panico.

Existe una vinculacién
con la sociedad mas
efectiva a través de

mecanismos de
participacion
ciudadana.

Existen elementos

policiales capacitados,
para llevar a cabo los
Programas de Cultura
Vial dentro del territorio
municipal.

Existe disposicion del
personal administrativo

para recibir
capacitacion.

Se cuenta con
mantenimientos de

prevencion para las
unidades vehiculares.

Activar el Sistema de
Posicionamiento
Global de las Radio-
Patrullas de
Seguridad Publica
(GPS), patrullas con
video-vigilancia en
tiempo real.

Evaluar de manera
eficiente al capital
humano.

Equipar al personal de
seguridad publica y de
transito para operar
por turno de trabajo.

Capacitar al personal
administrativo.

Ingresar a
mantenimiento
preventivo el parque
vehicular de la
Comisaria General.

Elementos operativos
que no acatan todas los
ordenamientos  legales
en el desempefio de sus
funciones.

Falta de mantenimiento
a los sistemas de video-
vigilancia.

Deterioro en el Tejido
Social.

Desconocimiento de
ordenamientos  legales
que genera elementos
de seguridad publica,
incurriendo en delitos y
desatencion de su deber.

Constante  ausentismo
del personal de
seguridad publica y de
transito.

Falta un diagnoéstico de
deteccion de
necesidades de
capacidades.

Los elementos policiales
no acuden a las revistas
vehiculares y
reparaciones.

El descontento de
elementos policiales
por el marco legal
que los regula, creara
dificultades para la
atencion del delito.

Apatia de la
ciudadania en la
participacion  activa,
en materia de
prevencion del delito,
causando problemas
sociales graves.

Desconfianza de la
poblacién ante las
autoridades de
seguridad publica.

Incedencia de la
ciudadania al respeto
vial.

Ineficiencia en los
tramites
administrativos.

Existe parque
vehicular obsoleto.
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Tema y Subtema

procedimiento del
programa “Conduce sin
Alcohol”

Primer municipio en
crear un Centro Publico

la Justicia Municipal y
la Cultura de la Paz.

Posibilidad de
impulsar la imagen de
Tlalnepantla como un

Deficiencias  en las
instalaciones.

Inercia en la forma de
trabajar del personal.

Clave para el Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Desarrollo /
Programa
Tema: Disposicion de | Reforma Federal | Deficiente capacitacion | Que el Gobierno del
s idad personal especializado, | vigente que da mayor | de una parte del | Estado no modifique
eguridad certificado en la | auge a la Mediacion | personal. el acuerdo para el
Publica, transn(_)ly materia. Conciliacion. - PR Programa “Conduce
la funcion Deficiente  difusion vy . ”
. ” . s sin Alcohol”.
mediadora- Separaciéon  de  la | Prevista una reforma | capacitacion de los
conciliadora. Funcién Mediadora- | estatal, a la Ley | servicios de Justicia | Que Derechos
Conciliadora y la | Organica  Municipal, | Municipal. Humanos realice
Funcién Calificadora, | en relacion a las E d dimient recomendaciones con
Programa: esta Ultima separada | funciones Mediadora rror?s eprloce IMISNIO | motivo de fallas de
L en Calificadora de | Conciliadora y la en la reg amentacion procedimientos o
Mediacion infracciones y | Calificadora. municipal. deficiencias en las
ES:;I(I;?IO” Y| Calificadora en | \uevo Codigo | Desaprovechamiento de instalaciones.
Calificadora Percances Vehiculares. Reglamentario Ias_ tent instalaciones Falta de capacitacion
Municipal Experiencia en el | Municipal que impulsa existentes. de la policia municipal

en relacion a los
procedimientos de las
Oficialias

Calificadoras y del
Centro de Mediacion.

Municipal de | municipio promotor de Convenios con los
Mediacion. la cultura de paz , depdsitos vehiculares
L . pionero y modelo en y gruas para el
Municipio . reconocido mediacion y traslado de vehiculos.
como pionero en conciliacion, a través -
mediacién en el Estado Desconocimiento de
de México de Congresos los habitantes del
. Nacionales. municipio v
D|s?r|buC|og | é)or transehlntes de los
refgpnfas e 'f'as 0s servicios que se
O !CIa|IaS Calificadoras brindan en materia de
212 existentes. Justicia Municipal.
Posibilidad de
corrupcion en los
procedimientos
previos a la
presentacion ante la
oficialias
calificadoras,  tanto
por parte de los
agrupamientos de
policia como  del
personal de las
Oficialias
calificadoras.
Tema: Seguridad | Municipio con una | Posibilidades de | Inadecuada capacitacion | Desinterés de los
Publica, transito y | Dependencia convenios federales y | del personal. condoéminos
la funcion | especializada en | estatales. - PR
mediadora- m;teria condominal (la Deﬂcu‘ante” difusién 'y | Falta - de
conciliadora. Procuraduria Social). capacna.cllon respecto a | comunicacion
los servicios
Disposicion de .
pergonal especializado Desaprovechamlentp de
Programa: s las instalaciones
. - y certificado. !
Asesoria Juridica existentes.
para los | Experiencia en la

Mexiquenses

materia condominal.

Deficiencias  en las
instalaciones.

Inercia en la forma de
trabajar del personal.
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Tema y Subtema
Clave para el
Desarrollo /
Programa

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema: Derechos
Humanos

Programa:
Derechos
humanos

Funcionarios altamente

calificados en
actividades de
investigacion y

docencia para la
capacitacion,
promocién y difusion,
en materia de derechos
humanos.

Comisiones Nacional
y Estatal de Derechos
Humanos vinculados
con la Defensoria
Municipal, contando
con alianzas de
organizaciones
publicas
gubernamentales.
generando  politicas
publicas encaminadas
a la defensa de los
derechos  humanos.
consolidando
acciones para atender
oportuna y
diligentemente los
actos u omisiones que
supongan  presuntas
violaciones a los
derechos humanos.

Servidores de Seguridad
Publica Municipal, que
desconocen los
derechos humanos de
los ciudadanos; mismos
que vulneran la
seguridad y dignidad de
las personas que son
remitidas a la
comandancia municipal,
por presuntas faltas
administrativas.

Recomendaciones de
la Comisién Nacional
de los Derechos
Humanos y de la
Comision de
Derechos Humanos
del Estado de México
por presuntas
violaciones a los
derechos  humanos
de las personas
recibidas por la
Defensoria Municipal.
sin dar parte, ni
seguimiento, a las
autoridades

municipales.

Tema: Proteccion
Civil.
Programa:

Concertacion para
la Proteccion Civil

El  Ayuntamiento tal
como lo marca la ley,
cada tres afios integra
e instala, el Consejo
Municipal de
Proteccion Civil.

El' municipio tiene la
facultad de celebrar
convenios en materia
de proteccion civil, con
los sectores publico,
privado y social.

El Consejo Municipal
de Proteccion Civil es
el organo de consulta
y de coordinacion del
Gobierno  Municipal
para convocar,
concertar, inducir e
integrar acciones del
Sistema Municipal de
Proteccion Civil
enfocadas a formular
politicas y programas
de prevencién, de
auxilio y de
recuperacion.

Por medio de los
convenios se obtienen
recursos humanos o
materiales, mediante
los cuales sé fortalece
la infraestructura y la
operacion de la
Coordinacion.

La falta o nula
participacion de algunos
integrantes del Consejo
Municipal de Proteccién
Civil que representan a
las dependencias de la
Administracion  Publica
Municipal.

La falta o nula
participacion de
algunos integrantes
del sector publico, a
las convocatorias y
de proponer acciones
para el
funcionamiento  del
Sistema Municipal de
Proteccion Civil de
manera
corresponsable.

Tema:
Reglamentacion
Municipal

Programa :
Reglamentacién
Municipal

La tendencia
codificadora  de la
reglamentacion
municipal, orilla a la
revisiéon y actualizacion
normativa desde un
punto de vista
sistematico, coherente
y organico.

Las recientes
reformas normativas a
nivel Federal y Estatal
orillan a una revisién
exhaustiva de la
reglamentacion
municipal e
innovaciéon del marco
juridico de este nivel
de gobierno.

Debido al dinamismo y la
corta temporalidad de
una Administracion
Puablica Municipal, los
procedimientos
administrativos ~ deben
reducirse en extremo
acotando los tiempos de
analisis y estudio.

La inadecuada
adaptacion humana a
la apresurada

evolucién tecnoldgica,
conllevan un retraso
adicional en lo
relacionado a la
actualizacién de la
normatividad.
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3.3.2 Prospectiva general para una Sociedad Protegida

Tema de Desarrollo ylo
Subtema.

Programa de Estructura
Programatica.

Escenario

Tendencial

Escenario
Factible

Tema: Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia

Programa:

Seguridad Publica y Transito

Los ciudadanos del Municipio de
Tlalnepantla  de Baz; viven en
desconfianza y con inseguridad de sus
bienes. La ciudadania ve una policia
incapaz de garantizar niveles de
seguridad.

La ciudadania exige a su gobierno
municipal mayores resultados en el tema
de la seguridad publica, ya que su
efectividad estd relacionada con los
demas aspectos de la vida publica o
privada.

Tema: Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia

Programa: Coordinacion
intergubernamental para la
Seguridad Publica

Limitar el desarrollo del trabajo del cuerpo
de seguridad publica, genera que los
elementos no realicen adecuadamente
sus tareas y en vez de enfrentar a la
delincuencia, se asocien a ella.

El Municipio de Tlalnepantla de Baz, es
seguro; donde se vive en paz, con policial
honestos y con respeto a los Derechos
Humanos.

Tema: Seguridad Publica,
transito 'y la  funcion
mediadora-conciliadora.

Programa: Mediacion y
conciliacion municipal

Poca afluencia a solicitar los servicios de
Mediacion, debido al escaso
conocimiento que de ellos existe, tanto en
la zona poniente como en la oriente, que
son las zonas donde se brinda el servicio.
Se da la apatia del personal, que asiste a
su trabajo solo para cumplir. Escaso
interés del personal y de las autoridades
por ser capacitados. Los procedimientos
no se realizan adecuadamente ni existe
una  supervision de ellos. Las
instalaciones se han descuidado, no se
les ha brindado el mantenimiento, ni al
mobiliario. No se realiza una suficiente
difusiéon de los servicios hacia las
comunidades.

En las Oficialias Calificadoras, de las
zonas Poniente y Oriente, los infractores
no son presentados de inmediato por la
policia, ya sea por desconocimiento de
los procedimientos o por posible
corrupcion. Una vez alli, los infractores no
son tratados adecuadamente, ni la
calificacion que se hace de las sanciones
es siempre la adecuada. Las
instalaciones son deficientes, en mal
estado. El personal no cuida el trato a las
personas.

La Oficialia Calificadora en percances
vehiculares, recibe pocos accidentes, ya
sea porque los ciudadanos no se
interesan en que les pueda ayudar la
autoridad municipal, o porque la policia
de trénsito los ha retenido intentando
generar algun beneficio personal a través
de la corrupcién, determinando culpables.
Cuando llegan a la oficialia, el servicio es
lento y sin ningun interés visible. En
muchos casos no se muestra objetividad
y se toma partido por una de las partes.
Los procedimientos de mediacion,
conciliacion y arbitraje no se realizan en
las condiciones adecuadas.

El Gobierno Municipal, a través de las
areas Justicia Municipal, genera una
adecuada aplicacion de la justicia y las
personas acuden a ella para dirimir sus
conflictos dentro de la civilidad, contando
con una sana convivencia en el municipio.

Se amplian las zonas donde se ubican las
oficialias mediadoras, a fin de acercar el
servicio a la poblaciéon. El personal se
encuentra debidamente capacitado . Los
procedimientos, debidamente
estandarizados se aplican
adecuadamente, en instalaciones
idoneas. Se cuenta con diversas
campafas de difusion, por lo cual, en su
mayoria, las personas conocen los
servicios, los lugares donde se aplican y
sus procedimientos. Adicionalmente, la
imagen de Tlalnepantla es reconocida
como un municipio que promueve la
justicia municipal, que es pionero y
promueve los temas de mediacion,
gracias a su participaciéon y organizacion
en congresos estatales y nacionales
referentes a la materia.

Los oficiales de la policia municipal
cuentan con capacitacion respecto a los
procedimientos de as Oficialias
Calificadoras, con las que trabajan
coordinadamente. El trato a los infractores
se brinda en un marco de legalidad y
respeto a los derechos humanos. Se
cuida especialmente la calificacion de las
infracciones, de acuerdo a la normatividad
especifica.

A la Oficialia Calificadora en percances
vehiculares  acuden las  personas
involucradas en los accidentes, con la
seguridad de encontrar aqui la mejor
solucion a su problema. Los oficiales de
transito orientan a los ciudadanos para
que acudan a la oficialia. Alli el servicio se
brinda con calidad y objetividad, en
instalaciones apropiadas y en tiempos
previstos para su solucion.
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Tema de Desarrollo ylo
Subtema.

Programa de Estructura
Programatica.

Escenario

Tendencial

Escenario
Factible

Tema: Seguridad Publica,
transito y la funcion
mediadora-conciliadora.

Programa: Asesoria Juridica
para los Mexiquenses

Se marca una tendencia a la baja en
cuanto a la solicitud de los servicios de la
Procuraduria Social.

Existe un desinterés de las personas que
viven en condominio por organizarse y
contar con los registros pertinentes.

Se incrementa la solicitud de los servicios
por parte de las personas que viven en
condominio.

Se organizan a fin de contar con sus
comités debidamente registrados y con la
posibilidad de  obtener  beneficios
estatales y federales.

Las personas acuden a la procuraduria
Social con la finalidad de obtener
asesoria juridica en la materia.

De igual manera, acuden para buscar
solucién a través de la mediacién a los
problemas condominales en que se ven
involucrados.

El personal estad debidamente capacitado
en la materia.

Se tienen instalaciones apropiadas y son
utilizadas en toda su capacidad.

Se realizan campafias de difusion que
dan a conocer los servicios en las
comunidades.

Tema: Derechos Humanos

Programa: Derechos
Humanos

Podria disminuir el interés por parte de
las personas para conocer de sus
derechos

Podria disminuir la capacitaciéon hacia los
servidores publicos, lo que conlleva un
incremento significativo en la formulacion
de quejas

Incrementar las visitas a los diversos
sectores de la poblacion para asi
capacitar, promover y difundir los
derechos humanos a los grupos mas
vulnerables.

Incrementar la cooperacion con las
instancias de gobierno para aumentar el
seguimiento y la capacitacion al mayor
numero de servidores publicos.

Tema: Proteccion Civil.

Programa: Protecion Civil.

Si no se profesionaliza a los elementos
de Proteccién Civil se corre el riesgo de
que ante una contingencia, tanto su vida
como la de la poblacién, se vea afectada.

La falta de equipos e instalaciones
optimas, genera que los servicios de
proteccion civil se reduzcan en calidad.

De no contar con equipos de proteccion
personal y herramientas adecuadas para
los bomberos, paramédicos, elementos
de operaciones y de eliminacién de
riesgos; su vida e integridad fisica al
igual que la de las personas a las cuales
les prestan los servicios de atencion de
emergencias y urgencias médicas
prehospitalarias, se veran afectadas.

La sociedad civil y los sectores publico y
privados, se muestran, apaticos y no
participan en la difusién de la cultura de la
proteccion  civii  como medio de
prevencion (simulacros, integracion de
comités de proteccion civil,
capacitaciones, talleres, conferencias
et...) no sabran como actuar en caso de
una contingencia.

Desercion y casos de corrupcion
derivado de la falta de incentivos
econdmicos al personal.

Si se profesionaliza a los elementos de
Proteccion Civil ante una contingencia,
brindaran un mejor servicio a la
ciudadania y el riesgo de pérdidas
humanas se vera considerablemente
disminuido.

Es necesario presupuestar o conseguir
recursos para contar con los elementos
necesarios  (vehiculos, equipos de
proteccion  personal 'y herramientas
especiales) ya que de no dar
mantenimiento o comprar  nuevos
equipos, los elementos atenderan las
contingencias de manera ineficiente y que
ademas arriesguen sus vidas y las de los
demas.
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Tema de Desarrollo ylo
Subtema.

Programa de Estructura
Programatica.

Escenario

Tendencial

Escenario

Factible

Tema : Reglamentacion
Municipal

Programa: Reglamentacion
Municipal

Por no atender algunos asuntos en
tiempo y forma la Administracion puede
ser acreedora a alguna sancion
provocando que en algunas ocasiones se
atiendan de manera rapida pero sin el
analisis necesario.

Organizar de manera adecuada vy
calendarizada lo tema a tratar a fin de
cumplir con la normatividad aplicable,
ademads de realizar el analisis
correspondiente para una soluciéon mas
viable logrando asi una administracion
mas dinamica.
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3.3.3 Objetivos del Pilar tematico Sociedad Protegida
3.3.3.1 Estrategias para alcanzar los objetivos de una Sociedad Protegida
3.3.3.1.1 Lineas de accion para una Sociedad Protegida

Programa. 01020401 Derechos humanos
Objetivos

Impulsar la proteccion, defensa y garantia de los derechos humanos de todas las personas que se
encuentren en el territorio municipal, sin importar su estatus o nacionalidad; asi como fomentar una
vida digna y una cultura de la paz.

Estrategias
Desarrollar vinculacion institucional publica, privada y social para impulsar los derechos humanos.

Desarrollar en conjunto con las distintas dependencias politicas publicas transversales y
transdiciplinarias.

Lineas de accion

Firmar convenios de colaboraciéon con entidades publicas y privadas para fortalecer los derechos
humanos

Atender quejas por violacion de derechos humanos.

Capacitar en materia de derechos humanos.

Realizar asesorias y orientaciones en derechos humanos.

Dar seguimiento a casos de presuntas violaciones a los derechos humanos.

Realizar campafias de difusion en materia de derechos humanos.

Impulsar el disefio de politicas transversales. 217

Crear la oficina de "Diversidad Sexual" para promover la inclusién y no discriminacion.
Instrumentar acciones para el respeto y no discriminacion de personas con diversidad sexual

Programa. 01030902 Reglamentacién municipal
Objetivos

Fortalecer la legalidad mediante la formulacion, reforma y expedicion de reglamentos vy
disposiciones administrativas aplicables, asi como la expedicion de documentos oficiales a la
poblacién.

Estrategias

Conformar una agenda de trabajo que permita brindar oportunamente seguimiento y respuesta a
las demandas internas y externas, mediante una procuracién de legalidad en el ambito municipal.
Conformar una agenda de trabajo que permita concertar, conciliar o mediar los diferentes temas de
la administracion municipal, turnados al ayuntamiento para ser resueltos mediante el cabildo.

Coordinar de manera adecuada las actividades para la publicacién de bandos de policia y buen
gobierno, reglamentos, circulares y todo aquel documento solicitado que responda a las
necesidades de la administracion municipal.

Atender a la poblacion expidiendo documentacién oficial de acuerdo a sus necesidades y en la
certificacion de documentos que requieran.

Lineas de accion

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos del Ayuntamiento e informar oportunamente de ello a la
Presidenta Municipal.
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Elaborar las actas de cabildo.

Mandar publicar los bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y demas disposiciones
municipales de observancia general conforme a la ley organica del municipio.

Supervisar que el acervo documental sea clasificado y depurado conforme a la normatividad
establecida.

Supervisar que se realicen las campanfas de regularizacion del estado civil de las personas.
Supervisar las actividades de las oficialias del registro civil.

Expedir constancias y permisos de dependencias econdémicas, domicilio, perpetuidad y de no
propiedad municipal.

Elaborar certificaciones que soliciten particulares o las areas del Ayuntamiento para ser
presentadas ante diversas autoridades.

Programa. 01030903 Mediacion y conciliacion municipal

Objetivos

Establecer la justicia municipal pronta y expedita con transparencia e imparcialidad.
Estrategias

Brindar un servicio de calidad en materia de mediacién y conciliacion, en conflictos entre
particulares en el ambito vecinal, comunitario, familiar, escolar, social o politica.

Brindar una procuracion de justicia municipal eficiente.
Preparar servidores publicos de manera permanente.
Contar con instalaciones dignas para la atencién a la poblacion.

Conocer, mediar, conciliar y ser arbitro en los accidentes ocasionados con motivo del transito
218 vehicular, cuando exista conflicto de intereses.

Lineas de accion
Elaborar convenios a través del procedimiento de mediacién y conciliacion y la emision de laudos.

Realizar campafa de difusion en materia de mediacion y conciliacion en las comunidades del
territorio de Tlalnepantla de Baz.

Llevar a cabo capacitaciones a los servidores publicos que interviene en los procesos de
mediacion para su certificacion.

Dar atencion a la ciudadania a través de los procedimientos en materia de mediacion, conciliacion
vecinal, comunitaria, familiar, escolar, social o politica en el municipio.

Difundir los programas de percances vehiculares.

Establecer el programa preventivo de percances automovilisticos.

Callificar e imponer sanciones administrativas municipales que procedan por faltas o infracciones.
Remodelacién de las diferentes oficialias, la creacion de nuevas oficinas de mediacion.

Dar atencién en materia de mediacién a la ciudadania, cuando se sucinte accidentes de transito
vehicular y cuando exista conflicto de intereses.

Programa. 01070101 Seguridad publica
Objetivos

Fortalecer el combate a la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la
impunidad y la corrupcion.

Estrategias

23 de Marzo de 2016



Desplegar operativos para prevenir el delito y disuadir su comision en zonas vulnerables o de alta
incidencia a partir de la inteligencia policial, asi como aquellas para la proteccion de la poblacion en
casos de emergencia y desastre.

Modernizar y ampliar los sistemas de informacién, comunicacién y tecnologias para la seguridad
publica.

Impulsar una formacion profesional especializada para servidores publicos de seguridad publica y
en general aquellas actividades necesarias para operar las instancias encargadas de formar al
personal de seguridad publica y el disefio de criterios, politicas y normas para el reclutamiento y
seleccion de aspirantes.

Establecer una alianza entre los distintos 6rdenes de gobierno y la poblacién, a fin de consolidar
una cultura de legalidad que impacte en la prevencién del delito.

Desarrollar y fomentar una cultura de seguridad vial, a través de cursos y actividades que integren
una cultura de respeto a la sefalizacion y reglamentos al respecto.

Conservar en optimas condiciones la red de semaforizacién y el sefialamiento informativo y
correctivo oportuno, asi como la rotulacion de vehiculos oficiales de las dependencias de seguridad
publica y transito.

Lineas de accién

Realizar reuniones periédicas con el gobierno federal, estatal y sectores de la poblacién con
respecto a la seguridad publica.

Coordinar operativos con instancias federales y estatales.
Disminuir la incidencia delictiva del municipio en un 5%.
Evaluar a los elementos policiales en control de confianza en permanencia y de nuevo ingreso.

Mantener activo el sistema de posicionamiento global de la radio-patrulla de seguridad publica.
(Ubicacion de las patrullas real GPS).

Integrar el reporte de supervisién en el cual los comandantes de compafila mantengan en el 219
personal a cargo el orden y disciplina, durante el servicio, asi como el control, resguardo, uso y
conservacion del equipo, uniformes, insignias, vehiculos y armamento que tengan asignados.

Integrar al centro de mando municipal el proyecto G-135; implementado de manera temporal (una
vez terminado el nuevo complejo de seguridad publica enlazarlo a las nuevas instalaciones del
cmm) seis estaciones de monitoreo en el area de "sala de crisis" del centro de mando con objeto
de monitorear las 600 camaras repartidas en 150 puntos del territorio municipal.

Consolidar un esquema de coordinaciéon operativa y de comunicacion activa entre las comisarias
de seguridad o su equivalente de los municipios y delegaciones colindantes con el objeto de
estrechar e incrementar los vinculos y las alianzas estratégicas intermunicipales e
interdelegacionales para realizar actividades de impacto regional y el resguardo de los limites
municipales y delegacionales.

Capacitar en materia de actuacion policial, derechos humanos, marco juridico y proximidad social a
los elementos de la policia municipal.

Implementar mecanismos de control y supervision del personal operativo de seguridad publica.
Instrumentar acciones que ayuden al desarrollo profesional del personal de seguridad publica.
Fomentar la cooperacion ciudadana en temas de seguridad publica.

Reorganizar las funciones policiales y reequipar a los elementos de seguridad publica.
Fortalecer la Unidad de Inteligencia y el C4.

Implementar tecnologias en las labores de seguridad publica.

Supervisar empresas de seguridad privada que prestan servicios en el municipio.

Implementar controles de factores de riesgo al personal de seguridad publica.
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Llevar a cabo un estudio del clima organizacional.
Instrumentar incentivos y la profesionalizacion de los elementos de seguridad publica.
Promover acciones de prevencion del delito.

Impartir cursos para fomentar la cultura y estudios viales, realizando una campafia permanente con
material didactico (tripticos, dipticos, reglamentos de transito) para la ciudadania en general.

Dar equipamiento y mantenimiento a la semaforizacién en el territorio municipal para eficientar el
transito vehicular.

Programa. 010702010 Proteccion civil
Objetivos

Fomentar una cultura de proteccion civil que permita disminuir y atenuar riesgos en la integridad de
las personas, en la pérdida de vidas humanas y bienes materiales ocasionadas por accidentes,
siniestros, desastres y catastrofes naturales.

Estrategias

Vincularse con los sectores publico, privado y social para fomentar una cultura de proteccion civil y
coordinarse en caso de siniestros.

Llevar a cabo estudios para verificar zonas de riesgos.

Preparar al personal para poder desarrollar planes, protocolos de actuacién preventivos y
reactivos.

Desarrollar capacidad de actuacion ante siniestros.
Lineas de accién

Coordinarse con la federacion, el estado y los municipios, delegaciones del distrito federal
conurbados, entidades privadas y sociales para actuar de manera conjunta en materia de
220 proteccion civil.

Fomentar en la poblacion habitos y conductas de autoproteccion y conciencia de
corresponsabilidad.

Impartir platicas y cursos para proporcionar conocimientos y habilidades basicas a la poblacion en
general, para actuar de manera preventiva, ante un fenémeno perturbador, asi como capacitar a la
poblacién y a los servidores publicos para apoyar con acciones de prevencién y salvaguarda a las
personas y sus bienes.

Difundir las medidas de prevencion, para saber como actuar antes, durante y después de un
desastre natural o siniestro.

Recopilar, integrar y analizar la informacién suficiente para determinar las condiciones de riesgo
existentes o potenciales en muebles e inmuebles destinados al desarrollo de actividades
industriales, comerciales y de servicio.

Actualizar el Atlas de Riesgo.

Agrupar las acciones enfocadas al levantamiento, sistematizacién y analisis de informacion
cartografica y estadistica sobre fendmenos perturbadores y generadores de riesgo a la poblacién,
para una eficiente y eficaz toma de decisiones.

Brindar una atencion oportuna a las emergencias que demanda la poblacion, a través de la
participacion coordinada de instancias de los diferentes ambitos y 6rdenes de gobierno.

Programa. 01070401 Coordinacion intergubernamental para la seguridad publica
Objetivos
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Llevar a cabo una coordinacion intergubernamental para la seguridad publica entre los tres
6rdenes de gobierno.

Estrategias

Coordinar con el gobierno federal y estatal la ejecucién de los programas derivados del convenio
de acciones en materia de seguridad, el seguimiento a los convenios y acuerdos que se suscriban
entre los 6rdenes de gobierno y en su caso con instituciones policiales a nivel internacional.

Lineas de accion

Realizar reuniones periédicas con el Gobierno Federal, Estatal y sectores de la poblacion con
respecto a la seguridad publica.

Evaluar a los elementos policiales en control de confianza en permanencia y de nuevo ingreso

Capacitar en técnicas de la funcién policial a los servidores publicos de seguridad publica, en
diplomado a los mandos de la policia municipal, en cultura de la legalidad y capacitar a los
aspirantes y a los elementos activos de seguridad publica en curso de formacion inicial

Capacitar a los elementos de seguridad publica en formacién continua en materia de sistema de
justicia penal acusatorio.

Realizar la evaluacion de habilidades, destrezas y conocimientos generales del personal operativo

Reestructurar y homologar las condiciones salariales de los elementos policiales.

Programa. 01080101 Proteccion juridica de las personas y sus bienes

Objetivos

Fortalecer la certeza juridica de las personas y sus bienes.

Estrategias

Brindar servicio de asesoria en materia de mediacion y conciliacién a la poblacion que lo requiera.
Fortalecer la certeza juridica de los bienes inmuebles de la poblacidn que estén irregulares.

Fortalecer la certeza juridica sobre su identidad y estado civil de las personas a través de la accién
de las Oficialias de Registro Civil.

Lineas de accion
Servir de agente neutro orientador en la solucion de controversias entre condéminos.

Intervenir como agente activo para alcanzar soluciones entre las partes involucradas en un
conflicto condominal.

Gestionar convenios con instituciones publicas para la obtencién de los tramites de regularizacion
de la propiedad y fortalecer el vinculo institucional.

Difundir los programas y beneficios que representa la seguridad juridica de los bienes inmuebles.

Coordinar acciones con otros entes de gobierno y notarias publicas para el desarrollo adecuado de
los tramites de regularizacion del patrimonio familiar.

Asesorar y orientar a la poblacién de manera profesional, responsable y comprometida en la
regularizaciéon de sus bienes inmuebles.

Modernizar la funcién registral civil con las nuevas herramientas tecnoldgicas que garantizan la
viabilidad y seguridad de la base de datos de los registros de las actas y hechos del estado civil de
las personas en el municipio.
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3.3.4 Matrices de Indicadores del Pilar tematico Sociedad Protegida

01020401 Derechos Humanos

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUI

PbRMV-O1c PBRMI-01c MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015, POR PROGRAMA PRESUPUESTAL

Obijetivo del Programa presupuestari
Dependencia Gener:

Pilar Tematico o Eje Transversal

Tema de Desarrollo:

01020401 DERECHOS HUMANOGS
LA POBLACION DE TLALNEPANTLA OBTIENE EFICIENTEMENTE PAZ ¥ BIENESTAR SOCIAL

PROTEGER, DEFENDER, DIFUNDIR Y GARANTIZAR LOS DERECHOS HUMANOS EN EL TERRITORIO MUNICIPAL

Objetivo o

narrativo

Nombre

Férmula

Frecuencia
y Tipo.

Medios de
Verificacién

Supuestos

POLITICAS PUBLICAS
PARA SU APLICACION EN
LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS
PROGRAMADO

Fin
ENCUESTAS
DE OPINION,
ESTUDIOS
DE CIUDADANOS SIN ABUSOS
CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA DE LA CONTRIBUIR A LA DIAGNOSTI DE AUTORIDAD POR
POBLACION DE TLALNEPANTLA MEDIANTE CALIDAD DE VIDA ANUAL/EST |co, ARTE DE L.
EL FOEMNTO A LA GULTURA DE LOS CALIDAD DE VIDA ‘ REALIZADO X199 ‘raTEGICO [ESTUDIOS | SERVIDORES PUBLICOS
DERECHOS HUMANOS CONTRIBUIR A LA DE SEGURIDAD
CALIDAD DE VIDA CIUDADANA
PROGRAMADO
Propésito
LA POBLACION DE TLALNEPANTLA CUENTA 'EZ%UPFT,iENS
CON PROTECCION, DEFENSA Y GARANTIA Eotuplos
DE LOS DERECHOS HUMANOS DE TODAS FOMENTO DE LA CULTURA bE .
LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN PAZ Y BIENESTAR DE LOS DERECHOS ANUAL/EST - LA POBLACION EJERCE
P HUMANOS REALIZADO _ X100 DIAGNOSTI SUS DERECHOS EN
EL TERRITORIO MUNICIPAL, SIN IMPORTAR SOCIAL —__HUMANOS REALIZADO __ RATEGICO
SU ESTATUS O NACIONALIDAD: ASI COMO FOMENTO DE LA CULTURA FORMA GENERAL
FOMENTAR UNA VIDA DIGNA Y UNA DE LOS DERECHOS
CULTURA DB LA PAZ HUMANOS PROGRAMADO
&
i FORMATOS
. SERVIDORES PUBLICOS DE LOS SERVIDORES
T e R D it 1098 | DEFENSORES DE LOS | ,_ _PREPARADOS REALIZADA | TRIMESTRA [ CAPAGITACI| PUBLICOS SE INTERESAN
omANSS, DERECHOS HUMANOS SERVIDORES PUBLICOS L/GESTION | ON, LISTAS EN CONOCER LOS
PREPARADOS DI DERECHOS HUMANOS.
PROGRAMADO ASISTENCIA
CONOCIMIENTO DE LOS POBLACION CON
DERECHOS HUMANOS CONOCIMIENTO SOBRE
POR PARTE DE LA Lo DERECHOS DIPTICOS,
2. ADECUADO CONOCIMIENTO DE LOS  [POBLACION HUMANOS REALIZADA TRiMESTRA | TRIPTICOS. | LA POBLACION TIENE
DERECHOS HUMANOS POR PARTE DE LA c2= — O 2R — X100 | [RIMESIEA [ MEDIOS | INTERES EN CONOCER
POBLACION DEL MUNICIPIO o S e ELECTRONI SUS DERECHOS
LOS DERECHOS
HUMANOS REALIZADA
VINCULAGION CON
INSTANCIAS
GUBERNAMENTALES FORMATO | LA POBLACION ACUDE
3. EFICIENTE VINCULACION CON LAS INSTANCIAS REALIZADA TRIMESTRA DE POR ASESORIAS Y
INSTANCIAS GUBERNAMENTALES DE GUBERNAMENTALES | C3= x100 [ [PIMESTER |asesoRias, ORIENTACION,
RECHOS HUMANOS. EFICIENTES VINCULACION CON FORMATO EJERCIENDO SUS
INSTANCIAS DE QUEJAS. DERECHOS
GUBERNAMENTALES
PROGRAMADA
COORDINACION GON
ORGANISMOS DE LA
SOCIEDAD CIVIL CODMENL2®| LA PoBLACION APLICA
4. EFICIENTE COORDINACION CON EFICIENTE can REALIZADA x100| TRIMESTRA| TODA LA INFORMAGION
ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD CIVIL COORDINACION COORDINACION CON LIGESTION [ o B8\ | OBTENIDA PARA HACER
ORGANISMOS DE LA Ny VALER SUS DERECHOS
SOCIEDAD GIVIL
PROGRAMADA
Actividades
COORDINACION CON LAS
COORDINACION CON DIVERSAS AREAS DE LA LISTAS DE
INSTANCIAS ADMINISTRACION ASISTENCIA LOS CIUDADANOS
1. COORDINAGION CON LAS DIVERSAS |MUNICIPALES _ PUBLICA REALIZADA TRIMESTRA , CONOCEN SUS
AREAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA A= —sorBNAGIEN GoNTAS %0 LeesTioN | FORMATOS || DERECHOS HUMANOS
COORDINAGION CON LAS DE POR PRESUNTAS FALTAS
DIVERSAS AREAS DE LA CAPACITACI ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION N
PUBLICA.PROGRAMADA
DIFUSION Y PROMOCION )
EFICIENTE EN MATERIA ORDENES
DE DERECHOS HUMANOS, DEL DIA,
A LA POBLACION LISTAS DE LOS CIUDADANOS
2.1. DIFUSION Y PROMOCION EFICIENTE EN DIFUSION ¥ REALIZADO TRIMESTRA | ASISTENCIA|  ACUDEN A DIVERSAS
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS A LA PROMOGION A2= TDIFUSION Y PROMOCION  X100| | e o 0| | DITICOS, | DEPENDENCIAS QUE SE
POBLACION. EFICIENTE EN MATERIA TRIPTICOS, | RELACIONEN CON LOS
DE DERECHOS HUMANOS, MEDIOS DERECHOS HUMANOS
A LA POBLACION ELECTRONI
PROGRAMADO cos
REALIZACION DE UNA
EFICIENTE
COORDINACGION LOS CIUDADANOS
INSTITUCIONAL ASISTEN A LOS TALLERES
3.1.REALIZACION DE UNA EFICIENTE COORDINACION o REALIZADO x100| TRIMESTRA [ FORMATO ML e )
COORDINACION INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL = ~TREALIZACION DE UNA L/GESTION | DE QUEJAS
A N DERECHOS HUMANOS EN
ORI IAION SUS COMUNIDADES
INSTITUCIONAL
PROGRAMADA
DESARROLLO DE
POLITICAS PUBLICAS
PARA SU APLICACION EN
LA DEFENSA DE LOS
4.1.DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS ) ) DR O A ADAANOS RIMESTRA | DOCUMENT | LA POBLACION ASISTE A
PARA SU APLICACION EN LA DEFENSA DE | POLITICAS PUBLICAS | A4= ——=BRALEAEO . xq00| [RONES IS ¥ AT o bE
OS DERECHOS HUMANOS. ESTUDIOS

DERECHOS HUMANOS
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01030902 Reglamentacién Municipal

MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

al

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

‘PhRM-ﬂle |

PbRWI-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa Presupuestario:|

Objetivo del Programa presupuestar
Dependencia General:

Pilar Temético o Eje Transversal:|

Tema de Desarrollor

01030902 REGLAMETACION MUNICIPAL

EFICIENTE PROCURACION DE LA LEGALIDAD EN EL AMBITO MUNICIPAL MEDIANTE LA FORMULACION, REFORMA Y EXPEDICION DE REGLAMENTOS Y

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

SOCIEDAD PROTEGIDA

SEGURIDAD PUBLICA Y PROCURACION DE JUSTICIA

Objetivo o resimen Cidicadores 3 - Medios de Supuestos
narrativo Nombre Férmula recu'e nclay Verificacion P
Tipo
Fin
CONTRIBUIR A LA GOBERNABILIDAD GOBERNABILIDAD R ANUAL/ RE(VELCAO“;fg;os LA GOBERNABILIDAD SE MANTIENE EN UN
MEDIANTE LA PROCURACION DE LA GOBERNABILIDAD F= X100 ESTRATEGICO [REGLAMENTAR ESTABLE NIVEL MUNICIPAL Y ESTATAL
LEGALIDAD EN EL AMBITO MUNICIPAL| GOBERNABILIDAD P 10
Propésito
LA POBLACION DE TLALNEPANTLA RECIBE
UNA EFICIENTE PROCURACION DE
LEGALIDAD MEDIANTE MEDIANTE LA PROCURACION DE BANDO
FORMULACION, REFORMA Y EXPEDICION . LEGALIDAD R ANUAL/
PROCURACION DE LEGALIDAD = MUNICIPALY | EXISTE GOBERNABILIDAD EN EL MUNICIPI
DE REGLAMENTOS Y DISPOCISIONES P PROCURACION DE X100] crratecico g A cCET S STE GO UNICIPIO
ADMINISTRATIVAS APLICABLES, AS COMO LEGALIDAD P
LA EXPEDICION DE DOCUMENTOS
OFICIALES A LA POBLACION.
Componentes
1. EFICIENTES SERVICIOS PARA LA DOCUMENTOS OFICIALES R TRIMESTRAL/ RECEPCION DE CUMPLIMIENTO DEL CIUDADANO CON LOS
EXPEDICION DE DOCUMENTOS OFICIALES DOCUMENTOS OFICIALES | C1= DOCUMENTOS OFICIALES P X100 GESTION DSCC,)‘I:.:L’:{I[EAT).I(’)OSS REQUISITOS DOCUMENTALES
CODUCCION DE LOS COMISIONES,
2. EFICIENTE CODUCCION DE LOS ASUNTOS _ ASUNTOS EDILICIOS R TRIMESTRAL/ | CONVOCATORI| LA COORDINACION DE ASUNTOS EDILICIOS
EDILICIOS ASUNTOSEDILICIOS | C2= CODUCCION DE LOS X100 GESTION AS Y PUNTOS FUNCIONA EFICIENTEMENTE
ASUNTOS EDILICIOS P DE ACUERDO
3. EFICIENTE GOBIERNO INTERNO GOBIERNO INTERNO | (3= ———————————— X100 MANUALES DE ORGANIZACION Y
EFICIENTE GOBIERNO GESTION N YDE PROCEDIMIENTOS
INTERNO P PROCEDIMIENT]
Actividades
COORDINACION cODIGO
1.1 REALIZACION DE UNA ADECUADA COORDINACION Al= INSTITUCIONAL R X100 TRIMESTRAL/ REGLAMENTAR CUMPLIMIENTO DE EFICIENCIA DE LOS
COORDINACION INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL - COORDINACION GESTION 10 SERVIDORES PUBLICOS
INSTITUCIONAL P
CONVOCATORI
2.1 ORGANIZACION DE LAS SESIONES DE SESIONES DE CABILDO [A2= _ SESIONESDECABILDOR X100 TRIMESTRAL/ A, PUNTOS DE EXISTE QUOROM PARA SESIONAR
CABILDO SESIONES DE CABILDO P GESTION
ACUERDO
2.2 ORGANIZACION DE LAS COMISIONES COMISIONES EDILICIAS R TRIMESTRAL/ | CONVOCATORI
COMISIONES EDILICIAS = —— EXISTE QUOROM PARA SESIONAR
EDILICIAS A3 COMISIONES EDILICIAS P X100 GESTION _ [A, COMISIONES} «
2.3 ESTABLECIMIENTO DEL CONTROL ACTAS DE CABILDO R TRIMESTRAL/ ARCHIVO, )
ADMINISTRATIVO DE LAS ACTAS DE ACTAS DE CABILDO Ad=——F— 75— X100| LIBROS DE APLICACION DE CONOCIMIENTO
ACTAS DE CABILDO P GESTION
CABILDO CABILDO
NORMATIVIDAD DIFUNDIDA IMPRESION DE
2.4 PUBLICACION Y DIFUSION DE LAS NORMATIVIDAD AS= R X100 TRIMESTRAL/ | GACETASY | EXISTEN LAS CONDICIONES Y HERRAMIENTAS
NORMAS DIFUNDIDA "~ NORMATIVIDAD DIFUNDIDA GESTION BANDO NECESARIAS
P MUNICIPAL
" CODIGO
3.1 APLICACION DEL MARCO MARCO A6= MARCO REGLAMENTARIO R X100 TRIMESTRAL/ REGLAMENTAR EL SERVIDOR PUBLICO CUMPLE CON LOS
REGLAMENTARIO REGLAMENTARIO '~ MARCO REGLAMENTARIO P GESTION 0 REQUISITOS OBLIGATORIOS
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01030903 Mediacién y Conciliacion municipal

]

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACIGN MUNICIPAL 2016

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa

0:{1030903 MEDIACION CONCILIACION MUNICIPAL
i BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD EN MATERIA DE CONCILIACION EN CONFLICTO ENTRE PARTICULARES EN MATERIA VECINAL COMUNITARIO O POLITICA.

Objetivo del Pr

ia General

M00 COORDINACION GENERAL DE JUSTICIA MUNICIPAL

Pilar Temitico o Eje Transversal;

03 SOCIEDAD PROTEGIDA

Temade Desanol\n:|

SEGURIDAD PUBLICA Y PROCURACIGN DE JUSTICIA

Obijetivo o restmen | Indicadores | Medios de ‘ ‘
N 7 = L, Supuestos
narrativo | Nombre \ Formula | Frecuencia y Tipo | Verificacion
Fin
DIFERENCIA ENTRE PERSONAS CON;;I:II:‘:]% oL
CONTRIBUIR A UN EFICIENTE GOBERNABILIDAD MEDIANTE LA < . RESUELTASEN ELANOACTUAL ¢
EFICAZIVPARTICION DE USTICIA MUNICIPAL IMPARTICION DE LA JUSTICIA MUNICIPAL = X100 ANUALESTRATEGICA (LIBROS DE GOBIERNO| C0DIGO
VECINOS PRESENTADOS EN EL REGLAMENTARIO DE
ARO ACTUAL PARTE DE LOS
Propdsito
INTERES DE L0
DIFERENCIA ENTRE PERSONAS CIUDADANOSY
. fi LIBROS DE )
RESUELTAS EN EL ANO ACTUAL
A PQBLAOON DETLALNEPANTLA DEBAL Y LOS FUNCIONES DE MEDIAR, CONCILIAR, CALIFICAR . GOBIERNO, LIBROS PARTICPACIONEN L0S
TRANSEUNTES RECIBEN JUSTICIA MUNICIPAL PRONTA Y INFRACCIONES ¥ SER ARBITRO, EN MATERIA MUNICIPAL P= X100{ ANUALESTRATEGICA DE CONVENIOS, SERVICIOS DE JUSTICIA
EXPEDITA CON TRANSPARENCIA E IMPARCIALIDAD, ! NOS PR \ BTACORAS " |MUNICIPAL, ATENDIDOS|
VEC OZNOE:TETQZ(;S e PORLOS SERVIDORES
v PUBLICOS.
Componentes
C.1 ADECUADA CALIFICACION Y APLICACION DE SANCIONES ATENCIGN DE INFRACTORES RECIBIDOS Y NOVERO DE DIFERENCIA ENTRE ACTAS TRIMESTRAL DE LIBRO DE GOBIERNO, | CONVIVENCIA
ADMINISTRATIVAS POR INFRACCIONES A LA Q= ELABORADAS X100 2 E INFORMES DE ARMONICA,
. ACTAS ELABORADAS, R rv——— GESTION .
2 24 REGLAMENTACION MUNICIPAL Y SERVICIO DE ACTAS INFRACTORES RECIBIDOS ACTIVIDADES DE LOS [RESPETUOSA Y PACIFICA|
™ i,l EFICIENTE SERVICIO DE MEDIACION, CONCILIACION Y RECEPCIGN DIRECTA DE ACCIDENTES OCASIONADOS CON o D\FERENCZ\EEUEEEOPSERCANCES " TRIMESTRALE LIBROS DE ADECUAPAATENFION
RBITRIAJE EN LOS PERCANCES OCASIONADOS CON MOTIVO MOTIVO DELTRANSITO VEHICULAR = GESTION GOBIERNO, DE PULICI;'\S, GRUASY
DEL TRANSITO VEHICULAR ATENDIDOS. ACCIDENTES PRESENTADOS INFORMES DE DEPOSITOS
Gl e I N I i e
! CONTROVERSIAS DIRIMIDAS T GESTION .
BRINDADOS SOLICITUDES PRESENTADAS ASESORIA Y LIBRO DE|  SOLICITUDES PARA
A
SERVIDORES L0S CIUDADANOS
AL1IMPLEMENTACION DE CAPACITACIONES PARA LOS < CAPACITACIONES REALIZADAS TRIMESTRAL DE
. 2 CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS Al —— X100 N PUBLICOS REQUIEREN EL SERVICIO|
ERVIODORES PUBLICOS EN MATERIA DE MEDIACION ESTION
SERVIODORES PUBLICOS (Clo CAPACITACIONES GESTIO CERTIFICADOS O MEDIACION
PROGRAMADAS
. " FOLLETOS L0S CIUDADANOS
A2.1 REALIZACION DE UNA ADECUADA DIFUSION DE LOS . TRIMESTRAL DE
SERVICIOS DE MEDIACIGN ADECUADA DIFUSION LYAS ) X100 GESTION EVIDENCIA  [REQUIEREN EL SERVICIO|
__ DIFUSIONREALIZADA FOTOGRAFICA | DE MEDIACION
DIFUSION PROGRAMADA
COORDINACION CON LAS DOCUMENTOS | LAS DEPENDENCIAS SE
DEPENDENCIAS REALIZADA TRIMESTRALDE GENERADOS DE LA COORDINAN
'A2.2 COORDINACION CON LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS COORDINACION CON LAS DEPENDENCIAS A2 X100 GESTION COORDINACION | ADECUADAMENTE CON
COORDINACION CON LAS OFICIOS REALIZADOS | LA COORDINACION DE
DEPENDENCIAS PROGRAMADA REGISTRO DE JUSTICA
EVIDENCIA
A2.3 ADECUADAS INSTALACIONES EN ZONAS ESTRATIGICAS ADECUADAS INSTALACIONES 3 VISTALACIONES ADECUADAS 100 TRIMESTRAL DE FOTOGRAFICA | LAS PERSONAS ACUDEN
DEMUNICIPIO, PARA BRINDAR ASESORIA. INSTALACIONES GESTION INSTALACIONES ALAS OFICINAS
PROGRAMADAS CREADAS Y
ATENCRK;:UCZ‘:JE:DANA TRIMESTRAL DE BITACORAS L0S CIUDADANOS
A3 ATENCION A LA CIUDADANIA EN CONFLICTO ATECIGN A LA CIUDADANIA A= ATENCON CUDADANA X100 GESTION REGISTRODE  [REQUIEREN EL SERVICIO|
INVITACIONES DE MEDIACION
PROGRAMADA
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01070101 Seguridad Publica

Indicadores

LA POBLACION EN MATERIA DE MOVILIDAD.

/GESTION

ENCUESTAS DE SALIDA

obiative o reruman I
narrative Nombre Formuta Frecuenciay Tine Verificacion
rin
CONTRIBUIR A LA GOBERNABILIDAD DEL scseANAmILIDAD AorENCIAS POBLICAS. 193 CIUDADANOS MANTIENEN
MUNICIPIO. MEDIANTE UNA EFICIENTE R F x100 ENCUESTAS DE OPINION RESPECTO A LAS LEVES Y LA PAZ
N GOBERNABILIDAD SociaL
proposito
CoBERTURA EN SEGURIDAD
LA POBLACION DE TLALNEPANTLA CUENTA CON | Lo FoBUCA NCUESTAS DE OPINION, (NOICES Los ciupapANOS
o~ e 100 DeLIeTIvos, MARAS DELICTVES | CONTRIBUYEN A LA SEGURIDAD
decu ste nformacisn, ATENCION A EMERGENCIAS REPORTES, BITACORAS, PARTE DE | LA CIUDADANIA REQUIERE
comunicacion y vacnatasies s s epuridad = x100| aesmion - BrrAconas, e CuDADANla REGURE
wa Korconoo respuESTA A
€2 Formacién profesional especializada a ISTEMAS SISTEMAS TECNOLOGICOS CIUDADANIA REQUIERE
weridorex palicor do immttuciones 4o soguridad | o SNatShlos | c2- x100 GesTION | REPORTES, OFICIOS, FOTOGRAFIAS| A CIUCARANIA REQUIERE
SisTEMAS TECNOLOGICOS
EreTante VincoeEion,
orevencion y denuncia
Eniciance vincutacion,
ciente vincutacion, prevencion y denuncia - ool
<3 el ineutacls fony : v denuncia| C3 /GESTION |REPORTES, OFICIOS, FOTOGRAFIAS
i ony o EreTante vincumEion:
o
ADECUADA TOMA DE
cult de Ed 6 DECIsIoNes REPORTES, OFICIOS, PARTE DE LA CIUDADANIA REQUIERE
a = Adecuada cuttura de Educacion via wieura de Eaucacion x100 aesmion vy s CuoADaNin REGUNE
R o nocoLos or PROTOCOLOS DE CANTIOAD DF LLAMADAS REPORTES, BITACORAS, PARTE DE CIUDADANIA REQUIERE
ACTURCION PARA LA ATENCION Al= Reciaioas x100 aesmion , : y
10N PARA LA ATENCION DE N e NOVEGADES SEGURIDAD FUBLICA EFICIENTE
RecibioAs
1.1 REALIZAR EL ADECUADO MANTENIMIENTO | VANTENIMIENTO CIUDADANIA REQUIERE
LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS LossieTemas | AL AT ENTOR x100 GESTION | OFICIOS, REPORTES, FOTOGRAFIAS| 5eGURIDAD PUBLICA EFICIENTE
CAnTIoAD oF sisTERAS
1.2 INSTALAR SUFICIENTES SISTEMAS DE VIDEO J— onnss INSTALACION DF EQUIPO oADANIA REQUIERE
IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA BE PUNTA a2 T T oroanarias | sssumioap posLIcA ericiEnTe
CANTIDAD D€ S15TENMIAS
s CENERAR SISTEMAS D INFORMACION sisremasoe | 100 Jrsmion | ©FICIO. REPORTES, PARTES DE ClupADANIA REQUIERE
INFORMACION NovEoABES SEGURIDAD PUBLICA EFICIENTE
CANTIDAD DE REPORTES
1.4 REALIZAR UN ANALISIS ADECUADO DE LA AnASIS DE LA oricio, reponTES, PARTES DE UOADANIA REQUIERE
INFORMACION INFORMACION AL o ot reronres 00 GESTION NOVEDADGES SEGURIDAD PUBLICA EFICIENTE
REALIZACION DE MANTENIMIENTO mANTENIMIENTO M ReANzADD oricio, reponTes, PaRTES DE cuwpApANA REQUIERE
PREVENTIVG Y DE IMAGEN A MOBULOS ANTENIMIENTO | A5 x100| esmion onres.” el Cupnoania eauere
rouiciaLEs MANTENIMIENTO
) S . et os Mecantamos d control e, BrrACOmRAS B
1 Macanizmos de control del persanal y de los |  MECANISMOS DE - csmion | REPORTES, BITACORAS, PARTE DE UDADANIA REQUIERE
bienes de 1a Comisaria General TROL A2.1= x100 o NOVEDADES SEGURIDAD PUBLICA EFICIENTE
Mecanismos de cantrol
ROGRAMAD,
et S ter
o potciaies
22 ao de tox mandos riMESTRAL/GESTION |OFICIOS, REPORTES, FOTOGRARIAS| LA CIUDADANIA REQUIER
policiales en materia de ética v anticorrupeion Az2 capacitaciones de los xa00| STRAL/GESTION |OFICIOS, REPORTES, FOTOGRAFIAS| (¢ C|miDAD PUBLICA EFICIENTE
Gestiones Administrativar
INSTALACION DE EQUIPO
2.3 Gestiones Administrativas allneados a REAUZADO rrmmesraaLcesmion || TeTALASION OF EauIno UBADANIA REQUIERE
programas de seguridad publica AominisTRATIVAS | A2:3 x1o0 /@EsTION o . SEGURIDAD PUBLICA EFICIENTE
Gestiones Administrativas roToGRATiAS
besarroLLO DEL acciones para ol desarrolio
2a acciones para o1 A2 —Ger Serviss Beotestonal 100 Jrsmion | ©FICIO. REPORTES, PARTES DE ClpADANIA REQUIERE
Sorvicio brofarional 4o Carrara oticial PROFESIONAL DE ~ e SEGURIDAD FUBLICA EFICIENTE
Ger Servio peotestonsl
PREVENCION DELDELITO
3.1 Reaiizacion de talleres, operativos, cursos, o P INSTALACION D EQUIPO A COADARIA REQUIERE
o o simpasiom  carmpanias para ia Az x100 Jaesmion | TeenoLoGIeD, OrEIos,
revu-(lon del delito para Prevenir actos delictivos PELTO OTOGRAFIAS SEGURIDAD PUBLICA EFICIENTE
» s PREVENCION DEL DELITO
3.2 Consolidacién de la relacién con los diferentes vincuLacion con LA
2 Consoligacion de 1o 7 Con 0% AHerenter | iNCULACION CON LA | 1. _CIUBADANIA REAUZABA ;00| rmimaesTrac/aesmion | OFIEIO, REPORTES, PARTES DE | LA CIUDADANIA REQUIERE
Fectores de la socie @ 1@ provend <! UDADANIA VINCULACION CON L N ES. SEGURIDAD PUBLICA EFICIENTE
CAPACITACION ADECUADA
A2.1 REALIZAR CAPACITACIONES A ELEMENTOS O . MEALZADA 00| | TRIMESTRAL Enision FoToGRAFICA EN Los ELEmENTOS TIENEN
OPERATIVGS CAPACTTABD = ERPACITACION ADECURBA JaesTion Consos VoeAcIion B seRvicio
A2.2 LLEVAR A CABO LA EFICIENTE GESTION DE | RECURSOS o neAlzADOS roo|  TRMESTRAL | enmision Los
R SUFICIENTES = T GESTION DE RECURSOS /GESTI DIDACTICOS ADECUADOS.
PROGRAMADDS
EMISION FOTOGRAFICA, PLATICAS
4.3 ADECUADA DIFUSION EN MATERIADE | COORDINACION irusion meauzapa | TrivEsTRAL on CrEnTes AREAS DEL | LAS PERSONAS INVOLUCRADAS
CULTURA VIAL oSN RS e TIFUSION PROGRAMACA JaesTion o A TnoMETENY S
RACAMENT
INSPECCIONAR Y COLOCA EFICIENCIA EN LA rioo| | TRIMESTRAL Enision roToarAFicA Las pERSONAS RESPETAN EL
SERALAMIENTOS EN VIAS PRINCIPALES | SERALIZACION ViAL JaesTion SR ALAMIENTOS DiReeno Bi L0% TERCERGS
VemicULos RETIRADOS
A4S RETIRAR LOS OBSTACULOS QUE LiBERACION OE weaviz rioo| | TRIMESTRAL enmsion roToanarica | LA3 PERSONAS Mo oBsTRUYEN
OBSTRUYAN LA LIBRE CIRCULACION VIALIDAD VEEUL 05 L TRABGS JarsTion S VIALOADES
oirusion b
MATERIA BE MOVILIDAD consTANGIA DE cunsos
A4.6 MEIORAMIENTO DEL CONOCIMIENTO DE | (oo | ReALIZAD rioo| | TRIMESTRAL consTANCIA DE CURSOS INTERES DE LA POBLACION EN
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01070201 Proteccién Civil

==

PRoTEeSioN SIUIL

2.3 CAPACITACION INTEGRAL A LA
Ao, caraciTacion 100 TrRIMESTRAL
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01070401 Coordinacién intergubernamental para la seguridad publica

| 55 Rt

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS.
MANUAL PARA LA P

PRESUP MUNICIPAL 2016

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

o

PRV 01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
GEN

Programa Presupuestario:
Objetivo del Programa presupuestario:
Dependencia General:

Pilar Tematico o Eje Transversal
Tema de Desarrollo:|

01 07 04 01 COORDINACION INTERGUBERNAMENTAL PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

ESTABLECER MECANISMOS DE SEGURIDAD PUBLICA MEDIANTE LA COORDINACION DE

QOO0 SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

Objetivo o resamen

Indicadores

Frecuencia Supuestos

Nombre Férmula ) v =

Tipo
Fin

tos

CONTRUBUIR A GOBERNABILIDAD  DEL]| Gob. bilidad R ENZ‘;IE:ITO,%S DE |HABITANTES
MUNICIPIO  MEDIANTE  MECANISMOS  DE COBERNABILIDAD _Gobernabilidad R ANUAL - N s

COORDINACION EN MATERIA DE SEGURIDAD - - x ESTRATEGICO TLALNEPANT

R Gobernabilidad P con LA LA SE

CIUDADANIA

APEGAN A LA
LE

Propésito

LA SOCIEDAD TLALNEPANTLENSE SE ENCUENTRA
SEGURA  GRACIA: LA COORDINACION
INTERGUBERNAMENTAL PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA ENTRE LOS TRES ORDENES DE GUBIERNO

MECANISMOS DE
COORDINACION

Mecanismos de
Coordinacién R

Coordinacién P

ANUAL -
ESTRATEGICO

ENCUENTAS DE
OPINION/
ENCUENTROS
CcON LA
CIUDADANIA

Los
HABITANTES

TLALNEPANT
LA SE
APEGAN A LA
LE

Sricios oE
GESTION, s
BITACORAS  DE|AUTORIADAD
Coordinacién LAS REUNIONES|ES DAN
1.- EFICIENTES ACCIONES DE COORDINACION DEL|COORDINACION Interinstitucional R rrIMESTRAL -|CON LOS[RESPUESTA A
PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA  |INTERINSTITUCIONAL DE GESTION  |PIFERENTES
ORGANISMOS DEMANDAS
Interinstitucional P NS N [Eipnaios
AUTORIDADES (As
FeDERALES  v|REUNIONES.
8
CoGrs BE
GESTION, LAS
BITACORAS  DE|AUTORIADAD
Coordinacion LAS REUNIONES|ES DAN
Interinstiucional R eernaL |con Los|rESPUESTA A
2. ADECUADOS ELEMENTOS POLICIALES ELEMENTOS POLICIALES |1 Sxaoo |TRIMESTRAL L0 e nTES Las
Coordinacion ORGANISMOS DEMANDAS
Interinstitucional P SOCIALES v|expuesTAS
AUTORIDADES (As
FeDERALES - v|REUNIONES.

ESTATAIE

1.1 COORDINACION CON EL ESTADO Y LA
FEDERACION

COORDINACION

COORDINACION R
Al1=- x100
COORDINACION P

TRIMESTRAL -
DE GESTION

OFICIOS DFE]
GESTION,
BITACORAS  DE|
LAS REUNIONES|
on LOs|

c
DIFERENTES

ORGANISMOS
SOCIALES V|
AUTORIDADES

FEDERALES V|

ESTATALE

LAS
AUTORIADAD
ES DAN
RESPUESTA A
LAS
DEMANDAS
EXPUESTAS
EN LAS
REUNIONES

2.1 ESTABLECER MECANISMOS DE RESPUESTA|
INMEDIATA Y DISUASIVOS DE SEGURIDAD PUBLICA

MECANISMOS DE

MECANISMOS DE
RESPUESTA R
A2.1= -

x100

TRIMESTRAL -

BITACORAS,

Los
MECANISMO
s soN

RESPUESTA T DE GESTION [oFICIiOS erecTivos A
RESPUESTA P R A"
ROTACION DE PERSONAL REPORTE, A
R TARJETAS’ CIUDADANIA
3.1 ROTACION DEL PERSONAL POLICIAL Y| ROTACION DE PERSONAL |, . 00| TRIMESTRAL - [TARIETAS o [conpia Ten
ELABORACION DE SUS INFORMES /INFORMES e DE GESTION <o
ROTACION DE PERSONAL PARTE B[ porAcio
P NOVEDADES CORPORAC
EQuIPO £ Los
INSTALACIONES ELEMENTOS
4.1 MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES EL ADECUADAS R HACEN  EL|
EQUIPO UTILIZADO POR EL PERSONAL QUE BRINDA| FQUIPO EINSTALACIONES | g 4 x100| TRIMESTRAL - |REVISTAS, uso
SEGURIDAD PUBLICA EQuIPO £ ADECUADO
INSTALACIONES DEL EQUIPO|
ADECUADAS P POLICIAL
=5
LISTADOS, INTEGRANTE
ALG+ALSATSAL7+ALD LeTAnS INTEGRANTE
5.1 CAPACITACION Y FORMACION CONTINUA A TRIMESTRAL - |REPONSIVAS, CoRrPORACIO
005 ELEMENTOS POLICIALES CAPACITACION | ASid= e oo | TENEETNEL T (SNE0S! NoACUDEN A
. REPORTES, BASE[LAS

CAPACITACIO

EVIDENCIA

CONVOCATORIA,

. RECLUTAMIENTO v|
SELECCION

CONVOCATORIAS

CONVOCATORIAS R
A7.1=- x100
CONVOCATORIAS P

TRIMESTRAL -
DE GESTION

FOTOGRAFICAS, |LOSELEMENT
LISTADOS, o
6.1 EQUIPAMIENTO E INCENTIVOS PARA LOS|EQUIPAMIENTO/ESTIMULO FQUIPAMIENTO R TRIMESTRAL - |OFICIOS, APROVECHA
ELEMENTOS POLICIALES s x100| o on |PUESTAS, Y usaNn
P TARIETAS ADECUADAM
INFORMATIVAS, [ENTE su
PARTE DE|EQUIPO
NOVEDADE
LAS
DOCUMENTO,  |PERSONAS
DIFUSION, ACUDEN AL

EVIDENCIA
FOTOGRAFICA,

RECLUTAMIE
NTO PARA LA

SEGUIMIENTO P

orcios Convocato
RiA
RERRAMIENTAS DE oricios,
HERRAMIENTAS DE SCCOIMIENTO R | +rumscermn . |OTATORIOS,  [LAS LEVES SE
8.1 INSTRUMENTOS JURIDICO-ADMINISTRATIVOS SEGUIMIENTO/REGLAMENT|A8.1= - x100 DE GESTION ACTAS, ADECUADAM
OS/LEYES HERRAMIENTAS DE REQUERIMIENTO NT

s
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01080101 Proteccién

juridica de las personas y sus bienes

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

PbRM-01e]

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
g ior 01080101 Proteccién Juridica de las Personas y sus Bienes.
Objetivo del Prog! [ io:| Establecer e implementar las acciones para el fortalecimiento de la certeza juridica edificando una alianza entre los distintos érdenes de
ia General: DOO Secretaria del i
Pilar Tematico o Eje Ty 03 Sociedad Protegida.
Tema de Desarrollo: 02 Derechos Humanos
Objetivo o restmen ClcacoreS Medios de Supuestos
narrativo Nombre Férmula Frecuencia y Tipo Verificacién B
Fin
CONTRIBUIR A LA PROTECCION DEL DERECHO ACTOS REGISTRALES OI:\CS\ :fiRASSODNE’ESR’;;US?ig ’émLSA
HUMANO A LA IDENTIDAD ATRAVES DE LA |\ oo oo | p REALIZADOS X100 ANUAL LIBROS DELREGISTRO| "ot o 105 NACIMIENTOS,
ADECUADA TRAMITACION Y CERTIFICACION T ACTOS REGISTRALES ESTRATEGICO CIVIL. DEFUNCIONES Y CAMBIOS EN £L
DE ACTOS REGISTRALES. PROGRAMADOS ESTADO CIVIL.
Propésito
LAS PERSONAS ACUDEN A LAS
LA CIUDADANIA DE TLALNEPANTLA DE BAZ ANUAL|LIBROS DEL REGISTRO| OFICIALIAS DEL REGISTRO CIVIL O A
TIENE CERTEZA JURIDICA SOBRE LAS CERTEZA JURIDICA | P= X100| ESTRATEGICO CIVIL. LAS CAMPANAS DE
PERSONAS Y SUS BIENES. CERTEZA JURIDICA R REGULARIZACION A OBTENER SUS
CERTEZA JURIDICA P
Componentes
LAS PERSONAS ACUDEN A LAS
COBERTURA DE LAS REGULARIZACION OFICIALIAS DEL REGISTRO CIVIL O A
ADECUADA REGULARIZACION DEL ESTADO CAMPANASDE | .\ REALIZADA x100| TRIMESTRAL |LIBROS DEL REGISTRO LAS CAMPARNAS DE
CIVIL DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO. | REGULARIZACION DEL " REGULARIZACION GESTION CIVIL. REGULARIZACION A OBTENER SUS
ESTADO CIVIL. PROGRAMADA DOCUMENTOS QUE CERTIFICAN SU
IDENTIDAD Y ESTADO CIVIL.
QUEJAS PRESENTADAS
EN MATERIA .
EFICIENTE ATENCIGN A QUEJAS PRESENTADAS| AUE/AS PRESENTADAS CONDOMINAL. TRIMESTRAL SEINCREMENTA EL NUMERO DE
EN MATERIA CONDOMINAL EN MATERIA C1= "QUEsAS PRESENTADAS  X100| crcn o™ [LIBROS DEREGISTRO. | SOLICITUDES PARA RECIBIR EL
. CONDOMINAL EN MATERIA SERVICIO.
CONDOMINAL
RESUALTAS.
REGULARIZACION DE LA TENENCIA DE LOS BIENES INVIUEBLES LAS PERSONAS ACUDEN A LAS
BIENES INMUEBLES REGULARIZADOS EN EL TRIMESTRAL INMUEBLES o "
BIENES INMUEBLE: PADOS POR = p AMPARNAS DE REGULARIZACION DE
s UFAMIECA)SCU 05 PO REGULARIZADOS. | C3 _ aRoactuaL X100 ceenay REGISTRADOS. | © sus ;ENES &UMUEBLECSO
" BIENES INMUEBLES .
REGULARIZADOS EN EL
—ANOANTERIOR
Actividades
. LOS PROCEDIMIENTOS SON
REGLAS Y ACRT:LLI'ZZ:;LON TRIMESTRAL | NORMATIVIDADY | EVALUADOS Y ACTUALIZADOS CON
ACTUALIZACION DEL REGISTRO CIVIL PROCEDIMIENTOS DE | Al= —— = e X100| . PROCEDIMIENTOS | BASE EN LAS NUEVAS NECESIDADES
ACTUALIZACION PROGRAMADA GESTION ACTUALIZADOS. CIUDADANAS Y NUEVAS
TECNOLOGIAS DISPONIBLES.
PROCEDIMIENTOS
LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS
. TRIMESTRAL
OPERACION REGISTRAL CIVIL. PROCEDIMIENTOS | A2= ———LeatZADOS____ y; 5 ST PROCEDIMIENTOS - | < ONDEN A UN PROCESO BASADO|
PROCEDIMIENTOS GESTION REALIZADOS.
EN LA CALIDAD Y EFICACIA.
PROGRAMADOS
ORGANIZACION Y RELAIZACION DE LAS ELECCION DE LOS
: . : LIBROS DE REGISTRO, | LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS
. 3 TRIMESTRAL '
ASAMBLEAS DE LOS CONDOMINOS ASI COMO| ¢, ¢ 9 pg comimes| A3= —OMIES REALIZADOS 5 . EVIDENCIA RESPONDEN A UN PROCESO BASADO
LA ELECCION DE SUS COMITES DE ELECCION DE LOS GESTION FOTOGRAFICA EN LA CALIDAD Y EFICACIA
ADMINISTRACION. COMITES . .
PROGRAMADOS
CAMPARAS DE
COORDINARSE CON LAS DEPENDENCIAS DE . .
REALIZACION DE REGULARIZACION
GOBIERNO FEDERAL Y ESTATAL PARA LAS PERSONAS ACUDEN A
IMPLEMENTAR CAMPARAS DE CAMPARAS DE Ad= REALIZADAS x100| TRIMESTRAL |REGISTROS DE BIENES REGULARIZAR SUS BIENES
REGULARIZACION DE LA PROPIEDAD DE | "0 LARIZACION DE CAMPANAS DE GESTION INMUEBLES. INMUEBLES.
BIENES INMUEBLES, LAS PROPIEDADES REGULARIZACION
. PROGRAMADAS
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3.3.5 Obras y acciones de alto impacto para una Sociedad Protegida

accidentes vehiculares
en el territorio municipal

Descripcién Capacidad del s Fuentes de Periodo de Poblacion
Localizacion . P y L. Impactos Esperados .
del Proyecto Programa Financiamiento | Ejecucion Beneficiada
Llevar a cabo la
puesta en
operacion de 600
camaras del .
. proyecto g-135, Bgr)eﬁmar ala
B on’ | om0 a e
) del proyecto de Diversas s Alrededor de
Tecnologia video vigilancia comunidades del Recursos 2016 con c.apacnamorn 700 mil 734
para la urbana. se municipio Propios. continua; que actué con habitantes
Seguridad ’ pio. legalidad, eficiencia y .
e comenzaran a
Publica N respeto a los Derechos
monitorear las Humanos
600 camaras del :
proyecto en el
Centro de Mando
Municipal.
Vinculacion,
Participacion . Puntos . L Alrededor de
PO Sistema de P Recursos Inhibir y disminuir la -
prevencion | ajarma Vecinal estratégicos del Propios 2018 incidenycia delictiva 700 mil 734
denuncia : municipio. . . habitantes.
social.
Red de radio-
comunicacion
cifrada en Tetra-
Pol,
implementacion
de asignacion y
codigos. Fortalecer el
Modernizacié Prestacion al ‘ de_sempemln de 'al‘s .
ndela Comisaria unciones en la materia
) ’ personal de seguridad publica. Alrededor de
radiocomunic . " General de Recursos -

i implementacién s idad Propi 2016-2018. - 700 mil 734
acion y ) de 1/3 de egurica ropios. Eficientar la habitantes.
georeferencia alimentacion. Publica. operatividad, con el fin
cién policial. de combatir la

Activar el Sistema criminalidad.
de
Posicionamiento
Global de las
radio-patrullas de
seguridad publica.
(GPS).
Prevenir accidentes
viales relacionados con
. el consumo excesivo de Todo el
2 puntos de Se implementa en Aszgﬁlr:ddoel bebidlaj_slcghéligas yla r1r_1lu?icipio ;jle
isié pérdida de vidas. alnepantla
Programa revision por dia, puntos de revisin Recurso trimestre de de Baz
Conduce sin f . en las principales icinal 2016 h Se estima que -
Alcohol 0s viernes y vialidades del municipal. asta - .
. sabados. oS concluir implementar el Se beneficia
municipio. 2018. programa, reduce enun | también a
20% el numero de transeuntes.
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Descripcion Capacidad del Localizacién Fuentes de Periodo de Impactos Esperados Poblacion
del Proyecto Programa Financiamiento | Ejecucion P P Beneficiada
S lizara D|fq5|9n { del Todo el
e realizara reconocimiento de municipio con
durante una municipio a nivel mayor
semana en el mes nacional como un reconocimient
de noviembre de A . promotor de la justicia
5 partir del . odela
2016. Se dara municipal y los PR
o N segundo o Mediacion.
XVI Congreso | atencion directa a | Se realizara en la N procedimientos de
. . Recurso trimestre de s Pt .
Nacional de | aproximadamente cabecera o mediacién conciliacion Ademas,
. e municipal. 2016 hasta PN N "
Mediacion 1200 personas municipal concluir y justicia restaurativa, estudiosos y
interesadas y de los cuales es personas
’ 2018. . .
estudiosos en la pionero en el Estado de | interesadas
materia, y se México, habiendo de todo el
lograra difusion posicionado su modelo pais.
nacional. como un proyecto de
éxito global.
Difusion de los
servicios de mediacion,
conciliacién y justicia
restaurativas en las
comunidades que
integran al municipio, y
creacién de un comité
en cada una de ellas,
que sea enlace y
promotor del Centro
Municipal de
. Mediacion.
Se conformara en
» cada comunidad Ser el primer contacto
Comités  de | del municipio un Todas las para buscar la solucién | Ajrededor de
Mediadores Comité de comunldades que Recurso 2016-2018 de los conflictos a 700 mil 734
en Mediadores en integran al municipal. través de la mediacién, | habitantes.
Comunidad Comunidad. municipio. orientando y
canalizando a las
partes hacia el Centro
de Mediacion
Municipal. Sus
integrantes contaran
con capacitacion
constante en el trienio y
se constituiran como
promotores de la
solucién de conflictos a
través de las
herramientas del
dialogo.
Mayor conocimiento y
uso de los
procedimientos de
mediacion, conciliacion
y justicia restaurativa
de la ciudadania,
generando poblacion
mas participativa para
Una sala de A partir del | solucionar los conflictos Todo el
i N ue le aquejan. S
Un|§j§d_ Mediacién, con _segundo q quel municipio, con
Periférica de -~ " Recurso trimestre de - . :
N servicio de lunes Los Rosarios . Mayor accesibilidad y énfasis en la
Mediacion. . N municipal. 2016 hasta .
Sur a viernes de 09:00 concluir cercania a los parte Su_r (Los
a 18:00 horas 2018 domicilios de los Rosarios)

ciudadanos.

Solucioén de conflictos
de una forma rapida,
flexible, gratuita, a
través del dialogo para
lograr un acuerdo
mutuamente
satisfactorio.
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Descripcion
del Proyecto

Capacidad del
Programa

Localizacion

Fuentes de
Financiamiento

Periodo de
Ejecucion

Impactos Esperados

Poblacion
Beneficiada

Unidad
Periférica de
Mediacion.
Norte

Una sala de
Mediacion, con
servicio de lunes
a viernes de 09:00
a 18:00 horas

Colonia Santa
Cecilia

Recurso
municipal.

A partir del
segundo
trimestre de
2016 hasta
concluir
2018.

Mayor conocimiento y
uso de los
procedimientos de
mediacién conciliacion
y justicia restaurativa
por parte de la
ciudadania, lo cual
incide en una poblacién
mas participativa para
solucionar los conflictos
que le aquejan.

Mayor accesibilidad y
cercania a los
domicilios de los
ciudadanos.

Solucién de conflictos
de una forma rapida,
flexible, gratuita, a
través del didlogo para
lograr un acuerdo
mutuamente
satisfactorio.

Todo el
municipio, con
énfasis en la
parte norte
(Area de
Santa Cecilia)

Unidad
Periférica de
Mediacion.
Oriente

Una sala de
Mediacion, con
servicio de lunes
a viernes de 09:00
a 18:00 horas.

Una Oficialia
Calificadora en
Percances
Vehiculares con
servicio de lunes
a domingo, las 24
horas del dia.

Centro
Administrativo
Cristina Pacheco.

Para iniciar
actividades
enel
segundo
trimestre de
2016. Se
ejecuta los
tres afios
de la
administraci
on.

Mayor conocimiento y
uso de los
procedimientos de
mediacion conciliacion
y justicia restaurativa
por parte de la
ciudadania, lo cual
incide en una poblacién
mas participativa para
solucionar los conflictos
que le aquejan.

Mayor accesibilidad y
cercania a los
domicilios de los
ciudadanos. Solucién
de conflictos de una
forma réapida, flexible,
gratuita, a través del
dialogo para lograr un
acuerdo mutuamente
satisfactorio.

Mas cercania para la
atencion de los
percances vehiculares,
que no deberan
trasladarse hasta el
centro del municipio,
generando mayor
rapidez en la solucion
del conflicto.

Todo el
municipio, con
énfasis en la
zona Oriente

Programa
Municipal de
Accion en
Cultura de
Paz

Municipal

En todo el
municipio

Recurso propio

2016-2018

Construir la cultura de
la paz en todos los
sectores familiares,

sociales,
empresariales y de
servicios, académicos,
educativos, culturales y
ambientales.

700,734
habitantes
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Descripcién Capacidad del . Fuentes de Periodo de Poblacién
Localizacion . L y i Impactos Esperados .
del Proyecto Programa Financiamiento | Ejecucién Beneficiada
Obras de | Enla Sideral se L
S Beneficio directo en las
mitigacion en | pretende contener X N
) N o comunidades en riesgo
donde existe | un cantil de 20m x 40% recursos P .
.. L Durante el inminente, evitando
poblacion 25myenel . municipales y PR -
La Sideral y el o afo fiscal desastres y pérdidas
vulnerable al Tenayo Sur se T 60% federales . 600 personas.
. enayo Sur. 2016. humanas, asi como sus
riesgo pretende contener (SEDATU). bi @i
eoldgico un cantil rocoso ienes, ya que el riesgo
9 : de 25 metros de esta directamente
sobre sus casas.
altura.
Demolicion d?
roca de 108 m™y Beneficio a la poblacion
un peso que habita en la
s aproximado de N .
Demolicion y Comunidad Lazaro
A 200 toneladas - a i6
estabilizacion ; . . Cardenas 22 Seccion.
aproximadamente | Lazaro Cardenas Recurso . L
de la roca . a o . Evitando el inminente | 300 personas.
. . Dicha roca se 22, Seccion. municipal. o
llamada “El desprendimiento de la
,, encuentra en Durante el -
Queso”. eligro de afio 2016 roca y la pérdida de
pefigro . vidas humanas asi
deslizamiento, .
como sus bienes.
cerca de una
cafiada.
Se pretende ser el
primer municipio
con un centro de
monitoreo y video
vigilancia para
riesgos de
cualquier tipo, con
el fin de atender
pronta y
oportunamente Beneficio a la poblacion
cualquier Presupuestar que se encuentra en
Instalacion del | emergencia y de con recurso zonas vulnerables o de
Centro ser posible En las municipal y gasto Durante el riesgo por cualquier Alrededor de
Municipal de evitarla, dada la instalaciones de corriente afio 2017 fenémeno perturbador, 700 mil 734
Monitoreo de generacion de Proteccién Civil. | ($500,000.00 de ! asi como a los que se habitantes.
Riesgos. informacion que herramientas y encuentran en alguna
se tendra con equipo). emergencia. Mejorando
sistemas geo- tiempos de respuesta.
tecnoldgicos, asi
como la
vinculacién con el
CENAPRED,
CONAGUA, SSN
y otras entidades
de estudio y
monitoreo de
riesgos.

3.3.6 Obra Publica en proceso para una Sociedad Protegida

2013
Nombre de la obra . Fase " Fue_nte _de Contratos de servicios Area operativa
inconclusa financiamiento
Construccion del edificio de Programa De Direccién General
la Comisaria General de 34% Inversion Municipal TLAL-DGOT:SIM'LP'OOZ' de Obras
Seguridad Ciudadana. (PIM) Publicas
Suministro y colocacién de Programa De Direcciéon General
sefialamiento y balizacién 70% Inversién Municipal | TLAL-DGOP-PIM-IR-020-13 de Obras
para transito ciclista. (PIM) Publicas
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3.4 EJES TRANSVERSALES HACIA UNA GESTION GUBERNAMENTAL
DISTINTIVA

3.41 Diagnéstico general Ejes transversales hacia una Gestion
Gubernamental Distintiva

Los ejes hacia una Gestion Gubernamental Distintiva son el cimiento para poder implementar
adecuadamente los programas que conforman los pilares Gobierno Solidario, Municipio
Progresista y Sociedad Protegida, toda vez que los ejes abarcan acciones administrativas
relacionadas con la administracion de los recursos materiales y humanos; la planeacion,
programacion, presupuestacion, seguimiento, evaluacion y control de las politicas
gubernamentales; y la transparencia, que repercuten en la ejecucion de los programas.

Los ejes transversales para una Gestion Municipal Distintiva estan integrados por el eje Gobierno
de Resultados y el eje Autonomia Financiera. En el primer eje se desarrollan temas relacionados
con la estructura administrativa del Gobierno Municipal, manuales administrativos, el perfil técnico-
profesional de las y los servidores publicos municipales y la transparencia y la rendicién de
cuentas.

En materia de estructura administrativa, la Administracion Publica Municipal 2016-2018 de
Tlalnepantla de Baz esta integrada por 14 dependencias de la Administraciéon Publica Centralizada,
seis Institutos y una Coordinacién de la Administracion Publica Desconcentrada, dos Entidades
Descentralizadas y dos Organismos Especializados. La intencion de esta estructura es tener
estructuras organicas horizontales con capital humano y recursos materiales especializadas en
cada ambito del desarrollo municipal que faciliten las politicas publicas transversales que mejoren
los campos de atencion a la sociedad tlanepantlense.

Referente a los recursos materiales para cumplir en tiempo y forma con sus obligaciones, el

Gobierno Municipal estd conformado por 1196 vehiculos de diferentes tipos, 464 inmuebles (Entre

edificios y espacios publicos) y 19 mil 706 bienes muebles compuestos por equipo de oficina y 233
herramientas para la dotacion de servicios. Asi mismo, la Administracién Publica Municipal a

principios de 2016 estd compuesta por 5 mil 464 servidoras y servidores publicos, de los cuales en

2015 se capacitaron a 1568 en 69 cursos presenciales o virtuales con diferentes tematicas.

Por otro lado, como parte de las acciones de mejora continua, la revisién de procedimientos para la
simplificacion administrativa y el analisis de estructuras orgdnicas para evitar la duplicidad de
funciones, las areas administrativas actualmente (Marzo 2016) se encuentran en el proceso de
revision y actualizacion de sus manuales de organizacion y procedimientos.

Concerniente al acceso a la informacion publica, la transparencia y la rendiciéon de cuentas, se
publica y actualiza la informacién publica de acuerdo a los ordenamientos legales en la materia y
las solicitudes de informacion publica se responden como lo sefiala la Ley.

Finalmente en materia financiera, conforme al comportamiento de los ultimos afios (2010 a 2015),
alrededor del 25 por ciento de los ingresos son de fuentes locales, es decir provienen de
impuestos, principalmente el predial, derechos, aportaciones de mejoras, productos, accesorios y
aprovechamientos; cerca del 65 por ciento de los ingresos provienen de las transferencias del
Estado y la Federacién; y poco mas del 10 por ciento son otros ingresos cuya fuente es
basicamente el financiamiento via préstamos. En tanto que de los egresos, la mayoria de los
recursos financieros se ejercen en el gasto de operacion de la administracion (servicios
personales, materiales y suministros, servicios generales y transferencias) y el resto en inversion
(bienes muebles e inmuebles y obras publicas) y pago de deuda publica.
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3.4.1.1 Temas de desarrollo hacia una Gestion Gubernamental Distintiva
3.4.1.1.1 Gobierno Eficiente que Genere Resultados

3.4.1.1.1.1 Tema: Estructura administrativa del Gobierno Municipal

Del conjunto de atribuciones que conforman el marco juridico del Municipio y de la creciente
complejidad de asuntos que atiende en forma permanente, deriva la estructura administrativa
compuesta por las diversas instancias que coadyuvan al cumplimento de los fines y objetivos
sustantivos. Asi tenemos, que la Administracion Publica Municipal se define como el conjunto de
dependencias y entidades que constituyen la esfera de accion de la Presidenta Municipal, cuyas
operaciones tienen por objeto cumplir y hacer cumplir las politicas publicas, planes y programas
que emanen del Gobierno Municipal.

La estructura administrativa del Gobierno Municipal, tiene la misién y obligaciéon de encausar la
mejor aplicacion de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos en la ejecucion de las
tareas que permiten responder a las demandas ciudadanas, cumpliendo las funciones sustantivas
(metas) que conlleven al cumplimiento de los objetivos plasmados en los planes, programas y
proyectos del Gobierno Municipal.

La estructura administrativa del Gobierno Municipal se tiene que adaptar al grado de complejidad
de los asuntos socioeconémicos y politico-administrativos que enfrente. Asi tenemos, que para la
Administracion Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz 2016 — 2018 la estructura organica es:
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De esta forma, con la intencion de implementar politicas publicas transversales que ocupen varios
campos de accion gubernamental para brindar servicios publicos integrales de calidad y con una
amplia cobertura que impulsen el desarrollo municipal, la administracion municipal cuenta con 14
Dependencias Centralizadas abocadas principalmente a la mejora de la gestiéon administrativa, la
seguridad publica, la proteccion civil, el ordenamiento urbano y la movilidad, el fomento econémico,
el cuidado al medio ambiente, los servicios urbanos; seis Institutos y una Coordinacion
desconcentrada dedicados a la atencion de grupos vulnerables, al desarrollo social y la conciliacion
y mediacion; dos Organos Desconcentrados (DIF y OPDM); y dos Organismos Especializados en
transparencia y acceso a la informacién y derechos humanos.

Recursos fisicos para la prestacion de servicios

Para cubrir la adecuada prestacion de servicios y las funciones administrativas, la Administracion
Publica Municipal cuenta con 1196 vehiculos, de los cuales se encuentran operando 763 vehiculos
equivalentes al 64 por ciento, en tanto que en lo referente a la propiedad de los vehiculos, el 77 por
ciento son de propiedad municipal y el resto son arrendados. La principal problematica presentada
para el parque vehicular es la falta de mantenimientos preventivos que disminuyen el porcentaje de
vehiculos en operacién, por tal razon se prevé reforzar el taller municipal para aumentar los
mantenimientos preventivos, disminuir los correctivos y aumentar la proporcion de las unidades

circulando.
Tlalnepantla de Baz, parque vehicular, febrero 2016
Dependencia No. de .Vehlcu.los - Prop_ie_dad Arrendados
total activo inactivo  Municipal
Presidencia Municipal 53 29 24 37 16
Secretaria del Ayuntamiento 45 29 16 24 21
Tesoreria Municipal 17 15 2 11 6
Contraloria Municipal 23 17 6 19 4
Dir. Gral. de Servicios Administrativos 47 33 14 38 9
Direccién General de Obras Publicas 97 69 28 79 18 235
Direccién General de Desarrollo Urbano 29 18 11 20 9
Direccién General del Medio Ambiente 8 7 1 6 2
Direccién General de Desarrollo Social 18 9 9 14 4
Comisaria General de Seguridad Publica 310 173 136 212 98
Direccién General de Servicios Urbanos 252 204 48 226 26
Direccién General de Desarrollo Econdmico 28 21 7 18 10
Direccién General de Movilidad/ Transito 167 65 102 141 26
Defensoria Municipal de Derechos Humanos 3 2 1 2 1
Coordinacion General de Proteccion Civil 71 49 22 59 12
Coordinacion General de Justicia Municipal 1 1 0 1 0
Inst. Mpal. de Cultura Fisicay Deporte 7 6 1 3 4
Instituto Municipal de Salud 6 4 2 4 2
Instituto Municipal de la Cultura y Bellas Artes 6 6 0 1 5
Inst. Mpal. para la Igual. y Des. de las Mujeres 3 2 1 1 2
Instituto Municipal de la Juventud 3 2 1 1 2
Instituto Municipal de Educacién 1 1 0 0 1
Unidad Municipal de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos 1 1 0 1 0
Personales
Total 1,196 (;16"2) (:?g;,) (?7130) (223?‘2,)

Fuente: Direccién General de Servicios Administrativos, Subdireccién de Servicios Generales, Departamento de Control y
Mantenimiento Vehicular, Tlalnepantla de Baz 2016.
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Asi mismo la infraestructura operacional del Municipio para la atencién al publico consta de 464
bienes inmuebles compuestos por terrenos y edificios principalmente, de estos 189 estan
escriturados y el resto no, 322 forman parte del activo fijo del Municipio y 55 estan dados en
comodato para lecheria de Liconsa principalmente. Respecto a los bienes muebles integrados por
equipo de oficina y herramientas en su mayoria, se cuenta con 19 mil 706 bienes, poco mas de 15
mil forman parte del activo fijo municipal y 135 estan en proceso de desincorporacién por su
obsolescencia.

Tlalnepantla de Baz, bienes muebles e inmuebles

Tipo de Bien Cantidad
Total de bienes inmuebles 464
Terrenos 261
Edificios 61
Otros 142
Inmuebles con escritura publica 189
Inmuebles sin escritura publica 275
Inmuebles parte del Activo Fijo 322
Bienes inmuebles autorizados para uso y disfrute de otros. 55
Total de Bienes Muebles 19,706
Bienes muebles dentro del Activo Fijo 15,352
Bienes muebles en proceso de desincorporaciéon 135

Fuente: Secretaria del Ayuntamiento, Coord. de Patrimonio Municipal, Tlalnepantla de Baz, 2016.

En suma, se cuenta con una importante cantidad de recursos fisicos para atender las demandas
ciudadanas, el principal problema que se enfrenta en la materia son las averias y la dificultad para
su compostura o repuesto por las limitaciones presupuestales, lo que redunda en disminucién de la
cobertura y calidad de los servicios.

236 Sistemas

Para una expedicion de tramites y gestiéon de servicios pronta, es indispensable contar con equipo
informatico suficiente y en buenas condiciones. En este sentido la Administracion Publica Municipal
cuenta con 1121 equipos de computo, 10 servidores triana, un servidor web, 8 ruteadores, 10
switches de 24 puertos, 20 switches de 48 puertos, un switch de fibra 6ptica, 5 enlaces E1, 20
enlaces de comunicacion VPN y 28 firewalls (fortinet); en la mayoria de los casos cubren las
necesidades de las areas administrativas y se encuentran en buenas condiciones.

3.4.1.1.1.2 Tema: Manuales de organizacién y procedimiento

Con el propdsito de coadyuvar de manera directa en la modernizacién de los procesos de gestion y
de mejora regulatoria de la Administracién Publica Municipal de Tlalnepantla de Baz, se hace
necesario que las dependencias y los organismos desconcentrados, descentralizados y
especializados de Tlalnepantla de Baz, cuenten con la metodologia y los lineamientos que les
permitan elaborar sus Manuales de Organizacion, Procedimientos y Especificos de Operacién. Los
manuales son los instrumentos normativos que contienen en forma breve, clara, descriptiva y
explicita informacion referente a la historia, fundamento legal y administrativo, objetivos generales
ylo especificos, atribuciones, funciones, politicas, normas generales y/o especificas de operacién,
estructura organica y organigrama, asi como la descripcidon narrativa y grafica de los
procedimientos de un area.

Su objetivo es presentar informacion basica para una adecuada planeacion, ejecucién y control de
las actividades que guien y faciliten la ejecucién, continuidad y mejoramiento de las operaciones;
sirven de base para la seleccion, capacitacion y supervision del personal, asi como para la
vigilancia y control del ejercicio de la gestion publica.

A continuacion se presentan los manuales con los que cuenta cada una de las dependencias de la
Administracion Publica.
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Manuales de Organizacion y Procedimientos de la Administracién Publica Municipal, 2016

Dependencias

Tipo de Manual
con el que cuenta

Fecha de la ultima

actualizacion

Presidencia Municipal
Secretaria del Ayuntamiento
Tesoreria Municipal

Contraloria Municipal

Direccion General de Servicios
Administrativos

Direccién General de Obras Publicas
Direccién General de Desarrollo Urbano
Direccion General del Medio Ambiente
Direccién General de Desarrollo Social
Comisaria General de Seguridad Publica
Direccién General de Servicios Urbanos
Direccion General de Desarrollo Econémico

Direccién General de Movilidad

Defensoria Municipal de Derechos
Humanos

Coordinacion General de Proteccién Civil

Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte

Instituto Municipal de Salud

Instituto Municipal de la Cultura y Bellas
Artes

Instituto Municipal para la Igualdad y
Desarrollo de las Mujeres

Instituto Municipal de la Juventud

Instituto Municipal de Educacion

Unidad Municipal de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales

Total

Organizacién 07/11/2014
Procedimientos 14/07/2013
Organizacion 06/04/2015
Procedimientos 22/12/2015
Organizacion 27/02/2014
Procedimientos 14/06/2013
Organizacion 06/04/2015
Procedimientos 06/04/2015
Organizacién 06/04/2015
Procedimientos 06/04/2015
Organizacion 14/06/2013
Procedimientos 14/06/2013
Organizacion 06/04/2015
Procedimientos 06/04/2015
Organizacion 06/04/2015
Procedimientos 06/04/2015
Organizacién 01/10/2014
Procedimientos 14/06/2013
Organizacién 12/08/2015
Procedimientos 12/08/2015
Organizacion 06/04/2015
Procedimientos 06/04/2015
Organizacion 01/10/2014
Procedimientos 14/06/2013
Organizacién 06/04/2015
Procedimientos 14/06/2013
Organizacién 06/04/2015
Procedimientos 06/04/2015
Organizacion 06/04/2015
Procedimientos 06/04/2015
Organizacion 06/04/2015
Procedimientos 06/04/2015
Organizacién 06/04/2015
Procedimientos 06/04/2015
Organizacion 06/04/2015
Procedimientos 06/04/2015
Organizacion 06/04/2015
Procedimientos 06/04/2015
Organizacion 06/04/2015
Procedimientos 06/04/2015
Organizacion 06/04/2015
Procedimientos 06/04/2015
Organizacion 07/11/2014
Procedimientos 14/06/2013
Organizacién 22
Procedimientos 22

Fuente: Presidencia Municipal, Secretaria Técnica, Tlalnepantla de Baz, 2016.
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Cabe sefalar que ante la nueva estructura administrativa para la gestion 2016-2018, la
implementacion de nuevos manuales de organizacion y procedimientos es necesaria, debido a las
nuevas atribuciones de cada una de la unidades administrativas establecidas en el Codigo
Reglamentario Municipal de Tlalnepantla de Baz 2016-2018, motivo por el cual se esta trabajando
en la actualizacion de los respectivos manuales.

3.4.1.1.1.3 Tema: Perfil técnico-profesional de los servidores publicos municipales

El personal administrativo y operativo del Gobierno Municipal que atienden a la ciudadania y sus
demandas, a fin de desempefiar bien sus funciones y responsabilidades establecidas,
comprometidos a cumplir, orientar, tramitar y servir a los habitantes del municipio, se describen en
el siguiente cuadro:

Numero de Servidores Publicos
Dependencia 8 g N % s
o = © ° °
e s 5 8 .
S o < k]
' ”_) -
Presidencia Municipal 54 405 103 2 564
Secretaria del Ayuntamiento 16 143 51 0 210
Tesoreria Municipal 15 111 132 13 271
Contraloria Municipal 10 38 6 0 54
Direccién General de Servicios Administrativos 10 164 189 11 374
Direccién General de Obras Publicas 11 61 107 52 231
Direccién General de Desarrollo Urbano 7 35 36 0 78
Direccién General del Medio Ambiente 3 19 10 0 32
Direccién General de Desarrollo Social 6 25 4 0 35
Comisaria General de Seguridad Publica 7 1,533 0 0 1,540
238 Direccion General de Servicios Urbanos 13 278 516 200 | 1,007
Direccién General de Desarrollo Econémico 10 66 48 3 127
Direccién General de Movilidad 4 64 0 0 68
Defensoria Municipal de Derechos Humanos 1 7 1 0 9
Coordinacién General de Proteccion Civil 6 155 10 28 199
Coordinaciéon General de Justicia Municipal 5 61 47 1 114
Instituto Municipal de Cultura Fisicay Deporte 4 49 68 8 129
Instituto Municipal de Salud 3 11 8 0 22
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes 5 112 76 3 196
Insﬁtuto Municipal para la Igualdad y Desarrollo de las 3 15 1 0 19
Mujeres
Instituto Municipal de la Juventud 4 4 3 0 11
Instituto Municipal de Educacion 5 23 12 131 171
Unidad _l\’/luni(;ipzlal de Transparencia, Acceso a la 1 1 1 0 3
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
Total | 203 3,380 1,429 452 5,464

Fuente: Dir. Gral. de Servicios Administrativos, Depto. de Némina y Personal de la Subdireccién de Capital Humano.
Nota: Poco méas del 70 por ciento del personal es operativo dedicados principalmente a la seguridad publica y a los
servicios urbanos.

El perfil Técnico-Profesional es: el conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formacion de una persona para asumir en condiciones 6ptimas las responsabilidades propias del
desarrollo de funciones y tareas de una determinada profesion, es por ello que en el siguiente
cuadro se observa el numero de servidores publicos con que cuenta la Administracion Publica
Municipal por dependencia de acuerdo a su escolaridad.
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Nivel Técnico Profesional
Dependencias Primaria | Secundaria ST::rii‘;r Superior

Presidencia Municipal 43 84 110 197
Secretaria del Ayuntamiento 15 33 43 58
Tesoreria Municipal 13 46 64 64
Contraloria Municipal 1 4 8 44
Direccién General de Servicios Administrativos 51 84 61 63
Direccién General de Obras Publicas 37 39 37 78
Direccién General de Desarrollo Urbano 7 8 19 26
Direccién General del Medio Ambiente 2 4 5 15
Direccién General de Desarrollo Social 2 4 6 13
Comisaria General de Seguridad Publica 128 926 363 67
Direccién General de Servicios Urbanos 334 263 67 33
Direccién General de Desarrollo Econémico 19 27 27 26
Direccién General de Movilidad 3 17 25 15
Defensoria Municipal de Derechos Humanos 0 0 2 5
Coordinacién General de Proteccion Civil 27 98 44 15
Coordinacion General de Justicia Municipal 5 14 15 49
Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte 43 33 22 14
Instituto Municipal de Salud 4 3 3 12
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes 18 60 56 41
Instituto Municipal para la Igualdad y Desarrollo de las 3 2 1 1
Mujeres
Instituto Municipal de la Juventud 1 3 6
Instituto Municipal de Educacion 3 2 22 26
Unidad Municipal de Transparencia, Acceso a la 0 0 1 2
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales 239

Total 758 1,752 1,004 880

Fuente: Dir. Gral. de Servicios Administrativos, Depto. de Seleccién y Contratacién de la Subdireccién de Capital Humano.
Nota: No se cuenta con informacién del perfil profesional de 1 070 servidores publicos.

De acuerdo al cuadro anterior so6lo el 80.41 por ciento del total de servidores publicos de la
Administracién Publica Municipal cuenta con perfil profesional identificado, como consecuencia
esto genera en ocasiones la falta de coordinacion, comunicacion y cooperaciéon para desarrollar
proyectos dando como resultado disfuncionalidad en el servicio publico.

En materia de capacitacion en el udltimo afio (2015) se capacitaron 1568 empleados de la
administracién municipal en 69 cursos, de manera escolarizada presencial o virtual, en materia
induccion institucional (5), desarrollo humano (12) y especializados de acuerdo a la deteccién de
necesidades en las areas (52). Al respecto, es importante destacar la necesidad de ejecutar el
Sistema de Mérito y Reconocimiento al Servicio Publico Municipal, ya que el sistema incentivara en
gran medida a los empleados de la actual administracion, provocando con ello mayor interés y
participacién en las acciones de capacitacion presenciales; asi mismo, la implementacién de
cursos en linea mediante aulas virtuales, innovando la manera de impartir capacitacion.

La ciudadania necesita y tiene derecho a recibir un trato digno y un servicio de calidad eficiente y
eficaz, por tal motivo, es de suma importancia que la capacitacién sea integral derivada de un
programa de deteccion de necesidades de capacitacion, para que las habilidades, destrezas y
conocimientos repercutan directa y favorablemente en el desempefio laboral; por lo que los
programas de capacitacion deberan llevarse a cabo de acuerdo al perfil del puesto segun las
necesidades de cada area ejecutora. Asi mismo, la capacitacion debera estar cimentada en 3
pilares de formacién: Compromiso Institucional, Técnica Especializada y Desarrollo Humano vy
Personal.
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3.4.1.1.1.4 Tema: Transparencia y rendicién de cuentas

Para implementar un modelo de gobierno que genere resultados, es imprescindible que las
acciones del gobierno queden sujetas al escrutinio publico, aspecto vital para la transparencia y
rendicién de cuentas. La transparencia, el acceso a la informacién y la rendicién de cuentas es la
obligacién de todo servidor publico de informar a los gobernados los resultados de su gestion.

El esquema de acceso a la informacion publica y la rendiciéon de cuentas a groso modo es el

siguiente:

Ordenamiento
Legal

Obligacién

Temporalidad

Estrategia de
cumplimiento

Responsable

Constitucion
Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos.

Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Publica.

Constitucion
Politica del
Estado Libre y
Soberano de
México.

Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Publica
yProteccioén de
Datos
Personales del
Estado de
México y
Municipios.

Cadigo
Reglamentario
Municipal de
Tlalnepantla de
Baz, Estado de
México.

Dar respuesta a las
solicitudes de acceso a
la informacion publica en
coordinacién con los
sujetos obligados de
acuerdo a la
normatividad aplicable.

Responder en tiempo y
forma a las solicitudes de
informacién por parte de
la ciudadania, actualizar
en forma eficaz vy
eficiente la informacién
publica de oficio en

poder de las
dependencias y
entidades de la

Administracion ~ Publica
Municipal conforme a lo
establecido en la Ley de
Transparencia.

Conforme a los
articulos 44, 45, 46,
47 de la Ley de
Transparencia y
acceso a la
Informacion Publica y
Proteccion de Datos

Personales del
Estado de México y
municipios,

dependerda de la
frecuencia de las
solicitudes y cada
que se generen
actualizaciones de la
informacién  publica
de oficio de acuerdo
a su naturaleza.

Cualquier persona,
podra ejercer el
derecho de acceso a la
informacion publica sin
necesidad de acreditar
su personalidad ni
interés juridico; cuando
se trate de consultas
verbales y mediante la
presentacion de una
solicitud por escrito
libre, en los formatos
proporcionados por el
Instituto a través de la
Unidad de Informacion
respectiva o via
electronico a través del
sistema automatizado
de solicitudes
respectivo.

La Unidad de
informacion debera
entregar la informacion
solicitada dentro de los
quince dias habiles
contados a partir del
dia siguiente a la
presentacion de la
solicitud. Este plazo
podra ampliarse hasta
por otros siete dias
habiles, siempre que
existan razones para
ello debiendo
notificarse por escrito
al solicitante.

Unida Municipal de
Transparencia,

Acceso a la
Informacién Publica y
Proteccion de Datos

Personales

Instituto de
Transparencia,
Acceso a la

Informacién Publica y
Proteccion de Datos
Personales del
Estado de México y
municipios.

Gracias al desarrollo de las tecnologias de la informacién, en la pagina web del municipio se puede
consultar la informacién que con fundamento en lo establecido en los Art. 12 fracciones | a XXIIl y
Art. 15 fracciones |, Il y Ill, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, se debe publicar.

En 2015 se recibieron 782 solicitudes de informacién, cifra similar a afios anteriores, 759
requiriendo informacién publica y 23 datos personales.
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Control, evaluacién y auditoria a la gestion municipal

En los ultimos tres afios se observa una disminucién de las quejas contra servidores publicos, asi
como las sanciones impuestas por la Contraloria Municipal, y en contraste un aumento en los
procedimientos administrativos.

Responsabilidad de los servidores publicos

Descripcion 2013 2014 2015
Quejas contra Servidores Publicos 117 322 57
Procedimientos administrativos instruidos de acuerdo a
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos 30 44 119

del Estado de México y Municipios

Sanciones impuestas por la Contraloria Municipal de

acuerdo a la Ley de Responsabilidades de los 261 91 11
Servidores Publicos del Estado de México y Municipios
Resoluciones emitidas 432 792 171

Fuente: Sistema Integral de Responsabilidades, Listas de Control y Expedientes.
Respecto a la manifestacion de bienes se observa que aunque disminuy6 la cantidad de servidores
que no presentaron su manifestacion en forma, la proporcion fue alta respecto al total de quienes
debieron de presentarla.

Situacién patrimonial

Descripcion 2013 2014 2015
o e Jue ceben de presenar [0 | 73 | aso
Servidores Publicos que cumplieron 615 256 182
Servidores Publicos extemporaneos 398 110 40
Servidores Publicos omisos 334 367 247
Procedimientos administrativos con sancién 245 85 7

Fuente: Sistema Integral de Responsabilidades-Tableros.

En materia de auditorias, las que mas se llevaron a cabo fueron las administrativas y las de obra.

Auditorias
Descripcion Tipo 2013 2014 2015
Auditorias realizadas Administrativas 6 6 7
Financieras 5 5 3
Obra 6 6 7
Numero de consejos Ciudadanos de Control y Vigilancia 117 128 83
(COCICOQVIS) integrados.
Numero de supervisiones a obras en proceso. 386 482 313

Fuente: Expedientes de las auditorias; asi como, las acta de la conformacion de los COCICOVI'S.

Etica del servicio publico y anticorrupcion

Una de las prioridades del Gobierno Municipal de Tlalnepantla de Baz, es transparentar la
actuacion de las y los servidores publicos, con la finalidad de demostrar que existe un compromiso
entre gobierno y sociedad, el cual posibilita frenar el impacto negativo del fendmeno de la
corrupcion que genera practicas nocivas en el quehacer publico.

Asi mismo, una de las principales directrices de la presente administracion, es la rendicion de
cuentas y la transparencia en su actividad, asi como respetar el derecho de acceso a la
informacion publica que tiene toda y todo gobernado, para restablecer la confianza de la
ciudadania en las instituciones del Gobierno Municipal.
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Por otra parte, en la prestacion de servicios, se proporciona certidumbre y calidez a la ciudadania y
se establece un canal de comunicacién inmediato entre él y la servidor publico y la ciudadania, lo
que favorece un cambio de actitud, privilegiando los valores de la democracia, la legalidad, la
pluralidad politica, la transparencia, la inclusién, la competitividad, la eficacia, la eficiencia, la
honestidad y la transversalidad en la participacion publica y social.

Es importante resaltar que la ética publica ha tomado relevancia en los gobiernos contemporaneos,
ya sean nacionales e internacionales, a nivel federal, estatal y municipal, siendo primordial rescatar
el respeto y reconocimiento de la ciudadania hacia el servicio publico, por lo que es indispensable
impulsar cambios ideoldgicos sobre la imagen de las y los servidores publicos.

Debemos tomar en cuenta que el camino hacia la pulcritud y la eficacia en el servicio publico, es
adoptar una cultura de prevencion instituyéndola como una accién de caracter ética inherente a
cada servidor publico; por ello es necesario, la instauracion de un Cédigo de Normas Eticas
Institucionales que exalte los valores de los servidores publicos, de tal suerte que incida en una
administracién publica con una imagen renovada, célida, que privilegie los derechos humanos, sin
distincion alguna, siendo un “Gobierno Abierto” a la sociedad Tlalnepantlense.

Asi mismo es importante mencionar que firmes en la conviccion de que la Administracion Publica
Municipal 2016-2018 se distinga por su honradez, transparencia, eficiencia y eficacia, se esta
desarrollando el Plan Municipal Anticorrupcion que contempla mecanismos y acciones precisas
para que las y los servidores publicos se conduzcan con ética en el servicio, contribuyendo al
abatimiento de conductas irregulares en el Ayuntamiento del municipio de Tlalnepantla de Baz, que
afectan su patrimonio, asi como consolidar el proceso de transparencia de gestién publica
municipal y su desempefio ético y eficiente” y como un “Gobierno Abierto” se creara un 6rgano
Consultivo Ciudadano que vigilara el correcto funcionamiento de la administracién publica en el
manejo responsable de recursos y el trato decoroso y efectivo a la ciudadania, que sustente en la
observancia, evaluacion y seguimiento de acuerdos que favorezcan la coordinacién de estrategias,
la ejecucioén de las politicas gubernamentales en materia de prevenciéon y combate a la corrupcion,
asi como la difusion de la cultura de la legalidad, este sera “El Observatorio Municipal Ciudadano”
y con el propésito de erigirnos como una administracidon municipal que contribuya al desarrollo y

242 buen funcionamiento de la Administracién Municipal, siendo reconocida por su calidad y logros
sustantivos, generando confianza y credibilidad en la sociedad del municipio, llevando a cabo los
siguientes objetivos estratégicos:

* Consolidar un auténtico sistema de control y evaluacién que permita en apego a la
normatividad y lineamientos vigentes, resarcir los dafios ocasionados al patrimonio
municipal a través de un eficaz y eficiente sistema de fiscalizacion

* Lograr avances tangibles en el proceso de transparencia, desarrollo y modernizacion de la
administracién publica municipal

*  Vigilar que la debida argumentacion de los planes y programas municipales logre que la

sociedad tlalnepantlense reconozca y satisfaga sus expectativas de calidad en los servicios
prestados por el Ayuntamiento.
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3.4.1.1.2 Financiamiento para el Desarrollo
3.4.1.1.2.1 Tema: Autonomia financiera

Evaluacion de los Ingresos Municipales de 2010-2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Concepto Miles de Miles de Miles de Miles de Miles de Miles de
pesos % pesos % pesos % pesos % pesos % pesos %
TOTAL DE N N . . N N
INGRESOS 2,290,483 100%2,393,580| 100%|2,608,196| 100%|3,130,271 100%|3,770,154| 100%(3,357,231| 100%
Impuestos 432,025 18.86%| 458,461| 19.15%| 562,688 21.57%| 608,168| 19.43%| 786,976| 20.87%| 694,059| 20.67%
Derechos 103,421 4.52%| 112,147| 4.69%| 107,502| 4.12% 94,478 3.02%| 126,841 3.36%| 134,529| 4.01%
Aportacion de - - - - - - - - - | 1762 005%
ejoras
Productos 29,572 1.29%| 12,791| 0.53%| 14,397| 0.55%| 12,214| 0.39%| 12,231| 0.32%| 30,567| 0.91%

Aprovechamientos 10,067| 0.44% 67,296 2.81% 10,158| 0.39% 14,342|  0.46% 17,472| 0.46% 9,140 0.27%

Accesorios 59,021| 2.58% - - - - - - - - -

Ingresos
derivados del - - - - - - - - - - -
Sector Auxiliar
Otros Ingresos 168,868| 7.37%| 107,937 4.51% 31,291 1.20% 5,697 0.18% 24,933| 0.66%| 292,175| 8.70%
Ingresos
derivados de - - -
Financiamiento
Ingresos
Municipales
derivados del
Sistema Nacional
de Coordinacion
Fiscal

Ingresos Propios 634,106| 27.68%| 650,695 27.19%| 694,745 26.64%| 729,202| 23.30%| 943,520| 25.03%| 870,057| 25.92%
Fuente: Tesoreria Municipal, Subtesoreria de Ingresos, Tlalnepantla de Baz 2016.

133,193 5.11%| 560,000| 17.89%| 760,000| 20.16%| 150,000 4.47%

1,487,509| 64.94%|1,634,948| 68.31%|1,748,967| 67.06%(1,835,372| 58.63%|2,041,701| 54.15%|2,044,999| 60.91%

De acuerdo al cuadro anterior en el capitulo de impuestos el mas importante es el impuesto predial
ya que de acuerdo al comportamiento entre los afios 2010 al 2015, se refleja una variacion en los 243
porcentajes de incremento.

En Derechos los conceptos mas importantes son servicios de alumbrado publico, obras publicas, y
uso de vias y areas publicas para la actividad comercial, por lo que se puede observar que el
crecimiento en el periodo comprendido del 2010 al 2015 de un 4 por ciento aproximadamente.

En cuanto al capitulo de Productos este refleja una inestabilidad importante en cuanto a su
comportamiento ya que los ingresos que se registran en este concepto son los derivados por el uso
de instalaciones de modulos y centros deportivos, casas de cultura, etc., y debido a la concesién
de algunas albercas y canchas deportivas se ve mermado dicho ingreso, sin embargo en 2015 se
incremento este rubro debido a la venta de un terreno con Clave Catastral 092 15 026 02 00 0000
ubicado en autopista México - Querétaro km 27, San Pedro Barrientos con una superficie de 40 mil
746 metros cuadrados.

Los Aprovechamientos presentan su mayor ingreso en el ejercicio 2011, debido a que en este
ejercicio el concepto de accesorios se registraba en este rubro sin embargo en los ejercicios del
2012 al 2015 se registran en cada uno de los rubros impositivos.

En el capitulo de Ingresos Municipales derivados del Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal, se
puede observar el incremento que afo con afio nos entrega el Estado derivado de las
Participaciones Federales y Estatales, las cuales han tenido un incremento variable ya que del afio
2010 a 2011 fue de un 10 por ciento y de 2012 a 2013 de un 5 por ciento, por lo que los ingresos
municipales por la explotacion de sus propias fuentes tributarias ha crecido en mayor proporcion
que las Participaciones Federales, lo que refleja un adecuado esfuerzo recaudatorio.

En el rubro de Otros Ingresos existen variaciones importantes de un ejercicio a otro, como se
refleja durante los afios 2010y 2011, se realizaron ingresos por concepto de Otros Convenios, sin
embargo, a partir del afo 2012 se refleja un decremento de hasta un 0.18 por ciento debido a que
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ya no se recibieron ingresos por este rubro, y en el afio 2015 se registraron en este concepto
pasivos generados al cierre del ejercicio fiscal pendientes de pago.

El capitulo de Ingresos por financiamiento no muestra movimiento de registro en los afios 2010 y
2011 sin embargo en los afios 2013 y 2014 se refleja un incremento del 36 por ciento ya que
originalmente se requeria por este concepto para poder hacer frente a los gastos del Municipio.

Indicadores de los Ingresos
Indicadores 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Participacion de los Ingresos Propios
(Ingresos Provenientes  de Fuentes | 27.68% | 27.19% | 26.64% | 23.30% | 25.03% | 25.92%
Locales/Ingresos Totales)

Participacion de Ingresos Externos
(Ingresos de Origen Federal y | 64.94% | 68.31% | 67.06% | 58.63% | 54.15% | 60.91%
Estatal/Ingresos Totales)

Participacion de Ingresos Extraordinarios

L9 7.37% 4.51% 6.31% | 18.07% | 20.82% | 13.17%
(Ingresos Extraordinarios/Ingresos Totales)

Aportacion Impositiva (Impuestos/ Ingresos

18.86% | 19.15% | 21.57% | 19.43% | 20.87% | 20.67%
Totales)

Participacion de impuestos en los
ingresos  propios  (Impuestos/Ingresos
Provenientes de Fuentes Locales (Ingresos
Propios)

68.13% | 70.46% | 80.99% | 83.40% | 83.41% | 79.77%

Participacion de Ingresos Federales y
Estatales (Fondos de  Aportaciones
Federales Ramo 33 + Participaciones/Total
de Ingresos)

Fuente: Tesoreria Municipal, Subtesoreria de Ingresos, Tlalnepantla de Baz 2016.

64.94% | 68.31% | 67.06% | 58.63% | 54.15% | 60.91%

A partir de 2010 hasta 2015 se nota una ligera disminucion, de 27.68 por ciento a 25.92 por ciento,

244 de los ingresos propios, ingresos que se recaudan en el territorio municipal a través de impuestos,
derechos, aportacion de mejoras, productos, aprovechamientos y accesorios. Los ingresos
recibidos de la Federacion y del Estado en los ultimos cinco afios oscilaron entre el 54.15 por
ciento y el 68.31 por ciento, es decir, mas de la mitad de dinero con el que el Gobierno Municipal
hizo frente a sus compromisos lo recibié del Gobierno Federal y Estatal, esto genera una gran
dependencias de las Participaciones y Aportaciones, lo que disminuye margen de maniobra en la
gestion municipal cuando no se reciben los montos esperados. Respecto a los ingresos
extraordinarios, estos se componen de los préstamos que recibe el gobierno, siendo el 2011 el afio
donde menos dinero se recibié por esta via, 4.51 por ciento del total de los ingresos, y el 2014 afio
que mas se recibid, 20.82 por ciento.

Asi mismo, de lo recaudado en ingresos propios el rubro mas importante son los impuestos, de los
cuales el mas significativo es el impuesto predial.

Comportamiento de los ingresos segun su fuente

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Concepto i i i i i i
P Miles de % Miles de % Miles de % Miles de % Miles de % Miles de %
pesos pesos pesos pesos pesos pesos

TOTAL

INGRESOS 2,290,483 | 100 | 2,393,580 | 100 | 2,608,196 | 100 3,130,271 100 3,770,154 100 3,357,231 100
Ingresos Propios 634,106 | 27.7 650,695 | 27.2 694,745 | 26.6 729,202 | 23.3 943,520 | 25.0 870,057 | 25.9
Ingresos de

Aportacion 1,487,509 | 64.9 | 1,634,948 | 68.3 | 1,748,967 | 67.1 1,835,372 | 58.6 | 2,041,701 542 | 2,044,999 | 60.9

Federal y Estatal

Ingresos

E - 168,868 | 7.4 107,937 | 45 164,484 | 6.3 565,697 | 18.1 784,933 | 20.8 442,175 | 13.2
xtraordinarios

Fuente: Tesoreria Municipal, Subtesoreria de Ingresos, Tlalnepantla de Baz 2016.
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3.4.1.1.2.2 Tema: Recaudacién y padrén de contribuyentes

Composicién del sistema recaudatorio

El sistema recaudatorio de acuerdo al articulo 1ro. de la Ley de Ingresos de los Municipios del
Estado de México para el ejercicio fiscal del afio 2016 se compone de acuerdo a lo siguiente:

Impuestos.- Dentro de este rubro los mas relevantes son el Impuesto Predial y Sobre Adquisicién
de Inmuebles y Otras Operaciones Traslativas de Dominio de Inmuebles.

Derechos.- Dentro de éste concepto los mas significativos son por el Uso de Vias y Areas Publicas
para el Ejercicio de Actividades Comerciales y de Servicios, Registro Civil, Desarrollo Urbano y
Obras Publicas, Servicios de Panteones, Expedicion o Refrendo Anual de Licencias para la Venta
de Bebidas Alcohdlicas al Publico y Servicios de Alumbrado Publico.

Productos.- Dentro de este rubro el de mayor importancia recaudatoria es de Por la Venta o
Arrendamiento de Bienes Municipales, en el cual se registran los ingresos generados por el uso de
instalaciones de los médulos y centros deportivos, casas de cultura, arrendamiento de locales del
rastro municipal y otros.

Aprovechamientos.- las multas generadas por el Juzgado Calificador, las sanciones impuestas por
la Coordinacion de Verificacion Comercial y otros aprovechamientos.

Esta recaudacion se registra a través del Sistema informatico denominado: “Sistema de
Administracién Tributaria Municipal” (SIATMU) en el cual se controla y administra toda la
informacion de las contribuciones municipales, las cuales se recaudan a través de cajas de la
Tesoreria Municipal asi como de las Instituciones Bancarias: Scotiabank, Santander, Bancomer,
Banamex, Banorte, Afirme, HSBC, Multiva, tiendas de conveniencia OXXO y en el portal de
internet.

Problematica del sistema de recaudacion.

La principal problematica en la recaudacion consiste en la resistencia al pago fomentando la

cultura del no pago; falta de solvencia econémica de los contribuyentes por diversas situaciones 245
socioecondmicas; asi como incredulidad en cuanto a la aplicacion del dinero adecuadamente que

por concepto de los impuestos paga el contribuyente.

Proceso de Recaudacion

1. Contribuyentes. Se presentan en la ventanilla de atencién solicitando informacién sobre los
requisitos para el tramite y/o pago a realizar.

2. Ventanilla de Atencion a Contribuyentes. Proporciona a los contribuyentes los requisitos
correspondientes de acuerdo a sus necesidades.

3. Contribuyente. Ingresa la documentacioén correspondiente.

4. Ventanilla de Atencién a Contribuyentes. Recibe la documentacién y revisa. ¢ Es correcta y
completa la documentacion? Si: Sigue el procedimiento; No: Informa al contribuyente para
que ingrese completa y correcta la documentacion.

5. Ventanilla de Atencidn a Contribuyentes. Recibe la documentacién e integra el expediente
y turna.

6. Liquidador. Recibe el expediente, revisa y emite la liquidacion con la linea de captura,
previa autorizacion del jefe de la oficina y turna.

7. Ventanilla de Atencion a Contribuyentes. Recibe e informa al contribuyente sobre el
importe a realizar y entrega liquidacion con linea de captura.

8. Contribuyente. Se presenta en las cajas de la Tesoreria Municipal, bancos autorizados o
en las tiendas de conveniencia OXXO a realizar el pago correspondiente.

9. Caja, Bancos y OXXO. Recibe liquidacion con el importe a pagar emitiendo éste el recibo
correspondiente y entrega al contribuyente el recibo.

10. Contribuyente. Obtiene el comprobante de pago.

11. Archivo. Fin del procedimiento

Mecanismos para fomentar el pago de las contribuciones.
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Entrega de la Manifestacion de Valor Catastral, Determinacion y Pago del Impuesto Predial en el
domicilio del contribuyente informando de los descuentos; informacién a los contribuyentes a través
de lonas, pinta de bardas, instalacion de ventanilla Unica para personas de la tercera edad y
discapacitados, colocacion de carpas con personal capacitado para orientar a los contribuyentes;
simplificacion administrativa abatiendo tiempos de respuesta; desconcentraciéon de la operacion
recaudatoria mediante oficinas periféricas; y campafas de regularizacion con bonificaciones y
condonaciones.

El pago de contribuciones se puede hacer en la Tesoreria Municipal ubicada en Plaza Dr. Gustavo
Baz s/n, Tlalnepantla Centro; Plaza Milenium en Av. Hidalgo no. 132, fracc. La Romana; Centro
Administrativo Cristina Pacheco en av. San Juan Ixhuatepec no. 18, San Juan Ixhuatepec; Mundo
"E" en blvd. Manuel Avila Camacho no. 1007, San Lucas Tepetlacalco; Y en las cajas de las
Instituciones Bancarias autorizadas: Scotiabank, Santander, Bancomer, Banamex, Banorte, Afirme,
HSBC, Multiva, tiendas de conveniencia OXXO y en el portal de internet.

Por otro lado, en el padron de contribuyentes del impuesto predial esta compuesto por cerca de
160 mil ciudadanos y alrededor del 80 por ciento pagan su carga impositiva en tiempo y forma afo

tras ano.
Pago de Contribuciones
Concepto 2010 2011 2012 2013 2014 2015
;g(‘fr'oge contribuyentes en el 45 5gg 158,952 159,406 156,601 156,637 157,200
Nuamero de contribuyentes 128,331 129,045 124,531 131,858 125,265 124,560
puntuales
Namero de contribuyentes 5 557 29,007 34,875 24,833 31,372 32,640
morosos
Porcentaje de contribuyentes 83% 81% 278% 4% 80% 279%

puntuales

Fuente: Tesoreria Municipal, Subtesoreria de Ingresos, Tlalnepantla de Baz 2016.
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3.4.1.1.2.3 Tema: Estructura de egresos

Evaluacion de los Egresos del Municipio de 2010-2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Concepto Miles de Miles de Miles de Miles de Miles de Miles de

pesos % pesos % pesos % pesos % pesos % pesos %
TOTAL DE
EGRESOS 2,142,696 | 100 | 2,393,169 | 100 | 2,608,197 100 | 2,623,841 | 100 | 3,694,687 | 100 | 3,179,984 | 100
Servicios

992,822 | 46.3 | 1,079,655 | 45.1 | 1,104,779 42.4 | 1,288,699 | 49.1 1,384,914 | 37.5 | 1,428,845 | 44.9
Personales
Vateriales y 127,509 | 60| 142161| 59| 178027| 68| 141,913| 54| 155209| 42| 99,697 | 3.1
uministros
Servicios
Generales 185,446 | 8.7 185,180 7.7 229,982 8.8 336,454 | 12.8 384,899 | 10.4 324,958 | 10.2
Previsiones
econdmicas,
ayudas, 270,867 | 12.6 271,975 | 11.4 301,282 11.6 323,187 | 123 437,475 | 11.8 344,022 | 10.8
erogaciones y
pensiones.
Bienes Mueblese | 144795 | 54| 90284| 38| 49865 19| 40126| 15| 21435| 06| 18534 | 06
Inmuebles
Obras Publicas 273,824 | 12.8 407,761 17.0 455,512 17.5 261,203 | 10.0 467,392 | 12.7 269,828 | 8.5
Deuda Publica 177,431 | 8.3 216,153 9.0 288,749 11.1 232,258 8.9 843,363 | 22.8 694,099 | 21.8

Fuente: Tesoreria Municipal, Subtesoreria de Egresos, Tlalnepantla de Baz, 2016.
A fin de interpretar correctamente el ejercicio presupuestal del gasto, es importante identificar de

manera detallada los conceptos que se engloban en cada uno de los rubros sefialados en el
cuadro anterior, entendiéndose lo siguiente por cada capitulo de gasto como sigue:
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Servicios personales.- En este rubro se considera basicamente pagos referentes a la némina y a
las remuneraciones del personal al servicio de los entes publicos, tales como: sueldos, salarios,
dietas, honorarios asimilables al salario, prestaciones y gastos de seguridad social, obligaciones
laborables y otras prestaciones derivadas de una relacion laboral; pudiendo ser de caracter
permanente o transitorio.

Materiales y suministros.- Agrupa las asignaciones destinadas a la adquisiciéon de toda clase de
insumos y suministros requeridos para la prestacion de bienes y servicios publicos y para el
desempefio de las actividades administrativas, como: papeleria, productos de limpieza, alimentos
para caballos, combustibles, vestuarios y uniformes, entre los mas importantes.

Servicios generales.- Asignaciones destinadas a cubrir el costo de todo tipo de servicios que se
contraten con particulares o instituciones del propio sector publico; asi como los servicios oficiales
requeridos para el desemperfio de actividades vinculadas con la funcion publica, aqui se integran
todos los gastos de servicios, como (telefonia, luz, impresién de formas valoradas, renta de carpas,
sillas, arrendamiento de inmuebles, arrendamiento de terrenos, renta de maquinaria, de servicios
informaticos, arrendamientos de vehiculos, asi como el pago de servicios de terceros.

Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas.- Este rubro especificamente son para
apoyos, tanto al DIF, becas, apoyo a escuelas de tiempo completo, conserjes, y si hubiese alguna
otra peticion de apoyo a artistas, deportistas, de indole cultural no olvidando también que tenemos
que considerar todos los descuentos que se hicieron al pago de predial por pagos puntales, por
contribuyentes cumplidos asi como el apoyo adicional a personas de la tercera edad, viudas,
discapacitados etc. que deja de ser un ingreso para el municipio convirtiéndose en gasto como
apoyo a los contribuyentes, llamandole sacrificio o carga fiscal .

Bienes muebles, inmuebles e intangibles.- Aqui se registra la compra de activo para el municipio.

Inversion publica.— Agrupa las asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase de bienes

muebles e inmuebles requeridos en el desempefio de las actividades municipales, principalmente

las asignaciones destinadas a obras por contrato y proyectos incluyendo los gastos de estudios de

pre inversion y preparacion del proyecto. En este capitulo se incluye ademas de lo anterior los

pagos que se realizan por concepto de semaforizacidon, bacheo, balizamiento (sefiales en 247
avenidas) y las luminarias entre otras.

Deuda publica.- Asignaciones destinadas a cubrir obligaciones por concepto de deuda publica
interna y externa derivada de la contratacion de préstamos; incluye la amortizacion, los intereses,
gastos y comisiones de la deuda publica, asi como las erogaciones relacionadas con la emisién y/o
contratacion de deuda. Asi mismo, incluye los adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS).

Derivado de lo anterior, y una vez que se han identificado los conceptos que integran el egreso,
puede desprenderse el siguiente analisis:

El capitulo de servicios personales, representa mas del 40 por ciento en cada ejercicio, todo ello en
razén de que el Municipio de Tlalnepantla de Baz como lo hemos descrito en paginas anteriores
se encuentra altamente urbanizado, situacién que genera un mayor gasto para su mantenimiento,
el cual se ve reflejado en el pago de ndomina y sus derivados para cubrir el pago de personal de las
diversas areas que brindan servicios de mantenimiento, el cual es realizado en su mayoria por
personal municipal, evitando contrataciones externas y asumiendo en su totalidad con el capital
humano existente.

Otro capitulo presupuestal que refleja mayor gasto es el de Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y otras Ayudas, el cual refleja un presupuesto mayor del 10 por ciento respecto del
presupuesto anual ejercido; cabe sefialar que en este capitulo se encuentra principalmente
registrado el subsidio que proporciona el Ayuntamiento al DIF, el cual oscila en un promedio de
100 millones en este periodo y a los gastos generados por los diversos apoyos que se brindan a
los y las tlalnepantlenses en cada ejercicio.

Por otra parte, la inversiéon publica ha sido en Tlalnepantla de Baz en los ultimos afios, un rubro
importante de la modernizacion que ha ido sufriendo, generandose obra por administracién y por
contrato, a fin de brindar a la poblaciéon una infraestructura moderna y progresista para todos los
ciudadanos, como lo han sido grandes obras en materia de vialidades que permitan el libre transito
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y que agilizan el acceso a las diversas comunidades; de igual forma se han incrementado las
edificaciones de caracter cultural como lo es el Centro Cultural de las Artes “José Emilio Pacheco”,
Unico en su tipo y que alberga aulas de estudio para acercar la cultura y las artes a la poblacion,
por mencionar las mas importantes.

Y finalmente, por mencionar otro de los rubros de mayor importancia, esta el capitulo de Deuda
Publica en el que se registra el pago de proveedores y acreedores por los diversos insumos y
servicios, asi como el pago de créditos bancarios que han permitido mantener una liquidez
suficiente para enfrentar compromisos derivados de la operacién municipal.

Indicadores de Egresos

INDICADORES 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Proporcion del Gasto
Programable  (Total  del

Gasto Programable/Total de 092 0.91 089 0.91 077 0.78
Egresos)

Participacion del Gasto

Operativo (Total del Gasto 0.69 0.74 0.70 0.80 0.64 0.69

de Operaciéon (corriente)/
Total de Egresos)

Participacion del gasto de
Inversién (Total del Gasto de 0.18 0.21 0.19 0.11 0.13 0.09
Inversién/Total de Egresos)

Participacion del gasto de
Servicios Personales

(Servicios Personales/ Total 0.46 0.45 0.42 0.49 0.37 0.45
de Egresos)

Proporcion de la

Deuda(Deuda Publica/Total 0.08 0.09 0.11 0.09 0.23 0.22
de Egresos)

Equilibrio Presupuestal

(Total de Ingresos/Total de 1.07 1.00 1.00 1.19 1.02 1.06
Egresos

Balance Presupuestal

(Ingresos  Ordinarios-Gastos -38,512,909 39,452,900 34,954,685 -151,184,503 -103,830,066 122,925,184
Ordinarios)

Ingresos Ordinarios (Total

de Ingresos-Endeudamiento) 2,113,053,297 | 2,175,429,863 | 2,319,447,384 | 2,898,013,993 | 2,926,790,934 | 2,663,132,079

Gastos Ordinarios (Total de
egresos - Servicio de la
deuda y pago de
amortizaciones)

2,061,019,618 | 2,321,340,342 | 2,532,996,031 | 2,557,276,313 | 3,183,489,986 | 2,699,455,432

Balance Financiero (Balance
presupuesto — servicio de la 1,965,265,257 | 2,177,015,933 | 2,319,447,384 | 2,391,582,702 | 2,851,323,741 2,485,884,770
deuda)

Autonomia Financiera (Total
de ingresos provenientes de
e e S o 0.72 0.72 0.71 0.74 0.61 0.73

articipaciones e incentivos
econdmicos netos / Total de
egresos)

Fuente: Tesoreria Municipal, Subtesoreria de Egresos, Tlalnepantla de Baz, 2016.

Como puede observarse en el cuadro anterior, no obstante los esfuerzos recaudatorios, la
creciente demanda de necesidades ha generado una notable dependencia de los recursos
provenientes de las Participaciones y Aportaciones, ya que en los afios de 2010, 2013 y 2014 los
recursos ordinarios han sido insuficientes para cubrir los gastos ordinarios y que para cubrir la
totalidad del gasto ha sido con un porcentaje arriba del 70 por ciento con recursos de gestion
interna mas los recibidos a nivel Federal a través de las participaciones de cada afo.
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Comportamiento de los egresos por objeto del gasto

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Concepto Miles de Miles de Miles de Miles de Miles de Miles de
pesos % pesos % pesos % pesos % pesos % pesos %
TOTAL DE
2,142,696 | 100 | 2,393,169 | 100 | 2,608,197 | 100 | 2,623,841 | 100 | 3,694,687 | 100 | 3,179,984 | 100
EGRESOS
g‘;t::agi‘;'neasm de | 1576644 | 736 | 1678972 |70.2| 1,814,070 | 69.6| 2,090,253 | 79.7 | 2,362,497 | 63.9| 2,197,523 | 69.1
Jotal del Gasto de | 3gg622| 18| 498,044 |208| 505377 | 194| 301329 | 115| 488827 (132| 288362| 9.1
Deuda Pablica 177431 | 83| 216153| 90| 288749 | 11.1| 232,258 | 89| 843363 | 22.8| 694,099 | 21.8

Fuente: Tesoreria Municipal, Subtesoreria de Egresos, Tlalnepantla de Baz, 2016.

Como conclusion, puede decirse que el gasto de operacion en el Municipio de Tlalnepantla de Baz
ha sido el mas representativo en razén de que en este rubro se consideran la suma de los gastos
erogados por el pago de personal, consumibles, contratacion de servicios asi como de los diversos
apoyos y subsidios como lo es el otorgado al DIF, los cuales representan un promedio del 71 por
ciento del periodo comprendido del ejercicio 2010 al ejercicio 2015.
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Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Programa de la

Estructura Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Programatica
Tema: Estructura Incorporar A pesar de contar con | La globalizaciéon es
administrativa de | herramientas una estructura | un factor que exige
Estructura . . . dmini va b
dministrativa de goplgrrlo con clara admlnl.stlratlvas, a’r'mmstratlva astay contar  con una
:obierno definicion de los | tecnoldgicas, solida, se debe seguir | estructura

Programa: Desarrollo
de la funcién publica y

ambitos de
competencia de la
Administracién Publica
Municipal
Centralizada,
Desconcentrada y
Descentralizada, y de
sus Organismos
Especializados,
logrando un desarrollo

institucional mas
eficiente y sélido, que
permite el

mejoramiento de la
atencion al ciudadano,
la  profesionalizacion

de los servicios
publicos, la
racionalizacion y

control de los bienes y
recursos materiales, el
desarrollo informatico,
la modernizaciéon de
administracion de
documentos 'y en
suma, el mejoramiento
integral de la
Administracion Publica
Municipal.

programas, etc.,
tanto nacionales e
internacionales  del
ambito  publico vy
privado que permitan
crear las condiciones
y mecanismos para
consolidar una
estructura

administrativa capaz
de construir modelos
de  gestion mas
eficaces, nuevas
formas de relacion
basadas en la
confianza,

compromiso entre la
ciudadania 'y el
Gobierno Municipal, y
un fortalecimiento
institucional que
genera certidumbre y
confianza.

trabajando en
materia de desarrollo
organizacional para
alcanzar una cultura
organizacional  con
identidad y
compromiso de los
servidores  publicos
con los objetivos y
metas institucionales
en  beneficio del
mejoramiento en la
atencion a la
poblacion. Asi mismo
hay que profundizar
en las tareas de
reingenieria de los
procesos para la
optimizacién de los
recursos, la
transparencia en la
rendicién de cuentas
y evaluacion de
resultados.

administrativa de
gobierno, eficaz y
eficiente con la
flexibilidad requerida
para responder a los
desafios econédmicos,

politicos, sociales,
culturales,
tecnoldgicos,
ambientales, etc.,
nacionales e

internacionales.
Ademas de las
reformas que se
presenten dentro del
marco de actuacion
de la gestion
municipal.

ética del servidor
publico.

Tema:

Manuales de
organizacion y
procedimientos.
Programa:
Consolidacion de

administra publica de
resultados.

Existen los Manuales
de Organizacion y
Procedimientos

actualizados al
06/04/2015 de todas
las dependencias y se
cuenta con una guia
técnica para elaborar

los manuales
administrativos, asi
mismo estos
manuales estan
disponibles en la
plataforma de
IPOMEX.

Implementar
lineamientos con
estandares
internacionales para
la  formulacién vy
actualizacion de los
manuales.

Se tiene escaso
aprovechamiento de
los Manuales de
Organizacion y
Procedimientos
existentes, ya que los
servidores  publicos
no los consultan para
la realizacién de sus
actividades, y en el
caso de los
ciudadanos solo
algunos estudiantes
los revisan ylo
consultan.

Constantes cambios
en la  estructura
organica que dejen
obsoletos los
manuales.
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Programa de la

Estructura Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Programatica
Tema: Los servidores | Generar las | El sistema de mérito, | La constante
Perfil Técnico publicos de la | condiciones de | reconocimiento y | innovacion e
Administracion Publica | capacitacion y | promocion al servicio | incorporacion de las

profesional de los
Servidores Publicos
Municipales.

Programa:

Consolidacién de la
Administraciéon Publica
de Resultados.

Municipal, tienen la
experiencia,
capacidad, habilidad,
conocimiento y actitud
para asumir los
programas, metas y
objetivos de la gestion
municipal y otorgar
servicios publicos
eficientes, con
oportunidad y calidad,
rindiendo cuentas con
transparencia

aplicando los
principios éticos que la
ley mandata.

profesionalizacion
para fortalecer las
actitudes y aptitudes
de los servidores
publicos para que
identifiquen  nuevas
ideas y maneras de
promover  servicios
de calidad,
aprovechen al
maximo los recursos
y las nuevas
tecnologias, y de
esta forma sus
resultados sean
medibles y evaluados
por la sociedad.

publico municipal,
requiere ser
modificado y
renovado con la
finalidad de contar
con un sistema de

promocion, que
estimule su
profesionalizacion,

certificacion y

formacién  continua,
que a su vez permita

una adecuada
evaluacion del
desemperio,
vinculada a las
condiciones

generales de trabajo,
escalafén, programa
anual de capacitacion
y demas acciones
que favorezcan el
desarrollo integral de
los servidores
publicos.

nuevas tecnologias y
herramientas para la
atencion del servicio
publico, las reformas
a la legislacién,
ajustes al
presupuesto,
contingencias
sociales y/o naturales
entre otras, son una
constante en el
desempefio de los
servidores publicos,
lo que implica que la
Administracion
Publica Municipal
debe contar con
politicas en materia
de talento humano
capaces de hacer
frente a dichos
desafios.

Tema:

Estructura
administrativa de
gobierno Municipal.

Programa:
Consolidacion de la
Administracion Publica
de resultados.

La utilidad del
sistema CREG que
determina el registro
de movimientos en los
resguardos del
patrimonio municipal,
suficiente personal
para organizar y
distribuir supervisores
en las areas, medios
de comprobacion e
identificacion de
muebles.

Que la Comision
Edilicia sesione para
supervisar 'y dar
seguimiento a las
acciones tendientes a
la conservacion del
patrimonio municipal.

Las  observaciones
del Gobierno  del
Estado de México por
conducto del OSFEM.
Falta de capacitacion
del personal y falta de
equipo (software y
hardware)

El detrimento
economico, deterioro
o maltrato fisico del
patrimonio municipal

Tema: Participacion
democratica en la
formulacién del Plan

Programa:

Conduccién de las
politicas generales de
gobierno.

Democracia y
pluralidad de politicas.

Nuevas
Organizaciones de la
sociedad.

Se han creado los
mecanismos mediante
los cuales la
Subsecretaria de
Gobierno da atencion
y fomento a Ila
participacion
ciudadana, basados
en la atencion
personalizada  hacia
las distintas
agrupaciones que se
conforman dentro del
municipio.

La estructura que
opera estos
mecanismos es
suficiente y adecuado
para satisfacer la
demanda ciudadana
y para canalizarla de
una forma oportuna
hacia las areas
correspondientes de
la Administracion
Publica Municipal,
logrando prevenir y
solucionar los
distintos conflictos
sociales que se
presentan en el
territorio municipal.

La falta de
compromiso de
algunos integrantes
de la estructura en la
atencion de la
demanda de los
diferentes lideres y
grupos que
conforman el
municipio; asi como
la falta de un padron
actualizado de estos
para poder identificar
y dar seguimiento a
esta demanda.

La actitud clientelar
de algunos lideres
politicos,
organizaciones de la
sociedad civil,
organismos
representativos, etc.
Provoca  confusion
entre algunos
vecinos de las
diferentes
comunidades,
provocando conflictos
sociales, basadas en
intereses particulares
y no sociales.
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Programa de la

Estructura Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Programatica
Tema: Transparenciay | Existe la Unidad de | Coordinacion con las | Omision en el | Recursos de
rendicién de cuentas Transparencia dependencias y | cumplimiento que | revision que
facultada por la Ley de | entidades  de la | incurren las | presenta el
Transparencia y | Administracion dependencias y | ciudadano ante el
Programa: Acceso a la | Publica Municipal | entidades de la | Instituto de
Transparencia de la | Informacién  Publica | para lograr que se | Administracion Transparencia,
funcién publica del Estado de México | respondan en forma | Publica Municipal | Acceso a la
y municipios para | eficaz y eficiente a | respecto a los | Informacién Publica
atender, registrar, | las solicitudes que | términos internos | y  Proteccién de
turnar, dar | ingresan la unidad de | establecidos para | Datos Personales
seguimiento y | transparencia y | actualizar la | del Estado de
respuesta a las | acceso a la | informacion  publica | México y Municipios
solicitudes de acceso | informacion. de oficio contenida en | (INFOEM), asi
a la informacion y la pagina web del | como el desacato a
proteccion de datos Ayuntamiento de | los términos
personales. Constante Tlalnepantla de Baz. establecidos en la
y adecuada Ley de
coordinacién con las Transparencia.
diversas areas de la
administracion
municipal. Personal
adscrito a la Unidad
con suficiente
conocimiento para
asesorar a los
servidores y
servidoras publicos
habilitados y a la
ciudadania para dar
un mejor resultado.
Tema: Existe un Codigo | Fortalcer el | Las dependencias y | Apatia de la
Reglamentario entrenamiento, la | organismos ciudadania en la
Estructura Municioal idad | dministrati rticinacic ial
administrativa del unicipa que | capacida y el | administrativos participacion  social
Gobierno Municipal con5|dera entre otros, | esmero profesional, descongentrados no | para la conformaglqn
los ejes rectores | asi como, la | proporcionan de Comités
encaminados a | independencia en los | informacién requerida | Ciudadanos de
promover la | servidores publicos | para llevar a cabo | Control y Vigilancia
Subtema: participacion del Organo de | acciones de | (COCICOVI'S) de
ciudadana, la | Control Interno que | fiscalizacién, controly | obras y programas

Control, evaluacion y
auditoria a la gestion
municipal

Programa:

Desarrollo de la funcién
publica y ética en el
servicio publico

transparencia 'y la
rendiciéon de cuentas
de la gestion publica
municipal.

Servidores publicos de

mandos medios y
superiores certificados

por unidad de
competencia laboral
en la norma
institucional
denominada:

“Funciones de la
Contraloria Municipal”

realizan las acciones
de fiscalizacion,
control y evaluacion
municipal,

Intensificar la
promocién de la
participacion

ciudadana para la
conformacion de
COCICOVI'S, a fin
de que los

Contralores Sociales
coadyuven con el
Organo de Control
Interno en la
formulacion,

seguimiento, control
y evaluacién interna
de obras y
programas.

evaluacion.

Servidores  publicos
infringen lo dispuesto
por la Ley de
Responsabilidades
de los Servidores
Publicos del Estado y
Municipios
propiciando la
incorrecta aplicacion
de recursos publicos,
la falta de wuna
respuesta oportuna a
tramites y
disminucion en la
calidad de la atencién
ciudadana y la
prestacion de los
servicios publicos.

sociales que
proporciona el
Gobierno Municipal.
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Programa de la
Estructura
Programatica

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema:

Estructura
administrativa del
Gobierno Municipal

Subtema:

Etca del servicio
publico y anticorrupcion

Programa:

Desarrollo de la funcién
publica y ética en el
servicio publico

Existen codigos vy
decélogos de ética y
conducta en las
dependencias y
organismos
administrativos
desconcentrados de la
Administracién Publica
Municipal.

En el Bando Municipal
de Tlalnepantla de
Baz, Meéxico 2016,
contempla el Plan
Municipal
Anticorrupcion.

Fortalcer la
Participacion
ciudadana para que
presente sugerencias
sobre la mejora de
tramites y servicios,
asi como, quejas y
denuncias contra los
servidores.

Campanias de
anticorrupcioén y ética
en el servicio publico,
asi como difundir y
aplicar codigos de
ética y conducta en
los  servidores 'y
servidoras  publicos
municipales.

Impulsar el Plan
Municipal
Anticorrupcion

Servidores  publicos
sin responsabilidad ni

sujetos a las
disposiciones legales,
sin dedicacion
puntual en su
desempefio y a vivir
en la honrada
mediania que les
proporciona sus
remuneraciones
salariales.

El actuar de los
ciudadanos que por
beneficio personal
coadyuvan en el
incremento de
conductas irregulares
por parte de los
servidores  publicos
municipales, durante
la gestién de tramites
y/o servicios ante las
dependencias y
organismos
administrativos
desconcentrados de
la Administracién
Publica Municipal.

Tema:

Estructura
administrativa del
Gobierno Municipal

Programa:

Desarrollo de la funcién
publica y ética en el
servicio publico

Disponer de personal
altamente
comprometido con la
Administracion
Municipal.

Un disefio altamente
eficiente de la
Administraciéon Publica
Municipal.

Mantener un marco
reglamentario bien
definido, sustentado
en las necesidades de
la poblacion.

La formacién de una

estructura de
servidores publicos
eficientes en la
captacion de

informacién clave a
nivel comunitario de
manera sistematica y
permanente.

El fomento de
acciones de inovacién
y desarrollo de
capacidades
previsoras de la
administracion.

Una sociedad ha vida
de participar y
observar las acciones
de su Gobierno.

Establecer un
esquema de
comunicaciéon

bidireccional con la

ciudadania.

Impulsar nuevos
esquemas de
atencion,
participacion y
formacioén de
ciudadana.

Favorecer una nueva
mistica en el servicio
publico municipal en

los empleados
municipales.

Fomentar la
transparencia y

rendicién de cuentas
en la formacién de
una cultura
Anticorrupcion.

Falta de informacion

sistematizada de
indicadores a nivel
comunitario y
municipal.

Falta de un modelo
estructurante de
acciones a favor del
rumbo del Gobierno
Municipal.

Necesidad de
Agenda Maestra de la
Administracion  que
determine tiempos y
formas de actuacion.

Incremento de
situaciones de
inseguridad a nivel
comunitario sin ser
atendidas.

Desatencion a las
demandas de la
ciudadania.

Desgaste de la vision
del Gobierno.

Generacion de
nuevos  grupos y
conflictos a la par de
las nuevas
necesidades sociales
a nivel municipal.

Tema:

Estructura
administrativa del
Gobierno Municipal

Programa:

Asistencia juridica

Los abogados que
integran la Consejeria

Juridica son
eficientes.

Se cuenta con un
marco Juridico
adecuado par la
defensa de los
asuntos del

Ayuntamiento

Convenios en
tribunales que
disminuyan la carga
al erario publico.

Insuficiente
remuneracion
econémica a los
servidores  publicos
que defienden los
intereses del
Ayuntamiento

El desconocimiento
de las leyes de la
ciudadania
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Programa de la

Estructura Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Programatica

Tema: Personal adecuado y | Promover la | La rapidez de las | Un seguimiento
Estruct las herramientas | informacion redes sociales | tardio de los
jrgg ura del necesarias para | transparente, con | generan diferentes | diferentes puntos de
gn;]mstra'\t/livau | ! | realizar una correcta pleno respeto a la | puntos de opinién | opinion pueden
obierno Municipa difusion de las | libertad de expresién. | tanto negativos como | generar aspectos
principales  acciones Generar informacion positivos, generando | negativos, sin base,
i del Gobierno difunde de en ocasiones | que pudieran afectar

Programa: Municipal y para qmuaenef: Iv:rr]a; v internautas mal | a la imagen

Comumce‘am‘on publica establecer tacticas de | oportuna. informados. insfitucional.

y fortalecimiento cuidado ) Otra debilidad es el | Las zonas
reforzamiento de la Crea Y gestiona hecho de que no toda | marginadas del
imagen institucional. estrate.glas” de la poblacién tiene | municipio que

comunicacion .
X acceso a los mismos | muchas veces
efectivas para

fortalecer la imagen
institucional.

medios y tecnologia.

carecen de medios
para allegarse de la

informacion.
Tema: Establecer el | Supervisar la | No contar con | No tomar las
Estructura suministro de los | logistica de los | frecuentemente con | medidas necesarias
administrativa del bienes y servicios | eventos para | las condiciones de | para afrontar
adecuados en tiempo | garantizar su o6ptimo | seguridad en los | cualquier situaciéon

Gobierno Municipal

Programa:
Consolidacion de la
administracion publica
de resultados

y forma, para la
debida  organizacion
de los eventos

desarrollo.

eventos en los que
participe el
Ayuntamiento

que ponga en riesgo
la celebracion o
proceso del evento
correspondiente

Tema:

Estructura
administrativa del
Gobierno Municipal

Programa:
Consolidacion de la
administracion publica
de resultados

La Secretaria
Particular cuenta con
personal calificado

para  brindar una
atencion con calidad y
a los ciudadanos,
ademas de contar con
la tecnologia
necesaria para el
cumplimiento de sus
actividades

Existe una adecuada
comunicacién y
voluntad de las
dependencias de la
Administracion
Publica Municipal
para atender las
demandas
ciudadanas

Existe desinformacion
y desconocimiento
ciudadano sobre los
tramites y servicios
que otorga el
municipio.

Existe apatia politica
en los ciudadanos, lo
cual merma la
confianza y
vinculacion de los
ciudadanos con las
autoridades locales y
programas
municipales.

Tema:

Estructura
administrativa del
Gobierno Municipal

Programa:

Conducciéon de las
Politicas Generales de
Gobierno

Interés por establecer
canales de
comunicacién con la
sociedad y establecer

controles de la
respuesta a los
ciudadanos, que
garantice la

satisfaccion de sus
solicitudes.

Capital humano
suficiente para otorgar
los servicios;
Disposicién para
documentar y ejecutar
las politicas y
procesos del “Sistema
Institucional de
Atencién y Control de
la Gestion
Ciudadana".

Elevar la confianza
de la ciudadania en
su gobierno,
generando una
percepcion  positiva
de una organizacion
dinamica, innovador,
que atiende y da
respuesta a  sus
solicitudes.

No hay evidencia de
la existencia de un
sistema eficaz que

garantice a la
ciudadania ser
escuchada por las
autoridades
municipales.

No se tiene wuna
vision de la
integracion de los
procesos y sistemas

institucionales de
atenciéon y ejecucion
de servicios;

Se perdioé la

continuidad en la
implementacion de la
Norma ISO 9000 —
2000 del servicio de
atencion ciudadana.

Continuar con la
desvinculacion con la
ciudadania y perder
la confianza no
cumpliendo con los
compromisos
realizados durante la
campanfa politica
perdida del capital
politico.
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Programa de la
Estructura
Programatica

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema:

Estructura
administrativa del
Gobierno Municipal

Integracion de ejes
rectores producto de
diagnostico real, con
estrategias viables vy
articulado en todas las
areas.

A nivel Federal y
Estatal existe una
estrategia de
modernizacion
administrativa
eficiente misma que

Insuficientes recurso

econdémicos para
programas y
proyectos

transversales
debidamente

La economia del pais
marcha a un paso
lento, impactando
severamente en los
ingresos

gubernamentales y

a nivel local estamos | articulados. por ende disminuyen
Programa instrumentando. los recursos para el
Conduccién de las impulso al desarrollo.
politicas generales de
gobierno.
Tema: Comunicaciéon directa | Modernizacion y | Presupuesto Aumento del flujo
E con el Gobierno | actualizacion del | insuficiente para | migratorio de
Aztrgc?utra i del Federal y Estatal para | servicio de tramite de | llevar a cabo | centroamericanos
G rgyms raN;val ival €| tramites y servicios | pasaporte. programas de | que transitan por el
oblerno Municipa migratorios. Generar nUEVOS atenci(’;r} a la | municipio rumbo a la
Progr'ama: Relaciones Instalaciones programas de poblacién migrante. frontera norte.
sxteriores adecuadas para un | intercambio y | Falta de un | Falta de interés de la
mejor servicio. cooperacion ordenamiento  legal | contraparte
especifica con | especifico para la | extranjera, en los

Muy pocos municipios
cuentan con una
unidad que se
encargue de la
cooperacion
internacional
descentralizada.

Personal capacitado y
certificado por la
Secretaria de
Relaciones Exteriores.

Perfil proactivo del
personal que labora
en esta Unidad.

Vinculacién directa
con las ciudades
extranjeras con las
que Tlalnepantla de
Baz ha firmado
acuerdos
interinstitucionales de
amplio
alcance.(Wichita,
Estados Unidos de

América; 10 de
Octubre, Cuba; La
Serena, Chile;

Ourense, Espafia y
Maanshan, China.

Intercambio exitoso de
estudiantes con
instituciones no
gubernamentales
(Distrito  Escolar de
Oxford, Estados
Unidos de América)

Participacién activa en
programas de nivel
federal, a través de la
vigilancia y el
fortalecimiento del
cuidado de migrantes.

ciudades en el
extranjero.

Mayor difusion de los
servicios que brinda
la unidad por medio
de sitios web, redes
sociales, aplicaciones
digitales, entre otros.

Cumplimentar las
politicas publicas y
fortalecer las
capacidades
municipales por
medio de la
cooperacion
internacional.

Gestion y
formalizacion de
acuerdos

interinstitucionales de
amplio alcance o en
materia especifica.

Proyeccién
internacional
municipal a través de
redes de Ciudades.

Promover la
participacion del
Gobierno en redes,
foros 'y espacios
internacionales que
les permitan
intercambiar
experiencias,
mejores practicas 'y
asistencia técnica
para fortalecer la
practica
internacional.

actuacion del
Municipio en la
atencion a los
problemas
migratorios.

Falta de continuidad y
seguimiento a los
acuerdos generados
en otras
administraciones.

No lograr la
permeabilidad dentro
de comunidades
migrantes.

acuerdos
interinstitucionales,
por generar o detonar

proyectos en
diversas areas
municipales.
Dependemos
directamente de los
lineamientos y
asignacion de citas
que marca la
Secretaria de
Relaciones

Exteriores para la
operaciéon de la
oficina de enlace
para la emision de
pasaportes.

El poco recurso de
operacién contra el
alto crecimiento en la
migraciéon que
atraviesa por el
Municipio.

Falta de capacitacion
de los servidores
publicos municipales
operativos que tienen
contacto con
migrantes en el
territorio municipal.

Gaceta Numero Trece

255



Programa de la
Estructura
Programatica

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema:

Autonomia financiera

Programa:

Fortalecimiento de los
ingresos

Los ingresos de la
hacienda publica
municipal se recaudan
con apego a las leyes
y reglamentos que
regulan la materia.

La recaudacion
municipal se realiza
con ayuda de un
sistema informatico
que permite registrar
cada una de las
operaciones
realizadas,
independientemente
del lugar fisico donde
se encuentre la oficina
de recaudacion.

Obtencion del formato
para la manifestacion
y pago del traslado de
dominio  via  web,
evitando acudir a la
Tesoreria.

Se cuentan con
padrones de todos los
rubros impositivos, lo
que permite un mejor
control de la
informacion.

Implementacion

periodica del
programa de
deteccion de
omisiones en el
cumplimiento de

obligaciones fiscales y
administrativas.

El padron de

La entrega oportuna
de informacion de las
dependencias

municipales,
propiciara una
eficiente

actualizacion del
padron.

Las acciones

complementarias a la
recaudacion, tales
como el
mantenimiento a los
sistemas informaticos
y el seguimiento al
censo, coadyuvara
con la confiabilidad
del padrén.

Organizar reuniones
de trabajo con los
Municipios

colindantes para
determinar limites
ante la Comisiéon de
Limites del Gobierno
del Estado.

El contribuyente no
tendra que
desplazarse grandes
distancias para
realizar el pago de
sus contribuciones.

No existe una
delimitacion territorial
municipal clara y no
se cuenta con los
datos actualizados de

la cartografia
municipal.

Los subsidios por
carga fiscal han
aumentado

considerablemente, lo
que representa una
carga adicional para
las finanzas
municipales.

Se ha observado que
alrededor de un 76%
del padrén del
Impuesto Predial,
realiza su pago
dentro de los meses
de enero, febrero y
marzo.

No se cuenta con los
recursos  humanos,
técnicos y
econdémicos
suficientes para llevar
a cabo la
actualizacién de los
padrones en su
totalidad.

No se tienen medidas
alternativas, en el
caso de una falla
prolongada en los
sistemas de
recaudacion.

No se cuenta con un

Existe un retraso en
el envio de
informacion

concerniente a los
pagos realizados por
los contribuyentes en
instituciones

bancarias, lo que
dificulta las tareas de
registro contable y
presupuestal de los

ingresos totales
captados.
Falta de

cumplimiento en las
obligaciones fiscales
a causa de padrones
de contribuyentes y
sistemas informaticos
que no hayan sido
depurados y
actualizados.

Las condiciones
financieras del pais
afectan la economia

de los
contribuyentes,
reduciendo sus

posibilidades de
pago.

Realizar acto de
molestia para el
contribuyente
haciéndole llegar una
notificacion de
adeudo cuando ya
realizo su pago.

contribuyentes del proceso eficaz para la
predial con 157,200 descarga de la
claves catastrales. informacién bancaria
. de agos en el
En Scotiabank, Sicterna SIATMU
Santander, Bancomer,
Banamex, Banorte,
Afirme, HSBC, Multiva
y la tienda de
conveniencia OXXO,
se pueden pagar
contribuciones
Tema: La recaudacion | Calculo certero de los | No hay interaccion | Se tiene una alta
- . municipal y las | ingresos por | directa entre los | dependencia
Autonomia financiera " S - ] L -
operaciones participaciones sistemas de ingresos | financiera de los
financieras del | mediante la Ley de | como de egresos. No | recursos que se
i municipio se realizan | Coordinacion Fiscal; | todos los | reciben a través del
Programa: con ayuda de | ademas de  la | responsables del | sistema nacional y
Transferencias sistemas informaticos, | consulta en gaceta | manejo de los | estatal de

que permiten registrar
las operaciones apego
a la normatividad.

del Gobierno Estatal,
de las transferencias.

recursos federales y
estatales., conocen y
aplican sus
lineamientos.

coordinaciéon  fiscal,
debido a que dichos
recursos representan
un alto porcentaje del
presupuesto.
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Programa de la
Estructura
Programatica

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema:

Recaudacién y padrén
de contribuyentes

Programa:

Modernizacién del
catastro mexiquense

Se llevan a cabo
constantes  procesos
de actualizacion
padrén del catastro y
ha llegado a 160,805
registros.

Tramite de formato via
web para la
manifestacion y pago
del traslado de

La actualizacion de
las caracteristicas de
los inmuebles
inscritos en el padron
catastral,

encaminados a
mejorar la
recaudacion por
concepto de

impuesto predial, y

No se cuenta con los
elementos  técnicos
suficientes para
controlar la
cartografia digital
catastral de los
movimientos que se
generan del padrén
catastral.

Se carece de

La dindmica urbana
implica que los
habitantes del
municipio modifiquen
constantemente las
construcciones, esto
ocasiona que no se
tenga un padrén
catastral
completamente

L . con ello buscar una o actualizado.
dominio sin necesidad . campafas de
. equidad en la R
de“ acudir a las distribucién _de  la regulgrlzamon que
oflcmas’ de o Iaf carga tributaria. permllta que los
Tesoreria  Municipal; contribuyentes
agilizando el proceso | Facilitar el tramite de | tengan en regla sus
de actualizacion del | solicitudes bienes inmuebles.
padrén catastral, con | voluntarias  hechas La coordinacion del
lo cual se tiene una | por los |
base tributaria mas | contribuyentes. area de Catastro con
confiable para el el area ggneradora
célculo del impuesto de Ilce_r)CIas de
predial y del impuesto construccion es
sobre traslacién de gxtremadamente
dominio. limitada.
Tema: Se cuenta con un | Concientizar a las | Los servidores | El incumplimiento
Estruct d | sistema informatico | dependencias publicos encargados | respecto a la entrega
e;:s%ls”a e 0s que permite int_egrar municipale_)s, sobre la Qel . manejo, | de los .informes
todas las operaciones | importancia de | integracion correspondientes
financieras del | ejercer el gasto en | seguimiento del | genera sanciones
Ayuntamiento, forma racional vy | presupuesto de | administrativas y
Programa: conforme a  los | objetiva, a través de | egresos asignado a | resarcitorias.
Planeacion y | lineamientos emitidos | una politica de | cada dependencia
Presupuesto  basado | por el OSFEM, y con | austeridad, asi como | general o instituto, no
en Resultados ello es posible el | la debida integracion | estan conscientes
correcto seguimiento y | de los  soportes | sobre la importancia
control del gasto | documentales que | de soportar
publico municipal, | conforman los | adecuadamente el
rendicion de cuentas y | egresos, en estricto | expediente de cada
entrega de informes | apego a los | uno de los gastos
mensuales y la cuenta | lineamientos emitidos | efectuados, para asi
publica anual. por las entidades | evitar observaciones
fiscalizadoras. y recomendaciones
de los organos de
fiscalizacién y control.
Tema: Existe una | EI cambio en la | Se deben mejorar las | El incumplimiento
reglamentacién clara | regulacion de | lineas de | respecto a la

Estructura de los
egresos

Programa:

Gasto Social e
Inversién Publica

sobre la disponibilidad
y ejercicio de los
recursos  asignados
por la Federacion y el
Estado.

Se cuentan con dos
sistemas que permiten
la integracion y
seguimiento de los
expedientes técnicos
de inversién publica,
uno en obras publicas
y otro en Tesoreria.

algunos  programas
dificulta la ejecucion
de los recursos
debido a
procedimientos no
definidos por las
areas usuarias.

comunicacién con las
autoridades estatales
y federales,
concertando

reuniones periodicas
de trabajo para el
desarrollo de nuevos
proyectos de
infraestructura y
acciones sociales a
zonas de alta
vulnerabilidad.

ejecucion de los
recursos  asignados
implicara la reduccion
o cancelacion de los
mismos, dentro del
ejercicio fiscal o en
afios posteriores; e

incluso provocar
sanciones
econdémicas que

deben ser cubiertas
CON recursos propios.

La situacion
macroeconémica del
pais interfiere

directamente en la
ministracién de los
recursos.
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Programa de la
Estructura
Programatica

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Tema:

Estructura de los
egresos

Programa:
Deuda Publica

Se destinan recursos
al pago de deuda sin
quitar margen de
maniobra al Gobierno
Municipal.

Generar reservas
financieras  durante
los primeros meses
del afio, que permita
formular un
calendario de pagos,
y con ello contar con
liquidez para los
gastos de operacion
y de fin de afio.

Las presiones de
pago pasivo de corto

y largo plazo,
relacionadas con
compromisos de

ejercicios anteriores,
generaran problemas
de liquidez.

Durante el ejercicio
fiscal 2016 se
pagaron prestaciones
salariales pendientes
del ejercicio anterior
por alrededor de 150
millones de pesos,
con lo cual se limita la
disponibilidad de
recursos para obras y
acciones.

Es necesario buscar
nuevos esquemas de
financiamiento, que
permitan reducir el
impacto de la deuda
publica sobre los
ingresos, evitando en
la medida de lo
posible, que la
reestructuracion de
los pasivos utilice
parte de los recursos
que recibe el
municipio a través del
Sistema Nacional y
Estatal de
Coordinacion Fiscal,
como garantia de
pago.

Tema:

Estructura de los
egresos

Programa:

Previsiones para el
pago de ADEFA’s

Se cuenta con una
estrategia para ir
disminuyendo los
pasivos sin afectar las
finanzas municipales.

Reestructuracion de
los pasivos que no
afecte los recursos
que recibe el
municipio a través del
Sistema Nacional y
Estatal de
Coordinacién Fiscal,
como garantia de
pago.

Es comun que las
presiones de pago
por pasivos de corto y

largo plazo
relacionadas con
compromisos de

ejercicios anteriores,
generen  problemas
de liquidez.

La deuda publica
impacta a los
ingresos, evitando
que se implementen
programas en
beneficio de la
poblacion.
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3.4.2 Prospectiva general hacia una Gestion Gubernamental Distintiva

Escenarios

Tema de Desarrollo yl/o
Subtema.

Programa de Estructura
Programatica.

Escenario

Tendencial

Escenario

Factible

Tema: Estructura
administrativa de gobierno

Programa: Desarrollo de la
funcién publica y ética del
servidor publico

Mantener una estructura administrativa de
gobierno moderna, solida, transparente
en la rendicion de cuentas y con
capacidad de simplificar sistemas y
procedimientos administrativos en
beneficio del mejoramiento y atencion a la
poblacién, generando una relacion mas
cercana, comprometida y activa con la
sociedad.

Consolidar un gobierno municipal que a
través de su estructura administrativa sea
capaz de interpretar los anhelos y
responder a las expectativas de la
poblacion con respecto a la atencién de
los servicios publicos, rendicion de
cuentas y el mejoramiento de la calidad
de vida, aprovechando al maximo los
recursos. Impulsando y fortaleciendo
nuevas formas de relacién basadas en la
confianza y el compromiso, entre la
ciudadania y el gobierno municipal.

Tema: Perfil técnico-
profesional de los servidores
publicos municipales

Programa: Consolidacién de
la administracion publica de
resultados

Impulsar la profesionalizacién del servicio
publico municipal, generando las
condiciones para que los servidores
publicos sean certificados por las
instituciones competentes para ello, y de
esta forma garantizar la seguridad, el
bienestar y el desarrollo de la poblacion.

Servidores publicos competentes,
comprometidos con la gestiéon municipal y
la sociedad, inmersos en un proceso de
formacion integral, apoyados con
herramientas tecnoldgicas que otorguen
servicios eficientes de prontitud y calidad;
que rindan cuentas con transparencia y
que sus resultados sean medibles por la
sociedad.

Tema: Estructura
administrativa de gobierno
municipal.

Programa: Consolidacion de
la administraciéon publica de
resultados.

Llevar a cabo el levantamiento fisico de
los bienes muebles e inmuebles y tener la
certeza del mobiliario, equipo de oficina,
vehiculos e inmuebles con que cuenta el
Ayuntamiento, estableciendo los
mecanismos de control a través de la
emision de los resguardos.

Llevar a cabo el levantamiento fisico de
los bienes muebles e inmuebles y tener la
certeza del mobiliario, equipo de oficina,
vehiculos e inmuebles con que cuenta el
Ayuntamiento, estableciendo los
mecanismos de control a través de la
emision de los resguardos.

Tema: Manuales de
organizacion y
procedimientos

Programa: Consolidacion de
la administraciéon publica de
resultados.

La falta de actualizaciéon de los manuales
de organizacién y procedimientos impide
la deteccién de duplicidades, optimizacion
de procedimientos y la mejora continua.

La falta de lineamientos claros y de
calidad genera que la actualizacion de
manuales no vaya acorde a las
actividades que realizan las areas y no se
haga un ejercicio de su estructura,
atribuciones y procedimientos que da pie
a la innovacion.

Se sigue con la actualizacion periddica de
los manuales de organizacién 'y
procedimientos, lo que permite tener
documentos que: contienen informacion
sobre la estructura organica y funcional
de cada area administrativa; detallan las
funciones que debe realizar cada unidad
administrativa; sefialan los puestos y la
relacion existente entre ellos; explica la
jerarquia, los grados de autoridad y
responsabilidad de las unidades
administrativas; y deslindan
responsabilidades.

Tema: Transparencia vy
rendicién de cuentas

Programa: Transparencia

La falta de actualizacién de informacion
publica de oficio, la omision en la
contestacion de solicitudes de informacion
de la ciudadania, asi como el desinterés
de los servidores y servidoras publicos
por los temas de transparencia genera
amonestaciones y sanciones por parte del
Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y
Municipios; asi como una sinergia de
opacidad en el servicio publico.

Se actualiza la informacién publica de
oficio y se contestan las solicitudes de
acceso a la informacion publica en tiempo
y forma. Los servidores publicos muestran
interés y compromiso por la transparencia
y la rendicién de cuentas, generando una
gestion municipal honrada, eficiente y
eficaz.
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Tema de Desarrollo yl/o
Subtema.

Programa de Estructura
Programatica.

Escenario

Tendencial

Escenario

Factible

Tema: Transparencia Yy
rendicién de cuentas

Subtema: Control,
evaluaciéon y auditoria a la
gestion municipal.

Programa: Desarrollo de la
funcién publica y ética en el
servicio publico

El sistema de fiscalizacion, control y
evaluacion municipal es deficiente e
insuficiente, debido a la existencia de
servidores publicos que carecen de
entrenamiento técnico y profesionalismo;
a la ausencia de la participacion
ciudadana en la conformacion de
COCICOVIS; a las pocas acciones
preventivas y/o correctivas realizadas a
mediano y largo  plazo(auditorias,
evaluaciones, inspecciones,
supervisiones y testificaciones) que
derivan en escasas observaciones de
control interno, de mejora, resarcitorias y
disciplinarias; asi  como, minimas
recomendaciones de mejora que poco
coadyuvan en la aplicacion eficiente de
los recursos publicos destinados a obras,
programas y servicios en beneficio de la
ciudadania, disminuyendo a la
transparencia y rendiciéon de cuentas de la
Gestién Publica Municipal.

En el desempefio de los servidores
publicos de la Administracion Publica
Municipal estan disminuidos los principios
y valores éticos, asi como, la omisién en
el cumplimiento de las disposiciones
legales y en los desmedidos beneficios
personales, ocasionando con ello, la
existencia de conductas irregulares
durante la atenciéon ciudadana y la
prestacion de los servicios publicos a la
poblacion de Tlalnepantla de Baz.

El sistema de fiscalizaciéon, control vy
evaluaciéon municipal intensifica acciones
preventivas y/o correctivas a corto plazo
(auditorias, evaluaciones, inspecciones,
supervisiones y testificaciones) con el
apoyo técnico-profesional de los
servidores publicos de mandos medios y
superiores certificados por unidad de
competencia laboral en la norma
institucional denominada: “Funciones de
la Contraloria Municipal”, asi como, de la
participacion ciudadana en la formulacién,
seguimiento, control y evaluacion interna
de obras y programas, a efecto de instar
que el desempefio de los servidores
publicos se realice con apego a los
ordenamientos legales, para disminuir y,
en su caso, erradicar la recurrencia de
observaciones de control interno, de
mejora, resarcitorias y disciplinarias,
impulsado con ello, la transparencia y la
rendicion de cuentas del gobierno
municipal de Tlalnepantla de Baz.

Promover campafas anticorrupcion y de
concientizaciéon en la presentacion de la
Manifestacion de Bienes por alta, baja y
anualidad, asi como, imparticion de
cursos relacionados con la ética en el
servicio publico dirigidos a los servidores
publicos del Municipio de Tlalnepantla de
Baz, para reafirmar las responsabilidades
y deberes publicos durante la atencion
ciudadana y la prestacién de los servicios
publicos, impulsando la transparencia,
rendicion de cuentas, credibilidad y
dignificacion del servicio publico.

Tema: Estructura
administrativa del gobierno
municipal.

Subtema: Etica del servicio
publico y anticorrupcion.

Programa: Desarrollo de la
funcién publica y ética en el
servicio publico

Esta situacion origina descontento en la
poblacion e incrementa el desinterés de la
ciudadania en utilizar los medios idoneos
para presentar las quejas y denuncias
contra los servidores publicos, y aquellas
que se formulan no son atendidas y/o
radicadas de manera eficiente y asi
determinar la procedencia o no, de la
instauracion de procedimientos
administrativos disciplinarios y, los que se
radican culminan en acuerdos de archivo
o en la aplicacién minima de sanciones
disciplinarias ylo resarcitorias,
fortaleciendo la desconfianza y la falta de
credibilidad en el actuar del gobierno
municipal.

Aunado a lo anterior, simplifica el sistema
de quejas, denuncias y sugerencias con
el fin de alentar la cultura en los
ciudadanos, para que en el ejercicio de
sus derechos denuncien por escrito,
correo ordinario, comparecencia, internet,
correo  electrénico, via  telefénica,
buzones, medios informativos y a través
de los contralores sociales, hechos
presuntamente  irregulares de los
servidores publicos municipales y, con
ello, combatir la corrupcién, actos ilicitos y
abusos de autoridad, entre oftros,
mediante  resoluciones  convincentes,
consistentes e imparciales derivadas de
los procedimientos administrativos
disciplinarios instaurados el Organo de
Control Interno.

Tema: Mecanismo
permanentes de
participacion social

Programa: Conducciéon de
las politicas generales de
gobierno.  Democracia y
pluralidad de politicas

De no dar atencién oportuna a los grupos
sociales oportunamente podria generar
descontento y conflictos sociales en el
territorio municipal.

Inconformidad o desconfianza en el
Gobierno Municipal, por la falta de
comunicacion, interaccion y respuesta a
tiempo a sus demandas.

Se detectan oportunamente las
demandas y necesidades de |las
comunidades creando confianza. Se
genera confianza en el Gobierno
Municipal mediante la implementacién de
una estrategia integral de Atencion al
Ciudadano que utilice herramientas como
el programa de atencion de servicios con
respuesta en 24 hrs.
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Subtema.

Programatica.

Tema de Desarrollo yl/o

Programa de Estructura

Escenario

Tendencial

Escenario

Factible

municipal.

servicio publico

Tema: Estructura
administrativa del gobierno

Programa: Desarrollo de la
funcién publica y ética en el

La total pérdida de confianza de la
ciudadania en el Gobierno ante la falta de
una respuesta y efectiva a sus demandas
y necesidades comunitarias, donde se
sume la incapacidad de los servidores
publicos quienes sin orden y un
compromiso profesional y ético,
desatiendan el beneficio social por el
beneficio econédmico personal, generando
inseguridad, pérdida de calidad de vida,
falta de servicios publicos, incremento
fuera de la normatividad en el cobro de
servicios y un grave aumento de actos de
corrupcion en la administracion.

La creacién de un nuevo modelo de
administracion eficiente, ético y
comprometido en el servicio publico, que
sume la fuerza de empleados municipales
de base y de confianza en una
Administraciéon de Nueva Generacién
sustentada en la transparencia
eficiencia, responsabilidad en el gasto
publico, el efectivo retorno social de los
impuestos, que brinde servicios de
calidad y seguridad en la modernizacién y

simplificacion de los tramites
administrativos, fortaleciendo la
credibilidad y corresponsabilidad

ciudadana con su Gobierno.

Tema: Estructura
administrativa del gobierno

La falta de asesoria juridica a la
ciudadania Tlalnepantlense contribuiria

Asesorar juridicamente a los ciudadanos
tlalnepantlenses conllevaria a una mejor

publica y fortalecimiento

desconoce las actividades del gobierno
municipal. No se contribuye a que se
legitime el gobierno.

municipal. en el aumento de conflictos tanto | estabilidad tanto emocional como
familiares como vecinales. economica.

Programa: Asistencia

Juridica

Tema: Estructura Los gobiernos federal y estatal trabajan

administrativa del gobierno | No existe una relacion corresponsable | en conjunto con el gobierno municipal. La

municipal. entre el gobierno y los diversos medios de | ciudadania cuenta con servicios efectivos
comunicacion. La ciudadania no tiene | de electricidad e internet. La ciudadania
acceso al servicio de internet en zonas | se mantiene cercana al gobierno y atenta

Programa:  Comunicacién | d¢ grupos vulnerables. La ciudadania |  sus actividades. La ciudadania conoce y

participa con las publicaciones de medios
digitales.

Tema: Estructura
administrativa del gobierno
municipal.
Programa: Relaciones
exteriores

La operacion de la Oficina de Municipal
de Enlace con la Secretaria de
Relaciones Exteriores, tendera a
suspender su operacion para la emision
de pasaportes y suprimiendo el servicio
que se presta a la poblacion debido a la
falta de aplicacion de tecnologias
recientes requeridas en los nuevos
lineamientos emitidos por la misma
Secretaria, que implican un gasto
adicional para adquirir equipo de alta
tecnologia con el fin de expedir el
documento de identidad y viaje.

La falta de voluntad politica de la
contraparte  extranjera 'y el bajo
presupuesto para celebrar acuerdos de
cooperacion especifica,
interinstitucionales,  vinculaciones con
Organismos No Gubernamentales,
Sociedad Civil.

La Oficina de Municipal de Enlace con la
Secretaria de Relaciones Exteriores
continla su operacion para la emision de
tramites de pasaportes a la ciudadania,
aumentando su nivel de producciéon y
posicionandose como la Oficina
Municipal de Enlace que emite mas
nimero de tramites en el Estado de
México.

El Posicionamiento del Municipio en el
ambito internacional ha tenido un gran
impacto en la poblacion tlalnepantlense,
donde se ha beneficiado a estudiantes
destacados de diferentes edades, se han
presenciado eventos culturales de
diversas partes del mundo, se ha
fortalecido la seguridad ciudadana,
también se han intercambiado soluciones
técnicas y  tecnolégicas, modelos
organizativos y practicas innovadoras con
diferentes ciudades en el extranjero.

Se cuenta con un portal actualizado,
material didactico y personal bien
informado para la buena implementacion
de nuevos programas en beneficio de la
inmigracion y emigracion.
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Tema de Desarrollo yl/o
Subtema.

Programa de Estructura
Programatica.

Escenario

Tendencial

Escenario
Factible

Tema: Autonomia financiera

Programa:

Fortalecimiento de los
ingresos

Actualmente los ingresos provenientes de
la Ley de Coordinacion Fiscal superan a
los ingresos ordinarios.

Actualmente la ciudadania no cuenta con
la cultura de pago de contribuciones.

El Municipio tiene que solicitar créditos
para brindar con los servicios a la
comunidad.

Se mejoraran los mecanismos de control
para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

Se realizara una distribucién para el cobro
del Impuesto Predial contando con una
cartografia actualizada.

Se reducira la dependencia econdémica de
los recursos provenientes del Sistema
Nacional y Estatal de Coordinacién.

Tema: Autonomia financiera

Programa: Transferencias

Las participaciones federales y estatales
se veran reducidas debido al deficiente
ejercicio de los recursos recibidos,
limitando la puesta en marcha de
proyectos de alto impacto social.

Las dependencias encargadas de
ejecutar los recursos destinados al gasto
social e inversion publica, llevaran a cabo
sus programas en estricto apego a los
lineamientos especificos para cada rubro.

Esto garantizara que la Federacion y el
Estado sigan ministrando recursos en los
proximos ejercicios fiscales.

Tema: Recaudacion y
padrén de contribuyentes

Programa:  Modernizacion
del catastro mexiquense

De no ser actualizado el sistema
informatico de recaudaciéon se tiene el
riesgo de no tener los insumos
actualizados que permitan interactuar con
los diferentes elementos que integran el
territorio municipal.

Los padrones de contribuyentes no se
encuentran actualizados al 100%.

Se actualizard y modernizara el sistema
informatico de recaudacion.

Se contarda con los padrones de
contribuyentes depurados y actualizados
para estar en posibilidades de conocer la
riqueza fiscal y poder programar vy
proyectar las necesidades primordiales
que el municipio necesita.

Se evitard el incumplimiento de las
obligaciones fiscales.

Tema: Estructura de egresos

Programa: Planeacion y
Presupuesto  basado en
Resultados

De no mejorarse las acciones de
planeaciéon y ejecucion del gasto se
generaran problemas de liquidez y de
rendicién de cuentas, y las dependencias
municipales no contaran con los recursos
necesarios para su operacion.

Se mejorard la coordinacion entre las
dependencias para el ejercicio de gasto
publico y los presupuestos estaran
apegados a la realidad financiera del
Municipio.

Tema: Estructura de egresos

Programa: Gasto Social e
Inversién Publica

La falta de compromiso de las
dependencias municipales aumentara la
incidencia de observaciones hechas por
las entidades fiscalizadoras.

Existira descontento social debido a que
no se ejercen de manera adecuada los
recursos asignados por la Federacion y el
Estado

Los servidores publicos tendran plena
conciencia sobre la importancia de
integrar adecuadamente los expedientes
técnicos de los programas de gasto social
e inversion publica.

Los habitantes del Municipio se sentiran
atendidos en sus demandas y solicitudes,
como consecuencia de wuna buena
planeacion del gasto

Tema: Estructura de egresos

Programa: Deuda Publica

El inadecuado ejercicio del gasto publico
incrementara notablemente los niveles de
deuda publica, y ocasionara problemas de
liquidez al municipio. Con ello, la
operaciéon se volverd insostenible y con
altos costos financieros.

El gasto se ejercera de manera
responsable y austera, garantizando que
los recursos sean ejercidos en planes y
proyectos en beneficio de la comunidad.

Tema: Estructura de egresos

Programa: Previsiones para
el pago de ADEFA’s

La deficiente ejecucion del gasto publico
no permitira cumplir con los compromisos
de pago contraidos con proveedores, Con
ello, la operacién del Municipio se volvera
insostenible, debido a que no sera posible
atender los gastos fijos de la
administracion y finalmente se tendran
que contratar créditos adicionales.

Las dependencias municipales estaran
conscientes de la realidad financiera y
social del Municipio, por lo que buscaran
alternativas factibles para garantizar el
cumplimiento de sus acciones
programadas, sin incrementar de manera
exagerada, los compromisos contraidos
con los proveedores.
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3.4.3 Objetivos de los Ejes transversales hacia una Gestion Gubernamental
Distintiva
3.4.31 Estrategias para alcanzar los objetivos hacia una Gestion
Gubernamental Distintiva

3.4.3.1.1 Lineas de accion hacia una Gestion Gubernamental Distintiva

Programa. 01030101 Conduccion de las politicas generales de gobierno
Objetivos

Impulsar la participacion social en la formulacion de politicas publicas, en la toma de decisiones y
ofrecer servicios de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida
de la poblacién.

Estrategias

Generar los espacios y mecanismos que garanticen el derecho a la poblacién a ser escuchada ya
sea mediante opiniones, sugerencias o demandas para ser incorporadas en los planes y
programas del gobierno municipal, asi como de ser involucrada en la toma de decisiones.

Ofrecer una atencién de calidad, digna y eficiente a la poblacion que solicite 0 demande bienes o
servicios, asi como verificar el cumplimiento de dichas solicitudes.

Generar confianza y satisfaccion en los habitantes de Tlalnepantla de Baz cumpliendo los
compromisos del ejecutivo municipal;

Coadyuvar a que las areas que realicen tramites y dotan de bienes o servicios cuenten con un
sistema de calidad que permita ofrecer a los tlalnepantlenses una atencién oportuna, eficiente, con
calidad y calidez humana.

Lineas de accién

Desarrollar un sistema de atencion ciudadana para la gestion de tramites y servicios de calidad y 263
operar y mantenerlo en una mejora continua.

Coordinarse de manera efectiva con las dependencias de la administracién centralizada municipal
con mecanismos, procedimientos y reglas de actuacion.

Mantener a la ciudadania informada acerca de los distintos eventos, programas y obras del
gobierno municipal.

Evaluar el cumplimiento de las solicitudes ciudadanas en tiempo y forma mediante el un modelo de
relaciones con el ciudadano.

Programa. 01030201 Democracia y pluralidad politica
Objetivos

Fortalecer el estado democratico con la participacion ciudadana y la consolidacién del estado de
derecho y la justicia social, propiciando una cultura politica.

Estrategias

Promover la consolidacion de una cultura politica mediante la realizacion de las elecciones de
consejos de participacion ciudadana de acuerdo con la normatividad establecida.

Lineas de accién

Realizar la eleccién de consejos de participacion ciudadana.

Involucrar a los consejos de participacion en las actividades de gobierno.
Capacitar a los consejos de participacion ciudadana.
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Programa. 01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
Objetivos

Mejorar la calidad de los servicios y la atencidon que se brinda a la poblacion, fomentando una
vocacion de servicio ético y profesional de los servidores publicos y la participacion social.

Estrategias

Promover la participacion social en la formulacién, seguimiento, control y evaluacion interna de
obras, programas y servicios.

Vigilar, fiscalizar, controlar y evaluar la gestién de la administracion publica municipal y el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de los convenios suscritos con los gobiernos federales,
estatales y municipales.

Vigilar, fiscalizar, controlar y evaluar que los servidores publicos desempefien sus funciones dentro
del marco de sus atribuciones y el respeto a la ley y se conduzcan con ética y honestidad en el
desarrollo de su servicio.

Fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas de la gestion municipal.

Mejorar el conocimiento que se tiene de los distintos problemas, retos y potencialidades que tiene
el municipio para mejorar la toma de decisiones.

Lineas de accion

Involucrar a la sociedad en la formulacién y ejecucion de proyectos conformar una base de datos
actualizadas con informacion relevante del municipio.

Promover la participacion de la poblacion para que colabore con la administracién publica
municipal, mediante la conformaciéon de COCICOVI'S.

Capacitar a la poblaciéon en materia de contraloria y evaluacién social, para la vigilancia de la
ejecucion de las obras publicas y servicios relacionados con las mismas, ademas de los programas
264 sociales que el gobierno municipal destine a elevar la calidad de vida de los tlalnepantlenses.

Planear, programar y ejecutar auditorias, supervisiones, inspecciones de control interno, pre-glosas
y arqueos para verificar la correcta aplicacién de los recursos publicos y el cumplimiento de los
ordenamientos legales de orden federal, estatal y municipal.

Realizar campafias anticorrupcion y de concientizacion para la presentacion de la manifestacion de
bienes.

Capacitar a los servidores publicos sobre ética en el servicio publico para coadyuvar en la
reduccion de conductas irregulares e instauracion de procedimientos administrativos disciplinarios.

Realizar estudios para mejorar el disefio de politicas publicas y la toma de decisiones.

Programa. 01030501 Asistencia juridica al ejecutivo
Objetivos

Brindar una proteccion y defensa legal de los intereses del ayuntamiento, asi como el
establecimiento de un marco normativo interno congruente que influya en la garantia juridica del
gobierno y la sociedad.

Estrategias
Desarrollar una estrategia clara para prevenir y contener las demandas contra el municipio.

Vincularse a las instituciones estatales y federales relacionadas con la materia de los asuntos
publicos en pugna.

Apoyar a la ciudadania juridicamente.
Verificar la congruencia de la norma municipal con las leyes estatales y federales.
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Atender debida y oportunamente las audiencias en los tribunales y/o juzgados.
Brindar capacitacion a servidores publicos.

Brindar asesorias juridicas gratuitas a servidores publicos y a la ciudadania.
Brindar asesorias juridicas gratuitas a la poblacién que lo solicite.

Realizar jornadas de apoyo promoviendo testamentos a bajo costo para la ciudadania
tlalnepantlense.

Analizar la congruencia del cédigo reglamentario y de sus normas complementarias.

Programa. 01030904 Coordinacion intergubernamental regional
Objetivos

Impulsar el desarrollo arménico sustentable, en un esfuerzo conjunto entre la federacion, el estado
y los municipios que compartan zona metropolitana o regional con el propédsito de llevar a cabo
acciones en beneficio de la poblacién y sus actividades productivas.

Estrategias

Desarrollar una vinculacién con los municipios conurbados y con la direccion general de desarrollo
metropolitano del gobierno del estado.

Impulsar la realizacion de estudios regionales y metropolitanos.

Desarrollar una vinculacién y coordinacion interna de las distintas dependencias municipales a fin
de que contribuyan a generar proyectos compartidos con gran vision.

Lineas de accién

Coordinar la participacion del municipio en el programa Agenda para el Desarrollo Municipal 2016.
Dar seguimiento al cumplimiento de la Agenda Metropolitana del municipio.

Integrar el reporte de seguimiento de la gestion de politicas municipales. 265

Realizar propuestas para la firma de convenios de instrumentos que favorezcan el desarrollo
metropolitano del municipio.

Proponer medidas de transversalidad a través de asesorias para la realizacion de politicas publicas
en las dependencias de la administracion centralizada.

Programa. 01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados
Objetivos

Llevar a cabo una efectiva planeacién, programacion, evaluacién y seguimiento de los programas y
proyectos de la administracién publica municipal.

Estrategias
Llevar a cabo planes, programas y proyectos dirigidos al desarrollo social.

Realizar un proceso de planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal con la participacion de
los sectores publico, privado y social.

Operar y dar seguimiento al COPLADEMUN para incluir la representacion y su participacion en la
toma de decisiones de los sectores publico, privado y social.

Llevar a cabo una integracion presupuestal en tiempo y forma y dar un seguimiento y control al uso
de los recursos publicos conforme a la ley realizar un registro, control contable y presupuestal del
gasto publico.

Lineas de accion
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Llevar a cabo reuniones de planeacion, programacién y evaluacion con las diferentes
dependencias y/o unidades administrativas.

Integrar en coordinacién con la Tesoreria Municipal el presupuesto anual con base a resultados
correspondientes a los tres ejercicios fiscales de la administracion.

Dirigir la construccién y operacion del sistema de evaluacién de la gestion municipal en
coordinacion con geométrica.

Elaborar los informes de evaluacion de gestion de la Administracion Publica Municipal.
Dar seguimiento a las sesiones de COPLADEMUN.

Establecer espacios de asesoria con las dependencias municipales para coordinar y mejorar la
calendarizacion del gasto, con apoyo de la UIPPE y la Secretaria Técnica.

Participar activamente en la integracion del proyecto de presupuesto de ingresos y egresos para el
ejercicio fiscal 2017, 2018 y 2019.

Dar tramite a las modificaciones presupuestales solicitadas por las diferentes areas de la
administracion.

Supervisar y analizar los gastos de las dependencias mediante la recopilacién de las pdlizas
contables.

Formular los registros municipales contables, financieros y administrativos de los egresos de la
hacienda publica.

Programa. 01050206 Consolidacion de la administracion publica de resultados
Objetivos

Impulsar una administracion publica accesible, eficiente y eficaz, que genere resultados, asi como
contribuir en la modernizacion y calidad de los tramites y servicios gubernamentales.

266 Estrategias

Contar con servidores publicos preparados, honestos con orientacion vocacional, actitud de
servicio, conocimiento de sus funciones, que brinden una atencién al contribuyente de calidad y
efectiva.

Mejorar los sistemas y procedimientos mediante el uso de tecnologias, informacién y la
comunicacion.

Contar con una mejor coordinacién interna entre las dependencias e institutos de la administracion
publica municipal.

Contribuir a la modernizacion y calidad de los tramites y servicios mediante una mejora regulatoria
y la aplicaciéon de los recursos publicos con el objeto de aumentar la calidad del gasto publico y la
rendicion de cuentas en beneficio de la poblacion.

Lineas de accion

Consolidar un sistema integral de administracion del capital humano para lograr una relacion
laboral adecuada que incida en la eficiencia y eficacia del servicio publico municipal.

Proporcionar los medios, facilidades y oportunidades para el desarrollo laboral y humano del
personal de la Administracion Publica Municipal a fin de lograr un cuerpo de servidores publicos
profesionalizado.

Contar con una mejor y oportuna atenciéon a los requerimientos de las dependencias de la
Administracion Publica Municipal por parte de la direccién general de servicios administrativos.

Determinar las compras consolidadas acorde al programa de adquisiciones, presupuesto de
egresos y normatividad vigentes para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios mediante
licitacion publica, invitacion restringida y adjudicacion directa por excepcién, para la operacion y
servicio de la administracion publica municipal centralizada.
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Racionalizar y controlar el uso y suministro de combustibles, establecer un programa de
mantenimiento vehicular para conservarlos en uso constante, asi como limpiar y dar mantenimiento
permanente a oficinas y mobiliario municipal, y apoyar los eventos del municipio con mobiliario y
personal especializado.

Desplegar una logistica de calidad para la organizacion de los actos publicos y eventos que lleve a
cabo el ayuntamiento en beneficio de la poblacion.

Realizar una mejora regulatoria de manera continua en los tramites y servicios en toda la
administracion puablica municipal.

Programa. 01080102 Modernizacion del catastro mexiquense
Objetivos

Llevar a cabo el proceso de registro de bienes inmuebles y determinar la extensién geografica y
valor catastral por demarcacion que defina la imposicién fiscal.

Estrategias

Impulsar la modernizacién del municipio mediante la integracion, evaluacion y actualizacion del
padron catastral

Elaborar el proyecto técnico de actualizacion de areas homogéneas, tablas de valor y valores
unitarios de suelo de los bienes inmuebles localizados en el territorio municipal, aplicando las
normas y procedimientos establecidos por el IGECEM.

Lineas de accién

Implementar un programa de modernizacion y actualizacion del catastro municipal.

Coadyuvar con la Direccién de desarrollo urbano para actualizar la informacién cartografica del
municipio.

Cumplir en tiempo y forma con el procedimiento de actualizacion de los valores unitarios de suelo y
construccion. 267
Actualizar los valores catastrales a través de la realizacion de avallos técnicos.

Asesorar a los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales a través de material informativo.

Participar activamente en los trabajos de depuraciéon y mantenimiento del sistema informatico, en
coordinacion con el instituto municipal de geomantica.

Programa. 01080201 Desarrollo de informacion estadistica y geografica estatal
Objetivos

Llevar a cabo una captacion, registro, procesamiento, actualizaciéon y resguardo de informacién
estadistica y geografica del territorio municipal que contribuya a los procesos de planeacién y la
toma de decisiones.

Estrategias

Concentrar y analizar la informacion estadistica y geografica municipal para mejorar la planeacion
y la toma de decisiones.

Lineas de accion

Coordinarse con instituciones publicas y privadas para recopilar informacién estadistica y
geografica.

Concentrar informacion estadistica y geografica de las diversas dependencias e institutos de la
administracién publica municipal como del sistema DIF y el organismo de agua potable para su
procesamiento y analisis.

Llevar a cabo estudios para mejorar el andlisis y la toma de decisiones del gobierno.
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Establecer planes, acciones y politicas de uso y proteccion de datos, soportados en infraestructura
fisica e informatica.

Programa. 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo

Objetivos

Contar con una comunicacién y difusién gubernamental efectiva con la sociedad en general.
Estrategias

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente
y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de
expresion.

Mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su
participacion en asuntos de interés publico.

Lineas de accion
Establecer las politicas de comunicacién y la difusién de los principios y valores del gobierno.

Establecer una vinculacion y coordinacion permanente con todas las dependencias e institutos de
la administracion publica municipal para obtener la informaciéon de las actividades, acciones,
programas, servicios y bienes que ofrece el gobierno.

Dar un seguimiento y cobertura puntual a las actividades que desarrollar el ejecutivo municipal.

Establecer una relacion cordial con los diversos medios de comunicacion e informacion.

Programa. 01080401 Transparencia
268 Objetivos

Cumplir con la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para
generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la
ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacién que
se genera en el sector, en un marco de abierta participacion social y escrutinio publico.

Estrategias

Establecer canales de comunicacion electronica y escrita, de manera constante con las
dependencias y organismos administrativas involucradas en el proceso de atencion seguimiento y
respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion publica municipal.

Actualizar de manera constante el portal o pagina electrénica con la informacién publica de oficio
que se genera en cada una de las dependencias y organismos municipales.

Atender de inmediato los recursos de revision que resuelve el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informaciéon Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
(INFOEM), integrando la documentacion relativa a cada uno de estos.

Lineas de Accion

Atender, registrar, turnar, dar seguimiento y respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion
publica municipal y proteccion de datos personales.

Revisar y actualizar la informacién publica de oficio contenida en el portal (IPOMEX) del H.
Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, garantizando el acceso a la informacioén publica municipal y
rendicion de cuentas.

Dar cumplimiento a las resoluciones relativas a los recursos de revision, resueltas por el instituto de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales del estado de
México v municibios.
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Programa. 01080501 Gobierno electréonico
Objetivos

Fortalecer las medidas de seguridad de la infraestructura de datos fisica e informatica mediante el
uso de tecnologias de informacién con el fin de asegurar la informacién de la administracion
municipal para ofrecer a la poblacion servicios estables.

Estrategias

Establecer planes, acciones y politicas de uso y proteccién de datos soportados en infraestructura
fisica e informatica.

Lineas de accion
Reestructuracion de red del SAE central, datos y voz.
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de computo.

Reparacion de enlaces de fibra dptica.

Programa. 02040401 Nuevas organizaciones de la sociedad
Objetivos

Fortalecer la cultura politica democratica, a través de la promocién y discusion de ideas con
representantes de los organismos de representacion social, asociaciones civiles, consejos de
participaciéon ciudadana, unidades habitacionales, asociaciones de colonos y fraccionamiento
existentes en el municipio.

Estrategias
Establecer una relacién cordial con las diversas organizaciones sociales y asociaciones civiles.

Establecer reuniones periédicas con organizaciones sociales y asociaciones civiles a fin de

canalizar sus inquietudes relacionadas con la Administracion Municipal.

269
Lineas de accién

Llevar a cabo mesas de didlogo con los organismos de representacion social, asociaciones civiles,
consejos de participacion ciudadana, asociaciones de colonos, mesas directivas o representantes
de las unidades habitacionales para integrar el padrén y canalizar sus solicitudes.

Programa. 01050201 Impulso al federalismo y desarrollo municipal
Objetivos

Impulsar y promover una relacion respetuosa, solidaria y equitativa con la federacion y el estado
mediante la descentralizacion de facultades, funciones y recursos, estableciendo esquemas de
coordinaciéon, que equilibren las cargas de responsabilidad y beneficios en las acciones
compartidas, ademas de promover planes, programas y politicas de desarrollo municipal de largo
plazo.

Estrategias
Establecer vinculos institucionales y coordinacion con la federacion, el estado y los municipios.
Lineas de accién

Firmar convenios de colaboracién para capacitacion y certificacion hacendaria de servidores
publico de Tlalnepantla de Baz ante las instancias facultadas para ello, como son: INDETEC,
OSFEM, IHAEM Y |IAPEM).

Desarrollar un programa estructurado de capacitacion y certificacion hacendaria con base en las
necesidades detectadas en el tema.

Gaceta Numero Trece



Programa. 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
Objetivos

Fortalecer los ingresos de la hacienda publica municipal elevando la calidad, capacidad y equidad
tributaria con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente;
asi como un control eficiente de caja y tesoreria.

Estrategias

Ampliar la base de contribuyentes e intensificar las acciones de control para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias que eviten la elusion y evasion fiscal.

Establecer procedimientos simplificados que permitan administrar los recursos financieros vy
controlar el registro de caja y tesoreria

Lineas de acciéon

Mejorar los servicios que presta la tesoreria, para facilitar el pago a los contribuyentes y evitar
largas filas.

Realizar campafias de sensibilizacién respecto a la cultura de pago, y asesorar a los
contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales a través de material informativo.

Enviar al departamento de ejecucion fiscal el rezago generado por rubros impositivos con el fin de
iniciar el procedimiento administrativo de ejecucion.

Depurar y actualizar periédicamente el sistema informatico para que arroje informacioén confiable.

Formular, vigilar y evaluar las metas de recaudacién por rubro impositivo y unidad administrativa,
generando informes de avance en el cumplimiento de las mismas.

Capacitar y generar estimulos al personal actuante para mantenerlos actualizados y vigentes en la
aplicacion de las disposiciones y reglamentaciones inherentes a su actividad.

Mejorar permanentemente los sistemas de recaudacion en coordinacién con el instituto municipal

270 de geomantica; instrumentando medios electronicos alternos para la recaudacion.
Realizar visitas de verificacion e iniciar los procedimientos administrativos sancionadores a los

establecimientos que no cumplan con la normatividad aplicable a su funcionamiento.

Generar los informes necesarios que permitan brindar datos confiables respecto de la situacion
financiera del municipio.

Implementar medidas de control que permitan la revisién exhaustiva de los documentos soporte de
las pdlizas contables.

Coadyuvar en los trabajos de depuracién y actualizacidn del sistema informatico financiero.

Vigilar y controlar la administracion y ejercicio de los recursos financieros asignados a los diversos
programas presupuestarios, a través de la generacion de diversos informes periédicos.

Programa. 01050203 Gasto social e inversion publica

Objetivos

Mejo.rgr.el gasto social y la inversion publica atendiendo las necesidades de los habitantes del
municipio.

Estrategias

Elaborar con las dependencias y organismos municipales los planes y programas estatales,
sectoriales, regionales y los referentes a inversion publica fisica.

Fortalecer la relacion con la federacion, el estado, y otros municipios, reconociendo sus
responsabilidades en la ejecucion de la obra publica.

Vigilar que los recursos que se asignen se apliquen de acuerdo a la normatividad vigente.
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Lineas de accion
Difundir el marco juridico que regula la ejecucién de los recursos federales y estatales.

Concientizar a las areas ejecutoras sobre la importancia de tramitar oportunamente los recursos
correspondientes a gasto de inversidn y su ejercicio.

Contar con una coordinacién estrecha con las éareas involucradas para la integracion de
expedientes técnicos, para su revision y programar pago.

Elaborar y entregar de manera oportuna los reportes de ejecucion correspondientes a los diversos
organos de control y fiscalizacion.

Dar a conocer a la ciudadania los resultados de las acciones implementadas sobre la realizacion
de proyectos de gastos de inversion y de apoyo social.

Elaborar con las dependencias y organismos municipales los planes y programas referentes a la
inversion publica fisica.

Programa. 01050204 Financiamiento de la infraestructura para el desarrollo

Objetivos

Fomentar la generacién de nuevas inversiones industriales, comerciales y centros de servicios que
conlleve de una forma integral el desarrollo econémico y la calidad de vida los habitantes del
municipio.

Estrategias

Apoyo para la regularizaciéon empresarial.

Programa de desarrollo econdémico integral para generar nuevas inversiones en los parques
industriales, zonas comerciales y centros de servicios.

Lineas de accién

Trabajar de manera transversal con las diferentes areas de la administracién publica para
desarrollar programas enfocados a la problematica actual del empresariado, generando nuevas
politicas publicas que permitan detonar el crecimiento econémico.

Flexibilizar los requisitos y tramites para las areas especificas para el desarrollo de la actividad
industrial, comercial y de servicios.

Promocién de las acciones de mejora regulatoria para el asentamiento de nuevas empresas dentro
del territorio municipal.

Programa. 04010101 Deuda publica
Objetivos

Fortalecer la hacienda publica del municipio mediante el disefio de mecanismos que permitan
abatir el rezago en el pago de obligaciones por los servicios que se reciben. Negociar mejores
condiciones de financiamiento de la deuda con los acreedores; y reducir gradualmente el pago de
su servicio para contar con mayores recursos y destinarlos a la inversién publica productiva.

Estrategias

Programar, calendarizar y cumplir con los pagos relacionados con la deuda publica, para evitar que
se generen intereses moratorios.

Promover esquemas de reestructuracion de la deuda publica municipal, evitando recurrir a
financiamientos externos y administrando responsablemente los esquemas crediticios.

Generar andlisis presupuestales y contables periodicos para realizar la programacion del gasto, y
con ello evitar contratar financiamientos que incrementen la deuda publica.

Lineas de accién
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Realizar los pagos correspondientes por concepto de amortizacién de capital, de acuerdo a la
calendarizacion evitando presiones financieras al municipio, reflejandolo en el informe mensual.

Contratar los servicios de calificacion crediticia sefalados en el convenio celebrado con
BANOBRAS (fideicomiso por mandato del municipio numero 1734 programa especial FEFOM).

Generar los reportes necesarios para realizar el analisis del grado de cumplimiento en los indices
de deuda, para ser sujetos a los beneficios del convenio fideicomiso 1734.

Informar a los servidores publicos sobre la importancia de ejercer los recursos asignados de
manera austera, racional, responsable y oportuna.

Programa. 04020101 Transferencias
Objetivos

Transferir oportunamente los recursos presupuestados al sistema municipal DIF para lograr la
realizacién de programas sociales y asistencias para las familias tlalnepantlenses, a través de
subsidios en la materia. Ademas considera las acciones necesarias para la celebracion de
convenios previstos en la Ley de Coordinacion Fiscal.

Estrategias

Otorgar subsidios al sistema DIF municipal de Tlalnepantla de Baz con base a una programacion
de ministraciones y su aplicacion en tiempo y forma

Lineas de accion
Presupuestar el monto a transferir en el ejercicio fiscal.
Vigilar que los recursos asignados al sistema municipal DIF sean transferidos en tiempo y forma.

Celebrar convenios con instancias federales, estatales y municipales en términos de la ley de
coordinacion fiscal.

272 Integrar oportunamente los informes de avance del ejercicio de recursos de programas federales y
estatales, conforme a los lineamientos establecidos para cada programa.

Programa. 04040101 Previsiones para el pago de adeudos de ejercicios fiscales anteriores
Objetivos

Implementar las acciones necesarias que permitan integrar los recursos presupuestales para el
pago de adeudos que no fueron cubiertos en ejercicios anteriores, en estricto apego a la situacion
financiera del municipio.

Estrategias

Programar y calendarizar los pagos relacionados con adeudos de ejercicios anteriores, de acuerdo
a la capacidad financiera del municipio.

Promover esquemas de renegociacion de pasivos, evitando recurrir a financiamientos externos y
administrando responsablemente los esquemas crediticios.

Generar andlisis presupuestales y contables periédicos para realizar la programacion del gasto, y
con ello evitar contratar financiamientos que incrementen los adeudos a pagar en ejercicios
posteriores.

Lineas de accién

Vigilar los pagos por concepto de adeudos de ejercicios fiscales anteriores, de acuerdo a la
calendarizacion evitando presiones financieras al municipio, reflejandolo en el informe mensual.

Revisar los documentos por pagar a corto y largo plazo generados durante el ejercicio fiscal, para
medir su grado de prioridad y programar su pago conforme a las condiciones financieras del
municipio.
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Realizar el registro de las retenciones del programa FORTAMUNDF, por el adeudo histérico del
OPDM.

Examinar el catalogo de precios existente en la Direccién General de Servicios Administrativos,
para que este apegado a las condiciones financieras del municipio.

Realizar los analisis correspondientes para determinar la factibilidad de la renegociacién de
adeudos con los proveedores y prestadores de servicios.

273
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3.4.4 Matrices de Indicadores hacia una Gestion Gubernamental Distintiva

(MIR)

01030101 Conduccion de Politicas Generales de Gobierno

programa presupuestario|

0103 01 01 CONDUCCION DE LAS POLITICAS GENERALES DE GOBIERNO

Dependenda Generat

P Tematco o e ransversa o o ResuLTADOS
Tema de Desarrao G STy
Objetivo o resimen Indicadores | Medios de
A = Supuestos
=L Nombre Férmula Frecuencia y Tipo | e ficaclon)
Fin
CCONTRIBUIR A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS CALIDAD DE VIDAP X10 LA SOCIEDAD MANTIENE UN
TLALNEPANTLENSES A TRAVES DE UNA VINCULACION CALIDAD DE VIDA CALIDAD DE VIDAR o ANUAL ENCUESTAS DE OPINION A SOAL ESTABLE
INTERINSTITUCIONAL PARA MEJORAR LOS BIENES Y SERVICIOS
Propésito
T ] crscn
ot D DECIONS DE OB PARA AUt U o Aty | DEMANDA CIUDADANAP ~ X10 ANUAL DOCUMENTOS DE GESTION, | GOBIERNO A SOLICITAR APOYOS
DEMANDA CIUDADANA R
DEMANDAS Y NECFSIOADES SEAN ATENDIOAS PARA MEIORAR| TOMA O OECIIONES ° INFORMES, SOLIGITUDES | YA SER ESCUHADOS N sUs
SUS CONDICIONES DE VIDA
Componentes
SISTEMA DE ATENCIONA LA LOS TLALNEPANTLENSES
S'S'Ei':’:s':iizrgz‘f::ﬁg::::;‘;ﬁ:g':;i‘ig";:" COMUNICACION Y CIUDADANIA P XI0| L raaL | AGENDADELGOBERNANTEYSU  [DEMANDAN BIENES Y SERVICIOS
PRESIDENTE APROPIADOS AGENDA ATENCION A LA 0 GABINETE CON EL ANHELO DE QUE SE
ESTRATEGICA CIUDADANIA R RESULVAN SUS SOLICITUDES
ATENCIONA LA DOCUMENTOS DE GESTION LOS TLALNEPANTLENSES
ATENCION CIUDADANA ADECUADA PARA SER TOMADAS SUS ATENCION CIUDADANIA P X10| A INFORMES, SOLICITUDESy | PEMANDAN BIENES ¥ SERVICIOS
OPIBIONES, DEMANDAS Y NECESIDADES. CIUDADANA ATENCION A LA 0 ey CON EL ANHELO DE QUE SE
CIUDADANIAR RESULVAN SUS SOLICITUDES
MECANISMOS DE
MECANISMOS ADECUADOS DE ACCESO DE LA CIUDADANIA | 10 oo ACCEOS X10 CABILDOS, GIRAS DE TRABAIO, LOS TLALNEPANTLENSES
PARA SER ESCUCHADOS Y SER TOMADOS EN CUENTA EN SUS A LAS DEMANDAS TRIMESTRAL CONOCEN LAS ViAS PARA SER
ACCESO 0 AGENDA DE TRABAJO, SOLICITUDES|
DEMANDAS MECANISMOS DE ESCUCHADOS
ACCEOS
A1 AS DEMANDA
LOS TLALNEPANTLENSES ESTAN
T
VINCULAGION OELa AGeNDA DeLpresiDENTE conELpan | YINSULACION | uinouy acienacenoae xio| o | s pocumeroso | 9% EOSENC SRS
ESTRATEGICO DE GOBIERNO ESTRATEGICO | VINCULACION AGENDAR 0 PRESIDENTE Y SU EQUIPO | MECANISMOS DE ATENCION DEL
GOBIERNO
GRUPO DEFINICION Y DISERO DE LA AGENDA, LOS TLALNEPANTLENSES ESTAN
CONOCIMIENTO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PARA DEFINIR OPERACION DE AGENDA _ X10 DOCUMENTOS DE TRABAIO DEL CONFORMES CON LOS
ESTRATEGICO DE [2—na = A DEnOERDR TRIMESTRAL "
Y OPERAR UNA AGENDA ESTRATEGICA AGENDA DEFINICION Y/ PROCESAMIENTO DE TRABAJO DE | MECANISMOS DE ATENCION DEL
OPERACION DE AGENDA PROBLEMAS GOBIERNO
ESTRATEGICA R
ADMINISTRACION DE DISERO DE LA AGENDA, LOS TLALNEPANTLENSES ESTAN
ADMINITRACION AGENDA P 10 DOCUMENTOS DE TRABAIO DEL CONFORMES CON LOS
ADMINISTRACION DEL USO DEL TIEMPO DEL PRESIDENTE DELAAGENDA | ADMINISTRACIONDE 0 TRIMESTRAL | bROCESAMIENTO DE TRABAIO DE | MECANISMOS DE ATENCION DEL
AGENDAR PROBLEMAS GOBIERNO
MECANISMO DE MECANISMOS DE LOS TLALNEPANTLENSES ESTAN
ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS EFECTIVOS DE ATENCION | ATENCION Y ATENCION P Xx10 TRIMESTRAL Sésgs?gs Zgﬁiwjé);s“f CONFORMES CON LOS
Y GESTION DE LA DEMANDA DE LA POBLACION CONTROL DE MECANISMOS DE 0 ENCOESTAS MECANISMOS DE ATENCION DEL
GESTION ATENCIONR GOBIERNO
VINCULACION LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS
VINCULACIGN INTRA E INTERINSTITUCIONAL PARA GESTIONAR|  VINCULACION INSTITUCIONAL P X10| A Ozﬂﬂziguuiksgg;{cn?y:ggsi ACUDEN A REUNIONES PARA
Y CANALIZAR LA DEMANDA DE BIENES Y SERVICIOS INSTITUCIONAL VINCULACION 0 INTERNA ORGANIZAR Y ATENDER LAS
INSTITUCIONAL R DEMANDAS
PROCEDIMIENTOS DE
PARTICIPACION DE LAS MINUTAS DE REUNIONES, LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS
ESTABLECIMIENTOS DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y | PROCEDIMIENTOS AREAS P TRIMESTRAL FOTOGRAFIAS, ACUERDOS, ACUDEN A REUNIONES PARA
REGLAS CLARAS DE PARTICIPACION DE LAS AREAS OPERATIVOS [ PROCEDIMIENTOS DE 0 DOCUMENTOS DE GESTION Y ORGANIZAR Y ATENDER LAS
PARTICIPACION DE LAS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEMANDAS
AREAS R
PREPARACION DE
SERVIDORES PUBLICOS
PREPARACION DE SERVIDORES PUBLICOS QUE CUENTEN CON |  SERVIDORES P 10 CAPACITACIONES, LisTAs DE | 14 DISTINTAS BEPRIDENCIAS
VOCACION DE SERVICIO, PREPARACION Y CONOCIMIENTO DE PUBLICOS PREPARACION DE o TRIMESTRAL ASISTENCIA, FOTOGRAFIAS Y AN 2R Y ATENDER LR
SUS FUNCIONES PREPARADOS | SERVIDORES PUBLICOS PROGRAMAS
R DEMANDAS
ESTABLECIMEENTO DE
ESTABLECIMIENTOS DE SITEMAS DE INFORMACION Y Uso e | | SISTEMAS DB g reias oe vrormacion v SISTEMAS DE INFORMACION, | 145 DISTINTAS DEPENDENCIAS
INFORMACION Y | "/soDE TEcnoLogas P X10 ACUDEN A REUNIONES PARA
TECNOLOGIAAS ADECUADAS PARA LA EFECTIVA ATENCION [ USODE TECNOLOGIAS P TRIMESTRAL REDES E INFRAESTRUCTURA DE
USO DE ESTABLEGMENTO DE 0 ORGANIZAR Y ATENDER LAS
CIUDADANA TECNOLOGIAS | SISTEMAS DE NFORMACION Y COMUNICACIONES DEMANDAS
USO DE TECNOLOGIAS R
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0103020201

Democracia y Pluralidad Politica

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACIGN Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

RM-01e | PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa Presupuestario: (01030201 Democracia y pluralidad politica
o ESTABLECERACC ONLA CONSOLIDACION DE UNA CULTURA POLITICA, DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA Y C TRAVES DELA CAPAC DE
Objetivo del Programa cuLTuRa poLiTICA, Y FORTALEZCAN LA INTEGRACION, RATICA, 1EDAD.
Dependencia General: (D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Pilar Tematico o Eje Transversal: [EJE TRANSVERSAR GOBIERNO DE RESULTADOS
Tema de Desarrollo: | GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA
Objetivo o restimen | Indicadores | Medios de SUPAETn
narrativo | Nombre Férmula Frecuencia y Tipo | Verificacién
Fin
CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA GOBERNABILIDAD DE (RESPUESTA A DEMANDA) P
TLALNEPANTLADE BAZ, ATENDIENDO LAS ENCUESTAS DE  [HAY VOLUNTAD DE LA CIUDADANIA EN APOYAR
INCONFORMIDADES DE LA SOCIEDAD Y GRUPOS GC X100 ANUAL/ ESTRATEGICO OPINION L0S ESFUERZOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL
SOCIALES QUE SE DESPRENDEN DE LA DEMANDA DE
BIENES Y SERVICIOS ENTRE EL GOBIERNO Y LA SOCIEDAD. (RESPUESTA A DEMANDA) R
Propdsito
(INTEGRACION ENTE LAPARTICIPACION ACTIVA E INTERESADA DE
Il)l: :22“;;"[1’:‘1EVNGS::oﬁs;gsé:;;s:;?u“:::::TLA RESPUESTA A DEMANDA SECTORES)P X100 ANUAL/ ESTRATEGICO REGISTRO DE | TLALNEPANTLENSES ¥ GRUPOS SOCIALES ENLA
! VISITAS RESPUESTA A LA DEMANDA DE BIENES Y
(GOBIERNO MUNICIPAL.
(INTEGRACION ENTE SERVICIOS
SECTORES ) R
Componentes
(COPACIS ESTABLECIDOS) P
UNA ADECUADA INTEGRACION ENTRE LOS DIFERENTES INTEGRACION ENTE SECTORES X100 TRIMESTRAL/GESTION LISTADO DE PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD Y GRUPOS
SECTORES DE LA SOCIEDAD Y EL GONBIERNO MUNICIPAL REUNIONES QUE QUIERAN INTEGRARSE CON EL GOBIERNO
(COPACIS PROGRAMADOS)
R
Actividades
(NUEVOS COPACIS) R
CREACION DE NUEVAS CELULAS DE PARTICIPACION CREAR NUEVAS CELULAS X100 TRIMESTRAL/GESTION ACTAS DE DISPONIBILIDAD DE LA SOCIEDAD Y GRUPOS
SOCIAL CIUDADANA EN LAS COMUNIDADES ELECCION PARA PARTICIPAR EN LAS REUNIONES

(NUEVOS COPACIS) P
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01030401 Desarrollo de la funcién Publica y Etica en el Servidor Publico

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS.
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

Programa

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
¥ DEPENDENCIA GENERAL

[07030407 Desarrolo de a Funcion Pubiica y Eiica en el Senvicio PUblico

Objetivo del Programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar Tematico o Eje

servicio éti

fesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen

Considera las acciones tendientes a elevar Ia calldad de Ios Servicios que s6 prestan a la pomac-on ¥ para mejorar la atencion a la Gludadania, fomentando una vocacion de.
lograr los objetivos.

KOO Contraloria Municipal y B0O_Sindicaturas

Gobiermo de Resultad

Toma do Desarroto | F2cabation. oty aluacen e i xgeston e C P o obras,
administrativa programas y senvicios publicos
jotivo o resumen T P
narrativo Nombre [Frecuencia y Tipo o
Fin
Fiscalizacion,  conrol _y
evaluacion de las diferentes
a que i c o y act tica d
n pblica acrminisiracion piica muricipa orocimiento y actuar con ética do
Contribuir en la legitimidad del gobierno mu: P! d ‘ publi pal tas, A d la ciudadania ante la gestion de
mediants ol desarrono ds Ia funcion pafica y SHca do nétcaycaldad |, roaizagas i 100 Bitacoras, o servicios de las diferentes
los servidores publicos en Tlalnepantia e iscalizacion. fotografica, Inspecciones. areas que integran la administracion
i evaluacion de las  diferentes ;
publica municipal.
as  que integ a
administracion pablica municipal
Propésito
Control _y _ Evaluacien  +
Participacion  Ciudad:
La poblacion Tiainopantionse cusnta con calidad do| ~ Administracién R Admiisvan utiorss,  Actas,  Acuerdos,[CONOGITIEr0 do a ciudadani aric
los servicios del gobierno mediante de laLegal, - 100 | ANuAL/ tacoras, Evidencia \asgzsve?é‘nl:s v oo earan 1o
 funcion puablica y ética de los servicios publicos. v Efi Control y  Evaluacion M fotografica, Inspecciones. " que integ!
Parlicipacion  Ciudadana  + administra
Responsabilidad Administrativa
programados
- " EN actuar con elica de la poblacion]
Adecuada fiscalizacion, control y evaluacién de las
aferantes 4reas que integran la saministracien|  COMEOLY |y roatizadas _ x100|TRMESTRALIGESTIO |, ) 4o acuerao, inspeccisn bitkcora | T1anePantense anto la gostion do
publica municipal, Fiscalizaciones programas i
Adecuada i6n de la participacio Ficha técnica de la_informacion de
Contraloria y Evaluacion Social n
onia on seguimionto, comrol y e - y Evabanc r00| TRIMESTRALIGESTIOGhra. inviacion' a diroceion sonera[E) 2P0/ do 1 cludadania para la
los. programas de 1a administracion puablica|  ciudadana ey N e bras publicas, acta de Gacico con| 220100 d° comités, coadyar onia
unicipal. ¥ todos los datos de la obra. particip:
Resoluciones de
procedimientcs adminisaios Lo cuadana acuda &
ego de los servidores publicos en los valores, disciplinarios y promocion de Queia, sugerencia, periodo previo de|L2 __cudadatia  ecuda o i
sticos y_adecuada apicacion do entos) on — codlgot de elica realzados _ 510 TRIMESTRALIGESTIO [asignacion. comparscencis ssreion. |Ct S0 6 Thn 0Ly
las funciones del servicio publico. Resoluciones d asistencia, evidencia fotografica. ante 1 gestion de tramites |
servicios
procedimientos administrativos
discipiinarios y promocion de
codigos de ética_programadas
Mocanismos de vigilancia,
fiscalizacion, controly
ovaluacion de la gestion de fa
1. Mocaniomos do vigitancia, fscalizacion. control ‘Administracion Pblic; LAS ENTIDADES MANTENEN UNA|
avaliacion de 1o gestion do 1 adminictranton mablicn ca TRIMESTRAL/GESTIO[ACTAS DE ACUERDOS, MINUTAS Y|COMUNICACION ~ CORDIAL Y|
docund 9 P Mecanismos de vigilancia, N REUNIONES CELEBRADAS EFECTVA CON EL GOBIERNO
adecuados plbeic i MUNICIPAL
ovaluacion de la gestion do fa
‘Administracién Public;
PROGRAMADO
LAS DISTNTAS AREAS DEL|
GOBIERN( ENV
2. para la o de 1al a las politicas ESTUDIOS CON LAS DEMANDAS
participacion organizada de la sociedad en las|  promocion e piblicas REALZADO TRIMESTRAL/GESTIO|SESIONES caBILDOS|SOCALES MAS SENTIDAS PARA
politicas publicas y en la evaluacion y seguimiento de| integracion de la ©5 N PUBLICOS, COMWES CONSEJOS REALZAR AS GESTIONES
b ntag ! CORRESPONDIENTES Y SU:
as mismas participacion social promocién de las politicas POTENCIALIDADES PARA
pblicas PROGRAMADO INTERCAMBIAR  CON  OTRAS
INSTITUCIONES
Actividades
“Audiiorias y demas acciones de
vigilancia do controly ovaluacion 51 ctuer con 6ica de la poblacicn
Fiscalizacion , control y evaluacion de la gestion de la|  Fiscalizacion, _ realizadas TRIMESTRAL/GESTIO| 6 acuerdo, inspeccion, bitacora | T1aINePanNtiense ante la_ gestion d
Administracion Pablica Municipal control y evaluacion| A1~ Aigiorasy demas acciones ae < N Acta d do, insp . bita whmites o sendcios. . de
vigilancia de control y evaluacion administracion publica.
programadas
6n de 1a ps ion de la ia on la Integracion de COCICOVI'S,
ntrol y o Inspeceiones y Capacitaciones
programas de la administracion pablica municipal en de Control Social realizados Ficha técnica de la_informacion de|g) apoyo de Ia ciudadania para la
y TRIMESTRAL/GESTIOobra, invitacion a Ia direccion general
particular en Io relativo a obras y servicios de mayor| _ Contaleriay | 5. X100 M opra. Invitacion a la direceion 9enerallcreacion de comités, coadywar en la
pacto, como apoyo al diseno de las politicas| oddos loe dates do 1o obra participacion ciudadana.
publicas; asimismo incluye las acciones relacionadas Integracién de COCICOVI'S
con las autoridades auxiliares municipales. Inspecciones y Capacitaciones
de Control Social realizados
Quejas, denuncias, sugerencias
do ¥ procedimientos La ciudadana acuda a la
- roaizados 100| TRMESTRALIGESTIOQueja, sugerencia, periodo previo de|PreseMacion de aueias asi como el
servidores publicos que infringen Ia ley. Administrativos Gusjas, denuncias, sugerencias N asignacion. comparecendia, sancion. |’ 4 12 Sudadania con Stcs)
v servicios
administrativos disciplinarios
Supervisién de la aplicacion de los cédigos e éticay| Promocionde  |a3.1 APlicacion de Cédigos de stica TRIMESTRALIGESTIOOfcio_de comvocatoria. resistro. do|La ciudadania aclus étcamerte ena
= realizados X100
conducta. codigos de ética | = _______realizados N asistencia, evidencia fotografica. gestion de tramites y servicios
Aplicacion de codigos de lica
2 o
ACTAS DE CABILDO, MINUTAS,|SE SOSTIENE  INTERES E
Realizacion de acciones encaminadas al control| Control interno, de realizacion de acciones 3 4
INFORMES, CUMENTOS | INTERCAMBIOS Y GESTIONES
mmlml,, al. relo ual : publica cntzack :1: 12 | py encaminadas sl conil imemo & mmssm’:\ucssno DECIES BN LA ATERIA | CORDAL LS POR PARIE DE LAS
B e I e iniion mumioial e e o AUDITORIAS, MANIFESTACION DE|INSTITUCIONES ~ PUBLICAS Y|
patrimonial publica municipal ®) BIENES DE SERVIDORES PUBLICOS |PRVADAS
establecimierio do wna
n al inter
Establecimlento d una coordinacisn i Interlr del i
goblemo municipal para defini las s il b e TRIMESTRAL/GESTIO|CANALEACION  DE ' PETICIONES,|LAS ~~ DEPENDENCIAS
As SESIONES DE CABILDOS, COMITES | NSTTUTOS SE COORDNAN CON
onos y s d dad y realizar acciones| interna Ssiblecimiento de Una N NS
de gestion afectivas coordinacion al interior el
gobiero municipal para definir
prioridades (P)
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01030401 Asistencia Juridica al Ejecutivo

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNIGIPAL
Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa Presupuestari: 01030501 ASISTENCIA URIDICA AL ECUTIVO
103050108 REPRESENTAR Y DEFENDER JURIDICAMENTE AL AUNTAMIENTD
00 PRESIDENCIA
e Temitico o e Transversl TUANEPANTLA PROGRESISTA
‘Tema de Desarrollo: APLICACION ACTUALIZACION DEL MARCO JURIDICO
Objetivo o restimen Indicadores Medios de
Supuestos
narrativo Nombre Formula Frecuenciay Tipo | Verificacién
Fin
CONTRIBUIR A LA GOBERNABILIDAD, MEDIANTE PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
UNA PROTECCION Y DEFENSA EN LOS INTERESES | GOBERNABILIDAD | F= __GOBERNABILIDADR __ y100 ANUALY REGISTROS, VISITAS DOCUMENTOS INTERESES JURIDICOS
JURIDICOS Y UNA NORMA CONGRUENTE. GOBERNABILIDAD P ESTRATEGICO DEGESTION CORRECTAMENTE
Propésito
EL AYUNTAMIENTO Y LA POBLACION DE TLALNEPANTLA PROTECCION Y DEFENSA EN PROTECCION Y DEFENSA EN LOS
CUENTA CON PROTECCION Y DEFENSA EN LOS INTERESES INTERESES JURIDICOS Y MARCO LOS SERVIDORES PUBLICOS ¥ LA
JURIDICOS DEL GOBIERNO; ASI COMO DE UN MaRCO | 105 IERESEURDOST | p.__NORMATIVO CONGRUENTE__ 09 ANUALY REGISTROS, VISITAS DOCUMENTOS | 01 cio conocen La s NoRMAS Y
NORMATIVO CONGRUENTE INTERNAMENTE Y CON LA Pl PROTECCION Y DEFENSA N 105 ESTRATEGICO ESTION LA APLICAN CORRECTAMENTE
NORMATIVIDAD ESTATAL Y FEDERAL SES JURIDICOS ¥ MARCO
NORMATIVO CONGRUENTE
Componentes.
SERVIDORES PUBLICOS
SERVIDORES PUBLICOS PREPARADOS SERVIDORES PUBLICOS Cl= _PREPARAS R — xioo| TRUMESTRALY CAPACITACIONES, SEMINARIOS, ssbf\zggfi‘s’!‘lfg;ﬁz;s{;g;ks
PREPARADOS = SERVIDORES PUBLICOS GESTION ASESORIAS NSEJERIA JURIDICA
PREPARADOS P CONSEJERIA JURIDIC)
PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS |NTERNOS R TRIMESTRAL Y REGISTO DE ASESORIAS, PROCEDIMIENTOS Y
ITH =
PROCEDIMIENTOS INTERNOS ADECUADOS INTERNOS. = PROCEDIMIENTOS X100 GESTION DOCUMENTOS DE GESTION ORGANIZACION EFICIENTES
INTERNOS P
VINCULACION
VINCULACION INSTITUCIONAL R TRIMESTRALY | VISITAS, CONVENIOS, CONTRATOS, | ~ EFICIENTE COORDINACION Y
VINCULACION INSTITUCIONAL ADECUADA = X100| "
instirucional | €3 VINCULACION GESTION ACTOS JURIDICOS COMUNICACION
INSTITUCIONAL P
Actividades
PREPARACION A SERVIDORES
PREPARACION A SERVIDORES PUBLICOS EN PREPARACIONA |\ PUBLICOS R x00| TRIMESTRALY | CAPACITACIONES, SEMINARIOS, s&rf\igggzy\:sg;ﬁz;sEng:RE
MATERIA DE CONSEJERIA JURIDICA SERVIDORES PUBLICOS T PREPARACION ASERVIDORES GESTION ASESORIAS
PUBLICOS P CONSEJERIA JURIDICA
ASESORIAYAPOYOR TRIMESTRAL Y REGISTO DE ASESORIAS, PROCEDIMIENTOS Y
OTORGAMIENTO DE ASESORIA Y APOYO ASESORIA Y APOYO = X100| . .
A2 ASESORIAY APOYO P GESTION DOCUMENTOS DE GESTION ORGANIZACION EFICIENTES
SERVICIOS JURIDICOS R TRIMESTRALY | VISITAS, CONVENIOS, CONTRATOS, | ~ EFICIENTE COORDINACION Y
DESARROLLO DE SERVICIOS JURIDICOS SERVICIOS JURIDICOS | A3= ——————=m =t X100 "
A3= “SeRvICiOS JURIDICOSR P GESTION ACTOS JURIDICOS COMUNICACION
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01030904 Coordinacion intergubernamental Regional

MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

=

RESULTADOS 2015,
Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa Presupuestario:

01030904 COORDINACION INTERGUBERNAMENTAL REGIONAL

Objetivo del
presupuestario:

Dependencia General:

Pilar Tematico o Eje Transversal:

Tema de Desarrollo:

el desarrollo arménico sustentable en un esfuerzo conjunto con la federacion, el estado y los municipios que comparten zona
metropolitana o regional con el propésito de llevar a cabo acciones en beneficio de la poblacion y sus actividades productivas.

A0O

PRESIDENCIA

EJE: GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA

DESARROLLO INDTITUCIONAL

Objetivo o resimen
narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuenciay Tipo

Medios de
Verificacién

Supuestos

Fin

CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA DE
LOS TLALNEPANTLESES MEDIANTE UNA

CALIDAD DE VIDA DE LOS
TLALNEPANTLESES MEDIANTE UNA
COORDINACION R

ANUAL/

SE MANTIENEN CONDICIONES

TRANSVERSALES P

CALIDAD DE VIDA | F -X 100 ENCUESTAS DE OPINION ESTABLES SOCIALES Y
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL CALIDAD DE VIDA DE LOS ESTRATEGICO CONGMICAS
PUBLICA Y PRIVADA TLALNEPANTLESES MEDIANTE UNA
COORDINACION. P x100
Propésito
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
LOS TLALENPANTLENSES CUENTAN CON IMPULSO PUBLICA Y PRIVADA PARA MPULSAR 105 TRES ORDENES DE
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL L DESARROLLO REGIONAL R
g’ DELDESARROLLO ANUAL/ PROGRAMAS GOBIERNO SE COORDINAN
PUBLICA Y PRIVADA PARA IMPULSAR o0 P e X 100 -
£L DESARROLLO REGIONAL Y REGIONAL Y COORDINAGION INTERNSTITUCIONAL | ESTRATEGICO IMPLEMENTADOS ARMONICAMENTE CON EL
METROPOLTANO METROPOLITANO PUBLICA Y PRVADA PARA IMPULSAR MUNICIPIO
EL DESARROLLO REGIONAL P
Componentes
VINCULACION
1.- VINCULACION INTERINSTITUCIONAL | VINCULACION INTERINSTITUCIONAL R PROGRAMAS, ELESTADO ¥ LA FEDERACION
ADECUADA INTERINSTITUCION| C1 - - | TRIMESTRA | o nvenios, INFORMES PARTICIPAN
AL x100 GESTION REPORTES ¥ MINUTAG | COORDINADAMENTE CON EL
VINCULACION MUNICIPIO
INTERINSTITUCIONAL P
ESTUDIOS REGIONALES Y
2.- ESTUDIOS REGIONALES Y ESTUDIOS METROPOLITANOS R TRIMESTRAL/ LAS ENTIDADES ESTATAL Y
METROPOLITANOS ADECUADOS REGIONALESY | C2 ——x100 GESTION DOCUMENTO, ESTUDIO FEDERAL APOYAN CON
METROPOLITANOS ESTUDIOS REGIONALES Y RECURSOS AL MUNICIPIO
METROPOLITANOS P
COORDINAGION INTERNA R LAS DIVERSAS AREAS DE LA
3.- VINCULACION Y COORDINACION VINCULACION TRIMESTRAL/ . ADMINISTRACIONPUBLICA
INTERNA ADECUADA INTERNA 3 = x100) Toeenon | RESCISTRODEASESORIAS| 1y oL pagTiCIPAN
VINCULACION Y
COORDINACION INTERNA P ACTIVAMENTE
Actividades
DESARROLLO DE MECANISMOS DE
COORDINACION CON EL ESTADO Y LA 5
1.1 DESARROLLO DE MECANISMOS DE . FEDERACIONR PROGRAMAS, ELESTADO ¥ LA FEDERACION
. PARTICIPACION TRIMESTRAL/ PARTICIPAN
COORDINACION CON ELESTADOYLA | £\ iorocramas A 11 X GESTION | CONVENIOS, INFORMES, | 0 o TE CONEL
FEDERACION DESARROLLO DE MECANISMOS DE REPORTES Y MINUTAS
COORDINACION CON EL ESTADO Y LA MUNICIPIO
FEDERACION P
GESTION DE RECURSOS PARA
LAS ENTIDADES ESTATAL Y
2.1 GESTION DE RECURSOS PARA ESTUDIOS R TRIMESTRAI
ESTUDIOS  |A2.1 RAL | pocumenTo, EsTubIo FEDERAL APOYAN CON
ESTUDIOS GESTION DE RECURSOS PARA GESTION RECURSOS AL MUNICIPIO
ESTUDIOS P
POLITICAS IMPULSO DE POLITICAS PUBLICAS LAS DIVERSAS AREAS DE LA
3.1 IMPULSO DE POLITICAS PUBLICAS > TRANSVERSALES R TRIMESTRAL/ i ADMINISTRACIONPUBLICA
PUBLICAS  |A31 —n X100 | RESGISTRO DE ASESORIAS
TRANSVERSALES TRANSVERSALES WPULSO DE POLITIOAS PUBLICAS GESTION MUNICIPAL PARTICIPAN

ACTIVAMENTE
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01050205 Planeacidn y Presupuesto Basado en Resultados

SISTEMA
MANUAL PARA LA

DELESTADO DE

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

Y DEPENDENCIA GENERAL

MUNICIPAL 2016

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2015, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario:

01050205 PLANEACION Y PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

Objetivo del Programa presupuestario:

010502050107 PLANEACION Y EVALUACION PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL /

Dependencia General:

A0O PRESIDENCIA

Pilar Temdtico o Eje Transversal

GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA

Tema de Desarrollo:

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

Indicadores

Objetivo o resimen
narrativo

Nombre

Formula

Medios de
Verificacién

Supuestos

CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
TLALNEPANTLENSES A TRAVES DE BIENES Y SERVICIOS
ADECUADOS.

CALIDAD DE VIDA DE LOS
TLALNEPANTLENSES

CALIDAD DE VIDA DE
¢ _LOS TLALNEPANTLENSES o |
CALIDAD DE VIDA DE

LOS TLALNEPANTLENSES

ESTRATEGICO

ENCUESTAS DE OPINION

SE TOMAN DECISIONES
ADECUADES SEGUN LAS
EVALUACIONES

Propésito

MECANISMOS DE

publico programada

motivo de las  observaciones|]

emitidas por el OSFEM.

EL GOBIERNO DE TLALNEPANTLA CUENTA CON EFICIENTES MECANISMOS DE PLANEACION,
MECANISMOS DE PLANEACIGN, PROGRAMACION Y SE TOMAN DECISIONES
PLANEACION, ANUAL/ BIENES Y SERVICIOS °
PROGRAMACION,SEGUIMIENTO Y EVALUACION RO AIIACION ¥ 2 EVALUACION. X100 o ADECUADES SEGUN LAS
DELOS v DE LA DaOn MECANISMOS DE EVALUACIONES
PUBLICA MUNICIPAL - PLANEACION,
PROGRAMACION Y
componentes
CONOCIMIENTO DE LA
METODOLOGIA PARA
LAS DEPENDENCIAS COLABORAN
1.-ADECUADO CONOCIMIENTO DE LA METODOLOGIA PARA | METODOLOGIA PARA LA RELIZARLA PLANEACION | GesTI NFORMES R bcUDAMENTE Y S A,
RELIZARLA PLANEACIGN PLANEACION CONOCIMIENTO DE LA on
" METODOLOGIA
METODOLOGIA PARA
RELIZARLA PLANEACION
COORDINACION
2.-COORDINACION ADECUADA CON LAS DISTINTAS COORDINACION ADECUADA GESTI SE TOMAN DECISIONES
DerenDENaAS eeToCONAL - X100| NFORMES. ADECUADES SEGUN LAS
COORDINACION EVALUACIONES
ADECUADA
PRACTICAS DE BUEN
ol Joesm SE TOMAN DECISIONES
3.-PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO ADECUADAS. BUEN GOBIERNO €3 e X100 " NFORMES ADECUADES SEGUN LAS
EVALUACIONES
GOBIERNO
c1 Integracion del presupuesto
Eficiencia en la integracidn, i o e Gestion, |Imforme sobre el seguimiento dado|Las dependencias municipales ejercen
Integracion, seguimiento y control del presupuesto adecuado seguimientoy controldel | €4 reogigi s x100| 92O o las solicitudes de afectacion y|sus recursos presupuestados de una
presupuesto rgramade Verificacion presupuestal. manera clara, oportunay transparente
c2 Fiscalizacion del gasto Oficios de seguimiento a las|les dependencias  municipales _estan
. N Eficiencia en el registro del pblico realizada DeGestion, |dependencias  municipales  con|4:penibles pera llevar o cabo los tareas de
Mansio, vigilancia y control de gasto piblico adecuado P cs x100| B¢ Sestion nejo, igilancia y contrl de gasto pabiico

-cridores pabiicos.

Actividades

A1 REALIZAR LA COORDINACION CON LAS DEPENCIAS PARA

REUNIONES REALIZADAS

LAS DEPENDENCIAS COLABORAN

PROGRAMADOS.

LA GENERACION DE INFORMACION EN MATERIA DE COORDINACION O L x100| TRIMESTRAL/GEST! NFORMES PARA LA ENTREGA DE

PLANEACION, PROGRAMACION. INFORMACION
PROGRAMADAS

A2 DAR SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LOS PROGRAMAS DE REPORETES REALIZADOS TRIMESTRAL/GESTI LAS DEPENDENCIAS ENTREGAN

LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL AVANCE DE METAS | A2 REPORTES X100 on NFORMES INFORMCAION FIDEDIGNA

A3 SEGUIMIENTO A LAS SESIONES DE COPLADEMUN

SEGUIMIENTO A LAS
SESIONES DE
COPLADEMUN

SEGUIMIENTO A LAS
A3= ——SESIONESR )
SEGUIMIENTO A LAS

SESIONES P

TRIMESTRAL/GESTI
on

SESIONES DECOPLADEMUN

LOS MIEMBROS DEL
COPLADEMUN ACUDEN
PUNTUALMENTE PARA SESIONAR

A4

Planeacion del presupuesto

informe. detallado sobre 2z asesorias

programado

existe una coordinacion estrecha ente s
ejecutada DeGestion, [t v copcnacen somade porlii G0 SO eoraia. de
Plancacion de as actividades presupucstales Planeacion depresupuesto | Ad.1 oot S X100| | CECSOR foomiet piior s e e 1L ey e e v
rostamads osram ool provecs reesracion o to presupoesto
A4.2 Aplicacién del presupuesto Existe una coordinacion estrecha entre  las|
torens de . Programacién y _____realizada DeGestién, [ Acuse de enterado sobre los techos[#1%%% de presupuesto, subtesorers g€
e o M presupuestacion municipal | A%2 “Aplicacion del presupuesto | X100 Trimestral  |presupuestales (oo, Ve Y Secretri Teenes pore )
gramada e
A43 Seguimiento presupuestario Las dependencias municipales ejercen su
Seguimiento reaiizado DeGestion,  |Avance comparativo presupuestallmesuerta aignade de wne  mancrs
[seguimiento y control del presupuesto municipal A4.3 “Seguimiento presupuestario X100 Trimestral de egresos responsable v conforme al  calendariol

A5.1

Registro y ejecucion del gasto piblico

Registro contable municipal

AS.1 Registro del gasto realizado o

De Gestién,

Informe sobre avance comparativol
de cgresos por programas. Oficios|
de entrega de informes financieros|

Registro del gasto Trimestral involucradas en las tareas de registr table
Guras antidades| Tl e ol
programado fiscalizadoras v [presupuestal de sus solicitudes.
As2 s e e torme obre mance resouerall T
to del marco legal aplicable al seguimiento y control del i e Gestion,  [° cBresos por programas. Oficios| 1 FEE | MM e e o
Cumplimiento del marco lega aplcable i seg ¥ €m0l 8| ¢ acion del gasto publice | AS.2 —duidicoreslaade g0 Deceston. (G2 SR I KT e peaciores en e cumpimente e 1o
easto pibica Complmienta del marea Trimestal |2 entross da informes financieros IO s S Eor rancioe)
e ento e e v e
scotzadoras
A5.3 Servidores piblicos Lo capacitadores cuentan con 1a
Preparacion de los servidores publicos en materia presupuestal y def] _C2Pacitacion en materia preparados De Gestion, Informe sobre las capacitaciones|preparacion idonea para transmitir sus|
cjerico del gasto piiico presupuestaly decierico | AS.3 e e s X1%0|  Toimestral  |reatiadas Conocimiemtos da manera. dara v
capactar conisn
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01050206 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados

PbRM-01e Matriz de Indicadores para Resultados 2016, por Programa Presupuestario y Dependencia General

Programa presupuestario: [01 05 02 06 / CONSOLIDACIGN DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA DE RESULTADOS

Objetivo del Programa: |ADMINISTRAR EFICAZMENTE Y CON TRANSPARENCIA LOS RECURSOS PUBLICOS MUNICIPALES PARA COADYUVAR EN LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL GASTO PUBLICO ¥ LA RENDICION DE CUENTAS.
pependencia General: coo / Economico, uRBANOS.

pilar Tematico / Eje Transversal: 7 01/ GosieRNO DE ResuLTADOS

[ema de Desarrol €701 01/ GOBIERNO EFICIENTE QUE GENERE RESULTADOS

[ Indicadores.

Objetivo o resimen Narrativo
Nombre Férmula

Frecuencia y Tipo,

Medios de
Verificacién

Supuestos

Fin

CONTRIBUIR A LA LEGITIMIDAD DEL GOBIERNO

ACCIONES DE LEGITIMIDAD

LA ADMINISTRACION PUBLICA

HAY CONFIANZA DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO

MEDIANTE LA MODERNIZACIGN , SIMPLIFICACION Y [ LEGITIVIDAD DEL GOBIERNO [REALIZADAS + DEMAS ACCIONES /1o | ANUAL/ | MUNICIPAL ATIENDE OPORTUNA Y IAY EFICIENTE GESTION DE LA
[ TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA DE LA GESTION MURICIPAL [ACCIONES DE LEGITIMIDAD ESTRATEGICO [EFICIENTEVINETE A LOS HABITANTES|  ADMINISTRACION EN TURNO, POR ELLO PAGAN
PUBLICA MUNICIPAL PROGRAMADAS + DEMAS ACCIONES PELMUNICIPIO PUNTUALMENTE SUS CONTRIBUCIONES
Propésito
LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
[MPULSA UNA ADMINISTRACION PUBLICA ACCESIBLE, EFICIENTE Y PUAENTO O ACTIVIDADES SUSTANTIVAS n ) EORA Ot SEICIOS Ot LA LAS DEPENDENCIAS ESTAN BIEN
ercaz pasn cenenan resuTaD0s, s como cormmaum e | SUIENI BE | |ReaL2aDAS / ACTIVIDADES X100 | N ORGANIZADAS Y SOLICITAN SUS
LA MODERNIZACION Y CALIDAD DE LOS TRAMITES ¥ SERVICIOS SUSTANTIVAS PROGRAMADAS REQUERIMIENTOS EN TIEMPO Y FORMA
GUBERNAMENTALES.
Componentes
. ORGANIZACION Y PROCESOS N CODIGO REGLAMENTARIO
C1-A) ADMINISTRACION ORGANIZADA Y OPERSANEACION, o | eroAIAD S f ORCAMZACION Y X100 | TRIMESTRAL/ | ORGANEZACION. PROCESOS | ACTUALIZADO DONDE SE SUSTENTAN LAS
OPERANDO EFICIENTEMENTE o o YPOLITICAS DISPONBLES |  ATRIBUCIONES Y FAGULTADES DE CADA
PROCESOS A ACTUALIZAR DEPENDENGIA
Y UN PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL.
C2-A) RESULTADOS ADECUADOS DE SU CUNPLMENTO DE | o= METAS REALIZADAS / METAS. X100 | TRIMESTRAL/ | PROGRAMA DE TRABAJO | ESTATAL YFEDERAL DONDE SE SUSTENTAN
PROGRAMA DE TRABAJO DESARROLLO MUNICIPAL | PROGRAMADAS DISPONBLE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL
CPio
C3-A) PERSONAL EVALUADO, CAPACITADO | PERSONALEVALUADO, |C3= CAPACITACION ¥ ‘V"‘g"c'o” TRIMESTRAL /[ INFORMES DE EVALUACION. e AGTA PARA N SRy
. 4 APACITADO £ [REALIZADAS / CAPACITACION Y X100 APACITACION Y PROMOCION
Y PROMOCIONADO POR SU DESEMPERO INCENTIVADO EVALUACION PROGRAMADAS DEL PERSONAL PROFESIONALIZAR SU SERVICIO DE MANERA
C1-B.EFICIENTE Y EFICAZ MARCO Vrco Regulatoro eficente enlos El eficiente y eficaz marco normaiivo hace que los
o e Lice tramites y servicios realizada/Marco TRIMESTRAL / - empresarios aperturen rapido sus negocios y sea
REGULATORIO Y OTORGAMIENTO DE Otorgamiento do Licencian | [12TES ¥ SClos ealada/erce  xa00 o Documenta >sarios aperturen rapido sus negocios
LICENCIAS servicios programada funcionamiento
PREVISION Y SUPERVICION DE ACTOS
C1-C) ADECUADOS PROCEDIMIENTOS Y mroceomentos v (o8 O oN Y Y100 | TMETRALZ | ponintos oe controL. EFICIENTES PROCEDMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE ACTUACION PROTOCOLOS, stion PROTOCOLOS DE ACTUAGION
SUPERVICION DE ACTOS PUBLICOS
C2-C) ADECUADOS PROCEDIMIENTOS Y SUMINSTROS DE BIENES Y| CONTROL DE BIENES R/CONTROLDE )00 | TAIMESTRAL / AGENDA DE TRABAIO, EFIGIENTE SUMINISTRO DE BIENES Y
PROTOCOLOS DE ACTUACION SERVICIoS BIENES GESTION FORMATO DE CONTROL SERVICIOS, Y PLAN DE TRABAJO
X 5 RECURSOS ADECUADOS ADQUIRIDOS
C1-D) Eficiente administracién de los reminiacion o recurson |} meconos anteunmar Y100 | TRIMESTRAL/ AGENDA DE TRABAIO, EFICIENTE SUMINISTRO DE BIENES ¥
recursos verociss GesTIoN FORMATO DE CONTROL SERVICIOS, Y PLAN DE TRABAJO
Actividades
) / A= ORGANIZACION, PROCESOS Y
A1-A) ACTUALIZACION DE ORGANIZACION, Qm:‘x:gﬁgm)m POLITICAS ACTUALIZADAS / K100 | TmEsTRAL REANZACION, PROCESOSY | (A EXIGE UNA 10N
PROCESOS Y POLITICAS s ORGANIZACION, PROCESOS Y GesTiON pioirire MUNICIPAL EFICIENTE
POLITICAS A ACTUALIZAR
A2-A) EVALUACION, CUMPLIMIENTO Y A2- PROGRAMA DE TRABAIO
EVALUACION ¥ DISPONIBLIOAD TRMESTRAL/ SOLICITA Y CONSULTA
TRANSPARENCIA DE PROGRAMA DE e PrGen oe ThBa | REALIZADO / PROGRAMA DE TRABAIO X 100 | T(ETE SUSTANTIVAS DISPONIBLES INEORMACION DEL TRABAIO BE LA DA
TRABAJO PROGRAMADO
[A3= EMISION Y FIRMA DE NOMINA
A3-A) REMUNERACION OPORTUNA DEL TrmEsTRAL
) EMISION ¥ FIRVA DENOMINA |REALIZADAS / EMISION Y FIRMADE X 100 g NOMINA FIRMADA TOPO EL PERSONAL RECIBE OPORTUNAMENTE
TRABAJO REALIZADO NOMINA PROGRAMADAS sesTion EL PAGO A SU TRABAIO
caraciACoN oe personaL |4~ CAPACITACION REALIZADA / TRIVESTRAL/ TODO EL PERSONAL SE CAPACITA PARA
[A4-A) CAPACITACION DEL PERSONAL CAPACITACION PROGRAMADA. X100 puisli |ZAR SU TRABAIO
vAUACION ot personaL | AS= EVALUACION REALIZADA / TrmEsTRAL/ INFORME DE EVALUACION ¥ TODO EL PERSONAL SE EVALUA PARA
AS-A) EVALUACION DEL PERSONAL uacior S AR X100 | TN ot MEIORAR SU TRABAJO.
ADQUISICION DE BIENES ¥ ADQUISICIONES REALIZADAS / TumESTRAL, | Uniizacion oe los mienesy | LAS DEPENDENCIAS SOLICITAN SUS BIENES Y
. x100
A6-A) ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS senvicios ADQUISICIONES PROGRAMADAS cesTion ERVICIos ADQUINIDOS SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA
) A7= SUMINISTROS Y
A7-A) SUMINISTRACION DE COMBUSTIBLES REALIZADOS / X100 | TeMESTRAL/ venicuos enopeacion | LOS USUARIOS DE VEHICULOS LOS UTILIZAN
Y MANTENIMIENTO VEHICULAR cEsTION ADECUADAMENTE
PAOGRAMADDS
AB-A) LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO BASICO |uneicon v wanenimaentoof f‘;‘ag‘; N V’“M":,“‘T"E‘:“a"‘éﬁg;?“ 100 | AL | mstaucionesymomuano | (LS DEPENDENCIAS PREVENEN TIEMPO Y
‘OFICINAS Y MOBILIARIO GEsTion FUNCIONANDO
DE OFICINAS Y MOBILIARIO OFICINAS Y MOBILIARIO OFICINAS ¥ MOBILIARIO
Los empresarios aperturan rapido sus negocios
B Mejora regulatoria realizada/ Mejora TMESTRAL Rouniones yjuntas ;
A1.1-B)Marco Regulatorio Eficiente MeforaReguiaoria [ MeJ9ra regulatoria realizadal/ Mej X100 WETAL | cemarmienemyint | fomentando el desarrollo econémico en
e prog Tialnepantia
PREVISION Y SUPERVICION DE ACTOS
A1-C) PREVISION Y SUPERVISION DE LOS | prevision vsurenvicion o [0 SON FSUPTRAIEON 2 Y100 | TMETRAL/ | oniro oe controL. EFICIENTES PROCEDMIENTOS ¥
ACTOS PUBLICOS ACTOS PUBLICOS e O icos (7 g PROTOCOLOS DE AGTUAGION
A2-C) CONTROL DE BIENES Y SERVICIOS |
CONTROL DE BIENES R / CONTROL DE TRIMESTRAL / AGENDA DE TRABAIO, EFICIENTE SUMINISTRO DE BIENES ¥
PARA SUMINISTROS DE LOS ACTOS CONTROLDEBIENES | o) Nps X100 | Voesnon FORMATO DE CONTROL SERVICIOS, Y PLAN DE TRABAJO
PUBLICOS
A1-D) Elaboracion de un adecuado control e itos) ’ " R .
Control de metas Realziados/ Control TRIMESTRAL La Administracion General realiza Ia compra de
de las metas parala de metas programados x100 [ TGN/ | ForwaTos oE conroL, materiles de catidad
de los servicios urbanos
A2-D) Implementacién de un control de los
¥ i Control de recursos materiales
recursos materialesy del parque vehicular T os servidores pblicos hacen buen uso de los
v del pard Control de recursos Materales [Realziados/ Control de recursos x100 | TRMESTRAL/ | cormaTos DE conTRoL, | idores publicos hacen b del

empleado en la prestacion de los servicios
urbanos

materiales programados

materiales
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01080102 Modernizacion

de catastro mexiquense

SISTEMA DE ESTADO DE
MANUAL MUNICIPAL 2016

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

or 05 2016,
vole Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa i 1080102 MODERNIZACION DEL CATASTRO MEXIQUENSE
IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL MUNICIPIO MEDIANTE LA INTEGRACION, EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL PADRON CATASTRAL. ELABORAR EL PROYECTO TECNICO DE ACTUALIZAC
Objetivo del Programa presupuestario:|DE AREAS HOMOGENEAS, TABLAS DE VALOR Y VALORES UNITARIOS DE SUELO DE LOS BIENES INMUEBLES LOCALIZADOS EN EL TERRITORIO MUNICIPAL, APLICANDO LAS NORMZ/
[PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL IGECEM.
i TESORERIA
r Tematico o Eje Transversal:|EJE TRANSVERSAL Il GOBIERNO SOLIDARIO
Tema de OBIERNO SOLIDARIO
Objetivo o resiimen Indicadores
- Supuestos
namacivo) Nombre ‘ Férmula Frecuencia y Tipo
Fin

Contribuir a la modernizacion del Municipio|
mediante la consolidacién de un sistema de|
informacion catastral eficiente.

Modernizacion catastral
Consolidacion del sistema | £ municipal realizada X100

catastraldel Municipio Modernizacion catastral
municipal programada

Estratégico, Anual

Informe detallado acerca de los
predios actualizados a solicitud de|
los contribuyentes.

La propuesta de modificacién ala Tabl
Valores Unitarios de Uso de Suelo y
Construccién fue analizaday aprobada
la Legislatura Local, con lo cual
garantiza un valor catastral adecuado
condiciones  propias de cada 1
econdmica del Municipio.

Propésito

P

La poblacién tlalnepantlense tiene un gobierno que
cuenta con un sistema de Informacién catastral
modernoy eficiente.

Sistema de Informacién
catastral realizado
Sistema de Informacion
catastral programado

Avance en la
modernizacién del P;
sistema catastral

X100 Estratégico, Anual

Informe de seguimiento dado al
proceso de actualizacién del padrén
catastral

Los propietarios de los inmuet
brindan las facilidades al perso
actuante, para la realizacién
censo.

Componentes

Cc1

Integracién del padrén

Se tiene un marco juridico claro
materia catastral y se tiene
estrecha colaboracion con el Insti

. Actualizacion del _ realizada DeGestion, |Archivo informético que contenga el
Padron catastral integrado o || C1= iregracion del pagran  X100) o ‘ e ‘ a 82€!\ e 1 Funcién Registral del Estadc
padrén catastral ’ rimestral padrén catastra México y el IGECEM para
programada actualizacién  de  padrones
inmuebles.
Actividades
A11 Seguimlentoen la Los contribuyentes acuden a Ia Tesor
conservacién del padrén para  realizar  los  trém
de las ivi ala ion de Al= realizado X100 De Gestion, Reporte trimestral de cuentas|correspondientes a la regularizacior
actualizacién y conservacion del padrén catastral valores catastrales Seguimiento en la Trimestral catastrales actualizadas. las construcciones y  existen
i6n del padré condiciones econémicas suficientes |
conservacion del padron el pago de los derechos
programado
A21 Vinculacién con las dreas
) dependencias municip
Vinculacién con las diversas areas involucradas en la Ver A2= realizada X100 De Gestion, Reporte trimestral de verificaciones proporcionan  informacién  veraz
depuracion del padrén catastral realizadas Vinculacién con las dreas Trimestral realizadas. oportuna para la depuracion del pac
programada catastral municipal.
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01080201 Desarrollo de la Informacion estadistica y geografica estatal

om0z

Programa Presupuestari:

MANUAL PARA LA PLANEACION,

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

¥ DEPENDENCIA GENERAL

01,08 02 01 DESARROLLO DE INF

ESTATAL

Dependencia General
Plar Temtico o e Transversa
Tema de Desarrollo

UENTAELMUNICIPIO Y AS)

00 PRESIDENCIA

© TRANSVERSAL GOBIERNO DE RESULTADOS

— [ vasas =
arativo Verifacién SO
fin
CONTRIBUIR A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE
LOS TLALNEPANTLENSES A TRAVES LA
h " LA SOCIEDAD SE CONDUCE Y
GENERACION DE INFORMACION GEOGRAFICA Y ANUAL -
0 calidad de vida p X100 :
ESTADISTICA QUE MEJORE LA TOMA DE CALIDAD DE VIDA caldad do vidap ESTRATEGICO ENCUESTAS DE OPINION PART\CIPACC‘)(V\:)';;ANQU\UDAD
DECISIONES Y LA PRESTACION DE MEJORES BIENES
Y SERVICIOS
Propésito
TOATNEPANTLENSE CUENTA CON UV
GOBIERNO QUE REALIZA ACCIONES ENCAMINADAS informacion estadistica y
ALA CAPTACION, REGISTRO, PROCESAMIENTO, INFORMACION geografica para la toma de LA INFORMACION
ACTUALIZACION Y RESGUARDO DE LA ESTADISTICAY i p ANUAL - BASES DE DATOS, REGISTROS,
- ¥ A . Hformacion estadistica X100 : PROPORCIONADA POR LA
INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA DEL | GEOGRAFICA PARALA | informa Y ESTRATEGICO INVESTIGACIONES SOCIEDAD ES VERIDICA
TERRITORIO PARA MEJORAR LA TOMA DE TOMA DE DECISIONES |  geogréfica para la toma de
DECISIONES deciciones r
Componentes.
) " . . .
INFORMACION ESTADISTICA DE CALIDAD INFORMACION N 0"“30?;::;32!5“03 e x100 | TRIMESTRAL-DE BASES DE DATOS, REGISTROS, PRo:;:crlgmgilng LA
ESTADISTICA informacion estadistica de GESTION INVESTIGACIONES SOCIEDAD ES VERIDICA
calidad r
o LA INFORMACION
INFORMACION calidad TRIMESTRAL- DE BASES DE DATOS, REGISTROS,
INFORMACIGN GEOGRAFICA DE CALIDAD GEOGRAFICA informacion geogréficade | X100 GESTION INVESTIGACIONES PROPORCIONADA POR LA
SOCIEDAD ES VERIDICA
calidad r
Actividades
GENERAR INFORMACION ESTADISTICA ACTUALIZACION LA INFORMACION
ACTUALIZADA PARA LA TOMA DE DECISIONES Y INFORMACION informacion estadistica p xt00 | ™ !E:Im\b bE BASES‘ ﬁ\sgﬁé’:&gﬁgmos' PROPORCIONADA POR LA
MEJORAR LOS BIENES Y SERVICIOS DEL GOBIERNO | ESTADISTICA informacion estadistica r SOCIEDAD ES VERIDICA
GENERAR INFORMACION GEOGRAFICA ACTUALIZACION . LA INFORMACION
f geografica p TRIMESTRAL- DE BASES DE DATOS, REGISTROS,
ACTUALIZADA PARA LA TOMA DE DECISIONES Y |  INFORMACION iromacien aeogratiea X100 ST S 05, REGISTROS, PROPORCIONADA POR LA
A informacion geografica r GESTION INVESTIGACIONES .
MEJORAR LOS BIENES Y SERVICIOS DEL GOBIERNO |  GEOGRAFICA SOCIEDAD ES VERIDICA
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Gaceta Numero Trece

01080301 Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo

Programa Presupuestaric ’:nuum COMURICACON PORICA Y FORTALECRAGNTS WEORMATG

dencia Genera{ 00

Objetivo o resimen

oeper
Pl Temitico o Ej Transversal G TAANSVERSAL i GOBIEG D RESLTADOS.
Tema de Desarollo{ COBERND EHCENTE Ut GUNERERESULTACOS

Indicadores

[ ediosde

[ vome ]

Formula

Frecuenciay Tipo

Supuestos

Fin

Y —— N e e eLconemoreo 1
MEDIANTE UNA DIFUSION DE LAS ACCIONES DE — R X100 ANUAL-ESTRATEGICO | ENCUESTAS DE OPINION
GOBIERNO OBIERNO LEGITIMACION DE GOBIERNO CONJUNTO CON EL
» GOBIERNO MUNICIPAL
Propsito
LA POBLACION DE TLALNEPANTLA CUENTA CON LA CIUDADANIA CONOCE Y
DIFUSION DELAS DIFUSION DELAS ACCIONES R i DIFUNDE LA INFORMACION
UNA DIFUSION DE LAS ACCIONES DE GoBieano | " 0 P DIFUSION DELAS ACCIONES Ry 00| ANUAL-ESTRATEGICO |~ REPORTES MENSUALES s Ao ot
QUE LE PERMITE ESTAR INFORMADO DIFUSION DELAS ACCIONES P
GOBIERNO
componentes
VINCULACION INSTITUCIONAL . T
L VINCULACION INSTITUCIONAL VINCULACION R saoo|  TRIMESTRAL e nnaoE | EFICIENTE COORDINACION Y
: = VINCULACION INSTITUCIONAL . IcACi
INSTITUCIONAL " ESTRATEGICO FOTooRATe WDEOS COMUNICACION
CSTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE RMESTRAL PLANDETRABAIO, | LA RELACION PUBLICA CON
2.- ADECUADA ESTRATEGIA DE COMUNICACION | (2CFIRE 81 COMUNICACION_R X00| e eco | PROGRAMAS BITACORAS O | LOS DIVERSOS ACTORES DE
ESTRATEGIA DE DOCUMENTOS OPINION ES MEIOR
COMUNICACION P
Actividades
SEGUIMIENTO Y COBERTURA LA CIUDADANIA CUENTA COF
A VISITAS, INVITACIONES,
1.1 DAR UN SEGUIMIENTO Y COBERTURA DE LA o sago|  TRIMESTRAL cocion SERVICIOS EFECTIVOS DE
T = “SEGUIMIENTO Y COBERTURA ,
GESTION DE LA ADMINISTRACION COBERTURA A ESTRATEGICO FoToomArey wibeos | INTERNET Y ENERGIA
ELECTRICA
2.1 ESTABLECIMIENTO DE LAS RELACIONES PLAN DETRABAIO,  |LA CIUDADANIA SE MANTIEN
™ !
PUBLICAS CON LOS DIVERSOS ACTORES DE e O T oA — X100 e, | ProGRAMAS BTACORAS O | CERCANA AL GOBIERNO Y
OPINION PUBLICA DOCUMENTOS ATENTA A SUS ACTIVIDADES
2.2.- REALIZAR UN DISERIO DE UNA ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE DISERO DE LOS MEDIOS Y ESTRATEGIAS
’ .DE COMUNICACION QUE INCLUYA UNA ESTRATEGIA DE A3: COMUNICACION X100| TRIMESTRAL ESTRATEGIAPLAN DE DE COMUNICACION ESTAN
o | comunicacion ESTRATEGIA DE ESTRATEGICO TRABAJO, PROGRAMAS O
DEFINICION DE POLITICA DE COMUNICACION : BIEN ESTABLECIDA
ICION DE POLITICA DE COMUNICACIO COMUNICACION DOCUMENTOS STABLECIDAS

283



284

01080401 Transparencia

ESTADO DE MEXICO CON

MANUAL X MUNICPAL 2016
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL
Programa Presupuestario: 01080401 TRANSPARENCIA
[EJERCER UN GOBIERNO DEMOCRATICO QUE IMPULSE LA PARTICIPACION SOCIALY LA RENDICION eRvI wsmcia
Objetivo del Programa presupuestario:| PARA ELEVAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS TLAINEPANTLENSES, MEDIANTE LOS TRABAIOS DE VIGILANCIA Y SEGUIIENTO A LAS RESPUESTAS D LAS SOLICITUDES DE ACCESO ALA
INFORMACION.
Dependencia General:A00 PRESIDENCIA
Pilar Tematico o e DISTINTIVA
Tema de Desarrollo: TRANSPARENCIA
narrativo | | Verifcacén SIpIED
Nombre Formula Frecuenciay Tipo
Fin
LAS PERSONAS SE
Contribuir a generar un Gobierno eficiente GOBIERNO i i EVENTOY
fbuira g un ¢ ¥ ___gobiemoeficientep  y 1099  ANUAL INTERESAN EN
democrtico DEMOCRATICO gobierno eficiente r AUDIENCIAS PARTICIPAR
Propésito
2 . . LAS PERSONAS SE
La poblacién de Tlalnepantla tiene una VINCULACION CON adecuadainteracciénp ;o ANUAL EVENTOS Y INTERESAN EN
adecuada interaccién con el Gobierno EL GOBIERNO adecuada interaccién r ESTRATEGICO CURSOS
PARTICIPAR
Componentes
P LAS PERSONAS SE
1 Las personas participan activamente con el GOBIERNO narticipacion de las personas |X 100 TRIMESTRALES |CAPACITACIONES INTERESAN EN
Gobierno PARTICIPATIVO | »articipacidn de las personas GESTION Y TRIPTICOS
PARTICIPAR
LAS PERSONAS
" . iz COMERCIALES Y
2 Los mecanismos para informar a la poblacion MECANISMOS necanismos de informacién fx 100 TRIMESTRALES PAGINAS DE INTERESADAS TIENEN
son eficientes. EFICIENTES ‘hecanismos de informacion 1 GESTION INTERNET ACCESO A ESTOS
MECANISMOS
LOS SERVIDORES SON
3 Los procesos de transparencia y rendicion de RENDICION DE icesos de rendicion de cuentex 100 TRIMESTRALES [EN EL PORTAL DE RESPONSABLES AL
cuentas son adecuados. CUENTAS scesos de rendicién de cuente GESTION TRANSPARENCIA ENTREGAR SU
INFORMACION
Actividades
. mecanismos de difusin p TRIMESTRALES PORTALDE || oS PERSONAS SE INTERESAN EN
1.1 Realizar la difusion sobre los de MECANISMOS DE DIFUSION mecanismos de difusiont 100 psdiive TRANSPARENCIA Y PARTICIPAR
SAIMEX
2.1 Brind bles de parti MECANISMOS DE MX 100 TRIMESTRALES EL PORTAL DE LAS PERSONAS SE INTERESAN EN
rindar mecanismos accesibles de particpacion. PARTICIPACION mecanismos de participacion r GESTION TRANSPARENCIA PARTICIPAR
3.1 Dar seguimiento a las peticiones de informacién en PETICIONES DE petciones de nformaciénp | TRIMESTRALES | OFicios, souiciTupes | S PEESOMS ERCATGAONS B

conjunto con las dependencias.

INFORMACION

peticiones de informacion r

GESTION

QUE SE ENVIAN

CONELLA
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01080501 Gobierno Electrénico

SISTEMA

MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

MUNICIPAL

bRM.O1e

Programa Presupuestario

01080501 GOBIERNO ELECTRONICO.

ST x o
Ot dl rorama presupuestri] CRRCCE (A UDADANIA SERVIOOS ESTARLES
oependencs cenrt] Ao FRESENGA
Pilar Temético o Eje Transversal:| GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA
Tems deOesartls SEGURIDAD DE DATOS E INFORMACION
Objetivo o resiimen ndiesdores Medios de S
narrativo, ‘ ‘ | Verificacién ppusstos.
== —
‘TLALNEPANTLENSES A TRAVES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS CALIDAD DE VIDAY. CALDAD DE VDA LA POBLACION SE INTERESA EN LOS
ADMINISTRATIVOS EFECTIVOS APLICANDO TECNOLOGIAS DE LA PROTECCION DE DATOS DATOS P X100 ANUAL- ESTRATEGICO DIAGNOSTICOS ¥ REPORTES MEDIOS ELECTRONICOS DEL.
FORACION Y COVUMCACION AESCUMOANDO LA NFOMIACION CALDAO DE VDA VFROTECCION DE progies
iarosAcion
opésta
APOBLACION TLALNEPANTENSE RCIE LA PESTACION Ot
PRESTACIN DE SERVCS ¥
SERVICIOS ¥ TRAMITES DEL AYUNTAMIENTO A TRAVES DE TECNOLOGIAS DELA e op ‘SOFTWARE ¥ HARDWARE DE CONTROLY LA POBLACION SE INTERESA EN LOS.
TECHOLOGASOF LA NOTMACON Y CUENTACON . conoL | TENOLOBS0E TS o 3100 | auns-ssrareaio. | AT raROwARE o con oS ECTIONGOS Ot
ASEGURAMIENTO DE LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION DEL PRESTAC"ON DE SERVICIOS Y SOBIERNO
AYUNTAMIENTO RAMITES R
o
SERVIDORES ADMNISTRATNOS DE uanes o o, sormuate v | L sstewacue s conTraTa
SERVICIOS AOMINISTRATIVOS CON TECNOLOGIAS OE LAINFORMACION| | SERVIGI0S INFORMACION P X100 [TRIMESTRAL DE GESTION|  HARDWARE , MANTENIMIENTO Y CUMPLE CONTODOS LOS
'SERVIDORES ADMINISTRATVOS DE ESTRUCCTURACION REQUERIMIENTOS
o
SISTENAS DE ConTROL DE wssTeun que s conTiaTa
TENASOFCONTHOL Y ASEGURAMENTO OE MORUACON | SSTEWAS DE s e con X100 |remesrme. o oesncn] PP istowaRe o conrrowy | €L SSTEMAGUE S coNTRs
e RCESMAENTD OF OATOS. I o mane
NFORIAGON R
5
hevidnds
STABLACER ACCONESPAVACREAL FAESTRUCTURA ESTACINES
: e
SESERCIO COMSOPWAR Y PAROWARE P O s | RASTRUCTURA O | g o TuRA D SERVIDI0P | X100 |rmwestna- o snion] FTWARE Y AROWARE O CONTROL | L5 SERUDORESpUBLICOS CUDA Y
SONNSTRATNOS A LA POBLACION NERAESTRUGGTURA DE SERVGIOR
I SOUMENTOSOFDAGNOSTICO.PAVES
ACCION, PREVENCION Y [ A DESARROLLO DE DAGNOSTICOR - MANTENIMIENTO, RESTRUCCTURACION Y | MANEIAN EL SOFTWARE Y HARDWARE

02040401 Nuevas Organizaciones De La Sociedad

Dependenca Genera 0D SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTS
P Temitico o e Transversal [GOBIERNO DE RESULTADOS
Objetivo o resimen [ | Medios de e —
narrativo | Nombre Férmula Frecuencia y Tipo |
Fin
ve: (RESPUESTA A DEMANDA) P
HAY VOLUNTAD DE LA IUDADANIA EN APOYAR
o GoBERNABILOAD X100 ANUAL/ ESTRATEGICO ENCUESTAS E OPINION o
lsockab. (RESPUESTA ADEMANDA) R
Propésito
. [SEGUIMIENTO A DEMANDA LA PARTICIPACION ACTIVA £ INTERESADA OF
13 TLALNEPANTLENSES Y GRUPOS SOCIALESEN LA
™ X100 ANUAL/ ESTRATEGICO REGISTRO DEVISITAS
envices [SEGUIIENTO A DEVANDA RESPUESTA A LA DEMANDA DE BIENES ¥
N seRvicios
Componentes
(REUNIONES CON GRUPOS.
socimEs) v PARTICIPACION DE LASOCIEDAD Y GRUFOS EN
BN VINCULACION X100 TRIMESTRAL GESTION REGISTRO DE REUNIONES o eonD L hure
(REUNIONES CON GRUPOS.
soEs e
[—
LA SOCIEDAC Crurossoqme DISPONIBILIDAD DE LA SOCIEDAD Y GRUPOS
ISPONIBIUDAL i
A0 ¥ GRuROS Intes X100 TRIMESTRAL / GESTION REGISTROS DE REUNIONES PONBILDAD DE LASOCIEDAD 1 GiL?
(s o TRAnIO con
‘aruros soaLss) P
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01050201 Impulso al Federalismo y Desarrollo Municipal

MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

|PhRM-Ole |

Matriz de Indicadores para Resultados 2016, por Programa Presupuestario y Dependencia General

Programa Presupuestario:

01050201 / IMPULSO AL FEDERALISMO Y DESARROLLO MUNICIPAL

Objetivo del Programa:

MATERIA HACENDARIA.

Y ESTATALES PARA DISTRIBUIR

FACULTADES Y RECURSOS PARA PREPARAR Y CERTIFICAR A SERVIDORES PUBLICOS EN

Dependencia General:

E0O / ADMINISTRACIGN

Pilar Temitico / Eje Transversal:

ET 01/ GOBIERNO DE RESULTADOS

Tema de Desarrollo:

ET 0101 / GOBIERNO EFICIENTE QUE GENERE RESULTADOS

TLALNEPANTLA DE BAZ, A TRAVES DE SERVIDORES PUBLICOS

CERTIFICACION DE SERVIDORES|

LA GOBERNABILIDAD MUNICIPAL /

ANUAL /

Indicadores
P " " Medios de
Objetivo o resimen Narrativo Y Supuestos
Nombre Férmula Fean Ry T Verificacién
Fin
[CONTRIBUIR CON LA GOBERNABILIDAD DEL MUNICIPIO DE CAPACITACION Y = ACCIONES DE LA DGSA PARA MEIORAR SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS

Y CERTIFICADOS EN MATERIA

EXISTEN INSTANCIAS FEDERALES Y ESTATALES QUE

i’ [ACCIONES DE LAS DEMAS DEPENDENCIAS X 100 ! CAPACITAN Y CERTIFICAN A SERVIDORES PUBLICOS
PREPARADOS Y CERTIFICADOS QUE MEJOREN LOS RESULTADOS DE PUBLICOS EN MATERIA ESTRATEGICO | HACENDARIA POR LAS INSTANCIAS
Propésito
L0S SERVIDORES PUBLICOS DE TLALNEPANTLA DE BAZ CUENTAN CON|
[CONVENIOS DE PREPARACION Y CERTIFICACION HACENDARIAEN | ESTABLECER CONVENIOS PARA [p= SERVIDORES PUBLICOS CERTIFICADOS / ANUALy | COMVENIOS PARA CAPACITACION v| EXISTEN INSTANCIAS FEDERALES Y ESTATALES
INSTANCIAS FEDERALES Y ESTATALES PARA SER CAPACITADOS Y CAPACITACION Y SERVIDORES PUBLICOS PROGRAMADOS A X 100 | (it CERTIFICACION EN MATERIA | QUE CAPACITAN Y CERTIFICAN A SERVIDORES
[CERTIFICADOS EN EL TEMIA PARA MEIORAR LA ATENCION A LA CERTIFICACION HACENDARIA |CERTIFICAR HACENDARIA PUBLICOS EN MATERIA HACENDARIA
clupApANiA
Componentes
< - INSTANCIAS CAPACITADORAS Y
MECANISMOS DE COORDINACION ESTABLECER CONVENIOS ‘:'S”ZZ?DNS‘“:;’: D;f°%"s°;";‘c'°“ X100 | TRIMESTRAL/ gggxgmgggi CERTIFICADORAS FACILITAN EL
ADECUADOS DE COORDINACION o | MECANISM GESTION DISPONIBLES ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE
[COORDINACION PROGRAMADOS COORDINACION
INSTANCIAS FACULTADAS CONOCER A LAS INSTITUCIONES
[c2= INSTANCIAS FACULTADAS
A PPARA CAPACITACION Y TRIMESTRAL / FACULTADAS POR EL OSFEM PARA
INSTANCIAS DE CAPACITACION ADECUADAS A CAPACITACIONY |REALIZADAS / INSTANCIAS x00 | e SUSTENTO DOCUMENTAL | e PO L O e A
FACENDARIA FACULTADAS PROGRAMADAS HACENDARIA
Actividades
CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN
[A1= PROGRAMA REALIZADO CON
MATERIA DE COORDINACION HACENDARIA Aot s [PERSONAL CAPACITADO / PROGRAMA 1| TRIMESTRAL/ ROGRAVIA DISPONBLE NORMATIVIDAD EN MATERIA HACENDARIA
PARA LA ELABORACION DE PROGRAMA DE ELABORAR PROGRAMA PRDGRAMA;" CON PERSONAL GESTION DISPONIBLE
capaciTan:
CAPACITACION
INSTANCIAS CAPACITADORAS Y
ESTABLECIMIENTO DE MEDIOS DE MEDIOS DE COORDINACIONY |A2= CONVENIOS REALIZADOS / | TRIMIESTRAL/ CONVENIOS DISPONBLES CERTIFICADORAS FACILITAN EL
COORDINACION Y VINCULACION LACION CONVENIOS PROGRAMADOS GESTION ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE
COORDINACION
4 J o A3= SERVIDORES PUBLICOS EXISTEN INSTANCIAS FEDERALES Y ESTATALES
PREPARACION DE SERVIDORES PUBLICOS EN SERVIDORES PUBLICOS
CAPACITAOS ENMATERA | CAPACITADOS / SERVIDORES X100 | opes /| CONSTANGAS Y SHRINCADOS O | e CAPACITAN Y CERTIFICAN A SERVIDORES
MATERIA HACENDARIA HACENDARIA PUBLICOS PROGRAMADOS PUBLICOS EN MATERIA HACENDARIA
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01050202 Fortalecimi

ento de los Ingresos

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS

MANUAL PARA LA PL

PRESUI

Y DEPENDENCIA GENERAL

PbRM-Ole MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa

FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS

/o del Programa presupuestario:|[FORTALECER LOS INGRESOS DE LA HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL ELEVANDO LA CALIDAD, CAPACIDAD Y EQUIDAD TRIBUTARIA

G 1:[L00 TESORERIA

Pilar Tematico o Eje

SOLIDARIO

Objetivo o resimen

Tema de Desarrollo:[FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO

Indicadores

Medios de

narrativo I

Nombre Férmula

Frecuencia y Tipo

Supuestos

Fin

CONTRIBUIR A LA GOBERNABILIDAD
MEDIANTE UNA  RECAUDACION  DE|

FORTALECIMIENTODE
LA GOBERNABILIDAD
FORTALECIMIENTO REALIZAD
FORTALECIMIENTODE

o

ESTADOS DE AVANCE

LA REALIDAD ECONOMICA DEL PAIS Y LA
SENSIBILIZACION DE LOS CONTRIBUYENTES.
RESPECTO AL PAGO OPORTUNO DE SUS.
CONTRIBUCIONES, PERMITEN CONTAR CON

CONTROL DE CAJA ADECUADO

INGRESOS EFICIENTE Y UN REGISTRO Y | pecAUDATORIO Y DE

RECAUDATORIO Y DE
CAJA PROGRAMADO

NGRES0S. EFCIENTE ¥ N REGISTRO 3| ACENDARIO OTTALECIIENTODE x100|  ESTRATEGICOANUAL | PRESUPLESTALDE |\ C00 S E G AR e besempeno o
CONTROL DE CAA ADECUADG gosErmABILD e ACTAIOADES G ReAEAN 135
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.
LA POBLACION DE TLALNEPANTLA SISTEMA
CUENTA CON UN GOBIERNO QUE CONSOLIDACION DEL RECAUDATORIO ¥ DE LAS DEPENDENCIAS CUENTAN CON LOS
REALIZA UNA RECAUDACION DE SISTEMA CAJA REALIZADO ESTADOS COMPARATIVOS |RECURSOS SUFICIENTES PARA EL CUMPLIMIENTO
SsreMA - xa00| estRATEGICO,ANUAL

DE INGRESOS Y EGRESOS.

DE LAS METAS Y ACCIONES PROGRAMADAS EN
BENEFICIO DE LA COMUNIDAD.

Componentes

RECAUDACI!

ON DE

INGRESOS REALIZADA

ESTADO DE AVANCE

EXISTEN LAS CONDICIONES ECONOMICAS.

TESORERIA ADECUADOS

REGISTRO DE CAJA

RECAUDACION DE INGRESOS DE GESTION|  RECAUDACION DE |, “chﬁg,;lcs'gg P | r00]oe cEsTION TRIMESTRAL PRESUPUESTAL DE ADECUADAS PARA QUE LOS HABITANTES
ADECUADA INGRESOS DE GESTION - PROGRAMADA INGRESOS. INDICADOR DE |CUENTEN CON LOS RECURSOS NECESARIOS PARA
AUTONOMIA FINANCIERA L PAGO DE SUS CONTRIBUCIONES.
REGISTRO Y CONTROL [OFICIOS DE SEGUIMIENTO A
ALIZADO LAS DEPENDENCIAS
REGISTRO Y CONTROL EXISTE LA INFRAESTRUCTURA SUFICIENTE PARA
REGISTRO ¥ CONTROL DE CAJA Y CUMPLIMIENTO EN EL c2= PROGRAMADO X100[DE GESTION TRIMESTRAL| MUNICIPALES CON LLEVAR A CABO LAS TAREAS DE REGISTRO Y

MOTIVOS DE LAS
OBSERVACIONES EMITIDAS
POR EL OSFEM.

CONTROL DE CAJA Y TESORERIA

AMPLIACION DE LA BASE TRIBUTARIA DE

BASE TRIBUTARIA
ACTUALIZADA
BASE TRIBUTARIA

INFORME SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE PAGO

LA INFORMACION ENTREGADA POR LOS
CENTROS DE PAGO DISTINTOS A LA TESORERIA

MEJORAMIENTO DE LOS INGRESOS
DIVERSOS.

INGRESOS DIVERSOS | A2= [\iEJORAMIES

DIVERSOS REALIZADO

NTO EN

DIVERSOS
PROGRAMADO

X100|DE GESTION TRIMESTRAL| REALIZADAS. INFORME DE

frlcpeiepivitviiig CONTRIBUYENTES | A1= | PROGRAMADA | X100|DE GESTION TRIMESTRAL| DE IMPUESTO PREDIAL Y
ACTUALIZADA DEMAS RUBROS LLEGA EN UN TIEMPO RAZONABLE.
IMPOSITIVOS.
MEJORAMIENTO EN EVIDENCIA FOTOGRAFICA

SOBRE LAS CAMPANAS

REQUERIMIENTOS POR
REZAGO.

LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES CUMPLEN
CABALMENTE CON SUS METAS DE
RECAUDACION PROGRAMADAS

PREPARACION DE SERVIDORES PUBLICOS
EN MATERIA DE INGRESOS

CAPACITACIONES EN

CAPACITACIONES DE
INGRESOS
CAPACITACIONES DE

MATERIA DE A3= INGRESOS

INGRESOS

PROGRAMADAS

X100|DE GESTION TRIMESTRAL|

INFORME SOBRE LAS
CAPACITACIONES
REALIZADAS

LOS CAPACITADORES CUENTAN CON LA
PREPARACION IDONEA PARA TRANSMITIR SUS
CONOCIMIENTOS DE MANERA CLARA Y CONCISA

MEJORAMIENTO DEL MARCO
REGULATORIO INTERNO PARA LA
CAPTACION DE INGRESOS

MARCO REGULATORIO

MEJORAM

DE INGRESOS A4= | REGULATO!

INGRES
PROGRAMADO

o
REGULATORIO DE
INGRESOS REALIZADO

IENTO
RIO DE
os

X100|DE GESTION TRIMESTRAL| EN LOS REGISTROS DE LOS.

INFORME SOBRE
HALLAZGOS ENCONTRADOS

INGRESOS. INFORME DE
QUEJAS ATENDIDAS.

LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES ESTAN
CUMPLIENDO CON LAS POLITICAS Y
LINEAMIENTOS EXISTENTES PARA LA CAPTACION

E INGRESOS.

IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS
SIMPLIFICADOS PARA EL REGISTRO DE
CAJA Y TESORERIA

TMPTEMENT
PROCEDIMI

REVISION DE

PROCEDIMIENTOS DE | AS= |\\pLEMENTACION DE

TON D
ENTOS.

REALIZADOS

GISTRO PROCEDIMIENTOS

PROGRAMADOS

X100[DE GESTION TRIMESTRAL

REUNIONES CON LOS
ENLACES
ADMINISTRATIVOS.
MINUTAS DE TRABAJO.

LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES ESTAN
CUMPLIENDO LAS POLITICAS DE RACIONALIDAD,
ASI COMO LOS LINEAMIENTOS EXISTENTES PARA

EL EJERCICIO DEL GASTO.

SERVIDORES

PRepARACION DE sERVIDORES mUsLICos | e cno| Ae- | roaticos
becan PrOGRAMADOS

X100[DE GESTION TRIMESTRAL|

INFORME SOBRE LAS
CAPACITACIONES
REALIZADAS

LOS CAPACITADORES CUENTAN CON L,
PREPARACION IDONEA PARA TRANSMITIR SUS.
CONOCIMIENTOS DE MANERA CLARA Y CONCISA

VINCULACION Y COORDINACION
INTERNA EN EL REGISTRO DE CAJA Y
TESORERIA

VINCULACION Y
COORDINACION

ViNCULOS DE REALIZADOS

COORDINACION A7=
ESTABLECIDOS

VINCULACION Y
COORDINACION
PROGRAMADOS

X100|DE GESTION TRIMESTRAL|

REUNTONES DE TRABATO
CON EL PERSONAL
INVOLUCRADO EN EL
REGISTRO Y CONTROL DEL
GASTO. INFORMES DE
REVISION SOBRE LOS
HALLAZGOS ENCONTRADOS

QUCITUDES DE L

LA INFORMACION GENERADA POR LAS
DEPENDENCIAS ES ENTREGADA EN TIEMPO Y
FORMA A LA TESORERIA

CUMPLIMIENTO DEL MARCO
REGULATORIO PARA EL REGISTRO Y

MARCO JURIDICO
APLICADO EN EL
REGISTRO DE CAJA Y

MARCO
REGULATORIO

A8= [ CUMPLIMIENTO DEL

X100|DE GESTION TRIMESTRAL|  INFORMES DE REVISION

nL

REUNIONES DE TRABAJO
CON LOS ENLACES
ADMINISTRATIVOS.

CONTROL DE CAJA LESORERI(A MARCO SOBRE OBSERVACIONES N
REGULATORIO ENCONTRADAS EN LAS
PROGRAMADO POLIZAS DE EGRESOS

LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES ESTAN
CUMPLIENDO CON LOS LINEAMIENTOS.
EXISTENTES PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE
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01050203 Gasto Social e Inversion Publica

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

INVERSION PUBLICA ACORDE A LA NECESIDAD DEL
MUNICIPIO

PRODUCTIVA

ANUAL

PoRM-01e Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa Presupuestario:(01050203 GASTO SOCIAL E INVERSION PUBLICA
Objetivo del Programa presupuestario:MEJORAR EL GASTO SOCIAL Y LA INVERSION INVERSION PUBLICA ATENDIENDO LAS NECESIDADES DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO
Dependencia General:|LOO TESORERIA
Pilar Temtico o Eje Transversal:| GOBIERNO SOLIDARIO
Tema de Desarrollo:[FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Indicadores
Objetivo o resimen Medios de
o e ig Supuestos
narrativo jay
Nombre Férmula o
Tipo
Fin
DEEMANDA SOCIAL LAS DIRECCIONES GENERALES
© REALIZADA ESTADO COMPARATIVO E INSTITUTOS QUE TIENEN A
PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y | SU CARGO EL EJERCICIO DE
FORTALECIMIENTO T OEEMANDASOTAL EGRESOS. ACUSES DE RECIBO DE RECURSOS
CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE VIDA DE LOS DE LA INVERSIGN PROGRAMADA LOS ENVIOS DE INFORMES DE CORRESPONDIENTES A
TLALNEPANTLANSES MEDIANTE UN GASTO SOCIAL E PUBLICA e x100| ESTRATEGICO EJECUCION AL SIAVAMEN, EL [  PROGRAMAS INVERSION

OSFEM, ENTRE OTROS.
INFORMES DE LAS AUDITORIAS
REALIZADAS A LOS RECURSOS
EJERCIDOS EN GASTO SOCIAL E
INVERSION PUBLICA

PUBLICA, LO HACEN DE
MANERA RESPONSABLE Y
CON APEGO A LA LEY, Y
CONTEMPLAN SU EJECUCION
EN ACCIONES DE BENEFICIO
DIRECTO A LA COMUNIDAD.

Propésito

LOS TLALNEPANTLENSES CUENTAN CON UN GASTO
SOCIAL E INVERSION PUBLICA QUE ATIENDE LA
DEMANDA SOCIAL A LAS NECESIDADES DEL MUNICIPIO.

EFICIENCIA EN LA
ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA DE LA
INVERSION PUBLICA

ADMINISTRACION DE LA
INVERSION REALIZADA _ X100
ADMINISTRACION DE LA
INVERSION
PROGRAMADA

o
i

ESTRATEGICO
ANUAL

ESTAUU CUMIPARATIVO
PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y
EGRESOS. ACUSES DE RECIBO DE
LOS ENVIOS DE INFORMES DE
EJECUCION AL SIAVAMEN, EL
OSFEM, ENTRE OTROS.
ESTADOS DE CUENTA

TAS CUNDICIUNE:
MACROECONOMICAS
ESTABLES FACILITAN LA
ENTREGA DE RECURSOS DE
LAS PARTICIPACIONES EN
TIEMPO Y FORMA, Y CON
ELLO ES MAS FACTIBLE SU

Componentes

FISCALIZACION DEL GASTO SOCIAL E INVERSION PUBLICA
ADECUADO

FISCALIZACION DEL
CONTROL Y GASTO SOCIAL E
SEGUIMIENTO DELA| C1= _INVERSION REALIZADA 100

INVERSION PUBLICA FISCALIZACION DEL
GASTO SOCIAL E
INVERSION

DE GESTION
TRIMESTRAL

ESTADO COMPARATIVO
PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y
EGRESOS. INFORMES
CONTABLES SOBRE EL EJERCICIO
DE RECURSOS DESTINADOS A
PROGRAMAS.

TAFEDERACION TED
GOBIERNO DEL ESTADO A
TRAVES DE SUS ENTIDADES
FISCALIZADORAS, NO EMITEN
OBSERVACIONES
RESARCITORIAS RESPECTO AL
EJERCICIO Y EJECUCION DE

Actividades

ANALISIS Y ASIGNACION ADECUADO DE RECURSOS

PLANEACION DEL ANALISIS Y ASIGNACION

GASTO SOCIALY DE | Al= REALIZADA X100
INVERSION ANALISIS Y ASIGNACION
PROGRAMADA

DE GESTION
TRIMESTRAL

TVIFURVIES SUBRE TUS PLANES
Y PROGRAMAS A DESARROLLAR|

REPORTE ~ SOBRE  LOS
RECURSOS ~ ASIGNADOS  AL|
MUNICIPIO, EN MATERIA DE
GASTO SOCIAL E INVERSION

RS T T
MUNICIPALES GESTIONAN
OPORTUNAMENTE LAS
AUTORIZACIONES
CORRESPONDIENTES DE LOS
PLANES Y PROYECTOS A

REGSITRO ADECUADO Y OPORTUNO DE LOS RECURSOS
EJERCIDOS

REGISTRO DE RECURSOS

REALIZADO
ISTi
REGISTRO DE LOS REG ikzzs:’;iz‘gsos
EXPEDIENTES A2= X100|

TECNICOS

DE GESTION
TRIMESTRAL

REGISTROS CONTABLES Y
FINANCIEROS DE LOS
EXPEDIENTES TECNICOS
GENERADOS POR LAS AREAS

LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES PARTICIPAN
ACTIVAMENTE EN LA
ADECUADA INTEGRACION DE
LOS EGRESOS GENERADOS,
EN CUMPLIMIENTO A LOS
LINEAMIENTOS ESPECIFICOS
PARA CADA PROGRAMA.

SEGUIMIENTO Y CONTROL ADECUADO SOBRE EL
EJERCICIO DE LOS RECURSOS GESTIONADOS

SEGUIMIENTO Y
CONTROL REALIZADO
SEGUIMIENTO Y
CONTROL PROGRAMADO
SEGUIMIENTO DEL
GASTO SOCIALE | A3= X100|

INVERSION

DE GESTION
TRIMESTRAL

ACUSES DE RECIBO DE LOS
ENVIOS DE INFORMES DE
EJECUCION AL SIAVAMEN, EL
OSFEM, ENTRE OTROS.
INFORMES INTERNOS DE
CONTROL DE LAS OBRAS Y
ACCIONES AUTORIZADAS.
CONCILIACIONES BANCARIAS DE
LAS CUENTAS PRODUCTIVAS.

LOS GRGANOS DE CONTROL Y
FISCALIZACION NO EMITEN
OBSERVACIONES
RESARCITORIAS SOBRE EL
EJERCICIO DE LOS RECURSOS,
LO QUE POSIBILITA FUTURAS
MINISTRACIONES.

23 de Marzo de 2016



01050204 Financiamiento de la Infraestructura para el Desarrollo

SSTEWRDET TUN TACENDARTA DEL ESTADU DE WIEATCU CUN SUS MUNTCIPTOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016
—— PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
-ote Y DEPENDENCIA GENERAL
Prog; P io: 010502040101 / Financiamiento de la Infraestructura para el Desarrollo
Objetivo del Pr Fomentar el desarrollo econémico y la inversidn de los sectores econémicos, involucrando al sector privado para el desarrollo de
D¢ jencia General: NOO / Direccién General de Desarrollo Econémico
Pilar Tematico o Eje 02 / Municipio Progresista
Tema de Desarrollo: 0202 / Actividades Econdmicas del Municipio
Objetivo o resu Frecuencia [WedlEsc Supuestos
narrativo Nombre Férmula N lay Verificacién P
Tipo
Fin
LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
TLALNEPANTLENSES ES
Gobierno productivo y de calidad EXCELENTE Y DSISTE UNA
CONTRIBUIR A PROMOVER UN realizado GRAN ATRACCION DE LOS
EFICIENTE GOBIERNO Y UNA Gobierno productivo y de calidad INVERSIONISTAS PARA
GOBIERNO DE rogramado ANUALY ESTABLECERSE Y GENERAL
EFICAZ RESPUESTA A LAS F= prog X100 ESTADISTICA
NECESIDADES DE LA CALIDAD ESTRATEGICO PROYECTOS
PRODUCTIVOS,INVOLUCRAND
POBLACION OCE EN LOS PROGRAMAS
ESTABLECIDOS CON EL
GOBIERNO, CREANDO NUEVAS
EMPRESAS Y ADQUIRIR MANO
DE OBRA EN TLALNEPANTLA
Propésito
LOS EMPRESARIOS ESTAN
LAPOBLACION DE Participacion para el fomento INTERESADOS EN PARTICIPAR
TRALNEPANTLA CUENTA FOMENTO Omi lizad:
P= % X100 ES'?;‘A?EE;ICO DOCUMENTAL EINVERTIR EN LOS
CON UN FOMENTO PARAEL| ECONOMICO 3 em:dmcop o PROYECTOS ESTABLECIDOS
DESARROLLO ECONOMICO prog POR EL GOBIERNO 789
|
C
EL MUNICIPIO DE
TLALNEPANTLA ES ATRACTIVO
COMPETITIVIDAD, ATRACCION Sinergia entre el sector privado y PAR?C::::?IT'I!\T/\CI)[LLC\)IDLEL’\‘ODSOSE
Y VINCULACION ENTRE EL COMPETITIVIDAD|  Cl1= el sector gubernamental por X100 TRIMESTRAL Y DOCUMENTAL DIFERENTES INCENTIVOS,
SECTOR PRIVADO Y - tlalnepantla realizadas DE GESTION PLANES, PROGRAMAS V,
GUBERNAMENTAL ADECUADO Sinergia entre el sector privado y !
PROMOCIONES EN LA
el sector gubernamental por
APERTURA DE EMPRESAS EN
tlalnepantla programadas
TLALNEPANTLA.
Actividades
EL MUNICIPIO DE
TLALNEPANTLA ES
Competitividad efiente y eficaz PROYECTOS,
FOMENTO A LA TRIMESTRALY COMPETITIVO CON OTROS
COMPETITIVIDAD = del icipi lizad X100 ASESORIAS Y
COMPETITIVIDAD Al w o DE GESTION MUNICIPIOS AL SER
Competitividad efiente y eficaz JUNTAS
L ATRACTIVO PARA INVERSION
del municipio programadas
DE LOS EMPRESARIOS.
inversion empresarial en
EFICIENTE ATRACCION DE LA acciones gubernamentales EFICIENTE PROMOCION DE
|NVERSION DEL SECTOR ATRACCION A2= realizadas %100 TRIMESTRALY | PROGRAMAS Y | INSENTIVOS AL SECTOR
EMPRESARIAL - inversion em al DEGESTION | REUNIONES EMPRESARIALY LA
EMPRESARIAL presarial en
: INVERSION, VOLVIENTO AL
acciones gubernamentales
MUNICIPIO ATRACTIVO PARA
programadas
LOS EMPRESARIOS.
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04010101 Deuda Publica

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PbRM-01e 'Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa Presupuestario:(04010101 DEUDA PUBLICA
FORTALECER LA HACIENDA PUBLICA DEL MUNICIPIO MEDIANTE EL DISENO DE MECANISMOS QUE PERMITAN ABATIR EL REZAGO EN EL PAGO DE OBLIGACIONES
Objetivo del Programa presupuestario: [POR LOS SERVICIOS QUE SE RECIBEN. NEGOCIAR MEJORES CONDICIONES DE FINANCIAMIENTO DE LA DEUDA CON LOS ACREEDORES; Y REDUCIR GRADUALMENTE
EL PAGO DE SU SERVICIO PARA CONTAR CON MAYORES RECURSOS Y DESTINARLOS A LA INVERSION PUBLICA PRODUCTIVA.
Dependencia General:[LOO TESORERIA
Pilar T i Eje EJE m
Tema de IAMIENTO PARA EL DESARROLLO
Objetivo o restimen Indicadores | Medios de
Supuestos.
narrativo Nombre Formula Frecuenciay Tipo | Verificacién
Fin

Equilibro ingreso-gasto

ESTADO DE SITUACION

LAS CALIFICACIONE!
CREDITICIAS FAVORABLES Y
LAS CONDICIONES
MACROECONOMICAS DEL

COTRIBUIR A LA ESTABILIDAD DE LAS FINANZAS !
ESTABILIDAD DE realizado ESTARTEGICO FINANCIERA. INFORMES p
MUNICIPALES, MEDIANTE UN CONTROL | =P80 | F= Equilioro ingreso-gasto X100 ANUAL CENERADOS POR LA PAIS, EN CONJUNTO CON LA
DECUADO DE LA DEUDA PUBLI ICIPAL i
ADECUADO DE LA DEUDA PUBLICA MUNICIPA programado CALIFICADORAS CONTRATADAS, | DISCIPLINA EN LA POLITICA
FINANCIERA DEL MUNICIPIO,
AYUDARAN A CREAR LAS
CONDICIONES IDONFAS PARA
Propésito
EXISTEN CALIFICACIONES
£OS HABITANTES DE TLALNEPANTLA TIENEN ESTADO DE SITUACION | CREDITICIAS FAVORABLES, LO
UN GOBIERNO EFICIENTE ¥ CON UNA EFICACIAEN EL o t:-e ‘Z quee ESTARTEGICO FINANCIERA, CUADRO DE | CUAL PERMITE CONTAR CON
realizado )
il = p .
c?;’;sgx’fé?:}:ﬁaEANSTOELI'_ZAD‘SJ“::A CON;'ZzLDEE Bope Control dela dueda ") ANUAL PASIVOS CONTRAIDOS AL MAS OPCIONES DE
PUBLICA MUNICIPAL programado CIERRE DEL EJERCICIO REFINANCIAMIENTO DE
DEUDA.
Componentes
beuda pibi LOS RECURSOS RECIBIDOS
| eu (aZ“ 'E‘a, | POR CONCEPTO DE
ocumentada realizada
—documentada realizada TICIPACIONES FEDERALE
CONTROL DE LA Deuda piiblica DE GESTION CUADRO DE PASIVOS :AERST/E"TA/T.SSO?TASEL PDRS/?BL:
DEUDA PUBLICA DOCUMENTADA 1= X1 EFECTIVAMENTE PAGAD
UDAPY ocu DEUDA PUBLICA d““me"tzda 0 TRivESTRAL DERANTE w EJERSCIOOS GARANTIZAR EL PAGO
programada OPORTUNO DE LA DEUDA
PUBLICA EN TIEMPO Y
FORMA.
Actividades
EXISTE UN MARCO JURIDICO
5 . F
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE CALIDAD | SERVICIOSDE |\~ _ Servicios contratados | DE GESTION N Oxiiimﬁﬁm CLARO PARA LA
CREDITICIA Y DE SU CALIFICACION CALIFICACION = " Servicios programados TRIMESTRAL CONTRATACION DE SERVICIOS
CONTRATADAS.
DE CALIFICACION.
Pagos de deuda LOS FINANCIAMIENTOS
efectuados EXTERNOS CONTRATADOS
Pagos de deuda TIENEN COMO GARANTIA DE
programados PAGO, LAS PARTICIPACIONES
PROGRAMACION DE PAGOS DE LA DEUDA | PAGO DE LA DEUDA RECIBIDAS A TRAVES DEL
Sfaucxx Pngsuvuzsrizi (CAPITALUE GDPUBL\CA 0 A2= x100| DEGESTION ESTADO DE AVANCE SISTEMASNACIONASL DE
- TRIMESTRAL | PRESUPUESTAL DE EGRESOS ,
INTERESES) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016 |  PRESUPUESTAL COORDINACION FISCAL, Y LA

ENTREGA DE RECURSOS ESTA
SUJETO A LAS REGLAS
ESTABLECIDAS POR EL

ESTADO Y LA FEDERACION

23 de Marzo de 2016



04020101 Transferencias

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PbRM-01
Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa Presupuestari 0402 01 01 TRANSFERENCIAS
ivo del Programa presupuestari LLEVAR A CABO TRANSFERENCIAS DE RECURSOS ECONOMICOS Y REGISTROS DE DICHAS TRANFERENCIAS PARA EL DIF
Dependencia General: 101 SECRETARIA TECNICA
Pilar Temético o Eje Transversal: PT 01 GOBIERNO SOLIDARIO
Tema de Desarrollo: PT 01 01 NUCLEO SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA
Indicad
Obietivo o restmen ndicadores Medios de
A ) Supuestos
narrativo . o Verificacion
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
FIN
CONTRIBUIR A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
TLALNEPANTLENSES A TRAVES DE LA TRANSFERENCIA calidad de vida LA SOCIEDAD MANTIENE UN
calidad de vica p .
AL SISTEMA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA|  CALIDAD DE VIDA calidad de vida r X100 ANUAL ENCUESTAS DE OPINION [ CLIMA SOCIAL ESTABLE Y CON
(DIF) PARA ATENDER LA DEMANDA DE BIENES Y PAZ SOCIAL
SERVICIOS DE LA SOCIEDAD
PROPOSITO
LA POBLACION DE TLALNEPANTLA CUENTA CON LAS DEMANDAS SOCIALES SE
TRANSFERENCIAS DE RECURSOS AL DIF Y REGISTRO DE|  VINCULACION registro de transferencias p| 0o ANUAL INVESTIGACIONES, ESTUDIOS, |  MNTIENEN EN NIVELES
LOS MISMOS PERTINENTES PARA CUBRIR INTERINSTITUCIONAL |registro de transferencias r PRESUPUESTOS MANEJABLES PARA PODER
NECESIDADES Y DEMANDAS SOCIALES SER ATENDIDAS
COMPONENTES
MECANISMOS ADECUADOS PARA TRANSFERIR mecanismos adecuados MECANISMOS BANCARIOS Y DE [ LOS SERVICIOS BANCARIOS
RECURSOS MECANISMOS para transferir p X100 TRIMESTRAL TESORERIA PARA TRANSFERIR FUNCIONAN
mecanismos adecuados LOS RECURSOS CORRECTAMENTE
para transferir r
recursos para ser_ MONTOS PRESUPUESTALES | LAS PARTICIPACIONES Y LOS
RECURSOS ECONOMICOS ADECUADOS PARA SER RECURSOS tranferidos p X100 TRIMIESTRAL ASIGNADOS ACORDES A LAS INGRESOS DE LOS
TRANSFERIDOS ECONOMICOS Tecursos para ser DEMANDAS Y NECESIDADES | CONTRIBUYENTES FLUYEN A
tranferidos r SOCIALES LAS ARCAS MUNICIPALES
MECANISMOS BANCARIOS Y DE [ LOS SERVICIOS BANCARIOS
TRANSFERENCIA i )
TRANSFERENCIAS DE RECURSOS ADECUADA EFSCTUAD/E\:S S transferencias p X100 TRIMESTRAL | TESORERIA PARA TRANSFERIR FUNCIONAN
transferencias r LOS RECURSOS CORRECTAMENTE
ACTIVIDADES
transferencias p LOS SERVICIOS BANCARIOS
REALIZAR TRANSFERENCIAS DE RECURSOS AL DIF | TRANSFERENCIAS transferencias r X100 TRIMESTRAL MOVIMIENTOS BANCARIOS FUNCIONAN
CORRECTAMENTE
determinar presupuesto LAS PARTICIPACIONES ¥ LOS
para dif p INGRESOS DE LOS
DETERMINAR UN PRESUPUESTO PARA EL DIF PRESUPUESTO DIF | determinar presupuesto | X100 TRIMESTRAL PRESUPUESTO AUTORIZADO | CONTRIBUYENTES FLUYEN A
para dif r LAS ARCAS MUNICIPALES
ARO CON ANO
EXISTEN LAS CONDICIONES
DESARROLLO DE UNA ADMINISTRACION DE ] ECONOMICAS IDONEAS PARA
TRANSFERENCIAS X100 TRIMESTRAL MOVIMIENTOS BANCARIOS
RECURSOS OPORTUNA AL SISTEMA DIF transferencias r LA REALIZACION DE LAS
ADMINISTRACIONES
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04040101 Previsiones para el pago de adeudos de ejercicios fiscales anteriores

SISTEMA DE COORDINACION HACENDARIA DEL ESTADO DE MEXICO CON SUS MUNICIPIOS
MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2016

PbRM-O1e

Y DEPENDENCIA GENERAL

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario:

04040101 PREVISIONES PARA EL PAGO DE ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES

Objetivo del Programa presupuestario:

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES NECESARIAS QUE PERMITAN INTEGRAR LOS RECURSOS PRESUPUESTALES PARA EL PAGO DE ADEUDOS QUE NO
FUERON CUBIERTOS EN EJERCICIOS ANTERIORES, EN ESTRICTO APEGO A LA SITUACION FINANCIERA DEL MUNICIPIO.

Dependencia General:

LOO TESORERIA

Pilar Tematico o Eje Transversal:

PILAR TEMATICO 2 MUNICIPIO PROGRESISTA

Tema de Desarrollo:|

FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO

Objetivo o restimen
narrativo

Indicadores

Medios de

Nombre Férmula

Frecuenciay Tipo

Verificacién

Supuestos

CONTRIBUIR A LA ESTABILIDAD DE LAS FINANZAS

ESTABILIDAD EN LOS

PAGOS DE ADEUDOS Estabilidad en adefas

ESTADO DE SITUACION

LAS EJECUCION DE LAS
POLITICAS DE CONTROL DEL
GASTO PROPICIAN LAS|

FISCAL

PAGAR programados

MUNICIPALES, MEDIANTE UN CONTROL DE EJERCICIOS realizada ESTRATEGICO
EFICIENTE EN LOS PAGOS POR CONCEPTO DE ANTERIORES F= " Establidad en adefas X100 ANUAL FINANCIERA Y BALANZA DE | CONDICIONES IDEALES PARA
ADEUDOS DE EJERCICIOS ANTERIORES. programada COMPROBACION DETALLADA [QUE EL MUNICIPIO TENGA
UNA ESTABILIDAD
FINANCIERA SOLIDA.
Propésito
GOBIERNO QUE CUENTA CON UN CONTROL
ADECUADO EN LA PROGRAMACION DE PAGOS | ¢y cip gy g1 Flicacla e adefas ESTADO DE SITUACION EE;IZEE&IEZSS fggﬁéif:f.fA
POR CONCEPTO DE ADEUDOS DE EJERCICIOS realizada ESTRATEGICO
ANTERIORES SEGUIMIENTODE | P= Eficacia en adefas X100 ANUAL FINANCIERA Y BALANZA DE LA PROGRAMACION DE
: LOS ADEUDOS programada COMPROBACION DETALLADA |  PAGOS DE ADEUDOS DE
EJERCICIOS ANTERIORES
Componentes
LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES ESTAN
CUMPLIENDO LAS POLITICAS
DE RACIONALIDAD Y
AUSTERIDAD, POR LO QUE NO
HAY PRESIONES FINANCIERAS
"g:g;'s::‘o? BALANZA DE COMPROBACION |A CORTO PLAZO. EXISTEN LOS
PASIVOS DE EJERCICIOS ANTERIORES ADEUDOS e i00|  DE GESTION DETALLADA Y REPORTE DE | INGRESOS SUFICIENTES PARA
CONTROLADOS : TRIMESTRAL AUXILIARES POR RANGO DE PERMITIR UNA
Control de pasivos FECHA CALENDARIZACION DE PAGOS
realizado ADECUADA. LOS
Control de pasivos PROVEEDORES O
programado PRESTADORES DE SERVICIOS
RENEGOCIAN SUS ADEUDOS
FAVORABLEMENTE PARA EL
MUNICIPIO
LAS ENTIDADES
SEGUIMIENTO DE BALANZA DE COMPROBACION ;'SSC:;\'/ZAA;SS’:; :;::AC?OEZ
FISCALIZACION DE LAS CUENTAS POR PAGAR LOS PASIVOS . iscalizacion de cuentas 00|  DEGESTION DETALLADA Y REPORTE DE L INTEGRACIGN DE LOS
REGISTRADAS realizada TRIMESTRAL CUENTAS POR PAGAR
Fiscalizacion de cuentas GENERADAS. EXPEDIENTES GENERADOS
programada POR LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES.
Actividades
LOS ESTADOS FINANCIEROS
PROGRAMACION ADECUADA DE LOS RECURSOS ESTADO DE SITUACION ~ |REFLEJAN DATOS CONFIABLES
PARA EL PAGO DE ADEUDOS DE EJERCICIOS | PROGRAMACION Pagos de adefas DE GESTION FINANCIERA. BALANZA DE DEBIDO A QUE LAS
ANTERIORES PARAELPAGO DE | Al= realizados X100( o ctRaL | COMPROBACION. REPORTE DE | DEPENDENCIAS MUNICIPALES
ADEFAS Pagos de adefas CUENTAS POR PAGAR ESTAN CUMPLIENDO LAS
programados GENERADAS. POLITICAS DE RACIONALIDAD
Y AUSTERIDAD.
Revision y seguimiento LAS DEPENDENCIAS
REVISION Y SEGUIMIENTO A LAS CUENTAS POR REVISION DE __ realizados DEGESTION | REPORTES DE AUXILIARES pOR | MUNICIPALES PARTICIPAN
- Revision y seguimiento
PAGAR GENERADAS DURANTE EL EJERCICIO | DOCUMENTOS POR | A2 X100( o o TRAL RANGO DE FECHA ACTIVAMENTE EN LA

ADECUADA INTEGRACION DE
LOS EGRESOS GENERADOS.
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4. VINCULACION DEL PLAN
DE DESARROLLO
MUNICIPAL 2016-2018 CON
LOS SISTEMAS DE

PLANEACION ESTATAL Y
NACIONAL
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4.1Sistema de Planeacion Democratica

El Sistema Nacional de Planeacién Democratica es una herramienta de organizacién programatica
para la Administracion Publica Federal, para las entidades federativas y para todos los municipios
del pais. El objetivo general del Sistema es el de establecer los vinculos que ordenen la accion
publica a través de la planeacion y focalizaciéon del gasto presupuestario tanto a nivel federal como
en los estados y municipios de manera que la Planeacion Nacional del Desarrollo trabaje de
manera coordinada, atendiendo las necesidades de los que mas lo requieren a través del gasto
redistributivo establecido, en ordenamientos legales como la Ley de Coordinacién Fiscal.

En este apartado se sefala la vinculacion del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 de
Tlalnepantla de Baz con los instrumentos de planeacion estatal y nacional de manera que el
municipio, desde su particular esquema de autonomia, se encuentre alineado a las disposiciones
que ordena el Sistema Nacional de Planeacion Democratica, herramienta que permite la accién
publica coordinada y focalizada.

El articulo 26 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala la necesidad de
establecer el Sistema Nacional de Planeacién Democratica (SNPD) como un instrumento para
imprimir solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia. El ejercicio de Planeacion en el municipio forma parte de este Sistema, y tiene por
objeto el racionalizar el gasto publico a través de la planeacion, programacion y presupuestacion
de la accion publica de forma coordinada con la entidad a y federacion.

EI municipio tiene la particularidad de recibir, de los niveles estatal y federal, las transferencias de
fondos que complementan sus ingresos propios para invertir en obras de equipamiento para el
desarrollo social tales como escuelas, pavimentacion, obras hidraulicas, alumbrado, compra de
equipamiento para seguridad publica, etc. Debido a ello es que el gasto del municipio y las
actividades de planeacion deben estar alineadas, es decir, mantener una coherencia con aquellas
homologas de los Planes Estatal y Federal; y con ello no sélo cumplir los objetivos locales, sino
también los estatales y nacionales.

294 . . . . . i . L
La alineacion de los objetivos, estrategias y lineas de accién entre los instrumentos de planeacion

favorece la accion coordinada de los niveles de gobierno, y a la vez que facilita, de manera técnica,
la organizaciéon administrativa, el seguimiento, evaluacién y control de los programas y proyectos
de gobierno, asi como la rendicion de cuentas y la transparencia.

El Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios
(SPDDEMyM) es el proceso estatal y local integrado por un conjunto articulado de procesos,
planes, programas, proyectos, acciones e instrumentos de caracter social, politico, econdémico,
legal y técnico asi como de mecanismos de concertacion, coordinacion y cooperacion entre la
entidad y sus municipios con el objeto de ejecutar acciones de planeacién y desarrollo integral.

El Plan Nacional de Desarrollo tienen por objetivo general “Llevar a México a su maximo potencial”,
para ello plantea cinco metas nacionales: |. México en Paz, Il. México Incluyente, Ill. México con
Educacién de Calidad, IV. México Prospero y V. México con Responsabilidad Global. Ademas,
como cimiento via para estas metas nacionales contempla tres estrategias transversales: i.
Democratizar la Productividad, ii. Gobierno cercano y moderno y iii. Perspectiva de Género.

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 siguiendo la logica del alineamiento
nacional, ha distribuido sus objetivos, estrategias y lineas de accion entre tres pilares: Gobierno
Solidario, Municipio Progresista y Sociedad Protegida. Estos pilares se cimientan en dos ejes
transversales: Gobierno de Resultados y Financiamiento para el Desarrollo.

Esta vinculacion y alineacion de los planes de desarrollo nacional, estatal y municipal permite
lograr una mayor focalizacién de la accién publica, agrupando por metas nacionales, pilares y ejes
tematicos el desarrollo y gasto, de manera que se logren con mayor precision, eficacia, eficiencia y
economia los objetivos del desarrollo nacional, favoreciendo de esta forma la mejora en la calidad
de vida de las y los tlalnepantlenses.
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Esquema de vinculacion del Sistema de Planeacion Democratica

Plan de
Plan Nacional de Desarrollo del
Desarrollo Estado de .
2013-2018 México Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018
2011-2017
Meta Nacional / Pilar Tematico Estructura Programatica Municipal
Estrategia ylo Eje
transversal Transversal Fin | Fun | Subf| Prog Denominacién
MEXICO GOBIERNO 01 | 03 | 03 | o1 | Conservacion del patrimonio
INCLUYENTE SOLIDARIO publico
MEXICO CON
RESPONSABILIDAD | SOBERRS 1 01 | 04 | 01 | o1 Relaciones exteriores
GLOBAL
02 | 02 | 02 01 Desarrollo comunitario
02 | 02 | 05 01 Vivienda
i Prevencion médica para la
MEXICO GOBIERNO | 02 | 03 | 01 | 01 comunidad
INCLUYENTE SOLIDARIO
02 | 03 | 02 01 Atencion médica
02 | 04 | 01 01 Cultura fisica y deporte
02 | 04 | 02 01 Cultura y arte
. 02 | 05 | 01 01 Educacion basica
MEXICO CON = - -
EDUCACION DE GOBIERNO 02 05 02 01 Educacién media superior
CALIDAD PARA SOLIDARIO | 02 | 05 | 03 | o1 Educacion superior
TODOS
02 | 05 | 05 01 Educacién para adultos
o2 | 05| 06 03 AIimenta_cEiér) para la
poblacién infantil
o2 | o6 | 05 01 AIimentacio’r_1_y nutricion
familiar
o2 | o6 | o8 01 Proteccié_n a Ia_poblacién
infantil
MEXICO GOBIERNO Atencién a personas con
INCLUYENTE SOLIDARIO | ©2 | 06 | 08 | 02 discapacidad
02 | 06 | 08 03 | Apoyo a los adultos mayores
02 | 06 08 04 Desarrollo in.t.egral dela
familia
El papel fundamental de la
PERSPECTIVA DE GOBIERNO : -
GENERO SOLIDARIO 02 | 06 | 08 05 mujer y la perspectlva de
género
MEXICO GOBIERNO Oportunidades para los
INCLUYENTE SOLIDARIO | 02 | 06 | 08 | 06 jovenes
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Esquema de vinculacion del Sistema de Planeacién Democratica

Plan de
Plan Nacional de | Desarrollo del
Desarrollo Estado de .
2013-2018 México Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018
2011-2017
Meta Nacional / Pilar Tematico Estructura Programatica Municipal 2016
Estrategia ylo Eje .
transversal Transversal Fin | Fun | Subf| Prog Denominacion
01 03 | 08 01 Politica territorial
02 01 01 01 Gestion integral de desechos
02 01 03 01 Manejo qe aguas resjduales,
drenaje y alcantarillado
02 01 04 01 Proteccion al ambiente
02 02 | 01 01 Desarrollo urbano
’ ESTADO 02 02 | 03 01 Manejo eficiente y sustentable
MEXICO PROGRESISTA del agua
PROSPERO 02 | 02| 04 | 01 Alumbrado publico
02 02 06 01 Modernizacion de los servicios
comunales
03 | 01 02 01 Empleo
03 | 03 | 05 01 Electrificacion
03 | 04 | 02 01 Modernizacion industrial
03 | 05 | o1 01 Modernizacién del transporte
terrestre
Modernizacion de la
03 | 05 | 01 03 infraestructura para el
transporte terrestre
03 | 07 | O1 01 Fomento turistico
01 02 | 04 01 Derechos Humanos
01 03 | 09 02 Reglamentacién municipal
01 03 | 09 03 Mediacién y c_oncmamon
municipal
MEXICO ENPAZ |  SOCIEDAD o1 |07 | 01| o1 Seguridad publica
PROTEGIDA . -
01 07 | 02 01 Proteccion civil
Coordinacién
01 07 | 04 01 intergubernamental para la
seguridad publica
01 | o8| 01 01 Proteccion juridica de las

personas y sus bienes
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Esquema de vinculacion del Sistema de Planeacion Democratica

Plan Nacional de
Desarrollo
2013-2018

Plan de
Desarrollo del
Estado de México
2011-2017

Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018

Meta Nacional /

Pilar Tematico y/o

Estructura Programatica Municipal 2016

Estrategia Eje Transversal i i i6
transversal J Fin | Fun | Subf| Prog Denominacién
01 03 01 01 Conduccién de las polltlcas
generales de gobierno
01 03 | 02 01 Democramaly pluralidad
politica
Desarrollo de la funcion
01 03 | 04 01 publica y ética en el servicio
publico
01 03 | 05 01 | Asistencia juridica al ejecutivo
01 03 | 09 04 _ Coordinacion _
intergubernamental regional
01 05 | 02 05 Planeacion y presupuesto
basado en resultados
Consolidacién de la
GOBIERNO 01 05 | 02 06 administracion publica de
CERCANO Y GOBIERNO resultados
MODERNO DE Modernizacion del catastro
RESULTADOS 01 08 | 01 02 mexiquense
Desarrollo de informacion
01 08 | 02 01 estadistica y geografica
estatal
01 08 | 03 01 Comuplc_auon_ publlca_y
fortalecimiento informativo
01 08 | 04 01 Transparencia
01 08 | 05 01 Gobierno electronico
02 04 | 04 01 Nuevas orgaqizaciones dela
sociedad
01 05 | 02 01 Impulso al federa_lls_mo y
desarrollo municipal
01 05 | 02 02 Fortaleplmlento de los
ingresos
01 05 | 02 03 Gasto soma’lle_S e inversion
publica
Financiamiento de la
MEXICO FINAQE&';MEIENTO 01 05 | 02 04 infraestructura para el
PROSPERO DESARROLLO desarrollo
04 | 01 01 01 Deuda publica
04 | 02 | 01 01 Transferencias
Previsiones para el pago de
04 | 04 | 01 01 | adeudos de ejercicios fiscales

anteriores

Nota: Ver vinculacién de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y del Plan de Desarrollo del
Estado de México 2011-2017, con los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo
Municipal 2016-2018 en el “Anexo: Esquema de vinculacion del Sistema de Planeacion Democratica”.
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El Plan de Desarrollo Municipal de Tlalnepantla de Baz 2016-2018 se ha construido con la
necesidad de alineacion con la estrategia nacional de desarrollo social muy presente; los pilares
tematicos se encuentran ordenados y los objetivos, estrategias y lineas de accion son coherentes
con la estructura programéatica establecida por la Secretaria de Finanzas a través del Sistema de
Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus municipios. El nuestro es un esfuerzo
particular por mejorar la calidad de gestion de la Administracién Publica Municipal, la transparencia
y rendicion de cuentas, asi como el eficiente uso del gasto publico como insumo necesario para el
desarrollo, social y econémico de la localidad.
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5. CRITERIOS PARA LA
INSTRUMENTACION DEL
PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL 2016-2018
(ESTRATEGIA DE GESTION)
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5.1Procesos de programacion, presupuesto y control de la gestion municipal

Los procesos de programacion y presupuestacién municipal, tienen su marco juridico en el Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios y en la Ley de Planeacién del Estado de México y su
Reglamento, en los cuales se establece que el presupuesto por programas permite identificar y
realizar las estrategias y lineas de accion contenidas en el Plan de Desarrollo Municipal.

Este documento sera el eje rector de la Administracion Publica Municipal con un caracter
democratico, porque su contenido inscribe las demandas y necesidades de la sociedad. Su
integracion es el resultado de un ejercicio democratico, donde los diversos sectores sociales
participan con el aparato gubernamental para hacer sentir la vision del municipio que se quiere
tener, plasmando esto en politicas publicas municipales, las cuales se identifican incluyentes, y
hacen énfasis en los aspectos que propician el bienestar social y el crecimiento econémico, asi
mismo identifica las necesidades basicas de la poblacién, lo que determina el rumbo para trabajar
por resultados.

Este reflejo de necesidades se ve proyectado en la implementacion de programas y proyectos con
acciones especificas y metas que permitan en un futuro realizar evaluaciones que midan los logros
alcanzados en el paso del tiempo.

Es importante mencionar que para la elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal se toma en
cuenta como herramienta metodologica y normativa el Manual para la elaboracion del Plan de
Desarrollo Municipal, emitido por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado, a través de la
Subsecretaria de Planeacién y Presupuesto, quien lo elabora cada tres afios, el cual establece la
metodologia para su integracion.

Dicho manual actualmente establece que el Plan de Desarrollo Municipal se integrara por tres
pilares tematicos y dos ejes transversales, que son los siguientes:
PILARES TEMATICOS.
300 ¢ Gobierno Solidario
* Municipio Progresista
* Sociedad Protegida
* Ejes Transversales para una Gestiéon Gubernamental Distintiva:
a) Gestion de Resultados
b) Financiamiento para el Desarrollo
En el Plan de Desarrollo Municipal se plasma por cada pilar tematico y ejes transversales el
diagnostico del estado que guarda el Municipio, la prospectiva y la estrategia, destacando en esta
Ultima los objetivos estratégicos, las lineas de accién y los indicadores a seguir para lograr los

resultados esperados al final del periodo de la gestion municipal, toda vez que se proyecta para los
tres afios que dura ésta.

Luego entonces, el presupuesto por programas identifica proyectos, que seran cuantificados con la
asignacion de recursos municipales, de origen federal y/o estatal, que en su integracion global
fortaleceran al logro de objetivos estratégicos y lineas de accién con metas especificas.

Es por ello que, con la asignacion de recursos financieros anuales, se requiera de una
metodologia que permitan llevar a cabo el seguimiento, control y evaluacion tanto del presupuesto
por programas como del Plan de Desarrollo Municipal.

En el Estado de México actualmente se desarrolla un seguimiento de las metas y los indicadores

tanto estratégicos como de proyecto a través del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de
México (OSFEM), cuyo seguimiento de conformidad al articulo 4 fraccion Il del Reglamento de la
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Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, define que los encargados de conducir el
ejercicio de la Planeacion de Desarrollo Municipal son:

1. Los Ayuntamientos;
2. Los Presidentes Municipales del Estado;
3. Los Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal;

4. Las Unidades de Planeacion

Tomando gran importancia para este seguimiento la Unidad de Informacion, Planeacion,
Presupuestacion y Evaluacion (UIPPE), que depende directamente de la Secretaria Técnica, y
que tiene a su cargo las competencias definidas en el articulo 20, tanto de la Ley de Planeacién del
Estado de México, como de su reglamento, unidad que en coordinacién con la Tesoreria Municipal
participa en la integracién del Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM).

Dentro del proceso de planeacién estratégica, el sustento conceptual y las herramientas practicas
para fortalecer la Administracion Publica Municipal, aplicando la Gestion para Resultados son:

* Presupuesto Municipal.

* Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), disefiada bajo la Metodologia del Marco Logico
(MML).

« Sistema de Evaluacién de la Gestion Municipal (SEGEMUN).

Luego entonces, en el Municipio, el Presupuesto basado en Resultados (PbRM), es un instrumento
que permite mediante el proceso de evaluacion apoyar las decisiones presupuestarias con
informacién sustantiva de los resultados de la aplicacion de los recursos municipales,
incorporando los principales hallazgos al proceso de programacion, del ejercicio fiscal subsecuente
a la evaluacion, permitiendo establecer compromisos para mejorar los resultados en el tiempo, a fin
de optimizar la calidad del gasto publico municipal.

Acorde a la estrategia definida en el Plan de Desarrollo Municipal, se da paso a la estructuracion
del Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM), que se basa en la definicion de las
estructuras funcional-programatica, administrativa y econémica del presupuesto, vinculadas entre
si con los objetivos institucionales, a partir de la seleccion de las Categorias Programaticas
(Finalidades, Funciones, Subfunciones, Programas, Subprogramas y Proyectos) contenidas en la
Estructura Programatica Municipal, a los cuales se orientan recursos para que dichos objetivos
puedan llevarse a cabo por las dependencias generales y/o auxiliares, asi como por los
organismos municipales.

Basado en lo anterior, se deberan implementar diversas acciones como las siguientes:

1.- Integrar como se recomienda en el Manual para la Planeacion, Programacion vy
Presupuestacion para cada ejercicio fiscal, un equipo de trabajo integrado por la Tesoreria
Municipal, la UIPPE, la Direccién de Administracion y las Dependencias que integran la
administracién municipal.

2.- Formular el cronograma anual para el proceso de programacion-presupuestacion.

3.- Asignar y comunicar los techos presupuestales para cada una de las dependencias
municipales.

4.- Impartir la capacitaciéon a los enlaces de las dependencias y entidades en materia de
planeacion y programacion-presupuestacion con la finalidad de integrar y llevar el seguimiento del
presupuesto.

5.- Recabar la informacién y requisitar los formatos PbRM por parte de las dependencias
municipales, definiendo los programas y proyectos acorde a la estructura programatica
presupuesta, asi como las metas e indicadores a alcanzar durante cada afio.
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6.- Llevar el seguimiento fisico-financiero de las metas plasmadas en el programa anual del PbRM,
asi como de los indicadores del presupuesto verificando si se cumplen o identificar las causas por
las cuales no se cumplen para establecer los correctivos pertinentes.
7.- Integrar los informes financieros mensuales con los requerimientos del Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

La formulacién del presupuesto por programas debe llevarse a cabo con la participacion de todas
las dependencias municipales, a fin de integrar los programas especificos a cargo de cada una de
las areas, lo que permitira la intervencion directa de los titulares y por ende una mejor ejecucion. El
presupuesto por programas debe prever un ejercicio racional de los recursos humanos, financieros
y materiales, conforme a las disposiciones aplicables.

A continuacion, se presenta de manera esquematizada las principales actividades y areas
involucradas en el proceso de planeacion, presupuestacion y evaluacion municipal:

Esquema General del Proceso de Planeacién, Programacion y Presupuestacion Municipal

Secretaria Técnica de
la Presidencia

Tesoreria Municipal

Direccion General de
Servicios
Administrativos

Dependencias
Municipales

Elaboracion del Plan de
Desarrollo Municipal.

Elabora los
lineamientos y
metodologia para la
integracion del
Presupuesto por
Programas.

Integra Programa

Anual del Presupuesto
basado en Resultados.

Verifica la congruencia
del Presupuesto por
Programas con las
estrategias

establecidas en el Plan
de Desarrollo
Municipal.

Define la estructura
programatica de la
Administracién Pdublica
Municipal.

Integra la informacién
programatica del
presupuesto y elabora
conjuntamente con las
dependencias sus
indicadores.

Promueve y verifica
que los programas,
proyectos y acciones
se integren al
Presupuesto por

Realiza la proyeccion
anual global de ingresos y
egresos.

Participa en la integracién
del calendario anual para
el ejercicio de los
recursos financieros.

Verifica que los
requerimientos de las
dependencias tengan

suficiencia presupuestal.

Coadyuva con la
Secretaria Técnica en la
integracion del de
Presupuesto por
Programas.

Registra contablemente y
presupuestalmente los
recursos ejercidos para el
cumplimiento  de los
programas.

Emite el reporte mensual
del presupuesto ejercido,
a efecto de verificar el
avance correspondiente.

Verifica que las partidas
presupuestales que
utilizan las  unidades
administrativas dispongan
del recurso para autorizar
la suficiencia
presupuestal.

Genera los  reportes

Efectuia la proyeccion
para cada una de las
dependencias

municipales en materia
de Recursos Humanos
para tomarse en
consideracion.

Realiza el andlisis de los
gastos irreductibles y los
propios a las
dependencias
municipales para ser
considerados en el
presupuesto anual.

Elabora la propuesta de
tabulador de
percepciones de los
servidores publicos
municipales.

Elabora el Programa
Anual de Adquisiciones y
Servicios.

Formulan el Presupuesto
por Programa de su
dependencia de acuerdo
con el Plan de Desarrollo
Municipal.

Emiten en forma
calendarizada los
requerimientos  anuales
para compras
consolidadas, de
acuerdo con el

presupuesto autorizado
para tal efecto.

Reportan las variaciones
o0 cambios dentro de los
programas autorizados,
a fin de elaborar el
dictamen de
reconduccion

correspondiente si  asi
fuera el caso.

Elaboran el reporte
mensual y trimestral de
metas e indicadores que
se integraron en el
Presupuesto por
Programas.

Llevan el seguimiento y
control del ejercicio de su
presupuesto.

Generan  requisiciones
que afectan su
presupuesto, siempre y
cuando cuenten con
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Esquema General del Proceso de Planeacién, Programacion y Presupuestacion Municipal

Secretaria Técnica de
la Presidencia

Tesoreria Municipal

Direccion General de
Servicios
Administrativos

Dependencias
Municipales

Programas.

Verifica que los
requerimientos de las
dependencias

correspondan con los
programas autorizados.

Lleva a cabo el control
del presupuesto por
programas acorde a los
proyectos, metas,
montos y calendarios
establecidos.

Realiza el seguimiento
de los Indicadores de
programas y proyectos.

Emite dictamenes para
efectuar traspasos
presupuestales que
impliquen ajustes a las
metas establecidas.

Analiza y evalia la
factibilidad de
ampliaciones de metas
o de presupuestos y en
su caso los aprueba.

financieros que seran
enviados al Organo de
Fiscalizacién del Estado
de México.

suficiencia presupuestal.

Integran formatos de
indicadores que se
remiten al  Organo
Superior de Fiscalizacion
del Estado de México.

Supervisa que el gasto
publico no rebase los
techos financieros
asignados, ni se destine
a acciones no previstas
en el Plan de Desarrollo
Municipal 'y en el
Presupuesto por
Programas.
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5.2Convenios para el desarrollo municipal

La coyuntura administrativa exige amplios esquemas de concertacion y coordinacion entre los
diversos ordenes de gobierno, asi como de éstos con la sociedad a la que responden, lo anterior
bajo la premisa de generar acciones consensuadas en torno a la atencién y soluciéon de
problematicas locales, regionales y nacionales. Bajo esa postura, en esta Administracion 2016-
2018, sensible al matiz de corresponsabilidad de acciones, tiene dimensionado suscribir convenios
de coordinacién durante su gestiéon con entidades del orden federal y estatal, con la finalidad de
generar lazos institucionales que beneficien a la poblacion Tlalnepantlense, y en el que se
abarcaran tematicas de relevancia local y nacional como: desarrollo social, obra publica, equidad
de género, salud, seguridad publica y medio ambiente.

Asi mismo, insertos en la nueva gobernanza, donde se presenta una proliferacion de actores en
aras de participar en el quehacer publico, el Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz pretende la
suscripcion de convenios de participacion con particulares y grupos o asociaciones sociales y
privados, orientacion tendente a estimular la concordancia de actores gubernamentales y no
gubernamentales bajo objetivos comunes o societarios. De igual forma no se exenta la posibilidad
de signar convenios con instituciones de educacion superior e investigaciéon, que investidos en la
ideologia de edificar un Gobierno Abierto, generaran una sinergia en torno a un servicio publico
profesional mas eficiente, eficaz y de calidad.

Convenios Gobierno Solidario

Educacion y Cultura

Nombre del Convenio

Partes que lo celebran

Finalidad del convenio

Vigencia

Convenio con la ETAC

Institucion  educativa y el
Gobierno Municipal por
conducto del Instituto Municipal
de Educacion.

Ofrecer alternativas de capacitacion y
formacion profesional para los estudiantes
que vivan dentro del territorio municipal que
no lograron inscribirse en alguna institucién
educativa.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.

Convenio con el Instituto
Tecnoldgico de
Tlalnepantla

Institucién  educativa y el
Gobierno Municipal por
conducto del Instituto Municipal
de Educacion.

Ofrecer alternativas de capacitacion vy
formacion profesional para los estudiantes
que vivan dentro del territorio municipal que
no lograron inscribirse en alguna institucion
educativa.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.

Convenio con CEDVA

Instituciéon  educativa y el
Gobierno Municipal por
conducto del Instituto Municipal
de Educacion.

Ofrecer alternativas de capacitacion vy
formacion profesional para los estudiantes
que vivan dentro del territorio municipal que
no lograron inscribirse en alguna institucion
educativa.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.

Convenio con la LUM

Institucion  educativa y el
Gobierno Municipal por
conducto del Instituto Municipal
de Educacion.

Ofrecer alternativas de capacitacion vy
formacién profesional para los estudiantes
que vivan dentro del territorio municipal que
no lograron inscribirse en alguna institucién
educativa.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.

Convenio con la
Universidad Insurgentes

Instituciéon  educativa y el
Gobierno Municipal por
conducto del Instituto Municipal
de Educacion.

Ofrecer alternativas de capacitacion vy
formacion profesional para los estudiantes
que vivan dentro del territorio municipal que
no lograron inscribirse en alguna institucién
educativa.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.

Convenio con el Centro
Universitario Dr. Emilio
Cardenas

Instituciéon  educativa y el
Gobierno Municipal por
conducto del Instituto Municipal
de Educacion.

Ofrecer alternativas de capacitacion y
formacion profesional para los estudiantes
que vivan dentro del territorio municipal que
no lograron inscribirse en alguna institucion
educativa.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.

Convenio con el Ateneo
Universitario

Instituciéon  educativa y el
Gobierno Municipal por
conducto del Instituto Municipal
de Educacion.

Ofrecer alternativas de capacitacion vy
formacion profesional para los estudiantes
que vivan dentro del territorio municipal que
no lograron inscribirse en alguna instituciéon
educativa.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.
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Nombre del Convenio

Partes que lo celebran

Finalidad del convenio

Vigencia

Convenio con Harmon Hall

Institucion  educativa y el
Gobierno Municipal por
conducto del Instituto Municipal
de Educacion.

Ofrecer alternativas de capacitacion y
formaciéon en una segunda lengua para
estudiantes que vivan dentro del territorio
municipal.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.

Convenio de Colaboracion

Instituto  Nacional de Bellas
Artes y el Gobierno Municipal
por conducto del Instituto
Municipal de la Cultura y las
Artes.

Constituir formalmente la Escuela de
Iniciacion Artistica Asociada para colaborar
en la implementacion del Programa
Nacional denominado “Escuelas de
Iniciacién Artistica Asociadas”.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.

Deporte

Nombre del Convenio

Partes que lo celebran

Finalidad del Contenido

Vigencia

Deporte

IMCUFIDET y el Gobierno
Municipal por conducto del
Instituto Municipal de Cultura
Fisica y Deporte.

Promocién y difusién de la cultura fisica y
deporte en el municipio.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.

Salud y Asistencia Social

Nombre del Convenio

Partes que lo Celebran

Finalidad del Convenio

Vigencia

Convenio con Banco de
Ojos Lions Internacional
LLA.P.

Banco de Ojos Lions
Internacional LLAP. 'y el
Gobierno Municipal por
conducto del Instituto Municipal
de Salud

Atencién a la poblacion vulnerable,
otorgando consultas y estudios
oftalmolégicos gratuitos, lentes y cirugias a
bajo costo.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.

Convenio de Zoonosis con
el Instituto De Salud del
Estado de México

Instituto de Salud del Estado
de México y el Gobierno
Municipal por conducto del
Instituto Municipal de Salud

Proporcionar medicamento y vacuna
antirrabica para la atencién de los animales
del municipio.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.

Convenio con la FES
Iztacala

FES lztacala y el Gobierno
Municipal por conducto del
Instituto Municipal de Salud

Proporcionar alumnos para practicas y
servicio social del area médica, en el
Instituto Municipal de Salud.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.

Convenio de colaboracion
con Municipios colindantes
para erradicar la rabia y la
sobrepoblacioén canina y
felina

Los gobiernos municipales de:
Atizapan, Ecatepec,
Naucalpan, Tultittan 'y las
delegaciones Azcapotzalco,
Gustavo A. Madero y
Tlalnepantla de Baz por medio
del Instituto Municipal de Salud

Erradicar la sobrepoblacién canina y felina,
rabia, parasitosis; 'y promover la
responsabilidad de la tenencia responsable
de los animales y el trato digno y
respetuoso a los mismos.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.

“Programa Habitat”

SEDESOL y el Gobierno
Municipal por medio de la
Direccion General de
Desarrollo Social y Direccién
General de Obras Publicas.

Aportacion Federal con cargo al Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social
para el financiamiento de obras, acciones
sociales basicas y o inversiones que
beneficien directamente a poblacion de
pobreza extrema, localidades con alto o
muy alto nivel de rezago social conforme a
lo previsto en la Ley General de Desarrollo
Social y en las zonas de atencién
prioritaria.

Anual

“Programa Rescate de
Espacios Publicos”

SEDESOL y el Gobierno
Municipal por medio de la
Direccién General de
Desarrollo Social y Direccién
General de Obras Publicas.

Aportacion Federal con cargo al Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social
para el financiamiento de obras, acciones
sociales basicas y o inversiones que
beneficien directamente a poblacion de
pobreza extrema, localidades con alto o
muy alto nivel de rezago social conforme a
lo previsto en la Ley General de Desarrollo
Social y en las zonas de atencion
prioritaria.

Anual
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Nombre del Convenio Partes que lo Celebran Finalidad del Convenio Vigencia
“Programa de Desarrollo | SEDESOL y el Gobierno | Fortalecer las capacidades de gestion del Anual
Institucional Municipal Municipal por medio de la | Municipio de acuerdo a lo sefialado con el
(PRODIM)” Direccién General de | catdlogo de acciones establecido en los
Desarrollo Social y Direccién | lineamientos generales para la operacion
General de Obras Publicas. del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS).
Juventud
Nombre del Convenio Partes que lo celebran Finalidad del Contenido Vigencia
Apoyo para la insercion | Instancias del Gobierno Estatal | Coadyuvar en la insercién laboral de los | Dia de su firma
laboral y auto empleoen |y el Gobierno Municipal por | jovenes del Municipio brindandoles mas y al 31de
los jévenes conducto del Instituto | mejores oportunidades diciembre de
Municipal de la Juventud. 2018.
Colaboracion para la ONG y el Gobierno Municipal | Cooperacién y colaboracién para el | Dia de su firma
prevencion por conducto del Instituto | desarrollo social e integracién de los al 31de
Municipal de la Juventud. jovenes. diciembre de
2018.
Oportunidades Instituciones publicas y | Coadyuvar al desarrollo académico de los | Dia de su firma
académicas privadas 'y el Gobierno | jovenes del municipio al 31 de
Municipal por conducto del diciembre de
Instituto  Municipal de la 2018.

Juventud.

Colaboracion de espacios
de expresioén y desarrollo
integral juvenil

Instituciones publicas y
privadas y el Gobierno
Municipal por conducto del
Instituto  Municipal de la
Juventud.

Reconocer el talento de los joévenes,
brindandoles espacios propicios para su
desarrollo.

Dia de su firma
al 31 de
diciembre de
2018.

Mujeres

Nombre del Convenio

Partes que lo celebran

Finalidad del convenio

Vigencia

Convenio de coordinacion
de acciones para
garantizar a las mujeres su
derecho a una vida libre de
violencia, en atencion a la
declaratoria de la alerta de
violencia de género

La procuraduria General de
Justicia del Estado de México;
la Comision  Estatal de
Seguridad  Ciudadana; la
omisién de Derechos Humanos
del Estado de México y el
Ayuntamiento de Tlalnepantla
de Baz como érgano de
Gobierno.

Establecer los mecanismos de coordinacion
reciproca entre “LAS PARTES”, en sus
respectivos ambitos de competencia, asi
como para adoptar una politica integral que
permita disefiar y ejecutar estrategias
conjuntas con perspectiva de género, a fin
de garantizar a las mujeres su derecho a
una vida libre de violencia.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.

Convenio de coordinacion
de acciones para
garantizar a las mujeres el
acceso y generacion de
proyectos productivos, a
través de talleres,
capacitaciones y
vinculacién con
incubadoras de negocios
certificadas por el INADEM
(Instituto Nacional del
Emprendedor), para la
posible obtencién de
recursos

Crea Comunidades de
Emprendedores Sociales, a.c.
y el Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz como
érgano de Gobierno.

Establecer las acciones de coordinacion, en
los respectivos ambitos de competencia,
para capacita y vincular a mujeres con
incubadoras de negocios para el posible
acceso, una vez que se reunan todos y
cada uno de los requisitos solicitados, a los
recursos que proporciona el Instituto
Nacional del Emprendedor.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.
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Convenios Municipio Progresista

Desarrollo Urbano

Nombre del Convenio

Partes que lo celebran

Finalidad del convenio

Vigencia

Convenio de Coordinacién
de Acciones.

Instituto Mexiquense de la
Vivienda Social (IMEVIS) y el
Ayuntamiento de Tlalnepantla
de Baz como organo de
Gobierno.

Realizar la regularizacién y escrituracion de
los predios que asi lo requieran de la
colonia La Petrolera.

Concluir al 100 por ciento la escrituracion
de la colonia Reforma Urbana.

Realizar médulos de contratacién en la
Zona Oriente para la regularizacién de la
tenencia de la tierra via inmatriculacion
administrativa.

Canalizar al IMEVIS todos aquellos predios
que estén en proceso de regularizacion y
que cumplan con los requisitos para
realizar el juicio de usucapion a bajo costo
en zonas populares.

Dia de su
firma al 31 de
diciembre de

2018.

Convenio de Coordinacion
para la regularizacion de la
tenencia de tierra 'y
titulacion de la vivienda.

La Comisién para la
Regularizacién de la Tenencia
de la Tierra y el Ayuntamiento
de Tlalnepantla de Baz como
érgano de Gobierno.

Continuar con la regularizacion de la
tenencia de la tierra y titulacion de vivienda
de los predios que tengan origen ejidal en
los cuales la CORETT tenga injerencia.

Escrituracién de la parte alta de la 3ra
seccion de la colonia Lazaro Cardenas.

Escrituracion de la zona irregular y la parte
alta de la 2da seccion de la colonia Lazaro
Cardenas.

Escrituraciéon de 