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ACTA

DE LA DECIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA

DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL

ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

En la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 13:00 horas del dia ocho de marzo de
2017, en la Sala de Juntas del H. Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de
México y Municipios, situada en el 12° piso del inmueble ubicado en la Avenida Miguel Hidalgo
Poniente numero 600, Colonia La Merced (Alameda), estando reunidos los miembros del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios,

con el propdsito de llevar a cabo la DECIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA, Ciudadanos: Dr. José Luis
Téllez Becerra, Director General y Presidente del Comité; Lic. Maria del Carmen Rojas Bolafios,
Coordinadora de Innovacion y Calidad, Secretaria Técnica del Comité y Enlace de Mejora Regulatoria;

Dr. Lino Gonzalez Huidobro, Coordinador de Servicios de Salud y Vocal del Comité; Mtra. Maria
Carolina Goémez Otero Aguirre, Coordinadora de Prestaciones y Seguridad Social y Vocal del Comité;
Mtra. Maura Annette Gutiérrez Cedillo, Coordinadora de Finanzas y Vocal del Comité; Lic. Verdnica
Diaz Ramirez, Directora de Administracién y Desarrollo de Personal, Suplente del Coordinador de
Administracion y Vocal del Comité; Lic. Mayra Granados Villeda, Jefa de la Unidad Juridica y
Consultiva y Vocal del Comité; Lic. Ingrid Paola Madrigal Martinez, Jefa de la Unidad de Comunicacidn lq
Social y Vocal del Comité; L.C.P. Silviano Jaime Pulido Lépez, Secretario Técnico y Vocal del Comité;
Mtra. Alma Rosa Gonzdlez Diaz, Jefa de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion y Vocal del Comité; Lic. Diego Alejandro Collado Rodriguez, Jefe de la Unidad de
Tecnologias de la Informacién y Vocal del Comité; Dr. Alberto Morales Herndndez, Suplente de la
Secretaria Técnica de la Comision Auxiliar Mixta y Vocal del Comité; Lic. Juan Daniel Contreras 0
Camacho, Suplente del Representante de la Direccidon General del Sistema Estatal de Informatica de la
Secretaria de Finanzas y Vocal del Comité; y Lic. Diana Jiménez Vilchis, Asesor Técnico y Enlace de la
Direccion General de la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria, bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIiA

1.- LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL.
2.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

3.- LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

4.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

5.- APROBACION DEL PRIMER REPORTE DE AVANCE DE LOS PROYECTOS QUE INTEGRAN EL
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017:

+ COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADA.- CODIGO No. 1- UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE: COORDINACION DE SERVICIOS DE SALUD.

* SOFTWARE HOTELERO.- CODIGO No. 2.- UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPOM
COORDINACION DE PRESTACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL.

+ SISTEMA DE CITAS VIA TELEFONICA E INTERNET.- CODIGO No. 3.- UNIDAD ADMI}
RESPONSABLE: COORDINACION DE PRESTACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL.
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* EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN 83 UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO

NIVEL.- CODIGO No. 4.- UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: UNIDAD DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION.

6.- PRESENTACION DE LOS PROYECTOS CONCLUIDOS DEL PROGRAMA ANUAL 2016:

* SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE LAS
ENFERMEDADES CRONICO DEGENERATIVAS NO TRASMISIBLES (DHO).- CODIGO

No. 2.- UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: COORDINACION DE SERVICIOS DE
SALUD.

* SISTEMA DE TURNOS AUTOMATIZADO.- CODIGO No. 4.- UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE: COORDINACION DE PRESTACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL.

* CONSULTA DEL ESTADO DE CUENTA DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL.- CODIGO

No. 5.- UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: COORDINACION DE
PRESTACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL.

7.- ASUNTOS GENERALES.

4

DESARROLLO DE LA SESION

La Lic. Maria del Carmen Rojas Bolafios, Coordinadora de Innovacidén y Calidad, Secretaria Técnica
del Comité y Enlace de Mejora Regulatoria del ISSEMyM, dio la bienvenida a los integrantes

agradecio su asistencia a la Décima Séptima Sesidn Ordinaria del Comité Interno de Mejo
Regulatoria.

1.- LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL. g{?

Acto seguido, confirmé la existencia de quérum legal para dar inicio a la sesion.

2.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

La Secretaria Técnica sometid a consideracion de los integrantes, el Orden del Dia, mismo que fue
aprobado por unanimidad; procediendo a desahogarlo en los términos previstos.

3.- LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

R

La Secretaria Técnica solicitd dispensar la lectura del acta anterior, en virtud de que se integrd en IZ/

carpeta correspondiente a la presente sesidn; no existiendo objecion al respecto, se procedid
obviar la lectura de la misma. )

4.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

La Secretaria Técnica sefiald que los tres acuerdos dictados en la sesidn anterior fueron cumplidos
e informo al respecto:

Acuerdo: SO/162/01/2016, mediante oficio 203F70000/CIC/1645/2016, de fecha 12 de diciembre de
2016, se envid a la Comisidon Estatal de Mejora Regulatoria, el Cuarto Reporte de Avance del
Programa Anual 2016, para los efectos procedentes.

Acuerdo: SO/162/02/2016, mediante oficio 203F 70000/CIC/1645/2016, de fecha 12 d€ Hiciembre
de 2016, se envié a la Comisidon Estatal de Mejora Regulatoria, el Reporte Anual d¢ Metas e
Indicadores de Desempefio Regulatorio del Programa Anual 2016, para los efectos procetentes. ;

)
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Acuerdo: SO/162/03/2016, mediante oficio 203F 70000/CIC/1645/2016, de fecha 12 de diciembre
de 2016, se envio a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, la Reconduccion de los proyectos:
“SISTEMA DE CITAS VIA TELEFONICA E INTERNET” y “EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN
83 UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL”, para los efectos procedentes.

APROBACION DEL PRIMER REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2017.

La Secretaria Técnica solicitd a los responsables de los proyectos la presentacion de los avances
obtenidos, de acuerdo con las actividades descritas en los cronogramas de trabajo; enseguida
cedio la palabra al Coordinador de Servicios de Salud, quien expuso:

* CONSTITUIR EL COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADA.

Con relaciéon al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas, respecto a
“CONSTITUIR EL COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADA”, de acuerdo con las actividades

descritas en el cronograma de trabajo, el avance total reportado fue de 8%; especificd las
correspondientes al primer reporte:

Actividades: 1.- ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DEL REGLAMENTO, 5.- CONSTITUCION
DEL COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADA (CIP); 6.- ELABORACION DE LOS LINEAMIENTOS
PARA LA OPERACION DEL COMITE DE INCAPACIDAD PROLONGADA (CIP); y 7.- DESARROLLO
DE LA APLICACION EN EL EXPEDIENTE CLIiNICO ELECTRONICO, PARA LA EXPEDICION Y
CONTROL DE CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD, el avance reportado fue de 20%: presentd como

evidencia el oficio 203F30000/CSS/0729/2017, de fecha 28 de febrero de 2017, mediante el cual
informd que se encuentran en proceso.

En las acciones de regulacion a la normatividad programadas, respecto a la elaboraciéon del
“REGLAMENTO INTERNO PARA LA EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS”, el avance
reportado fue de 20%; presentd como evidencia el oficio 203F30000/CSS/0729/2017, de fecha 28

meédicos adscritos.

£

*

de marzo de 2017, mediante el cual informd que se encuentra en proceso de elaboracidon con h

Enseguida, la Secretaria Técnica cedid la palabra a la Coordinadora de Prestaciones y Seguridad
Social, quien expuso los proyectos: \

* IMPLEMENTAR SOFTWARE HOTELERO.

Con relacion al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas, respecto a la

“REINGENIERIA DE PROCESOS EN LA RESERVACION PARA EL SERVICIO DE HOSPEDAJE, EN
LOS CENTROS VACACIONALES DEL ISSEMYM”, de acuerdo con las actividades descritas en el

primer reporte:

)

cronograma de trabajo, el avance total reportado fue de 20%; especificé las correspondientes a)/}/

Actividades: 1.- ACTUALIZAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LOS CENTROS
VACACIONALES DEL ISSEMYM; el avance reportado fue de 40%; 6.- SOLICITUD DE COTIZACION
Y PRESTACIONES DE DIFERENTES SOFTWARES HOTELEROS; vy 7.- SELECCION DE SOFTWARE
HOTELERO Y LEVANTAMIENTO DEL EQUIPO DE HOTELES, el avance reportado fue de 100%;
presentd como evidencia el oficio 203F40000/CPSS-301/2017, de fecha 20 de febrero de 2017,
mediante el cual informé que la actividad 1 se encuentra en proceso, y la 6y 7 se concluyeron.

En las acciones de regulacion a la normatividad programadas, respecto a actualizar ANUAL
DE PROCEDIMIENTOS PARA LOS CENTROS VACACIONALES DEL ISSEMYM”, el avafice eportado
fue de 40%; presentd como evidencia el oficio 203F40000/CPSS-301/2017, de fecha 20 de febrero
de 2017, mediante el cual informdé que dicha actividad se encuentra en proceso. .
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* SISTEMA DE CITAS ViA TELEFONICA E INTERNET.

Con relacion al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas, respecto a la
“REINGENIERIA DE PROCESOS PARA LA OBTENCION DE TURNOS EN LAS UNIDADES Y
OFICINAS DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CITAS VIA TELEFONICA E INTERNET”, de acuerdo con las actividades descritas en el

cronograma de trabajo, el avance total reportado fue de 17%; especificd las correspondientes al
primer reporte:

Actividades: 1.- PRUEBA PILOTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL SISTEMA DE CITAS
VIA TELEFONICA E INTERNET; el avance reportado fue de 100%; presentd como evidencia el oficio
203F43000/DAD/120/2017, de fecha 3 de marzo de 2017, mediante el cual el Director de Atencidn
al Derechohabiente, informo su cumplimiento.

En las acciones de regulacion a la normatividad programadas, respecto a elaborar los
“LINEAMIENTOS DE ENTREGA DE TURNOS PARA LA ATENCION AL DERECHOHABIENTE”, el Q
avance reportado fue de 100%; presentd como evidencia el oficio 203F43000/DAD/128/2016, de

fecha 18 de marzo de 2016, mediante el cual el Director de Atencidn al Derechohabiente, informé su
complimiento.

Enseguida, la Secretaria Técnica cedié la palabra al Jefe de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion, quien expuso el proyecto:

* EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN 83 UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO
NIVEL.

Con relacion al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas, respecto a
“REINGENIERIA DEL PROCESO OPERATIVO Y FUNCIONAL EN LAS UNIDADES MEDICAS
PRIMER Y SEGUNDO NIVEL”, de acuerdo con las actividades descritas en el cronograma|
trabajo, el avance total reportado fue de 28%; especificé las correspondientes al primer reporte: |

de

Actividades: 1.- INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SOFTWARE EN
UNIDADES MEDICAS (Hospital Regional Tejupilco, Clinicas Regionales Jilotepec y Amecameca,
Clinicas de Consulta Externa Acambay, Valle de Bravo, Odontoldgica Morelos y Jiquipilco), el
avance reportado fue de 100%; 2.- INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
SOFTWARE EN 5 UNIDADES MEDICAS (Clinicas de Consulta Externa Acambay, San Martin de las
Pirdmides, Tultitlan, San Pedro Limdn y Clinica Regional Santiago Tianguistenco), el avance
reportado fue de 50%, 5.- CAPACITACION DEL PERSONAL OPERATIVO (Clinicas de Consulta
Externa Odontoldgica Morelos, Jiquipilco y Valle de Bravo y Clinica Regional Amecameca), el
avance reportado fue de 60%; presentd como evidencia el oficio 203F16000 UTI1/0227/2017, de

fecha 27 de febrero de 2017, mediante el cual informé que la actividad 1 se concluyd,yla2y 5 se
encuentran en proceso.

En las acciones de regulacion a la normatividad programadas, respecto a documentar los
“LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN UNIDADES

MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL”; el avance reportado fue de 100%,; presentd como
evidencia de cumplimiento el oficio 203F16200515/373/2016, de fecha 19 de febrero de 2016.

Acto seguido, la Secretaria Técnica solicitéd a los miembros del Comité, la aprobacion del Primer
Reporte de Avance de los proyectos que integran el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017, a
fin de enviarlo a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, en tiempo y forma; mismo que fue

‘\X
aprobado por unanimidad, dictdndose el siguiente acuerdo: N\p

ACUERDO: SO/17.2/01/2016.- EI Comité Interno de Mejora Regulatoria, aprueba el Primer Reporte
de Avance del Programa Anual 2017, correspondiente a los proyectos: “CONSTITUIR E
DE INCAPACIDAD PROLONGADA”, “IMPLEMENTAR SOFTWARE HOTELERO”, “SIS
CITAS VIA TELEFONICA E INTERNET” y “EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN 8
MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL”, a fin de que se envie a la Comision
Regulatoria, para los efectos procedentes.
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6.- PRESENTACION DE LOS PROYECTOS CONCLUIDOS DEL PROGRAMA ANUAL 2016.

La Secretaria Técnica solicitd a los responsables de los proyectos concluidos su presentacion;
enseguida cedid la palabra al Coordinador de Servicios de Salud, quien expuso:

« SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE ENFERMEDADES CRONICO-
DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLES DHO (DIABETES MELLITUS, HIPERTENSION ARTERIAL Y
OBESIDAD, destacd la importancia que tiene para las unidades médicas su implementacion,
debido a que genera informacidén que permite tomar decisiones terapéuticas y en materia de
politicas de salud.

Acto seguido, la Secretaria Técnica cedio la palabra a la Coordinadora de Prestaciones y Seguridad
Social, quien expuso los proyectos:

« SISTEMA DE TURNOS AUTOMATIZADO, destacd que con su implementacion el tiempo de

atencion de los tramites y/o servicios se agiliza, disminuyendo las filas y quejas de los
derechohabientes.

« CONSULTA DEL ESTADO DE CUENTA DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL, resaltd los beneficios,
tanto para los servidores publicos participantes como para el Instituto; ya que con la

automatizacidn de este proceso, se agilizé la atencidén y la informacion se encuentra disponible en
tiempo real.

7.- ASUNTOS GENERALES.

La Secretaria Técnica pregunté a los integrantes del Comité, si tenian otro asunto pendiente por
tratar.

Enseguida, no habiendo otro asunt6 que fratar, se cierra la presente, a las catorce horas, treinta

minutos del dia ocho de marzo de dos mif diecisiete, firmando al margen y al calce los que en ella
intervinieron.

—

DR. JOSE LUIS 'L¢EZ BECERRA. LIC. MARIA DEL CARMEN ROJAS BOLANOS.
DIRECT GENERAL | COORDINADORA DE INNOVACION Y CALIDAD,
Y PRESIDENTE DEL COMITE. SECRETARIA TECNICA DEL COMITE Y ENLACE

DE MEJORA REGULATORIA.

L
- VR
DR. LINO GONZALEZ HUIDOBRO. MTRA. MARIA QA}OLINA GOMEZ OTERO
COORDINADOR DE SERVICIOS DE SALUD GUIRRE.
Y VOCAL DE

SEGURIDAD SOCIAL Y VOCAL DEL COMITE.

LICOMITE. COORDINADORA DE PRESTACIONES Y g
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MTRA. MAURA A TE ZC LO. LIC. VEMMM?%N
COORDINADORA|DE FINANZAS DIRECTORA DE ADMINISTRACION.Y

Y VOCAL DE[L COMITE. DESARROLLO DE PERSONAL,
SUPLENTE DEL COORDINADOR DE |
ADMINISTRACION Y VOCAL DEL COMITE.

: A LIC. INGRID PAOY\A MADRIGAL MARTINEZ.
JEFA DE LAJUNIDAD JURIDICA Y CONSULTIVA  JEFA DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

VOCAL DEL COM]J\ Y VOCAL DEL COMITE.

a

PSTKVWN&JA;M PULIDO LOPEZ. MTRA. ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ.
/ SECRETAR ECNICO JEFA DE LA UNIDAD DE INFORMACION,
Y VOCAL DEL\COMITE. PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

Y VOCAL DEL COMITE.

LIC. DIEG LEJANDRO COLLADO RODRIGUEZ. DR. ALBERT
JEFE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA SUPLENTE DE

FORMACION Y VOCAL DEL COMITE. COMISIO
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4
E LIC. DIANA JIMENEZ VILCHIS.
ASESOR TECNICO Y ENLACE DE LA DIRECCI
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA ESTATAL DE GENERAL DE LA COMISION ESTATAL DE
INFORMATICA DE LA SECRETAR[A’DE FINANZAS MEJORA REGULATORIA.
Y VOCAL DEL COMITE.

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, celebrada el ocho de marzo de dos mil diecisiete.

La presente hoja de firmas forma parte del Acta de la Décima Séptima Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del g(
L €
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