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ACTA
DE LA DECIMA CUARTA SESION ORDINARIA
DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

En la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 13:00 horas del siete de junio de
20716, en la Sala de Juntas del H. Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de
Meéxico y Municipios, situada en el 12° piso del inmueble ubicado en la Avenida Miguel Hidalgo /(

Martinez, Jefa de la Unidad de Comunicacién Social y Vocal del Comité; L.C.P. Silviano Jaime Pulido (W\;)
Lopez, Secretario Técnico y Vocal del Comité; Mtra. Alma Rosa Gonzalez Diaz, Jefa de la Unidad de %
Informacion, Planeacion, Programacién y Evaluacion y Vocal del Comité: Ing. Araceli Cuandon

Mendoza, Subdirectora de Ingenieria de Sistemas, Suplente del Jefe de la Unidad de Tecnologias

de la Informacién y Vocal del Comité; Lic. José Alberto Miguel Pérez, Subdirector de Politica
Informatica y Enlace de la Direccién General del Sistema Estatal de Informética de la Secretaria d

Finanzas; y Lic. Diana Jiménez Vilchis, Asesor Técnico y Enlace de la Direccién General de la

Comision Estatal de Mejora Regulatoria y bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA )/
1= LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL,

2.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
3.- LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.
4.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

5.- APROBACION DEL SEGUNDO REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2016, CORRESPONDIENTE A LOS PROYECTOS:

* SISTEMA DE CITAS VIA TELEFONICA E INTERNET.- CODIGO No. 1- UNIDAD
ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: COORDINACION DE PRESTACIONES Y SEGURIDAD

SOCIAL.
* SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE ENFERMEDADES w

CRONICO-DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLES DHO (DIABETES MELLITUS, HIPERTENSION

ARTERIAL Y OBESIDAD).- CODIGO No. 2.- UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
COORDINACION DE SERVICIOS DE SALUD. '

* EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO, EN 83 UNIDADES MEDICAS DE PRIMER GUNDO

NIVEL.- CODIGO No. 3.- UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: NJOAD DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
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* CONSULTA DEL ESTADO DE CUENTA DEL SISTEMA DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL -
CODIGO No. 4.- UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: COORDINACION DE
PRESTACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL.

* SISTEMA DE TURNOS AUTOMATIZADO.- CODIGO No. 5.- UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE: COORDINACION DE PRESTACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL.

6.- ASUNTOS GENERALES.
DESARROLLO DE LA SESION

1.- LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL.

La Lic. Maria del Carmen Rojas Bolafios, Coordinadora de Innovacién y Calidad, Secretaria
Técnica del Comité y Enlace de Mejora Regulatoria del ISSEMyM, dio la bienvenida a los
integrantes y agradecié su asistencia a la Décima Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Interno de

Mejora Regulatoria.

Acto seguido, confirmd la existencia de quérum legal para dar inicio a la sesioén.

2.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA. s

La Secretaria Técnica sometié a consideracién de los integrantes, el Orden del Dia, mismo que /\‘\'}
fue aprobado por unanimidad; procediendo a desahogarlo en los términos previstos.

3.- LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR. @

La Secretaria Técnica solicité dispensar la lectura del acta anterior, en virtud de que se integro
en la carpeta correspondiente a la presente sesidon; no existiendo objecion al respecto, se

procedid a obviar la lectura de la misma.

4.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

La Secretaria Técnica sedald que el acuerdo dictado en la sesién anterior fue cumplido e inform
al respecto:

Acuerdo: SO/13.2/01/2016, mediante oficio 203F 70000/CIC/321/2016, de fecha 18 de marzo de
2016, se envi6 a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, el Primer Reporte de Avance del
Programa Anual 2016, correspondiente a los proyectos: “SISTEMA DE CITAS ViA TELEFONICA E
INTERNET”, “SISTEMA DE INFORMACION PARA EL - REGISTRO ¥... CONTROL " DE
ENFERMEDADES CRONICO-DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLES DHO (DIABETES
MELLITUS, HIPERTENSION ARTERIAL Y OBESIDAD)”, “EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO”,
“CONSULTA DEL ESTADO DE CUENTA DEL SISTEMA DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL” y
“SISTEMA DE TURNOS AUTOMATIZADO”.

5.- APROBACION DEL SEGUNDO REPORTE DE AVANCE DE LOS PROYECTOS QUE INTEGRAN EL
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016.

La Secretaria Técnica solicité a los responsables de los proyectos la presentacion de los avances @
obtenidos j :

, de acuerdo con las actividades descritas en los cronogramas de trabajo; enseguida
Seguridad Social, quien expuso:

* SISTEMA DE CITAS VIA TELEFONICA E INTERNET.

Con relacién al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas, respecto a la
“REINGENIERIA DE PROCESOS PARA LA OBTENCION DE TURNOS EN LAS UNIDADES Y
OFICINAS DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIO
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SISTEMA DE CITAS ViA TELEFONICA E INTERNET”, de acuerdo con las actividades descritas en
el cronograma de trabajo, el avance total reportado fue de 31%; especificé la pendiente del
primer reporte y la correspondiente al segundo:

Actividades: 3.- ELABORACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA AGENDA DE CITAS ViA
TELEFONICA E INTERNET, EN LAS UNIDADES Y OFICINAS DE ATENCION AL
DERECHOHABIENTE, el avance reportado fue de 100%; presentd como evidencia de
cumplimiento el oficio 203F40000/CPSS-0383/2016, de fecha 1 de junio de 2016; y 4.- DISENO
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL SISTEMA DE CITAS VIA TELEFONICA E INTERNET,
el avance reportado fue de 10%; indicé que se encuentra en proceso, debido a que se programao
para el periodo marzo-julio; presenté como justificacion el oficio referido, mediante el cual
informé que el retraso se debe a la saturacioén del personal de desarrollo para el inicio de emitir
codigo, sin embargo, se terminara de acuerdo a lo programado.

En las acciones de regulacién a la normatividad programadas, respecto a la “DOCUMENTACION
DE LINEAMIENTOS PARA LA AGENDA DE CITAS ViA TELEFONICA E INTERNET, EN LAS
UNIDADES Y OFICINAS DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE”, el avance reportado fue de
100%; presenté como evidencia de cumplimiento el oficio 203F 43000/DAD/128/2016, de fecha
18 de marzo de 2016, suscrito por el Director de Atencidn al Derechohabiente.
N\

Enseguida, la Secretaria Técnica cedid la palabra al Coordinador de Servicios de Salud, quien

expuso el proyecto:
* SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE ENFERMEDADES %\V

CRONICO-DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLES DHO (DIABETES MELLITUS, HIPERTENSION

ARTERIAL Y OBESIDAD).
Con relacién al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas, respecto a

‘IMPLEMENTAR EN LAS CLINICAS DE CONSULTA EXTERNA Y REGIONALES, EL SISTEMA DE

DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLES (DHO), el avance reportado fue de 100%; presentd como
evidencia de cumplimiento el oficio 203F 3000/CSS/1724/2016, de fecha 30 de mayo de 2016;
3.- ELABORACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO DE LOS DERECHOHABIENTES
QUE PADECEN ENFERMEDADES CRONICO-DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLES (DHO) y 4.-

REGISTRO Y CONTROL DE ENFERMEDADES CRONICO-DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLES
(DHO), el avance reportado fue 70%; informé que se encuentran en proceso, debido a que se

programaron para el periodo abril-junio; presentd como evidencia el oficio referido.

En las acciones de regulacion a la normatividad programadas, respecto a documentar los
“LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO DE LOS DERECHOHABIENTES QUE PADECEN
ENFERMEDADES CRONICO-DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLES DHO (DIABETES

MELLITUS, HIPERTENSION ARTERIAL Y OBESIDAD)”, el avance reportado fue de 70%: presentd
como evidencia el oficio en comento.

Enseguida, la Secretaria Técnica cedid la palabra a la suplente del Jefe de la
Tecnologias de la Informacion, quien expuso el proyecto:
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* EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO, EN 83 UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO
NIVEL.

Con relacién al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas, respecto a la
“REINGENIERIA DEL PROCESO OPERATIVO Y FUNCIONAL EN LAS UNIDADES MEDICAS DE
PRIMER Y SEGUNDO NIVEL”, de acuerdo con las actividades descritas en el cronograma de
trabajo, el avance total reportado fue de 47%; especificé la pendiente del primer reporte y las
correspondientes al segundo:

evidencia el oficio referido, mediante el cual informd que se han cumplido de acuerdo a lo
programado.

En las acciones de regulacion a la normatividad programadas, respecto a documentar los
"LINEAMIENTQS PARA LA OPERACION DEL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN
UNIDADES MEDICAS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL”; el avance reportado fue de 100%:
presentd como evidencia de cumplimiento el oficio 203F 16200 SIS/373/2016, de fecha 19 de

febrero de 2016, suscrito por el Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.
Enseguida, la Secretaria Técnica cedié nuevamente la palabra a la Coordinadora de Prestaciones

Acambay y Clinica Regional Amecameca), el avance reportado fue de 70%: y 8.-
CAPACITACION DEL PERSONAL OPERATIVO, el avance reportado fue de 50%; presento como \%

y Seguridad Social, quien expuso los proyectos:
* CONSULTA DEL ESTADO DE CUENTA DEL SISTEMA DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL.

DISTRIBUCION DE LOS ESTADOS DE CUENTA”, de acuerdo con las actividades descritas en el
cronograma de trabajo, el avance total reportado fue de 48%; especificé las pendientes del

Actividades: 3.- DIFUSION A LOS SERVIDORES PUBLICOS E INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O
DEPENDENCIAS DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA CONSULTA DEL ESTADO DE CUENTA DEL

DEL FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION y 5.- CORRECCION A FALLAS DE LA APLICACION
(SI EXISTIERAN), el reporte fue de 0%; sefaldé que se encuentran en proceso, debido a que se
programaron para los periodos mayo-junio y mayo-julio, respectivamente.

En las acciones de regulacion a la normatividad programadas, respecto a documentar los
“LINEAMIENTOS PARA LA CONSULTA DEL ESTADO DE CUENTA DEL SISTEMA DE
CAPITALIZACION INDIVIDUAL”, el avance reportado fue de 100%; presento Como evi ia de
cumplimiento el oficio 203F40000 CPSS-0110/2016, de fecha 3 de marzo de 2016.

* SISTEMA DE TURNOS AUTOMATIZADO.

=
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Con relacién al cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria programadas, respecto a
“IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE TURNOS AUTOMATIZADO, EN LAS UNIDADES Y OFICINAS
DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE”, de acuerdo con las actividades descritas en el
cronograma de trabajo, el avance total reportado fue de 70%; especificé las pendientes del
primer reporte y las correspondientes al segundo:

Actividades: 1.- SUPERVISION DE LOS AVANCES DEL SISTEMA DE TURNOS AUTOMATIZADO,
2.- INSTALACION DEL SISTEMA DE TURNOS AUTOMATIZADO EN LAS UNIDADES Y OFICINAS

EN LAS UNIDADES Y OFICINAS DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE, el avance reportado
fue de 70%; presentd como evidencia el oficio 203F40000 CPSS-0383/2016, de fecha 1 de junio
de 2016, mediante el cual informé la conclusion de las 3 unidades de atencién al
derechohabiente (Toluca, Naucalpan y Ecatepec), vy la programacion de las 8 oficinas faltantes
(Atlacomulco, Valle de Bravo, Tejupilco, Ixtapan de la Sal, Nezahualcdyotl, Amecameca,
Zumpango y Texcoco).

En las acciones de regulacion a la normatividad programadas, respecto a documentar los
“LINEAMIENTOS DE ENTREGA DE TURNOS PARA LA ATENCION AL DERECHOHABIENTE”, el
avance reportado fue de 100%: presentd como evidencia de cumplimiento el oficio 203F

T,

43000/DAD/319/2015, de fecha 1 de junio de 2015, suscrito por el Director de Atencidn al
Derechohabiente,

ACUERDO: S0O/14.2/01/2016.- E| Comité Interno de Mejora Regulatoria, aprueba el Segundo
Reporte de Avance del Programa Anual 2016, correspondiente a los proyectos: “SISTEMA DE
CITAS ViA TELEFONICA E INTERNET”, “SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DE ENFERMEDADES CRONICO-DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLES DHO
(DIABETES MELLITUS, HIPERTENSI'ON ARTERIAL Y OBESIDAD)”, “EXPEDIENTE CLINICO

ESTADO DE CUENTA DEL SISTEMA DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL” y “SISTEMA DE
TURNOS AUTOMATIZADO”, a fin de que sea enviado a la Comisién Estatal de Mejora

Regulatoria, para los efectos procedentes. :
6.- ASUNTOS GENERALES.

La Secretaria Técnica Preguntd a los integrantes del Comité, si tenian otro asunto pendiente por
tratar.

El Lic. José Alberto Miguel Pérez, Subdirector de Politica Informatica y Enlace de la Direccién
General del Sistema Estatal de Informatica de Ia Secretaria de Finanzas, informé que el 6 de
enero del presente, fue publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, la “Ley de
Gobierno Digital del Estado de México y Municipios”: Propuso una capacitacion a fin de conocer
el contenido de dicha normatividad; acto seguido, sefald que los proyectos desarrollados por el
Instituto, mediante los Programas de Mejora Regulatoria, van de la mano con la implementacion
de tecnologias de la informacién a través de los sistemas automatizados de informacion; asi
mismo, extendid el apoyo en consultoria y asesoria juridica.

Enseguida, no habiendo otro asunto que tratar, se cierra Ia presente, a las catorce hdras/treinta

minutos del dia siete de junio de dos mil dieciséis, firmando al margen y al calceos gde en ella
intervinieron.

O
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LIC. MARIA DEL CARMEN ROJAS BOLANOS. DR. JOSE EZ BECERRA.
COORDINADORA DE INNOVACION Y CALIDAD, COORDINAD SERVICIOS DE SALUD
SECRETARIA TECNICA DEL COMITE Y ENLACE Y VOCAL DEL COMITE.

DE MEJORA REGULATORIA.

Y
)y ) T

e v .. AN |
LIC. MARIA CAROLlNA\GéMé OTERO AGUIRRE. LIC. MAURA ANNEJTE |GUTIERREZ CEDILLO.
COORDINADORA DE PRESTACIONES Y COORDINALOORA DE FINANZAS
SEGURIDAD SOCIAL Y VOCAL DEL COMITE. Y VOCALL DEL COMITE.

Eh) g~

LIC. YERONICA DIAZ RA : ; GG Me&RA GRANADOS VILLEDA.

DIRECTO ACION Y JEFA DE LA UNIDAD JURIDICA Y CONSULTIVA
DESARROLLO DE PERSONAL, Y VOCAL DEL COMITE.

SUPLENTE DEL COORDINADOR DE

ADMINISTRACION Y VOCAL DEL COMITE.

R s

\y

o
LIC. INGRID FAOLA MADRIGAL MARTINEZ.
JEFA DE LA UNIDA

Y VOCAL DEL COMITE.

——

L.C.P. SILVIANO JAIME PULIDO LOPEZ.
DE COMUNICACION SOCIAL SECRETARIO TECNICO

Y VOCAL DEY COMITE.

¢ =

MTRA. ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ. ING. ARACELYCUANDON MENDOZA.
JEFA DE LA UNIDAD DE INFORMACION, SUBDIRECTORA HE INGENIERIA DE SISTEMAS,

PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION SUPLENTE DEL JEFE DE LA UNIDAD DE
Y VOCAL DEL COMITE. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y VOCAL

DEL COMITE.
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Lic. JOSE ALBERTO MIGUEL PEREZ LIC. DIANA JIMENEZ VILCHIS.
SUBDIRECTOR DE P ICA INFORMATICA ¥ ASESOR TECNICO Y ENLACE DE LA DIRECCION
ENLACE DE LA DIRECC L DEL GENERAL DE LA COMISION ESTATAL DE
SISTEMA ESTATAL DE INFORMATICA DE LA MEJORA REGULATORIA.

SECRETARIA DE FINANZAS.

La presente hoja de firmas forma parte integrante del Acta de la Décima Cuarta Sesidn Ordinari,

a del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del Estado de México

y Municipios, celebrada el siete de j junio de dos mil dieciséis.
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