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ESTADO DE MEXICO €NGRANDE lS!EIII\lIII
ACTA

De la Sesion Ordinaria No. 03/2013

del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
Instituto de Seguridad Social del

Estado de México y Municipios.

En la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 13.00 horas del dia 30
de septiembre de 2013, en la Sala de Juntas del H. Consejo Directivo del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios, ubicada en el 12° piso del
inmueble sita en la Avenida Miguel Hidalgo Poniente numero 600, Colonia La Merced
(Alameda), estando reunidos los miembros del Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, los Ciudadanos:
Lic. Delfino Reyes Paredes, Director General del ISSEMyM vy Presidente del Comité
Interno de Mejora Regulatoria; Lic. Maria del Carmen Rojas Bolanos, Coordinadora gte
Innovacién y Calidad, Secretaria Técnica y Enlace del Comité; Dr. José Luis Téllez
Becerra, Coordinador de Servicios de Salud y Vocal del Comité; Dr. Jesus Hipolito
Castillo Ambriz, Suplente del Encargado de la Coordinacion de Prestaciones y
Seguridad Social y Vocal del Comité: Lic. Pablo Sergio Gutiérrez Ortega, Director d
Administracion Financiera, Suplente de la Coordinadora de Finanzas y Vocal de
Comité: Lic. Pablo Diaz Gémez, Coordinador de Administracion y Vocal del Comité;
Lic. Ingrid Paola Madrigal Martinez, Jefa de la Unidad de Comunicacién Social y Vocal
del Comité; Mtra. Alma Rosa Gonzalez Diaz, Jefa de la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacién y Evaluacion vy Vocal del Comité; Mtro. Guillermo Kunz
Arrache, Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Vocal del Comité; Lic.
Jesus Romero Sanchez, Jefe de la Unidad Juridica y Consultiva y Vocal del Comité; &
L.C.P. Silviano Jaime Pulido Lépez, Secretario Técnico y Vocal del Comité; Dr.
Francisco Javier Sanchez Cedillo, Secretario Técnico de la Comision Auxiliar Mixta y
Vocal del Comité; Lic. Miguel Angel Pérez Lugo, Jefe de la Unidad de Contraloria
Interna:; Lic. José Alberto Miguel Pérez, Jefe A de Proyecto y Representante de la
Direccién General del Sistema Estatal de Informatica de la Secretaria Finanzas; y Lic.
Diana Jiménez Diaz, Asesor Técnico de la Direccion General de la Comision Estatal
de Mejora Regulatoria; con el propdsito de llevar a cabo la Tercera Sesién Ordinaria

del Comité Interno de Mejora Regulatoria del ISSEMyM, bajo el siguiente: A
ORDEN DEL DIiA /
é”’/

e

/

1.- LISTA DE ASISTENCIA'Y DECLARACION DE QUOR LEGAL.
2.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3.- LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

4.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

5.- PRESENTACION DE REPORTE DEL 3ER. TRIMESTRE 2013, DEL PROYECTO
“@TORGAMIENTO DE CREDITOS".
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6.- PRESENTACION DE REPORTE DEL 3ER. TRIMESTRE 2013, DEL PROYECTO
“AUTORIZACION DE MEDICAMENTO FUERA DE CUADRO BASICO
INSTITUCIONAL".

7.- PRESENTACION DE PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA Y
REGULATORIA 2014.

8.- ASUNTOS GENERALES. /
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ESTADO DE MEXICO €NGRANDE

IS5sEMYM

DESARROLLO DE LA SESION

1.-LISTA DE ASISTENCIA'Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL.

La Lic. Maria del Carmen Rojas Bolanos, Coordinadora de Innovacién’y Calidad,
Secretaria Técnica y Enlace del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
ISSEMyM, dio la bienvenida a los integrantes del referido Comité y agradecié su
asistencia a la Tercera Sesién Ordinaria 2013.

Acto seguido, confirmo la existencia de quoérum legal para dar inicio a la Sesion.
2.- LECTURAY APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
La Secretaria Técnica del Comité sometid a consideraciéon de los integrantes del

Comité, el Orden del Dia, mismo que fue aprobado por unanimidad; procediendo a
desahogarlo en los términos previstos.

3.- LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

La Secretaria Técnica del Comité, solicitd dispensar la lectura del Acta anterior,

debido a que se integrd en la carpeta correspondiente de la presente Sesidn; no 4/
existiendo objecién al respecto, se procedio a obviar la lectura de la misma. ////
4.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS. / |

sesion anterior, fueron cumplidos 3y 1se encuentra en proceso

Por lo que respecta a los reportes correspondientes al Ter. y 2do.
proyectos: “OTORGAMIENTO DE CREDITOS” 'y “AUTO
MEDICAMENTOS FUERA DE CUADRO BASICO INSTITUCIONAL”; fue
a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, debidamente firmados.

En lo que se refiere a la verificacion y actualizacion de los trdmites y servicios
publicados en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETYS), el pasado dos

La Secretaria Técnica del Comite informo que de los 4 acuerdos dictados en la %/
enviados

de septiembre, se solicito por oficio a todos los Vocales del Comité, la informacion
correspondiente; recibiendo observaciones de la Coordinacion de Finanzas, las
cuales se turnaron para su atencién a la Coordinacion de Prestaciones y Seguridad
Social; y de la Comision Auxiliar Mixta, las cuales se enviaron el dia treinta de
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septiembre del presente a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, para su
atencion.

Por lo que respecta a las mesas de trabajo para la elaboracién del Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2014; asi como, el Reporte correspondiente al 3er. Trimestre
2013, se llevaron a cabo, obteniendo los resultados referidos en los puntos 5,6 y 7
de la presente Acta.

5.- PRESENTACION DE REPORTE DEL 3ER. TRIMESTRE 2013, DEL PROYECT
“OTORGAMIENTO DE CREDITOS".

La Secretaria Técnica del Comité, cedio la palabra al Dr. Jesus Hipdlito Ca
Ambriz, Suplente de la Coordinacién de Prestaciones y Seguridad Social, guien
presenté ante el Comité, el reporte correspondiente al 3er. Trimestre 2 3, del
proyecto “OTORGAMIENTO DE CREDITOS”. /

Indicé que en el 3er. Trimestre se obtuvo un avance de cumplimiento/del 100%; ,
quedando el avance general del proyecto en un 70%, en lo que respecta al (
otorgamiento de créditos al consumo de corto y largo plazo, debido a que \
algunas instituciones financieras tienen problemas con la transferencia electrénica s
y no cuentan con cheque, se esta definiendo cuéles quedaran en funcionamiento; |
informando que dicho proyecto se concluira para octubre o noviembre. C

A

-PRESENTACION DE REPORTE DEL 3ER. TRIMESTRE 2013, DEL PROYECTO
«“AUTORIZACION DE MEDICAMENTOS FUERA DE CUADRO BASICO
INSTITUCIONAL".

La Secretaria Técnica del Comité, cedio la palabra al Dr. José Luis Téllez Becerra,
Coordinador de Servicios de Salud, quien presenté ante el Comité, el reporte
correspondiente al 3er. Trimestre 2013, del proyecto “AUTORIZACION DE
MEDICAMENTOS FUERA DE CUADRO BASICO INSTITUCIONAL”. ¢

Mencionando que en el 3er. Trimestre se concluyé el proyecto al 100%.
Acto seguido, la Secretaria Técnica del Comité solicitd a los integrantes del y
7

mismo, la aprobacion de los reportes del 3er. Trimestre de los proyectos
correspondientes, con el objeto de ser firmados y enviados a la Comision Estatal
de Mejora Regulatoria; mismos que fueron aprobados por unanimidad, dictandose
el siguiente acuerdo:

ACUERDO: 03/01/2013.- El Comité Interno de Mejora gulatoria, aprueba lo§/
reportes correspondientes al 3er. Trimestre 2013,\de los proyectos:

“OTORGAMIENTO DE ,CREDITOS" y “AUTORIZACION DB MEDICAMENTOS
FUERA DE CUADRO BASICO INSTITUCIONAL”; mismos que‘seran firmados y
enviados a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

- PRESENTACION DE PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2014. -
La Secretaria Técnica del Comité, presento la propuesta del Programa Anual de

Mejora Regulatoria 2014, que incluye los proyectos de los tramites y/0 servicios
siguientes: “CREDITOS A CORTO Y MEDIANO PLAZO” (CONSUMO), de la
Coordinacién de Prestaciones y Seguridad Social, y “ATENCION EN EL SERVICIO
SALUD EN EL TRABAJO”, de la Coordinacion de Servicios de Salud.
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Acto seguido, cedio la palabra al Dr. Jesus Hipolito Castillo Ambriz, Suplente del
Encargado de la Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social, quien presentd
el proyecto “CREDITOS A CORTO Y MEDIANO PLAZO” (CONSUMO). 5

Indicé que dicho proyecto establece como acciones de mejora, el desarrollo de un / 7
simulador en linea que permita a los servidores publicos y pensionados, conocer / P
los escenarios de los montos de créditos a los que pueden acceder, reduciendo
con esto los tiempos en la captura de solicitudes.

Sefiald que tiene como objetivo general, facilitar a los beneficiarios de crédito
corto y mediano plazo, los tramites en las unidades receptoras; establecien
como fecha de cumplimiento el mes de diciembre de 2014.

La Secretaria Técnica del Comité, pregunté a los integrantes si habi
comentario al respecto.

El Mtro. Guillermo Kunz Arrache, Jefe de la Unidad de Tecnol
Informacion, pregunté quién, comoy a qué costo se desarrollarad la a
se requiere para este proyecto.

El Dr. Jesus Hipolito Castillo Ambriz, Suplente del Encargado de la Coordinacion
de Prestaciones y Seguridad Social, informé que se cuenta con un Contrato de
Servicios para la Administracion de Créditos en sus distintas modalidades, el cual
contempla el desarrollo de una aplicacion para el afio 2014, y que conforme se
avance en el proyecto se le informard a la Unidad de Tecnologias de la
Informacion para que, una vez concluido, se publique en la pagina web del
Instituto: dicha aplicacién contendra candados, como la CURP y la clave ISSEMyM,
con las cuales el servidor publico podra ingresar al link del simulador de créditos y
obtener la informacion correspondiente; refirié que el desarrollo de la aplicacion
no generard costo extra para el Instituto, ya que viene incluido en el Contrato de
Servicios anteriormente citado.

E| Lic. Delfino Reyes Paredes, Director General del ISSEMyM y Presidente del

Comité, indicé que seria importante contar con el seguimiento, asesoria y revision ;

de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, para garantizar el desarrollo
correcto de la aplicacién por parte del proveedor.

El Dr. Jesus Hipdlito Castillo Ambriz, Suplente del Encargado de la Coordinacion
de Prestaciones y Seguridad Social, sefialé que una vez que tengan funcionando la
aplicacion al 100%, se solicitara el apoyo a la Unidad de Tecnologias de la
Informacién para incorporar el link; indicando que actdlmente el Servicio de
tura de créditos, en
erechohabiente, 7

Administracion Crediticia tiene autorizado un link para la c
donde los servidores publicos de las Unidades de Atencion
ingresan para realizar la captura de los mismos.

La Mtra. Alma Rosa Gonzélez Diaz, Jefa de la Unidad de Informacidn, Planeacion,
Programacion y Evaluacion, indicd que si se capturan datos personales, como y
nombre del servidor publico y la CURP, y son los unicos encargados de resguardar
y proteger esa informacién, es importante establecer contacto para revisar la

leyenda de proteccion de datos personales.

El Dr. Jesus Hipdlito Castillo Ambriz, Suplente del Encargado de la Coordinacion
de Prestaciones y Seguridad Social, respondié que para poder acceder al sistema
para realizar la simulacion de un crédito en el Instituto, se utilizan 2 candados, la
clave ISSEMyM vy la CURP, previo llenado de los datos personales del vidor
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publico, que incluye nombre, percepcion, antigliedad laboral y capacidad de pago
de acuerdo a los lineamientos establecidos; agregando que el veintiseis de
septiembre del presente se envié un oficio al Jefe del Departamento de Acceso a
la Informacién Institucional y al Jefe de la Unidad Juridica, solicitando la
autorizacién de la leyenda de proteccién de datos personales, la cual se pretende
incorporar en las solicitudes de crédito y las condiciones de pagaré, misma que se
implementara en el simulador.

El L.C.P. Silviano Jaime Pulido Ldépez, Secretario Técnico del Instituto, comentd
que si se esta prestando el servicio por parte de una empresa externa, cémo
posible que no exista incremento en los costos y que después de un afo y med|
no se tenga incluido el simulador.

El Dr. Jesus Hipdlito Castillo Ambriz, Suplente del Encargado de la Coordi cién
de Prestaciones y Seguridad Social, sefialé que dicho simulador no se enc traba
contemplado en los Contratos anteriores y que sera en el Contrato 2014,
se incluird el desarrollo del simulador; mencionando que estas adecu
mejora al servicio, son en beneficio del Instituto y sobre todo del servidor pUbIQ
o pensionado, sin incremento de costos. C

Acto seguido, la Secretaria Técnica del Comité, cedié la palabra al Dr. José Luis
Téllez Becerra, Coordinador de Servicios de Salud, quien presenté ante el Comite,
la propuesta correspondiente al tramite “ATENCION EN EL SERVICIO DE SALUD
EN EL TRABAJO”.

Indicé que se incluird la modificacién del proyecto del Procedimiento denominado
“Dictaminacion de Inhabilitacion por Enfermedad del Orden General para
Beneficiarios”; eliminando el proceso de autorizacién ante el Comité de Afiliacion y
dictaminando una sola vez, cuando se trate de inhabilitacion por enfermedad
general prolongada o crénica; con el fin de reducir el tramite para que el
derechohabiente ingrese lo mas rapido posible a los servicios meédicos del
ISSEMyM. {

Asi mismo, sefialé que este es un proceso que causa problemas a los beneficiarios
de servidores publicos, en virtud de que se trata de dictaminar el padecimiento de
una enfermedad general prolongada o crénica, mediante una valoracion meédica,
para determinar la limitacién o6rgano funcional que le imposibilita para el
desempefio de una actividad laboral independiente vy remunerada, en las
siguientes enfermedades: Pardlisis cerebral infantil, Retraso mental moderado o
grave, Sindrome de Down, Insuficiencia renal cronic terminal KDOQU IV,
Cortipatia o hipoacusia profunda con disgenesia del lendyaje y Esquizofrenia
paranoide grave.

Refirié que la mayoria de las veces, dichos pacientes estan afiliadoXy cuentan con
una credencial permanente; sin embargo, cuando tienen la necesidad de recibir
atencién médica y son rechazados en las Unidades de Atencién al
Derechohabiente por no identificar su vigencia de derechos, se van al servici
privado de salud, generando los requerimientos de reintegros en la Comision
Auxiliar Mixta: como es el caso de los pacientes con Sindrome de Down mayores
de 25 afios de edad, que son borrados del sistema, aunque sus padres sigan
siendo servidores publicos; no obstante que cuentan con un dictamen anterior,
son mandados a Medicina del Trabajo a obtener un nuevo dictamen.
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Menciond que es un proyecto de alto impacto, tanto para los usuarios como para
los procesos internos del Instituto.

Acto seguido, el Dr. Francisco Javier Sanchez Cedillo, Secretario Técnico de la
Comisién Auxiliar Mixta, comentd que algunas de las demandas que se presentan
en la Comisidn por solicitudes de reintegro y/o pagos de servicios, se relacionan
con el retraso de dicha dictaminacion, debido a que en la actualidad el proceso
administrativo contiene muchos pasos y en ocasiones se tarda tanto, que mejor
llevan al enfermo a atender al servicio privado de salud, lo que genera como
consecuencia la solicitud de reintegro de gastos forzados.

Enseguida, la Secretaria Técnica propuso a los integrantes del Comité, fortal
dicho programa, realizando reuniones con las Coordinaciones y Jefatur
Unidad, con el objetivo de identificar nuevos tramites y/o servicios e/ncluir
proyectos con alto impacto en los derechohabientes, considerando que tienen
veintinueve tramites y/o servicios y sélo se incluyen dos en la pro esta del
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2014; mismo que fue aprobado por
unanimidad, dictdndose el siguiente acuerdo:

ACUERDO: 03/02/2013.- El Comité Interno de Mejora Regulatoria, aprueba
realizar reuniones con las Coordinaciones y Jefaturas de Unidad, para
identificar nuevos tramites y proyectos que se incluyan en el Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2014.

8.- ASUNTOS GENERALES.

La Secretaria Técnica del Comité, preguntd a los integrantes si tienen asuntos
generales que tratar.
No habiendo otro asunto que tratar, se cierra la presente, a las catorce hdyas del

dia treinta de septiembre de dos r , firmando al margen y al calce 10§ que

en ella intervinieron.

LIC. MARIA DEL CARMEN ROJAS BOLANOS.
COORDINADORA DE INNOVACION Y
CALIDAD, SECRETARIA TECNICA Y ENLACE
DEL COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULATORIA.

/

- - L/
DR. JOSE LUTS, BECERRA. DR. JESUS HIPOLITO CASTILLO AMBRIZ.
COORDINADOR ICIOS DE SALUD SUPLENTE DEL ENCARGADO DE LA
Y vOC ] COORDINACION DE PRESTACIONES Y

SEGURIDAD SOCIAL Y VOCAL DEL COMITE

% : ?
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LO TIERREZ ORTEGA. LIC. PABLO'DIA2GOMEZ. |
DIRECTOR DE ADMINISTRACION COORDINADOR DE MINISTRACION Y
FINANCIERA, SUPLENTE DE LA VOCAL DE[ COMITE.
COORDINACION DE FINANZAS Y VOCAL

DEL COMITE.

LIC. INGRKZ_ PAQILA HGAL MARTINEZ. MTRA. ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ.

JEFA DE LA AD DX COMUNICACION JEFA DE LA UNIDAD DE INFORMACION,
SOCIAL Y WQCAL DEL COMITE. PLANEACION, PROGRAMACION Y |

EVALUACION Y VOCAL DEL COMITE.

MTRO. GUILLERMO KUNZ ARRACHE. LIC. JESUS R
JEFE DE LA UNIDAD PE TECNOLOGIAS DE JEFE DE L NIDAD JURIDICA Y

LA INFORMACION Y/VOCAL DEL COMITE. YA/OCAL DEL COMITE.

L.C.P. SILVIANO JAIME IDO LOPEZ. FR ISCO 'AVIER SANCHEZ CEDILLO.
SECRETARIO TECNICO/Y (VOCAL DEL SECRETARIO TECNICO DE LA COMISION
COMIT AUXILIAR MIXTA Y VOCAL DEL COMITE.

LIC. MIGU NGEL PEREZ LUGO. LIC. JOSE ALBERTO MIGUEL PEREZ
JEFE DE NIDAD DE CONTRALORIA JEFE A DE PROYECTO Y REPRESENTANTE
INTERNA. DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA

A ESTATAL DE INEORMAT|CA DE LA
SECRETARIA FINANZAS.

LIC. DIANA JIMENEZ VILCHIS.
ASESOR TECQNI£O DE LA DIRECCION

GENERAL DE LA COMISION ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA.

La presente hoja de firmas forma parte integrante del Acta de la Sesion Ordinaria No. 03/2013 del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, de fecha

treinta de septiembre de dos mil trece.
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