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ACTA

DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2015

DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL

ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

En la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 17:00 horas del dia 21 de octubre de

2015, en la Sala de Juntas del H. Consejo Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de

México y Municipios, situada en el 12° piso del inmueble ubicado en la Avenida Miguel Hidalgo
Poniente numero 600, Colonia La Merced (Alameda), estando reunidos los miembros del Comité

Interno de Mejora Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios,

con el propdsito de llevar a cabo la PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2015, Ciudadanos: Lic.

Delfino Reyes Paredes, Director General y Presidente del Comité; Lic. Maria del Carmen Rojas
Bolafios, Coordinadora de Innovacién y Calidad, Secretaria Técnica del Comité y Enlace de Mejora
Regulatoria; Dr. José Luis Téllez Becerra, Coordinador de Servicios de Salud y Vocal del Comité;

Lic. Maria Carolina Gomez Otero Aguirre, Coordinadora de Prestaciones y Seguridad Social y Vocal

del Comité; Lic. Maura Annette Gutiérrez Cedillo, Coordinadora de Finanzas y Vocal del Comité; Lic.

Luis Angel Servin Trejo, Coordinador de Administracién y Vocal del Comité; Dr. Francisco Javier
Sanchez Cedillo, Secretario Técnico de la Comisidn Auxiliar Mixta y Vocal del Comité; Mtra. Alma

Rosa Gonzalez Diaz, Jefa de la Unidad de Informacién, Planeacidn, Programacién y Evaluacién y

Vocal del Comité; Lic. Diego Alejandro Collado Rodriguez, Jefe de la Unidad de Tecnologias de la  *
Informacién y Vocal del Comité; Lic. Mayra Granados Villeda, Jefa de la Unidad Juridica y
Consultiva y Vocal del Comité; Lic. Ingrid Paola Madrigal Martinez, Jefa de la Unidad de i
Comunicacion Social y Vocal del Comité y Lic. Hilario Tirso Urbina Gonzédlez, Enlace y ’
Representante de la Direccién General del Sistema Estatal de Informatica de la Secretaria de
Finanzas; y Lic. Diana Jiménez Vilchis, Asesor Técnico y Enlace de la Direcciéon General de la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria, bajo el siguiente: ’

ORDEN DEL DIA

1.- LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL.

2.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3.- LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

4.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

5.- APROBACION DEL PROGRAMA  ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016, {a\
CORRESPONDIENTE A LOS PROYECTOS:

COORDINACION DE PRESTACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL:
* SISTEMA DE CITAS VIiA TELEFONICA E INTERNET. (CODIGO/No. 0O1)
COORDINACION DE SERVICIOS DE SALUD:

*SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE ENFERMEDADES /\
CRONICO-DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLES DHO (DIABETES MELLITUS, w
}ﬂ

ARTERIAL Y OBESIDAD). (CODIGO/No. 02)

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:
* EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO. (CODIGO/No. 03)

6.- ASUNTOS GENERALES.
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1.-

DESARROLLO DE LA SESION

LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL.

La Lic. Maria del Carmen Rojas Bolafios, Coordinadora de Innovacion y Calidad, Secretaria
Técnica del Comité y Enlace de Mejora Regulatoria del ISSEMyM, dio la bienvenida a los
integrantes y agradecid su asistencia a la Primera Sesion Extraordinaria del Comité Interno de
Mejora Regulatoria.

Acto seguido, confirmé la existencia de quérum legal para dar inicio a la sesion.
LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

La Secretaria Técnica sometid a consideracion de los integrantes, el Orden del Dia, mismo que
fue aprobado por unanimidad; procediendo a desahogarlo en los términos previstos.

LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

La Secretaria Técnica solicitd dispensar la lectura del acta anterior, en virtud de que se integro
en la carpeta correspondiente a la presente sesidn; no existiendo objecion al respecto, se
procedid a obviar la lectura de la misma.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

La Secretaria Técnica informd que tanto los dos acuerdos pendientes dictados en la sesion
antepasada como los dos dictados en la sesion anterior, fueron cumplidos.

Respecto al Acuerdo: SO/11.2/01/2015, mediante oficio 203F 33000/DEIS/4168/2015, de fecha 8
de septiembre de 2015, el Director de Educacion e Investigacion en Salud remitié al Director
General del Instituto, el “Reglamento Interno para el Otorgamiento de Becas de Capacitacion y
Desarrollo para el Personal Médico, Paramédico y Afin que otorga el Instituto de Seguridad
Social del Estado de México y Municipios”, a fin de someterlo a consideracion del H. Consejo
Directivo para su aprobacion y posteriormente su publicacién en el Periddico Oficial “Gaceta de
Gobierno”.

En relacién a los Acuerdos: SO/11.2/04/2015 y SO/12.:/02/2015, mediante oficios 203F 1600
UTI/1041/2015, de fecha 3 de septiembre de 2015, 203F 30000/CSS/3161/2015 y 203F-40000—
CPSS-0555-2015, de fecha 28 de septiembre de 2015, la Unidad de Tecnologias de la
Informaciéon y las Coordinaciones de Servicios de Salud y Prestaciones y Seguridad Social,
respectivamente, remitieron la propuesta de los trdmites y/o servicios que integraran el
Programa Anual 2016, misma que fue revisada y analizada por la Coordinacién de Innovacién y
Calidad, en conjunto con las unidades administrativas responsables, a fin de someterlo a
consideracion del Comité Interno para su aprobacion.

Relativo al Acuerdo SO/12.2/01/2015, mediante oficio 203F 70000/CIC/989/2015, de fecha 11 de
septiembre de 2015, se envid a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, el TERCER REPORTE
DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 2015, debidamente autorizado, correspondiente a los
trdmites y/o servicios: “CONSULTA DEL ESTADO DE CUENTA DEL SISTEMA DE
CAPITALIZACION INDIVIDUAL”, “SISTEMA DE TURNOS AUTOMATIZADQ”, “OTORGAMIENTO
DE BECAS DE CAPACITACION Y DESARROLLO PARA EL PERSONAL MEDICO, PARAMEDICO
Y AFIN” y “SOLICITUD DE REEMBOLSO DE GASTOS POR SERVICIOS DE SALUD”.

APROBACION DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016.

La Secretaria Técnica expuso ante el Comité para su aprobacion, los proyectos que integran el
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2016, los cuales benefician a la mayoria de los tramites
y/o servicios publicados en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

* IMPLEMENTAR EN LAS UNIDADES Y OFICINAS DE ATENCION‘AL EREZHOHABIENTE, EL
SISTEMA DE CITAS VIA TELEFONICA E INTERNET, PARA LOS TRAM 70 SERVICIOS:
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“Afiliacion y Credencializacion de Servidores Publicos y Dependientes Econémicos”, “Créditos a
Corto y Mediano Plazo (Al consumo)”, “Pensién de Retiro en Edad Avanzada”, “Pensidon de
Retiro por Edad y Tiempo de Servicios”, “Pensién por Fallecimiento del Pensionado”, “Pensidn
por Fallecimiento del Servidor Publico por Causas Ajenas al Servicio”, “Pensidn por Inhabilitacién
por Causa del Servicio”, “Pension por Inhabilitaciéon por Causas Ajenas al Servicio”, “Pensidn por
Jubilacion” y “Seguro por Fallecimiento”, a cargo de la Coordinacién de Prestaciones y

Seguridad Social.
* IMPLEMENTAR EN LAS CLINICAS DE CONSULTA EXTERNA Y REGIONALES, EL SISTEMA DE
INFORMACION PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE ENFERMEDADES CRONICO-

DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLES DHO (DIABETES MELLITUS, HIPERTENSION ARTERIAL
Y OBESIDAD), PARA EL TRAMITE Y/O SERVICIO:

“Consulta con Médico General”, a cargo de la Coordinacién de Servicios de Salud.

* IMPLEMENTAR EL EXPEDIENTE CLfNICO ELECTRONICO EN 83 UNIDADES MEDICAS DE
PRIMER Y SEGUNDO NIVEL DE ATENCION, PARA LOS TRAMITES Y/O SERVICIOS:

“Consulta con Médico General (ISSEMYM), “Consulta de Medicina Especializada de Primera Vez
0 Subsecuente (ISSEMYM)”, “Urgencias Médicas (ISSEMYM)”, “Atencion Odontolégica
(ISSEMYM)” y “Calificacién de Riesgo de Trabajo en Servidores Publicos”, “Dictamen de
Inhabilitacién en Beneficiarios Discapacitados Mayores de 18 afios de Edad, Hijos de Servidores
Publicos” y “Dictamen de Inhabilitaciéon en Servidores Publicos”, a cargo de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion.

Enseguida solicité a los responsables de cada proyecto su presentacion y cedio la palabra a la
Coordinadora de Prestaciones y Seguridad Social, quien expuso el proyecto:

* SISTEMA DE CITAS VIiA TELEFONICA E INTERNET.

La implementacién del Sistema de Citas Via Telefdnica e Internet, que aplicara para los tramites
y/o servicios: “Afiliaciéon y Credencializacién de Servidores Publicos y Dependientes
Econdmicos”, “Créditos a Corto y Mediano Plazo (Al consumo)”, “Pensidon de Retiro en Edad
Avanzada”, “Pension de Retiro por Edad y Tiempo de Servicios”, “Pensidn por Fallecimiento del

Pensionado”, “Pensién por Fallecimiento del Servidor Publico por Causas Ajenas al Servicio”,
“Pension por Inhabilitacion por Causa del Servicio”, “Pension por Inhabilitacion por Causas
Ajenas al Servicio”, “Pension por Jubilaciéon” y “Seguro por Fallecimiento”, se debe a la
problematica que se genera para obtener un turno en las unidades y oficinas de atencién al
derechohabiente, debido a que es necesario solicitarlo de manera presencial, generando largas f
filas desde horas muy tempranas, sin la certeza de materializarlo; estableciendo como acciones

de mejora regulatoria y acciones de regulacién normativa, la reingenieria de procesos para la

obtencién de turnos y la documentacion de los Lineamientos para la Agenda de Citas Via

Telefénica e Internet, respectivamente. w

El objetivo general de implementar dicho sistema, servira para generar citas de manera agil y
simplificada, mediante el desarrollo integral y el aprovechamiento de las tecnologias de
informacién y comunicacién; asi mismo permitird al derechohabiente realizar su cita sin
necesidad de traslados y tiempo de espera para recibir atencion, evitando que llegue a horas
muy tempranas y la saturacion de las salas de espera.

Acto seguido, la Secretaria Técnica cedié la palabra al Coordinador de Servicios de Salud, quien
expuso el proyecto:

*SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE ENFERMEDADES

CRONICO-DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLES DHO (DIABETES MELLITUS, HIPERTENSION
ARTERIAL Y OBESIDAD).

La implementacion del Sistema de Informacién para el Registro y Control de Enfermedades
Cronico-Degenerativas No Transmisibles DHO, que aplicard para el servicio “Consulta con
Médico General”, en las Clinicas de Consulta Externa y Regionales, se debe a Japreo Ati

se genera en gl registro del paciente, debido a que se realiza mediante fo 05 internos que
limitan el analisis y seguimiento; estableciendo como acciones de mejora re gtoria y acciones
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de regulacion normativa, permitir a los profesionales de la salud, obtener informacidn para la
toma de decisiones terapéuticas y politicas de salud y la documentaciéon de los Lineamientos
para el Registro de los Derechohabientes que padecen Enfermedades Croénico-Degenerativas
No Transmisibles DHO (Diabetes Mellitus, Hipertension Arterial y Obesidad), respectivamente.

El objetivo general de implementar dicho sistema, servird para fortalecer la atencién del
paciente, mediante el seguimiento al apego terapéutico multidisciplinario y a la evaluacién
integral; asi mismo para obtener estadisticas especificas de los pacientes y optimizar el tiempo
de su registro.

Enseguida, cedio la palabra al Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion, quien expuso
el proyecto:

* EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO.

La implementacién del Expediente Clinico Electrénico en 83 unidades médicas de primer y
segundo nivel de atencidn, que aplicard para los tramites y/0 servicios: “Consulta con Médico
General (ISSEMYM), “Consulta de Medicina Especializada de Primera Vez o Subsecuente
(ISSEMYM)”, “Urgencias Médicas (ISSEMYM)”, “Atencidn Odontolégica (ISSEMYM)” vy
“Calificacion de Riesgo de Trabajo en Servidores Publicos”, “Dictamen de Inhabilitacién en
Beneficiarios Discapacitados Mayores de 18 afios de Edad, Hijos de Servidores Publicos” y
“Dictamen de Inhabilitacién en Servidores Publicos”, se debe a la problematica que se genera en
el seguimiento médico para un diagndstico oportuno, como resultado de procedimientos con
largos tiempos de espera y altos costos para la referencia y contrarreferencia médica, asi como
la elaboracién de historiales clinicos en papel, que requieren mayor espacio de almacenamiento;
estableciendo como acciones de mejora regulatoria y acciones de regulacion normativa, la
reingenieria del proceso operativo y funcional en las unidades médicas de primer y segundo
nivel y la documentaciéon de los Lineamientos para la Operacién del Expediente Clinicor _
Electrénico en Unidades Médicas de Primer y Segundo Nivel. i

El objetivo general de implementar dicho expediente, servird para mejorar la atencidon de los

pacientes con un servicio oportuno y eficiente, almacenar los datos del paciente en formato

digital e intercambiarlos con otras instituciones, de manera segura, brindar informacion ,/
completa a los médicos y personal de salud, asi como habilitar la comunicacidn al instante entre /
las diferentes unidades médicas, reducir el tiempo de espera para recibir atencién, mejorar el

control en los expedientes clinicos e incrementar la productividad y ahorro de papeleria
institucional.

Acto seguido, la Secretaria Técnica solicité a los miembros del Comité, la aprobacion del
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2016, con el fin de enviarlo a la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria, para su andlisis y, en su caso, aprobacién: mismo que fue aprobado por
unanimidad, dictdndose el siguiente acuerdo:

ACUERDO: SE/01/01/2015.- El Comité Interno de Mejora Regulatoria, aprueba el Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2016, que incluye 3 proyectos: “SISTEMA DE CITAS VIA
TELEFONICA E INTERNET”, “SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE
ENFERMEDADES CRONICO-DEGENERATIVAS NO TRANSMISIBLE_S DHO (DIABETES
MELLITUS, HIPERTENSION ARTERIAL Y OBESIDAD)” y “EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO”,
a fin de que se envie a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, para su aprobacion.
6.- ASUNTOS GENERALES.
La Secretaria Técnica pregunt6 a los integrantes del Comité, si tenian otro asunto pendiente por |
tratar.
Enseguida, no habiendo otro asunto que tratar, se cierra la prese

oY

treinta minutos del dia veintiuno de octubre de dos mil quince, firma
que en ella intervinieron.

as dieciocho horas,
argen y al calce los
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

LIC. MARIA DEL CARMEN ROJAS BOLANOS.
COORDINADORA DE INNOVACION Y
CALIDAD, SECRETARIA TECNICA DEL

COMITE Y ENLACE DE MEJORA
REGULATORIA.

LIC. MAR\?"C(ROLINA GOMEZ OTERO
AGUIRRE.
COORDINADORA DE PRESTACIONES Y
SEGURIDAD SOCIAL ¥ VOCAL DEL COMITE.

(
LIC. MAURA A NE TE GUTIERREZ CEDILLO LIC. LUIS ANGEL IN TREJO.
COORDINADR DE FINANZAS Y VOCAL COORDINADORDE ADMINISTRACION Y
L COMITE. VOCAL OMITE.
. FRANCISCO JAVIER SANCHEZ CEDILLO. MTRA. ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ.
DE LA COMISION JEFA DE LA UNIDAD DE INFORMACION,
AL DEL COMITE. PLANEACION, PROGRAMACION

Y EVALUACION Y VOCAL DEL COMITE.

EGO ALEJANDRO COLLADO LIC. MAYRA GRANADOS VILLEDA.
RODRIGUEZ. JEFA DE LA UNIDAD JURIDICA Y

E DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE CONSULTIVA Y VOCAL DEL COMITE.

LA INFORMACION Y VOCAL DEL COMITE.

La presente hoja de firmas forma parte integrante del Acta de la Primera Sesion Extraordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, celebrada el 21 de octubre de 2015,
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LIC. INGRID PAQLA MADRIGAL MARTINEZ. LIC. HILAR
JEFA DE LA UNIDAD DE COMUNICACION ENLACE Y REPRESENTANTE DE LA
SOCIAL Y VOCAL DEL COMITE. DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA

ESTATAL DE INFORMATICA DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS.

LIC. DIA« JIMENEZ VILCHIS.
ASESOR TECNICO Y ENLACE DE LA
DIRECCION GENERAL DE LA COMISION
ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA.

La presente hoja de firmas forma parte integrante del Acta de la Primera Sesién Extraordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, celebrada el 21 de octubre de 2015.
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