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ACTA

De la Sesién Extraordinaria No. 01/2013

del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
Instituto de Seguridad Social del

Estado de México y Municipios.

En la Ciudad de Toluca de Lerdo, Municipio de Toluca, Estado de México, siendo las
diecisiete horas del dia 28 de octubre de 2013, en la Sala de Juntas del H. Consejo
Directivo del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios,
situada en el 12° piso del inmueble ubicado en la Avenida Miguel Hidalgo Poniente
numero 600, Colonia La Merced (Alameda), estando reunidos los miembros del
Comité Interno de Mejora Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del Estado de *
México y Municipios, con el propdsito de llevar a cabo la PRIMERA SESION
EXTRAORDINARIA 2013, los Ciudadanos; Lic. Delfino Reyes Paredes, Director
General del ISSEMyM y Presidente del Comité; Lic. Maria del Carmen Rojas Bolafos,
Coordinadora de Innovacién y Calidad, Secretaria Técnica y Enlace del Comité; Dr
José Luis Téllez Becerra, Coordinador de Servicios de Salud y Vocal del Comité; Li
Christian Dante Hernandez Sanchez, Director de Prestaciones, Encargado d
Coordinacién de Prestaciones y Seguridad Social y Vocal del Comité; Lic.
Annette Gutiérrez Cedillo, Coordinadora de Finanzas y Vocal del Comité; Lic/Pablo
Diaz Gémez, Coordinador de Administracion y Vocal del Comité; Mtra. Al
Gonzalez Diaz, Jefa de la Unidad de Informacién, Planeacién, Progr
Evaluacién y Vocal del Comité; Mtro. Guillermo Kunz Arrache, Jefe de la Unidad de
Tecnologias de la Informacién y Vocal del Comité; Lic. Jesus Romero Sanchez, Jefe
de la Unidad Juridica y Consultiva; Lic. Ingrid Paola Madrigal Martinez, Jefa de la
Unidad de Comunicacién Social; L.C.P. Silviano Jaime Pulido Lépez, Secretario
Técnico y Vocal del Comité; Dr. Francisco Javier Sadnchez Cedillo, Secretario Técnico
de la Comisién Auxiliar Mixta y Vocal del Comité; y Lic. Miguel Angel Pérez Lugo,
Jefe de la Unidad de Contraloria Interna; bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1.- LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL.
2.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DJA.

3.- LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

4.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

5.- PRESENTACION DE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE RA
REGULATORIA 2014.

AVENIDA MIGUEL HIDALGO PONENTE No. 600 COLONIA LA MERCED. TOLUCA

www.issemym.gob.mx



GOBIERNO DEL GENTE TRASASA Y LOGIHA -
ESTADO DE MEXICO eNGRANDE Esmum

6.- ASUNTOS GENERALES.
DESARROLLO DE LA SESION

1.- LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL.

La Lic. Maria del Carmen Rojas Bolafos, Coordinadora de Innovacion y Calidad, /
Secretaria Técnica y Enlace del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
ISSEMyM, dio la bienvenida a los integrantes del referido Comité y agradecié su
asistencia a la Primera Sesidon Extraordinaria 2013.

Acto seguido, confirmé la existencia de quérum legal para dar inicio a la Sesién.
2.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

La Secretaria Técnica del Comité, sometié a consideracién de los integrant
Orden del Dia, mismo que fue aprobado por unanimidad; procedie
desahogarlo en los términos previstos.

3.- LECTURA DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

La Secretaria Técnica del Comité, solicitd dispensar la lectura del Acta anterior,
debido a que se integré en la carpeta correspondiente de la presente’ Sesion; no
existiendo objecién al respecto, se procedié a obviar la lectura de la misma. \

4.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

La Secretaria Técnica del Comité, informé que el acuerdo dictado en la sesién
anterior, fue cumplido.

Se realizaron reuniones con las Coordinaciones de Servicios de Salud y de
Prestaciones y Seguridad Social, asi como, con la Comisién Auxiliar Mixta, con el
fin de revisar los proyectos que se incluiran en el Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2014, para presentarlos el proximo 28 de octubre del presente, a Ias/
diecisiete horas, en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité y, posteriormente
enviarlos a la Comisién Estatal, para su andlisis y, en su caso, aprobacion;
obteniéndose 3 proyectos que incluyen los tramites y servicios siguientes: ’,
“ATENCION EN EL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO”, de la Coordinacion de
Servicios de Salud; “CREDITOS A CORTO Y MEDIANO PLAZO" CONSUMO), de la
Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social; y ““SOLICITUD RE REEMBOLSO

DE GASTOS POR SERVICIOS DE SALUD”, de la Comisién Auxiliar ta. %

5.- PRESENTACION DE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL MEJORA
REGULATORIA 2014.

La Secretaria Técnica del Comité, presentd la propuesta del Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2014, que incluye los tres proyectos de los tramites y servicios
referidos y cedid la palabra a los responsables para su exposicion.

Primeramente, el Dr. José Luis Téllez Becerra, Coordinador de Servicios de Salud,
comenté que en la Sesién pasada expuso ampliamente la mejora regulatoria del
tramite “ATENCION EN EL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJO”, que incl :
modificacion del procedimiento de “Dictaminacién de Inhabilitacio

Enfermedad del Orden General para Beneficiarios”, en las S

\
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siguientes: Paralisis Cerebral Infantil, Retraso Mental Moderado o Grave, Sindrome
de Down, Insuficiencia Renal Crénica Terminal Kdoqu IV, Cortipatia o Hipoacusia
Profunda con Disgenesia del Lenguaje y Esquizofrenia Paranoide Grave; mediante
una valoracién médica a beneficiarios de servidores publicos, para determinar la
limitacién érgano funcional que le imposibilita para el desempefio de una actividad
laboral independiente y remunerada. A partir del afo 2014, el referido
procedimiento se realizard mediante el ingreso de la solicitud a la Unidad de
Atencién al Derechohabiente, asi como, la realizacién de una valoraciéon médica y
la elaboraciéon de un dictamen en el Servicio de Salud en el Trabajo y
posteriormente, se notificara a la Unidad de Atencién correspondiente para hace
del conocimiento del beneficiario, el Alta en vigencia y el Otorgamiento
beneficio de servicios médicos por seguridad social; elimindndose el tramite
Autorizacion por parte del Comité de Afiliacion.

El Dr. José Luis Téllez Becerra, indicé que el procedimiento en cometo fo se
encuentra en el RETYS, sin embargo, ya realizé la gestion correspondie para
incluirlo en el referido tramite.

Acto seguido, la Secretaria Técnica cedié la palabra al Lic. Christian Dante
Hernandez Sanchez, Encargado de la Coordinacion de Prestaciones y Seguricﬁ%
Social, quien comenté que el tramite de “CREDITOS A CORTO Y MEDIA

PLAZO” (CONSUMO), fue seleccionado con el fin de implementar un simulador en

linea que permita a los servidores publicos y pensionados conocer los escenarios

de los montos de créditos a corto y mediano plazo a los que pueden acceder,
considerando su capacidad de pago y antigledad de cotizacién; agregé que en

diversas ocasiones, los servidores publicos y pensionados al conocer el monto y el

plazo del crédito autorizado, les genera inconformidad, cancelando el crédito por

no convenir a sus intereses.

Sefaloé que entre las ventajas que se obtienen con el simulador es que permitira
disminuir las cargas de trabajo en las unidades y oficinas receptoras de tramites,
asi como, las filas de los servidores publicos y pensionados para hacer el tramite,
ya que contardn con un numero de folio que presentaran en la Unidad de Atencior
al Derechohabiente, para que a su vez, el servidor publico de la unidad verifiqu
sus documentos y en automatico obtenga el crédito.

Una vez desarrollado el referido simulador, la Unidad de

Informacion habilitard en la pagina del ISSEMYM un link, para\gue el servidor &\

publico lo tenga disponible en cualquier momento.

Comenté que para iniciar el trémite en el simulador para otorggmiento de
créditos, los servidores publicos y pensionados, ingresaran al sistema
CURP vy la clave ISSEMyM; enseguida ingresaran sus ultimas tres perce

antigtiedad laboral, y el sistema proporcionara el monto y el plazo a alcanzar.

El Lic. Delfino Reyes Paredes, Director General y Presidente del Comité, pregunto
si el simulador podria ser un detonante para que aumente la cantidad de créditos
solicitados.

E| Lic. Christian Dante Hernandez Sanchez, respondié que si puede ser un factor
importante en el sentido de que tendrdn mas demanda de solicitudes de créditos,
pero que también se programaran por medio de citas; agregé que la demanga sg
puede controlar, ya que se trabaja con un presupuesto anual, el cualse mini de

manera semanal; el simulador agendaria solicitudes por unie acuerdg’ al /\&
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presupuesto y aplicaria unicamente con los créditos al consumo que son de 6
meses a 2 afos, conforme la normatividad vigente; asi mismo, permitiria saber
cudl es la demanda real de los créditos ya que actualmente no se tiene un
parametro para hacer la medicién correspondiente.

Sefald que entre las ventajas que se obtienen con el simulador es que permitira
disminuir las cargas de trabajo en las unidades y oficinas, asi como, las filas de los
servidores publicos y pensionados para hacer el tramite, ya que contaran con un
numero de folio que presentaran en la Unidad de Atencion al Derechohabiente,
para que a su vez, el servidor publico de la misma verifique sus documentos y, en
automatico obtenga el crédito.

Agregd que la empresa ANFEXI, quien distribuye y administra los créditos dgl
Instituto, implementara el simulador con el costo de la renta programado par
préximo afio; actualmente el sistema de administracion de créditos cuenta
cien mil registros, el cual se alimentaria con la informacion de los servi
publicos que solicitan créditos.

Acto seguido, la Secretaria Técnica del Comité, cedié la palabra al Dr. Francisco /%
Javier Sanchez Cedillo, Secretario Técnico de la Comisidon Auxiliar Mixta, quien

comentdé que al igual que el Coordinador de Servicios de Salud, en/la Sesion
pasada expuso ampliamente la mejora regulatoria del tramite “SOLICITUD DE
REEMBOLSO DE GASTOS POR SERVICIOS DE SALUD”, que incluye la
modificaciéon del Manual de Procedimientos para el Acceso a la Atencién Médica
del ISSEMYM.

Comentd que con la mejora regulatoria se pretende eliminar los tramites de
Canalizaciones a Tercer Nivel y Subrogaciéon, ante la Comisién Auxiliar Mixta,
debido a que dichas solicitudes pueden ser atendidas en las Unidades Médicas sin
necesidad de ser enviadas a la Comisién; con esto los derechohabientes
generarian ahorros en recursos, transporte y tiempos de espera para recibir el
dictamen.

la Comision Auxiliar Mixta e identificar a los responsables, documentando

Sefaldé que se pretende establecer los tipos de solicitudes que se van a recibir en
|
procedimientos de las que se pueden atender en las Unidades Médicas. g )

Acto seguido, la Secretaria Técnica solicitd a los miembros del Comite, la /
aprobacién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2014, cqQn el fin de enviarlo
a la Comisién Estatal, para su analisis y, en su caso, aprobaci§p; mismo que fue
aprobado por unanimidad, dictandose el siguiente acuerdo:

ACUERDO 01-01-2013.- El Comité Interno de Mejora Regulatoria, apgueba enviar a

la Comision Estatal, para su analisis y, en su caso, aprobacioén, el Programa Anual

de Mejora Regulatoria 2014, que incluye 3 proyectos de los tramitesy servicios

siguientes: “ATENCION EN EL SERVICIO DE SALUD EN EL TRABAJ®?, de la

Coordinacion de Servicios de Salud; “CREDITOS A CORTO Y MEDIANO PLAZO”

(CONSUMO), de la Coordinacién de Prestaciones y Seguridad Social; y %
4

“SOLICITUD DE REEMBOLSO DE GASTOS POR SERVICIOS DE SALUD”, d
Comisidon Auxiliar Mixta; mismos que se(én firmados por los responsa
enviados a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

A
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6.- ASUNTOS GENERALES.

La Secretaria Técnica del Comité, preguntd a los integrantes si tienen asuntos
generales que tratar.

No habiendo otro asunto, se cierra la presente, a las dieciocho horas, quince
minutos del dia veintiocho de octubre de dos mil trece, firmando al margen vy al
calce los que en ella intervinier

C. DELFINO REYESPAREDES. LIC. MARIA DEL CARMEN ROJAS BOLANOS.
/ DIRECJOR GENE EL ISSEMyM Y COORDINADORA DE INNOVACION Y CALIDAD,
PRESIDENT ITE INTERNO DE SECRETARIA TECNICA Y ENLACE DEL COMITE
ORA REGULATORIA. INTERNO DE MEJORA REGULATORIA.

DR. JOSE LUI CERRA. LIC. Cl:%lMN DANTE HERNANDEZ SANCHEZ,
COORDINADOR DE SERYIGIOS DE SALUD Y DIRECTOR DE PRESTACIONES, ENCARGADO DE
VOCAL DEL E. LA COORDINACION DE PRESTACIONES Y

SEGURIDAD SOCIAL Y VOCAL DEL COMITE.

il b

il

GUTIERREZ CEDILLO.

MTRO. GUILLERMO KUNZ ARRACHE, MIRANMMA ROSA GONRALES BIAZ
JEFE DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA JEFA %E LA UNIDAD DE g‘FORMAC'ON-
INPORASION ¥ VOCAL DE S PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

Y VOCAL DEL COMITE.
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~FRANCIS@O J leh SANCHEZ CEDILLO. L.C.P. SILVIANO JAIME JPULIDO LOPEZ.
CO DE LA COMISION SECRETARIO TECNICO Y VOCAL DEL COMITE.
A'Y VOCAL DEL COMITE.

Mi

SANCHEZ.

LIC. MIGUEL ANGEL PEREZ LUGO.
JEFE DE LA UNIDAD DE'CONTRALORIA ICA'Y CONSULTIVA Y
T .

La presente hoja de firmas forma parte integrante del Acta de la Sesién Extraordinaria No. 01/2013 del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, de fecha
veintiocho de octubre de dos mil trece.

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

ME}

www.issemym.gob.mx



