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COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

2017, Afio del Centenario de las Constituciones Mexicana y Mexiquense de 1917

CONTRATO RELATIVO A LA ADJUDICACION DIRECTA CODHEM/PAD/06/2017 PARA LA
CONTRATACION DE LA POLIZA DEL SEGURO INSTITUCIONAL DE VIDA O INVALIDEZ TOTAL
Y PERMANENTE QUE HABILITA AL SEGURO DE SEPARACION INDIVIDUALIZADO POR EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE JULIO DE 2017 AL 1 DE JULIO DE 2018; QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
'MEXiCO, EN ADELANTE “LA CODHEM”, REPRESENTADA POR SU PRESIDENTE EL M. EN D.
BARUCH FLORENTE DELGADGC CARBAJAL, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA METLIFE
MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, EN LO SUCESIVO “LA ASEGURADORA”, REPRESENTADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL, LA C. LIDIA KAREN VELEZ MARTINEZ, A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, SUJETANDOSE AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Unico. En Procedimiento de Adjudicacién Difecta nimero CODHEM/PAD/06/2017 para la
confratacion de la Pdliza del Seguro Institucional de Vida o Invalidez Total y Permanente que
Habilita el Seguro de Separacién Individualizado por el periodo comprendido del 1 de julio de 2017 al
1 de julio de 2018 celebrado en la Cuarta Sesién Ordinaria det Comité de Adquisiciones y Servicios
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México; mediante Acuerdo nimero CAS-02-
$04°-2017 se autorizd la adjudicacién directa a favor de la empresa denominada MetLife México,
Sociedad Andnima, por un importe de $1'138,362.11 (un milidén ciento treinta y ocho mil trescientos
sesenta y dos pesos 11/100 M.N.) con impuestos incluidos. (Articulo 120 fraccién |l del Reglamento de la
Ley de Contratacién Publica del Estado de México y Municipios). .
/

DECLARACIONES
I De “LA CODHEM”

1.1, Que con fundamento en el articulo 3 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México, es un organismo publico. de caracter permanente, con autonomia de gestién vy
presupuestaria, personalidad juridica y patrimonioc propios.
1.2. Que su representante legal es el M. en D. Baruch Florente Delgado Carbajal, Presidente de ia §
Comision de Derechos Humanos del Estado de Mexico, quien estd facultado para celebrar el \
presente contrato de conformidad con los articulos 16 y 28, fraccion |, de la Ley de la Comisién de
D7echos Humanos del Estado de México. C// @7 - )

/
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1.3. Que cuenta con Cédula de Identificacion Fiscal, Clave de Registro-Federal de Contribuyentes
CDH-921020-G78, expedida por el Servxcno de Administracion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

1.4. Que el presente instrumento legal cumple con lo estipulado en el Capitulo Octavo de la Ley de
Contratacidn Publica del Estado de México y Municipios, asi como con los requisitos establecidos en
.el articulo 120 de su Reglamento; lo que fue revisado, elaborade y sancionade por la Unidad
Jurfdica y Consultiva en términos del articulo 26, fraccion VI, del Reglamento Interno de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México.

1.5. Que para los efectos legales de este instrumento, sefiala como domicilio el ubicado en la
Avenida Dr. Nicolds San Juan nimerc 113, Colonia Ex Rancho Cuauhtémoc, C.P. 50010, Toluca,
Estado de México. (Articulo 120 fraccién Xi del Reglamento de la Ley de Gontratacién Piblica del Estado de
México vy Municipios).

Il. De “LA ASEGURADORA”

2.1. Que es una persona juridica colectiva, legalmente constiiuida segtin consta en la
publica nimerIEERN | 24 de noviembre de 1951, pasada ante fe del Notario Plblico nimesslil &
‘del Distrito Federal, Lic. Juan J. Correa Field, mediante el cual se constituyé la denominada “| ggd®™
IBERO MEXICANA", SOCIEDAD ANONIMA, SEGUROS DE VIDA; en fecha 4 de abril de 1974
cambia de denominacién a "SEGUROS LA IBERO MEXICANA”, SOCIEDAD ANONIMA; el 21 de

mayo de 1991 cambia de razén social a "SEGUROS SANTANDER”, SOCIEDAD ANONIMA; el 28

de abril de 1992, cambia de nombre a “SEGUROS GENESIS’, SOCIEDAD ANONIMA; v, por -
escritura ntmero g de fecha 23 de abril de 2003, pasada ante la fe del Licenciado Antonio
Andere Pérez Moreno titular de la notaria de Distrito Federal, cambié a su actual nombre
“METIIFE MEXICO®, SOCIEDAD ANONIMA, inscrita en el entonces Registro Pubtico del Comercio,

bajo el folio mercant

2.2. Que dentro de su objeto social se encuentra ia prestacion de servicios de seguros, entre otros.

con Cédula de |dentificacion Fiscal, Clave de Registro Federal de Contribuyentes
expedida por el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de

2.3. Que cue

Haolenda y Crédito Pablico, ] \
7
/
7 /
.1" "'
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2.4. Que se encuentra representada en este acto por su Representante Legal, C. Lidia Karen Vélez
Martinez, quien cuenta con las facuitades suficientes para obligar a su representada mediante la
firma del presente contrato, en términos de la escritura publica nimerdl el 25 de agosto de
2016, pasada ante la fe del notario publico el Distrito Federal, Licenciado Eduardo Francisco
Garcia Villegas Sanchez Cordero.

2.5. Que su Representante Legal manifiesta bajo protesta de decir verdad que ias facultades
previamente sefialadas, no le han sido revocadas ni restringidas en forma alguna al momento de la
firma del presente instrumento legal. - :

2.6. Que su Representante Legal se identifica con credenmaf para votar con fotografia expedida por
el Instituto Nacional Electoral, con clave de elector (K /

fectos de este contrato sefiala como domicilio el ubicado Callef
Bl oluca, Estado de México. (Articulo
de MEXico y Municipios).

de ontci Puia '.'-'

De conformidad con las declaraciones que anteceden y con fundamento en el Capituio Octavo de la
Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, y articulo 120 de su Reglamento:
asi como en términos del Anexo 1 relativo al Procedimiento de Adjudicacién Directa numero
CODHEM/PAD/06/2017, en adelante “EL ANEXO 1”, el cual se adjunta como parte mtegrante de
este documento; “LAS PARTES” convienen en otorgarse las siguientes:

CLAUSULAS
Primera. Objeto
El objeto de este instrumento es la Contratacion a “LA ASEGURADORA”, ia Pdliza del Seguro \\
Institucional de Vida o Invalidez Total y Permanente que Habilita al Seguro de Separacién gg\\\},

Individualizado, por el periodo comprendido de las 12:00 horas del dia 1 de julio de 2017 a las 12:00 E
horas def 1 de julio de 2018, por “LA CODHEM?”, en los términos y condiciones establecidas en “EL !

ANEXO 17, que forma parte integral del presente instrumento. (Articulo 120 fraccién | del Reglamento de
la Ley de Contratacion Plblica del Estado de México y Municipios). o b
.J‘ if

<7
Segunda. Especificaciones del servicio o ,,f’,_/ J

“LAS PARTES” manifiestan que el servicio del séguro debera cumplir con lag’especificaciones que

- para tal efecto fueron sefialadas en “EL ANEXO 1”.
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Tercera. Contraprestacion

“LA CODHEM” pagara por concepto de la contratacion de la Poliza de Seguro descrita en la
clausula primera del presente instrumento a “LA ASEGURADORA”, incluyendo impuestos, el
importe total de $ 1'138,362.11 (un miilon ciento treinta y ocho mil trescientos sesenta y dos pesos
11/100 M.N.) con impuestos mas gastos incluidos, cantidad que serd cubierta en dos pagos
semestrales, de la siguiente manera: El primero por la cantidad de $569,181.05 (quinientos sesenta
y nueve mil ciento ochenta y un pesos 05/100 M.N.) durante el mes de julio de 2017, dentro de los
primeros quince dias naturales una vez que obre en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios,
el comprobante fiscal digital; y el segundo por el monto restante de $569,181.06 (quinientos sesenta
y nueve mil ciento ochenta y un pesos 06/100 M.N.), se realizara durante el mes de febrero de 2018,
dentro de los primeros quince dias naturales una vez gque obre en la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios, el comprobante fiscal digital correspondiente, ambos a entera satisfaccion de
“LA CODHEM”.

Por ningln motivo se aplicaran intereses ni se otorgaran anticipos. (Articulo 120 fracciones Ii y IV del
Reglamento de la Ley de Contr_atacién Publica del Estado de México y Municipios).

- Al efecto, convieren “LAS PARTES” que los pagos seran cubiertos mediante depoésito bancario o
transferencia electronica a la cuenta y/o clabe interbancaria que “LA ASEGURADORA” proporcione
al area correspondiente de la Direccién General de Administracién de Finanzas del Organismo, a

nombre de MetLife México, Sociedad Anénima. /
B

Cuarta. Requisitos de los Comprobantes digitales

Los comprobantes digitales deberan ser firmados por el fitular de la Direccién de Recursos Humanos
y consignar la descripcién detallada del servicio, los precios unitarios totales por cada concepto, el
desglose del impuesto al valor agregado y el importe fotal con nimero y letra.

Y
Quinta. Condicién de precio fijo

El presente contrato se pacta bajo la condicién de precio fijo, por lo que de ninguna manera podré
incrementarse el precio convenido, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 69 de la Ley de
Contratacién Plblica del Estado de México y Municipios. )
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Sexta. Vigencia del contrato

El presente contrato surtird sus efectos a partir de las 12:00 horas del 1 de julio de 2017 y tendra

una vigencia a las 12:00 horas del 1 de julio de 2018. (Articuio 120 fraccion 1l del Reglamento de la Ley de
Contratacién Publica del Estado de México y-Municipios).

Séptima. Estandares del servicio

“LA ASEGURADORA” se obliga a cumplir cor los siguientes estandares en la prestacion del
servicio:

e Pago de indemnizaciones: (10) Diez dias habiles a partir de que le sea presentada la
decumentacion en la aseguradora.
o Emisitn de pdlizas o endosos! (10) Diez dias habiles a partir de que sea solicitado el

movimiento.

- Asf como con los precisados en el apartado XXi de “EL ANEXO 17

Octava. Servidores plblicos participantes

“LAS PARTES” convienen que en la péliza de seguro objeto del presente-contrato participan los
servidores 'plblicos con mando superior, mando medio, de enlace y apoyo técnico y pers / ,

operativo.

. “LA ASEGURADORA” se obliga a pagar como suma asegurada para el seguro de vida, 40 meses
de salario integrado mensual tratandose de personal operativo, de enlace y apoyo técnico, mandos
medios y superiores, reportado previamente por ta Direccion de Recursos Humanos.

Novena. Suma asegurada para el seguro de vida

Décima, Sistema de Administracion

2

“LA ASEGURADORA?” se obliga a considerar el sistema de administracién auto-administrado, en el
que “LA CODHEM” no reportara los movimientos de altas y bajas durante la vigencia de la poliza y
el ajuste anual econdmico (cobro o devolucién de primas) se realizara al final de cada periodo de
vigencia de la péliza.

A / Pagina 5 de 12

/ ‘/" Dr. Nicotas San Juan No. 113, Col. £x Rancho Cuauhtémoc, C.P, 50010, Teluca, Méxica, Teléfono (01 722) 236 08 Gos“ﬁww.codhenﬁ‘org.mx




COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

“2017, Ano del Centenario de las Constituciones Mexicana y Mexiquense de 1917"

Décima Primera. Pago de suma asegurada

“LA ASEGURADORA” pagara la suma asegurada en los siguientes términos:

¢ Por defuncién: al ocurrir el fallecimiento pagara a los beneficiarios designados el monto de la
suma asegurada que corresponda, dentro de los diez dias habiles siguientes a ia entrega de
la documentacion que facilite la gestion del tramite. '

e Por _pago anticipado por invalidez total y permanente: al ocurrir la invalidez total y
permanente, pagara la suma asegurada que corresponda, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la entrega de la documentacién que facilite la gestion del tramite.

Décima Segunda. Pago al faltar nombramiento‘de beneficiarios

“LAS PARTES” convienen que en el supuesto de que la persona asegurada haya sido omisa en
nombrar beneficiarios en el formato “consentimiento para ser asegurado y designacion de
beneficiarios” y se presenten los supuestos de procedencia del pago, éste se realice a las personas
que hayan sido- designadas en la carta testamentaria firmada ante el Instituto de Seguridad Social
del Estado de México y Municipios (ISSEMYM); y, de no darse el supuesto anterior se estaran a los
procedimientos y narmatividad aplicable.

Décima Tercera. Prelacion

Convienen “LAS PARTES” que las condiciones pactadas en el presente mstrumento tW

pretacidén cuando se contrapongan con Ias condiciones generaies.

Décima Cuarta. Cobertura del seguro de separacién

“|_A ASEGURADORA" se obliga a pagar la suma asegurada que corresponda por este concepto al
asegurado, cuando éste se separe del servicio activo de “LA CODHEM” o acredite mediante
constancia expedida por esta, que sé ha separado del cargo de mando para ocupar una plaza de
caracter operativo.

Décima Quinta. Aportaciones

- “LAS PARTES” convienen que los servidores publicos asegurados podran realizar as aportaciones

siguientes al seguro de separacion:

¢ La o el servidor publico operativo podrd aportar la cantidad que resulte del 2% (dos por
ciento) de su sueldo bruto mensual (sueldo base mas gratificacion).

,
ﬂ | /
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o E! servidor publico de enlacé y apoyo técnico, mando medio o superior, podra aportar ia
cantidad que resulte del 2% (dos por ciento), 4% (cuatro por ciento), 5% (cinco por ciento) y
hasta 10% (diez por ciento) de su sueldo bruto mensual {sueldo base mas gratificacion).

Supuestos en los que “LA CODHEM” se obliga a aportar una cantidad igual a la que realice el
asegurado; dichas aportaciones generaran intereses que se acumularan mensuaimente.

De igual manera convienen gue cada asegurado podra efectuar aportaciones adicionales
extraordinarias de prima, hasta por el 100% (cien por ciento) de su percepcion neta, bien sea
mediante descuento via némina o, realizandolos directamente en las oficinas de “LA
ASEGURADORA” o, mediante depdsito en la entidad financiera y nimero de cuenta. Caso en gque
“LA CODHEM” no aportara cantidad adicional extraordinaria alguna.

Estipulandose expresamente para los efectos anteriores, que el monto de todos los pagos
adicionales exiraordinarios de prima gue haga un asegurado, no podran exceder del importe de sus.
percepciones netas totales anuales. - '

Décima Sexta. Entero de aportaciones

«| A CODHEM” se obliga a efectuar ias correspondientes retenciones en némina, por éoncepto de _
pago de prima a los asegurados y enteraria a “LA ASEGURADORA” de manera quincenal.

Esta obligacién se hace extensiva a todos aquellos casos en que el servidar publico asegur/
voluntariamente resuelva efectuar mediante ese procedimiento pagos adicionales extraordinarios de
ahorro.

Décima Séptima. Suma asegurada en el seguro de separacién

«L A ASEGURADORA” se obliga a pagar al servidor plblico que se separe del servicio de “LA
CODHEM” por concepto de suma asegurada en el seguro de separacién, la cantidad equivalente al

monto ahorrado, mas las aportaciones institucionales reflejadas en su dltimo estado de cuenta, y en

su caso, Ultima aportacion, mas los intereses generados; realizando el descuenfo del impuesto \\
respectivo. Pago que realizard dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que se \&
entregue la solicitud a la que se debera acompanar identificacion oficial vigente con fotografia y firma

del asegurado, comprobante de su Ultimo pago de sueldo y constancia de baja emitida por “LA
CODHEM”. . /

(s
/,' | /
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Décima Octava. Rescate de aportaciones voluntarias

Pactan “LAS PARTES” que el asegurado podra rescatar el total de sus aportaciones voluntarias
cada seis meses, entregando a la aseguradora los documentos necesarios que agilicen la gestion.

Décima Novena. Pago de rescates

“LA ASEGURADORA” pagara al asegurado dentro.de los diez dias habiles siguientes a que se le
entregue |a solicitud, el monto a que tenga derecho por concepto de rescate parcial o total.

Vigésima. Estado de cuenta

“LAS PARTES” convienen que “LA ASEGURADORA?” enviara en los meses de enero y julio, un
estado de cuenta a cada asegurado, por medio magnético e impreso al domicilio de “LLA CODHEM”,
el cual contendra los movimientos operados en forma mensual en los perlodos de enero a junio y
julio a diciembre, respectivamente. En dicho estado de cuenta se reflejard, la tasa de interés del
semestre, el importe de los dividendos y, el monto de su reserva a la fecha de corte.

Pactando “LAS PARTES” que el asegurado dispondra de treinta dias naturales, contados a partir
del mismo dfa en que reciba el mencionado estado de cuenta, para solicitar cualquier rectificacion

del mismo; transcurrido dicho término, salvo prueba en contrario, se considerara aceptada la
informacion contenida en el estado de cuenta. /

Vigésima Primera. Registro de asegurados y autoadministracion

Convienen “LLAS PARTES” que debido a que los asegurados aparecen en la nomina de empleados
en activo, dicha némina con el concepto de seguro de separacion individualizado sera la base de
datos, que se proporcionara a “LA ASEGURADORA” tanto en forma impresa como en forma Excel,
para hacer el calculo inicial de la colectividad y posteriormente se presentard con la. siguiente

informacion: @
s

- NUmero de empleado;

- Nombre completo del asegurado;

- Domicilio particular;

- Teléfono;,

- Registro federal de contribuyentes;

- Clave Unica de registro de poblacidn,;
- Percepcion ordinaria mensual;

' Porcentaje de aportacion; e,

importe de la aportacion.
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Obligandose “LA CODHEM” a archivar copia del formato de incorporacion al seguro de separacion
individualizado firmado por el asegurado y su designacion de beneficiarios sera estipulada para el
seguro de vida de grupo o incapacidad total y permanente. Dicho formato debera sefialar el
porcentaje de aportacién sobre su percepcion ordinaria bruta mensual.

Convienen “LAS PARTES” que los empleados de mando en activo, que no estén asegurados y se
ubiquen en los supuestos de la colectividad asegurada, en cualquier momento podran quedar
protegidos por el presente beneficio adicional. Para dichos fines se aplicard el “formaic de
incorporacion al seguro de separacion individualizado”.

Vigésima Segunda. Valores agregados
«L A ASEGURADORA” se obliga a proporcionar los siguientes valores agregados:

¢ Pagar al asegurado rescate parcial de hasta el 50% de su reserva total del Seguro de
Separacién Individualizado conforme a los procedimientos establecidos.

e Pagar por concepto de gastos funerarios la cantidad de $30,000.00 (treinta mil pesos 00/100
M. N.).

« Pagar al asegurado como anticipo, el 30% de la suma asegurada basica contratada en caso

de enfermedad terminal.
/

Convienen “LAS PARTES” que desde este momento “LA ASEGURADORA” se asume como Unico
y exclusivo patron de todas y cada una de las personas- que con cualquier caracter y en el
desempefio de cualquier actividad intervengan para el cumplimiento del servicio pactado, por lo que Y‘
«L A ASEGURADORA” .respondera por los actos que realice el personal bajo sus drdenes para la
consecucion del fin contratado, asi como por los accidentes y enfermedades gue el mismo sufra
durante el cumplimiento del presente instrumento juridico.

Vigésima Tercera. Relaciones laborales.

En tal virtud, el presente contrato no implica refacion laboral élguna entre “LA CODHEM” y “LA
ASEGURADORA”, por lo que en ningdn caso y bajo ninguna circunstancia debera considerarse a
«{. AS PARTES” como patrones solidarios o substitutos, ya sea de manera separada, conjunta,
solidaria o subrogada; por lo que para el caso de cualquier reclamacion de tipo laboral, asi como”
penal, civil, administrativa o de cualquier indole, por parte de los trabajadores de “iﬁ
ASEGURADORA” en contra de “L.A CODHEM”, “LA ASEGURADORA?” se obliga a sacar a salvoy
en paz a “LA CODHEM?”, inclusive a cubrir aquellos gastos que por tales acciones se pudieran

nerar.
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Vigésima Cuarta. Prohibicion de ceder derechos

“I_A ASEGURADORA” no podra ceder los derechos y obligaciones derivados de este contrato, de
conformidad con lo establecido en el numerai 66 de la Ley de Contratacion Publica del Estado de
Mexico y Municipios. '

Vigésima Quinta. Prohibicién de ostentarse como servidor publico

El personal al servicio de “LA ASEGURADORA” en ningun momento estara facultado para
ostentarse como servidor publico o empleado de “LA CODHEM?”, o para asumir las obligaciones de
asta.

Vigésima Sexta. Garantia de cumplimiento de contrato

“{ A ASEGURADORA” presentara a la Direccion General de Administracién y Finanzas, dentro de
los diez dias habiles posteriores a la firma del presente instrumento, la garantia de cumplimiento de
contrato, a que se refieren los articulos 76 fraccion il de la Ley de Confratacién Publica del Estado
de México y Municipios, y 128 fraccion 1l de su Reglamento, consistente en el (10%) diez por ciento
del importe total del contrato, sin incluir el importe al valor agregado. (Articulo 120 fraccion VI del
Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios).

Vigésima Séptima. Supuestos en que se hara efectiva la garantia de cumplimiento de contrato
Convienen “LAS PARTES” que la Garantia de Cumplimiento de Contrato se hard efectiva cuando:

a) “LA ASEGURADORA” deje de cumplir el contrato en las condiciones pactadas; y

b) “LA ASEGURADORA" incumpla gravemente, a juicio de “LA CODHEM”, con cualquiera de
las obligaciones que, a su cargo, se deriven del presente instrumento.

Vigésima Octava. Rescisidn del contrato

El presente contrato se podra rescindir de conformidad con lo dispuesto por los articuios 68 y 71 de
la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios. (Articule 120, fraccién IX, del
Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios). )
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Vigésima Novena. Cancelacién o terminacién anticipada

“LLA CODHEM?” podra dar por terminado anticipadamente el contrato, de conformidad con el articuio
72 de la Ley de Contratacién Publica del Estado de México y Municipios, cuando concurran razones
de interés general o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de requerir los
bienes o los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionara algin dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucian de
una inconformidad.

La penalizacion por cancelacion o terminacién anticipada imputable a “LA ASEGURADORA” sera
por el equivalente al 10% del importe fotal del contrato. (Articulo 120, fraccion X, del Reglamento de la Ley
de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios).

Trigésima. Pena convencional

Convienen “LAS PARTES” que la penalizacion por el incumplimiento del presente instrumento
juridico, por casusas imputables a “LA ASEGURADORA?” sera por el equivalente al 10% (diez por
ciento) del. monto maximo de este contrato, para los efectos de los articulos 68 de la Ley de
Contratacion Publica del Estado de México y Municipios y 120 de su Reglamento. Lo anterior con
independencia de las penalizaciones contenidas en el rubro XX| relativo a estandares de servicio de :
“EL ANEXQ 17, (Articulo 120 fracciones VIl y X de! Reglamento de la Ley de Contratacién Publica del Fstado de B

México v Municipios). »

Cualguier modificacion ai presente instrumento, deberd realizarse previo acuerdo de “LAS
PARTES” y constar por escrito.

Trigésima Primera. Modificaciones al contrato

Trigésima Segunda. Pagos en exceso

En caso de que “LA ASEGURADORA”, en cualquier forma, reciba de “LA CODHEM”, alguna
cantidad en exceso por la contratacién, ésta debers reintegrarla a “LA CODHEM” dentro de los
cinco dias habiles siguientes al que la haya recibido, a través de cheque certificado o de caja,
otorgado por lnstitumon debidamente autorizada, o medlante depos;to o transferencia electrénica
jen la cuenta -?.'.- e £ labe interbancaria nimero
& de la Comision de Derechos

: : umanos del Estadg -de México.
(Artlcu!o 120 fraccion VIl del Reglamento de la Ley de Contratacidén Pablica del Estado de Mexico / pios).
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Trigésima Tercera. Resolucion de conflictos

Este contrato es producto de la buena fe, por tal razén tos conflictos que se llegaren a presentar en
cuanto a su interpretacion, formalizacién y cumplimiento, seran resueitos por “LAS PARTES”,

Trigésima Cuarta. Jurisdiccién y competencia

De no ser posible lo anterior, “LAS PARTES” se someten expresamente a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales de la Ciudad de Toluca, Estado de México: renunciando
expresamente a cualquier fuero que por razén de su domicitio presente, futuro o por cualquier otra

causa, pudiera corresponderies. (Articulo 120 fraccién X1l del Reglamento de la Ley de Contratacién Pablica
del Estado de México y Municipios).

existen vicios del consentiffiento quefudiera invalidarlo, par lo que lo firman por duplicado y de
conformidad en todas y ckda una de sus partes, en la Ciudad de Toluca, Fstado de México el
veintisiete de junio de dos iecisiete¥

Leido integramente que fue el presi}’?gntrato, “|_AS PARTES” manifiestan que en el mismo no

Pot “LA CODHEM” Por “LA ASEGURADORA”
| 1 . .
/ S/ &_5/*7/
M. en D. Baruch FlorenteDelgado Carbajal C. Lidia Karen Vélez Martinez

Representante Legal

Lic. René

Director Gener.
F

S cl Ortega Marin

Zas

Vi
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Vil. SISTEMA DE ADMINISTRACION

La aseguradora deberd considerar en su propuesta el sistema de administracion auto-administrado, en el que el
contratante no reportaréa los movimientos de altas y bajas durante la vigencia de la péliza y el ajuste anual econdmico
(cobro o devolucion de primas) se realizaré al fi nal de cada periodo de vigencia de la pdliza.

Vill. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA
o Por defuncion: al ocurrir e fallecimiento, la aseguradora pagard al o a los beneficiarios designados el monto de

la suma asegurada que corresponda, dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la entrega de la documentacién
que facilite la gestidn del tramite.

s Por pago anticipado por invalidez total y permanente: al ocurrir la invalidez total y permanente, la aseguradora
pagaré la suma asegurada que corresponda, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la entrega de la
documentacion que facilite {a gestion del tramite.

IX. PRELACION:

Las condiciones de esta especificacién, tendrdn prelacion cuando se contrapongan con fas condiciones generales.

X. COBERTURAS DEL SEGURO DE SEPARACION:

El seguro de separacion individualizado tiene como finalidad fomentar el ahorro de las y los servidores piblicos,
proporciondndoles seguridad econdmica en situaciones contingentes en el momento de su retiro por haber causado
baja en la CODHEM, o en el lapso en que se reincorpore al mercado laboral, ante la eventualidad de su separacion del
servicio publice.

Por lo que hace a la cobertura, la aseguradora pagara fa suma asegurada que corresponda al asegurado, cuando se

separe del servicio activo en la CODHEM. /

Este beneficio operard autométicamente durante el tiempo que el asegurado preste sus servicios en la CODHEM.

X1. APORTACIONES:

e la o el servidor publico operativo podrd a aportar al seguro de separacién la cantidad que resulte det 2% (dos
por ciento) de su sueldo bruto mensual (sueldo base mas gratificacion),

o Lla o el servidor publico de enlace y apoyo técnico, mando medio o superior, podra a aportar al seguro de
separacion la cantidad que resulte def 2% (dos por ciento), 4% (cuatro por ciento), 5% (cinco por ciento) y hasta
10% (diez por ciento) de su sueldo bruto mensual (sueldo base mas gratificacién)..

La prima de dicho beneficio podré ser cubierta a partir del inicio de vigencia de esta poliza o, pésjeriormente, cuando la
persona interesada sea dada de alta en la colectividad asegurada.
/
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XVII. SELECCION DE ESQUEMA DE RESCATE PARCIAL:
El personal de nuevo ingreso elegird en el mes de septiembre conforme a su ingreso, el esquema de rescate parcial al
que se quiera adherir, de conformidad con los procedimientos de la aseguradora vy de la propia CODHEM.

XVIIi. ESTADOS DE CUENTA: )

ta CODHEM vy la aseguradora convienen expresamente que ésta titima enviara en los meses de enero y julio, un estado
de cuenta a cada asegurado, por medio magnético e impreso al domicilio de la CODHEM el cual contendrd los
movimientos operados en forma mensual en los periodos de enero a junio y julio a diciembre, respectivamente. En
dicho estado de clenta se reflejard, la tasa de interés del semestre, el importe de los dividendos vy, el monto de su
reserva a la fecha de corte.

Al respecto, la CODHEM v la aseguradora pactan que el asegurado dispondrd del término de treinta dias naturales,
contados a partir del mismo dfa en que reciba el mencionado estado de cuenta, para solicitar cualquier rectificacion del
mismo; transcurrido dicho término, salvo prueba en contrario, se considerard aceptada la informacién contenida en el
estado de cuenta.

XIX. BAJA DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA;
La Direccidn de Recursos Humanos gestionara las bajas de la colectividad,

XX. REGISTRO DE ASEGURADOS Y AUTOADMINISTRACION:

Debido a que las y los asegurados aparecén en la ndmina de empleados en activo, dicha nomina con el concepto de
seguro de separacién individualizado sera la base de datos que se proporcionard a la aseguradora tanto en forma
impresa como en formato de Excel, para hacer el célculo inicial de la colectividad y posteriormente se presentard con la
siguiente informacion.

- No. De empleado

1}

- Nombre completo def asegurado .
- Domicilio particular j

- Teléfono

- Registro federal de contribuyentes

- Clave Unica de registro de poblacién

- Percepcién ordinaria mensual

- Porcentaje de aportacion

- Importe de la aportacion QW\

La CODHEM archivara original del formato de incorporacion al seguro de separacidn individuafizadefirmado por la o el
propio asegurado y su designacion de beneficiarios serd ia estipulada para el seguro de vida de grupo o incapacidad total
y permanente. Dicho formato debera sefialar el porcentaje de aportacion sobre su percepcidn ordinaria bruta mensual,

Los empleados de mando en activo, que no estén asegurados y se ubiquen en los supuestos de fa colectividad
asegurada, en cualquier momento podran quedar protegidos por el presente heneficio adicional, Para dichos fines, se
aplicara el “formato de incorporacién al seguro de separacién individualizado”.
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XXI. ESTANDARES DE SERVICIO:

La aseguradora se obliga a cumplir con los siguientes esténdares de servicio:

‘ SRR VAR":)S . -
DESCREPCEON DEL ' TIENIPO DE RESPUESTA DE LA
2 SERVICIO ROt I ASEGURADORA o e B
ESTADOS DE CUENTA 30 DIAS NATURALES POSTERIORES 10 DIAS DE SMDGV POR
AL CIERRE DEL SEMESTRE. CADA DIA DE ATRASO.
PAGO DE RESCATES | 10 DIAS HABILES A PARTIR DE LA | 10 DIAS DE SMDGY POR
TOTALES ENTREGA DE LA DOCUMENTACION. | CADA DiA DE ATRASO.
PAGO DE RESCATES | CONFORME A CALENDARIO | 10 DIAS DE SMDGV POR
PARCIALES MENSUAL DE LA ASEGURADGRA CADA DIA DE ATRASO.
GASTOS FUNERARIOS 10 DIAS HABILES A PARTIR DE LA | 10 DIAS DE SMDGV POR
ENTREGA DE LA DOCUMENTACION. | CADA DIA DE ATRASO.
SUMA ASEGURADA | 10 DIAS HABILES A PARTIR DE LA | 10 DIAS DE SMDGV POR
{POR DEFUNCION} ENTREGA DE LA DOCUMENTACION. | CADA DIA DE ATRASO.
SUMA ASEGURADA. | 10 DIAS HABILES A PARTIR DE LA | 10 DIAS DE SMDGY POR
(POR INVALIDEZ TOTAL | ENTREGA DE LA DOCUMENTACION. | CADA DIiA DE ATRASO.
Y PERMANENTE)

SMDGV.- SALARIO MINIMO DIARIO GENERAL VIGENTE.
LA ASEGURADORA ENTREGARA UN DIRECTORIO DE RESPONSABLES PARA CUALQUIER DUDA, ACLARACION O QUEA
RELA (ONADO CON LAS PRESENTES CONDICIONES.
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