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CEDULA DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO
Jefe del Departamento de Supervision y Evaluacion

TIPO TABULADOR
GENERAL [] OPERATIVO [] MANDOS MEDIOS [l
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CATEGORIA
GRUPO RAMA PUESTO NIVEL SALARIAL
E 01 08 26

OBJETIVO

Coadyuvar en la operacion de las unidades médicas vy en la ejecucion de los programas de salud, asi como difundir
la normatividad en la materia. asesorar y supervisar su cumplimiento, evaluando la calidad de los servicios que se
proporcionan a los derechohabientes del Instituto

FUNCIONES

e Difundir y monitorear que las unidades médicas de la red de servicios cumplan con los lineamientos y
normatividad establecida en materia de salud.

» Proponer estrategias para la mejora integral de los servicios de salud que se otorgan.en las unidades
medicas del Instituto. !

* Asesorar al personal operativo de las unidades médicas, sobre la aplicacion de la normatividad, para el
cumplimiento de las acciones de atencion médica, a efecto de mejorar los servicios que se otorgan.

* Informar a los directores de las unidades médicas sobre los programas de supervision y evaluacion de la
atencion medica, para fomentar una cultura de salud en los derechohabientes del Instituto.

» Supervisar el funcionamiento de las unidades médicas del Instituto para verificarla calidad en la prestacion
de los servicios de salud, que soporte los procesos de acreditacion.

» Capacitar y mantener actualizados a los equipos de supervision estatal sobre los métodos, técnicas y
procedimientos de supervision integral, orientados en materia de calidad.

» Coadyuvar en la identificacion de necesidades de capacitacion, asi como de recursos humanos, materiales,
infraestructura y mantenimiento en las unidades médicas y remitir el informe a las areas correspondientes
para su atencion.

» Evaluar el avance y el impacto de los programas de salud publica en la poblaciéon derechohabiente, asi
como la prestacion de los servicios médicos, con el proposito de detectar oportunidades de mejora en el
servicio e implementar las acciones correspondientes, retroalimentando a las unidades médicas sobre la
calidad de la atencion que se proporciona.

e Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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Medico Especialista Salud Publica o Administracion en Servicios de Salud
CAPACITACION ESPECIFICA DEL PUESTO
Gestion de la Calidad de Servicios de Salud
Auditoria de Calidad en los Servicios de Salud
Diplomado de mejora continua en los Servicios de Salud
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