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CONVENIO DE CONCERTACION DE ACCIONES QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
MEXICO, POR CONDUCTO DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU COMISIONADO
EL LICENCIADO EDUARDO VALIENTE HERNANDEZ, CON LA
PARTICIPACION DEL COMISARIO JEFE INGENIERO MIGUEL ANGEL
ZAMORA PINA, TITULAR DEL CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION, A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA COMISION”, Y POR
LA OTRA PARTE SERVICIOS INTERNACIONALES DE PROTECCION Y
TECHNOLOGIA PROTECHTEAM S.A. DE C.V.,, REPRESENTADA
LEGALMENTE POR LA LICENCIADA LUCIA GUERRERO GOMEZ, CON LA
PARTICIPACION DEL INGENIERO ARMANDO A. GOCHER ZENTENO, JEFE
DE SEGURIDAD ELECTRONICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “PROTECHTEAM” Y A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES
DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone en su
articulo 21 parrafo noveno, entre otras cosas, que la seguridad publica es una
funciéon a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los municipios,
que comprende la prevencion de los delitos, la investigacion y persecucion
para hacerla efectiva, asi como la sancion de las infracciones administrativas

en los términos de la ley, en las respectivas competencias que la propia
Constitucion senala.

Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, tiene como
objetivos fomentar la seguridad ciudadana y la procuracién de justicia,
utilizando la prevencidon como una herramienta para el combate a la
delincuencia. Por lo que el Gobierno Estatal se ha propuesto conformar una
Sociedad Protegida, siendo la tecnologia el principal instrumento para la
implementacion, estandarizacion y automatizacion de procesos.

i

lismo, también establece en su pilar 3 denominado Sociedad Protegida,
“necesario realizar un trabajo continuo y eficaz en el proceso de

“la informacion, mediante un sistema riguroso y homogéneo, el disefio
de _protocolos de prevenciéon y actuacion que deban generar inteligencia,
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entendida como el uso del conocimiento para la accidon contra riesgos futuros
de la seguridad.

En este contexto, resulta imprescindible, la operacion e instrumentacion de
sistemas que garanticen el adecuado procesamiento e intercambio de
informacion en materia de seguridad publica y que generen inteligencia apta
para el ejercicio de las atribuciones de las instituciones de seguridad publica
de los 6rdenes de gobierno, mediante la incorporacion de tecnologias de
punta e implantacion de sistemas de recoleccion, procesamiento y analisis de
la informacion, para incrementar la eficacia de la prevencion e investigacion
de faltas administrativas y delitos.

Por ello y ante la necesidad de utilizar y avanzar en el uso de tecnologia y
mantener una sociedad protegida ante riesgos; se implementara un sistema
tecnoldgico que permita la estandarizacion y automatizacion de procesos
mediante la concentracion de informacion e interconexion de sus distintas
fuentes, tendientes a fortalecer la funcion y cumplimiento de los fines de la
seguridad publica dentro del territorio Mexiquense.

Que en base a lo anterior, “LAS PARTES” estan de acuerdo en celebrar el

presente convenio de concertacion de acciones al tenor de las siguientes:
DECLARACIONES

. De “LA COMISION”, por conducto de su Comisionado:

I.1.- Es un Organo Desconcentrado de la Secretaria General de Gobierno, con
autonomia técnica y operativa para el ejercicio de sus atribuciones, que tiene
por objeto planear, programar, dirigir, controlar y evaluar las funciones en
materia de seguridad publica, transito, administracion de la seguridad
penitenciaria, prevencion y readaptacion social que compete al Gobierno del
Estado, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 78 y 86 Bis de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 3, 15 y 16 de la
key Organica de la Administracion Publica del Estado de México; 1, 2, 3
ciones |, Il, V, VI, VIl y XXI de la Ley que crea la Comision Estatal de

dad Ciudadana del Estado de México; 10, 41, 42 y 43 de la Ley de
neacion del Estado de México y Municipios; 1.4, 1.5 fraccién VI, 1.39 y 1.40
del Cédigo Administrativo del Estado de México; 1, 2, 10 fracciones |, I, XXl y
jlamento Interior de la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana;
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y 77 fraccion |l inciso e) del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado
de México y Municipios.

I.2.- Que el Comisionado Estatal de Seguridad Ciudadana, Licenciado Eduardo
Valiente Hernandez, se encuentra facultado para suscribir el presente
convenio, en términos de lo dispuesto por los articulos 2, 14 fraccion lll y 16
apartado A, fracciones |, Il, lll, VIII, XXVII y XXXVI de la Ley de Seguridad del
Estado de México; 3 fracciones V, VI, VI, XXIl y XXV, 5, 6 y 8 fracciones |, |l,
IV, X, XXI, XXIlI, XXVIIl y XXXV de la Ley que crea la Comision Estatal de
Seguridad Ciudadana del Estado de México; 10 fracciones |, IV, Xil y XXV y 12
fracciones I, Ill, 1V, X y XVIilI del Reglamento Interior de la Comisién Estatal de
Seguridad Ciudadana del Estado de México.

I.3.- Que el Centro de Mando y Comunicacion, es una Unidad Administrativa
de la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana, que tiene entre otras
atribuciones, establecer y operar tecnologias de informaciéon y comunicacion
necesarias para el cumplimiento de las facultades de la Comision; atender,
analizar y procesar informacion derivada de llamadas de emergencias,
denuncia ciudadana, reportes policiales y demas fuentes relacionadas, asi
como generar los reportes respectivos; establecer y operar mecanismos para
el oportuno intercambio de informacion con las unidades responsables de

seguridad publica, de proteccion civil y de prevencion y reinsercion social de
los tres ambitos de gobierno, segun corresponda, de conformidad con lo
establecido en los articulos 6 fraccion IX y 23 fracciones |, I, Il y IX del
Reglamento Interior de la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana del
Estado de México.

.4.- Que el Titular del Centro de Mando y Comunicacion, Comisario Jefe
Ingeniero Miguel Angel Zamora Pifia, se encuentra debidamente facultado
para suscribir el presente instrumento de conformidad con lo establecido en
los articulos 13 y 14 fracciones |, IX, XIV y XXIlI del Reglamento Interior de la
Comision Estatal de Seguridad Ciudadana del Estado de México.

il. DZ; :;lg'l‘i;OTECHTEAM”, a través de su Representante:
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I.1.- Que es una Sociedad Mercantil constituida conforme a las Leyes de
la Republica Mexicana, segun consta en la escritura niumero 10,935, otorgada
ante la fe del Notario Publico nimero 22 de la Ciudad de México, de fecha 22
de diciembre 2015, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil 552828-1.

11.2.- Que tiene por objeto:

a) La supervision, instalacion, asesoria, capacitacion y entrenamiento en la
utilizacion de cualquier tipo de sistemas de seguridad y/o mejoramiento de
los mismos.

b) La compraventa, fabricacion, disefio, creaciéon, comercializacién, instalcion
y mantenimiento de toda clase de equipo, tecnologia, programa, hardwere,
softwarebiens, sistemas, disefio e implementos necesarios para la seguridad y
proteccion de todo tipo de personas fisicas o morales que hagan uso de los
mismos, ya que sean entidades publicas o privadas, a efecto de lo que logren
sus objetivos de seguridad vigilancia y defensa.

c) El diseno, creacion, planeacion, integracién, manejo de proyectos y
sistemas a gran escala en manera de seguridad y defensa, asi como la venta
de los mismos a terceros.

d) La creacion de cualquier tipo de sistema de seguridad y todo tipo de
productos para el manejo y proteccion de instalaciones de alto riesgo, equipo
de transporte aéreo y maritimo, instalaciones industriales, instalciones de
corporaciones multinacionales e instituciones financieras instalaciones
relacionadas con la defensa civil.

e) La creacion, elaboracion, disefio, planeacién, venta, comercializacién y/o
manejo de proyectos de ingenieria basica y detallada en todo tipo de campos,
incluyendo los relacionados directamente con materia de seguridad,
incluyendo el disefio de Sistema de Circuito Cerrado de Televicion y Vigilancia
perimetral.

f) La creacién de procedimientos y/o sistema a ser utilizados en situacién de
emergencia, crisis y/o situaciones de peligro ya sea por entides publicas o
privadas, incluyendo la consultoria, sesoria y capacitacion continua en materia
de seguridad.

_La afiliacion a asociaciones, camaras, confederaciones y/o asociaciones
n objeto social similar al de la sociedad.

> su Representante Legal, la Licenciada Lucia Guerrero Gémez,
cuenta ‘con las facultades legales suficientes para suscribir el presente
como lo acredita con la escritura publica nimero 10,935 de
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fecha 22 de diciembre 2015, pasada ante la fe del Licenciado Benjamin Garcia,
Notario Publico niumero 22 de la Ciudad de Mexico; las que a la fecha no le
han sido revocadas, modificadas o restringidas en forma alguna.

I.4.- Que para efectos del presente convenio sefala como domicilio el
ubicado en Cholultecas no. 2 Colonia La Raza C.P. 02990, Delegacion
Azcapotzalco Ciudad de México.

Ill. De “LAS PARTES™:

I11.1.- Que es su voluntad celebrar el presente convenio, a fin de implementar,
en un marco de colaboracion y corresponsabilidad, estrategias que permitan
cumplir con lo establecido por el Plan de Desarrollo del Estado de México
2011-2017.

11.L2.- Que cuentan con los medios necesarios para proporcionarse
reciprocamente la colaboracion y apoyo para la consecucion del objeto
materia de este instrumento legal.

111.3.- Que se reconocen la personalidad con que se ostentan, asi como las
facultades de sus representantes para suscribir el presente convenio.

111.4.- Que en el presente convenio de concertacion de acciones no existe
dolo, mala fe, falta de capacidad, ni vicios del consentimiento a efecto de que

se pueda declarar la nulidad o invalidar todo o en parte; mismo que se sujeta
al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- El presente convenio tiene por objeto establecer la concertacion
de acciones entre “LAS PARTES”, para detectar los posibles actos delictivos
a través de un Centro de Monitoreo por parte de “PROTECHTEAM”, para que
“LA COMISION” pueda brindar una atenciéon eficiente e inmediata de las
emergencias a los usuarios de “PROTECHTEAM”,

A.- Para el cumplimiento del presente convenio “LAS PARTES” se
neten a llevar a cabo el plan de operacién con la finalidad de realizar
la mpfementacnon del servicio de manera eficiente y correcta:
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a) “PROTECHTEAM” sera quien reciba y verifique el reporte de la
emergencia de sus usuarios, quien sera el primer contacto, a través de un
equipo celular Smart Phone o cualquier otro equipo conectado por medio de
la aplicacion Bunker 360.

b) De manera inmediata enviara el alertamiento a través de comunicaciéon
directa a la plataforma del Centro de Mando y Comunicacion.

c) Se establecera comunicacion directa con el Centro de Mando vy
Comunicacion, una vez filtrada y confirmada la emergencia.

d) El Centro de Mando y Comunicacion, desplegara la logistica para mandar
el apoyo inmediato para atender la llamada de emergencia.

e) “PROTECHTEAM” dara el seguimiento con el Centro de Mando y
Comunicacion y con el usuario hasta el final de la emergencia.

TERCERA.- “LAS PARTES” acuerdan que de manera gratuita y sin que opere
algun gasto para estas, se dara el seguimiento del programa a través de
Juntas Mensuales entre las partes, la cual serd operada y administrada por
“LA COMISION”.

CUARTA.- La colaboracion para el cumplimiento del objeto de este
instrumento se llevara a cabo de la manera siguiente:

Al momento de que “PROTECHTEAM” reciba y verifique el reporte de
potenciales actos delictivos, inmediatamente enviara el alertamiento a través
de una linea directa con el C-5.

“LA COMISION” desplegara la logistica necesaria conforme a sus funciones
que le confiere la normatividad vigente, con el propdsito de dar una respuesta
inmediata.

QUINTA.- “LAS PARTES” se comprometen a que la informacidon que se
proporcione con motivo de la colaboracion del presente convenio, sera
cpn5|derada de caracter confidencial y de secrecia, salvo que “LA
MISION” para el cumplimiento de sus funciones considere necesario dar a
la misma a terceras personas.
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SEXTA.- El presente convenio, entrara en vigor a partir del dia de su
suscripcion y tendra vigencia hasta que concluya la actual administracion del
Ejecutivo Estatal.

SEPTIMA.- Para la instrumentacion y ejecucién de los programas y acciones
que se deriven del presente instrumento juridico, “LAS PARTES” estan de
acuerdo en designar enlaces, los cuales seran:

Por “LA COMISION?”: al Inspector General Israel Anguiano Romano.

Por “PROTECHTEAM”: a la Licenciada Lucia Guerrero Gémez e Ingeniero
Armando Gocher Zenteno

Para efectos del seguimiento y evaluacion, “LAS PARTES” acuerdan que los
responsables podran a su vez, designar a los funcionarios del nivel jerarquico
inmediato inferior para que los asistan a las funciones encomendadas o en su
caso, los suplan en sus ausencias.

Asi mismo para el debido cumplimiento del objeto del presente convenio,
“LAS PARTES” acuerdan que podran constituir en cualguier momento grupos
de trabajo, cuyas funciones permitan la elaboracion y revision de proyectos
que atiendan las necesidades mencionadas en el objeto.

OCTAVA.- Salvo lo previsto expresamente en el presente instrumento, “LAS
PARTES” no seran responsables por el incumplimiento en que incurra,
cuando este derive de caso fortuito o fuerza mayor.

NOVENA.- Convienen que el personal de “LAS PARTES” que se asigne para
la realizacion del objeto del convenio, se entenderd relacionado
exclusivamente con el que lo haya empleado, por ende cada parte asumira su
responsabilidad legal frente a sus trabajadores por este concepto, por lo que
no podra derivarse la adquisicion de algun tipo de derechos para con la otra y
en ningun caso podran ser considerados como patrones solidarios o
ssustitutos.

A - El presente convenio solo podra ser modificado por la voluntad de
“LAS;“PARTES” Dichas modificaciones o adiciones deberan formalizarse por
escrito y obligaran a los signatarios a partir de la fecha de la firma del

COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
CENTRO DE MANDO Y COMUNICACION



Vi

e E

SOBIERNO DEL COMISION ESTATAL

ESTADO DE MEXICO GRANDE DE SEGURIDAD CIUDADANA

i g i,
TH‘ \ Mll“ [‘ \,w | WWN

“2017. ANO DEL CENTENARIO DE LAS CONSTITUCIONES MEXICANA Y MEXIQUENSE DE 1917”

documento respectivo, en la inteligencia que dicha modificacion o adicion no
surta efecto legal alguno.

DECIMA PRIMERA.- “LAS PARTES” podran dar por terminado este
instrumento mediante aviso por escrito a la otra parte, con treinta dias habiles
de anticipacion. En tal caso ambas partes tomaran las medidas necesarias
para evitar perjuicios, tanto a ellas como a terceros.

DECIMA SEGUNDA.- Para la interpretacion, controversia, ejecucion,
cumplimiento o cualquier otra cuestion derivada del presente convenio, “LAS
PARTES” acuerdan expresamente en dirimirlo en forma conjunta y de comun
acuerdo; sus resoluciones tendran caracter definitivo por tratarse de un
convenio de buena fe y deberan constar por escrito.

DECIMA TERCERA.- “LAS PARTES” acuerdan que para la ejecucién del
presente convenio no medira contraprestacion alguna entre ellas, por 1o que
los gastos que se generen seran sufragados por cada una de ellas.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE
CONVENIO, PREVIA LECTURA DEL MISMO Y ENTERADAS DEL
CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS Y
CADA UNA DE SUS PARTES POR TRIPLICADO, PARA TODOS LOS
EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, EN LA CIUDAD DE TOLUCA DE
LERDO, ESTADO DE MEXICO, A LOS VEINTIUN DIAS DEL MES DE
FEBRERO DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.

POR "LA COMISION"

LICEN
EDUARDO VAKENTE HERNANDEZ
COMISIONADO ESTATAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA

LICENCIADA
LUCIA GUERRERO GOMEZ
REPRESENTANTE LEGAL
SERVICIOS INTERNACIONALES DE
PROTECCION Y TECHNOLOGIA
PROTECHTEAM S.A. DE C.V.
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INGENIERO
ARMANDO A. GOCHER ZENTENO

ZAMORA PINA/

TITULA L CENTRO DE MANDO JEFE DE SEGURIDAD ELECTRONICA
Y MUNICACION DE L SERVICIOS INTERNACIONALES DE
‘ COMISION ESTATAL D PROTECCION Y TECHNOLOGIA

SEGURIDAD CIUDADANA PROTECHTEAM S.A DE C.V

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDEN AL CONVENIO DE CONCERTACION DE ACCIONES QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DE LA COMISION ESTATAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU COMISIONADO EL LICENCIADO EDUARDO VALIENTE
HERNANDEZ, CON LA PARTICIPACION DEL COMISARIO JEFE INGENIERO MIGUEL ANGEL ZAMORA PINA, TITULAR DEL CENTRO
DE MANDO Y COMUNICACION, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA COMISION”, Y POR LA OTRA PARTE
SERVICIOS INTERNACIONALES DE PROTECCION Y TECHNOLOGIA PROTECHTEAM S.A. DE C.V., REPRESENTADA LEGALMENTE
POR LA LICENCIADA LUCIA GUERRERO GOMEZ, CON LA PARTICIPACION DEL INGENIERO ARMANDO A. GOCHER ZENTENO,
JEFE DE SEGURIDAD ELECTRONICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “PROTECHTEAM”.
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