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“2016. Ao del Centenario de la Instalacién del Congreso Constituyente”

Toluca de Lerdo, México
15 de enero de 2016

—————
PRESENTE

En atencion a su Solicitud de Informacién a la que le fue asignado el numero de folio
00071/SECOGEM/IP/2015, referente a: “En periodo de 10 afios a la fecha, nimero de quejas
iniciadas de oficio o por queja del usuario, forma de conclusién, principales 3
responsabilidades administrativas imputadas a los servidores publicos, relacionadas al
servicio médico o mala praxis médica, y las tres sanciones mds aplicadas o recurrentes”
(SIC), al respecto y de conformidad con el articulo 35 fracciones Il y IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se da
respuesta a su solicitud de informacién publica en los siguientes términos:

Durante el periodo 2005-2015 se tienen registradas en el Sistema de Atencidon Mexiguense
2,068 quejas relacionadas al servicio médico o mala praxis.

La forma de conclusion de las quejas, se realiza conforme al Manual de Operacién del
Sistema de Atencidn Mexiquense el cual es el siguiente:

“..)

7.2.3. Transcurrido el Termino de la informacion previa de acuerdo al punto 7.2.de este Manual, la
Direccion General de Responsabilidades o los Organos de Control Interno tienen la obligacion de emitir
el acuerdo correspondiente, dentro de los 5 dias habiles siguientes, que puede consistir en:

7.2.3.1. Acuerdo de Archivo por falta de Elementos.
7.2.3.2. Acuerdo con Inicio de Procedimiento Administrativo.
7.2.3.3. Acuerdo con Inicio de Acciones de Control y Evaluacion {...)”

Las principales causas de las quejas relacionadas al servicio médico o mala praxis son:

e Negacion del servicio médico.
e Falta de medicamentos.
e [alta de médicos.

Siendo las tres principales sanciones aplicadas:

e La amonestacion.
e Lasuspension.
e Lainhabilitacion.
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Considerando que usted requiridé la respuesta a su solicitud de informacion publica
mediante el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense, se remite por dicha via,
el presente oficio.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo

DE INFORMACION
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