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ESTADO DE MEXICO GRANDE
“2015. Ao del Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavén”

Toluca de Lerdo, México
25 de marzo de 2015

|
PRESENTE

En atencidn a su Solicitud de Informacion a la que le fue asignado el numero de folio
00018/SECOGEM/IP/2015, referente a: “Solicitud de listado de quejas de usuarios y terceros
sobre fallas de instalaciones y servicios en los siguientes centros médicos: Centro Médico de
ISSEMYM, Centro de Oncologia de ISSEMYM, Hospital Adolfo Lopez Mateos ( nuevo), Hospital
Perinatal Monica Pretelini, Hospital General de Atlacomulco, Hospital General de Jilotepec,
Hospital General Naucalpan, Hospital General de Amecameca, Hospital Regional de Alta
Especialidad de Zumpango, Hospital General de Zumpango” (SIC).

Al respecto y con fundamento en el articulo 35 fracciones Il y IV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se da respuesta a su solicitud
de informacidn publica en los siguientes términos:

El articulo 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios determina que “Los Sujetos Obligados sélo proporcionardn la informacién publica
que se les requiera y que obre en sus archivos. No estardn obligados a procesarla, resumirla,
efectuar calculos o practicar investigaciones”; por o que una vez analizada su solicitud, se hace
de su conocimiento que los registros que contiene el Sistema de Atencidn Mexiquense (SAM), se
refieren a servidores publicos, no se tiene catalogado por el asunto de la queja.

Aunado a lo anterior, en el caso de que en el Sistema de Atencion Mexiquense, existieran registros
de quejas y denuncias de usuarios y terceros sobre fallas de instalaciones y servicios en las
instituciones referidas, la informacién que solicita, contiene datos personales, los cuales estan
clasificados como informacidén confidencial al contener informacién personal que afectan
directamente la esfera intima de los particulares que presentan las quejas; ello de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 4 fracciones VIl y VIl de la Ley de Proteccidn de Datos
Personales del Estado de México; articulo 3.16 del Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México; 19, 25 fraccidn | y 25 BIS fraccion | de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios; que son del tenor literal
siguiente:

Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México.
Articulo 4. “Para los efectos de esta Ley se entiende por:
(.

VIl. Datos Personales: Cualquier informacidon concerniente a una persona fisica identificada o
identificable

VIIl. Datos personales Sensibles: Aquellos que afectan la esfera mas intima de su titular, o cuya
utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacidon o conlleve un riesgo grave para éste”.

Reglamento de la Ley de Protecciéon de Datos Personales del Estado de México. Articulo 3.16.
“La informacion que con caracter confidencial entreguen los particulares a los servidores publicos

adscritos a los obligados se considerard datos personales y por lo tanto, serd informacién
confidencial.”

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de México y Municipios.
Articulo 19. “El derecho de acceso a la informacidn publica sdlo sera restringido cuando se trate
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de informacion clasificada como reservada o confidencial.”

Articulo 25. “Para los efectos de esta Ley, se considera informacion confidencial, la clasificada
como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando:

I. Contenga datos personales...”
Por lo anterior se le informa que no es posible atender de manera favorable su solicitud.

Considerando que usted requirio la respuesta a su solicitud de informaciéon publica mediante el
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX); se remite, por dicha via, el presente
oficio.

Por ultimo, se hace de su conocimiento que de conformidad con lo establecido en los articulos 70,
71y 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, podra interponer recurso de revision en contra del presente oficio de respuesta ante
la Unidad de Informacidén de la Secretaria de la Contraloria.

ATENTAMENTE

ING. LUIS A. TAVIRA MONDRAGON -
RESPONSABLE DE LA UNIDAD
—DEINFORMACION
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