ANTECEDENTES

Con fundamento en lo establecido en el Articulo Unico, apartado SEXTO, numeral
6, incisos ¢), h), n), p) fraccién IV, r) y numeral 7 del “Acuerdo del Ejecutivo del
Estado por el que se expide el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del
Estado de México, las Reglas de Integridad para el ejercicio de su empleo, cargo
o comision y los Lineamientos Generales para propiciar su integridad a traveés de
Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses”, publicado en el
Peri'édico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 30 de noviembre de 2015, los Comités
de Etica y de Prevencion de Conflicto de intereses, re’cibirén las quejas, denuncias
y delaciones sobre el incumplimiento al Coédigo de Etica, Cédigo de Conducta y
Reglas de Integridad, asi como sugerencias Yy reconocimientos, con
independencia de las autoridades que faculten los ordenamientos para tales fines.

La Direccidon de Etica y Prevencion de la Corrupcion de la Secretaria de la
Contraloria del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Meéxico, crea el
presente Protocolo con el objeto de establecer las reglas de funcionamiento, que
deberan observar los Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses
de la Administracién Publica Estatal, para el registro y seguimiento a las guejas,

denuncias, delaciones, sugerencias y reconocimientos, presentadas por la
ciudadania y los servidores publicos.

PRESENTACION

El Sistema de Atencién Mexiguense (SAM), es un medio electrénico que la
Secretaria de la Contraloria del Estado de México (SECOGEM), utiliza desde el
afio 2007 para la presentacidon de las quejas, denuncias, sugerencias o
reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor publico de las
Dependencias y Organismos Auxiliares del Poder Ejecutivo del Estado de Mexico.

De esa forma, la Direccion de Etica y Prevencién de la Corrupcidn de la SECOGEM,;
asi como, los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses de las
Dependencias y Organismos Auxiliares de la Administracion Publica Estatal, se
apoyaran del SAM para llevar un control, registro, orientacion y seguimiento de
las guejas, denuncias, delaciones, sugerencias y reconocimientos, gue se reciban,

sobre las conductas que resulten presuntamente contrarias al Codzgo de Etica,
Cddigo de Conducta vy Reglas de Integridad.

Lo antgrior, con la finalidad de mejorar el servicio publico estatal, mediante la
obtencidn d_e informacion que permita detectar areas proclives a la corrupcion y
generar acciones de prevencion y asi fomentar la confianza ciudadana.

Por lo tanto, se exhorta a los Comités de Etica y de Prevencidn de Conflicto de
!n_ter_eses de ias Depen_dencias y Organismos Auxiliares de la Administracién
Publica Estatal, a cumplir cabalmente los lineamientos que aqui se exponen.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. El presente Protocolo tiene por objeto establecer los lineamientos que
deberan observar los Comités de Etica y de Prevencidn de Conflicto de Intereses,

en el registro y atencidn de quejas, denuncias, delaciones, sugerencias y
reconocimientos, que se reciban.

Articulo 2. El lenguaje empleado en este Protocolo, no debera generar ninguna
distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las
referencias o alusiones en la redaccion representan a ambos sexos.

Articulo 3. Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

a)

b)

)

d)

e)

)

9)

n)

Codigo de Conducta: El documento emitido por el titular de la

Dependencia u Organismo Auxiliar a propuesta del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Intereses.

Codigo de Etica: Es el Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se
expide el Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Estado de México,
las Reglas de Integridad para el ejercicio de su empleo, cargo o comision y
los lineamientos generales para propiciar su integridad a traves de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses, publicado en
la Gaceta del Gobierno el 30 de noviembre de 2015.

Comité: Es el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Intereses de
las Dependencias y Organismos Auxiliares.

Conflicto de Intereses: Es la incompatibilidad entre las obligaciones
publicas v los intereses privados del servidor publico, ocurre cuando lo
relacionado a un interés publico, tiende a estar indebidamente influenciado
por un interés ajeno de tipo econdmico o personal, guiando el servidor
publico su actuacidn en beneficio propio o de un tercero.

Delacion: Es la inconformidad presentada ante el Comité por abusos de

poder, actos de corrupcion o inobservancia al Codigo de Etica, Reglas de
Integridad v Codigo de Conducta.

Direccién: Es la Direccion de Etica y Prevencién de la Corrupcion de la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México.

OCI: Es el Organo de Control Interno.

Presidente: Es el Presidente del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflicto de Intereses.

Protocolo: Son las reglas para el registro, atencion y seguimiento de quejas

y/g delaciones, sugerencias y reconocimientos, presentadas al Comité de
Etica y de Prevencion de Conflicto de Intereses, a que se refiere el presente
documento. .
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1) Queja: Es la reclamacién o protesta que se hace ante una autoridad a causa
de un desacuerdo o inconformidad, de un acto u omisién contrario al
Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y las Reglas de Integridad.

k) Quejoso: Es la persona fisica o juridico colectiva que presenta una queja,

denuncia o delacion ante el Comité de Etica y de Prevencidn de Conflicto

de Intereses, por actos presuntamente contrarios al Codigo de Etica,

Reglas de Integridad y Codigo de Conducta.

1) Reconocimiento: Es la expresioén satisfactoria relativa a la realizacién de un
tramite, prestacion de un servicio o del desempefio de un servidor publico.

m) Reglas de Integridad: Las conductas para el ejercicio del empleo, cargo o
comision de los servidores publicos del Estado de México.

n) SAM: El Sistema de Atencion Mexiquense.

0) SECOGEM: La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de
México.

p) Secretario Técnico: El Secre’tario del Comité de Etica y de Prevencioén de
Conflicto de Intereses.

d) Sugerencia: Es la propuesta que realiza un ciudadano o servidor publico
para mejorar el servicio publico.

Articulo 4. En todo o no previsto por el presente Protocolo, se observara en lo
aplicable lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos

del Estado y Municipios y el Codigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México

CAPITULO Il
DE LA RECEPCION

Articulo 5. Cualquier persona puede hacer del conocimiento al Comité, presuntos
incumplimientos al Codigo de Etica, Reglas de Integridad, Cédigo de Conducta Y
posibles casos de Conflicto de Intereses, asi como la presentacion de quejas,

denuncias, delaciones, sugerencias y reconocimientos, para mejorar el servicio y
reconocimientos. '

Articulo 6. La Direccion, otorgarad al Secretario Técnico de cada Comité, una

cuent_a de usuario y contrasefia, para el registro de todas las quejas, denuncias,
delaciones, sugerencias y reconocimientos en el SAM.

Artlfculo 7. El Secretario Técnico del Comité, serd la persona encargada para el
registro de las quejas, delaciones, sugerencias y reconocimientos; sin embargo

cualquier miembro del Comité tendrd la facultad de recibirlas, para

posteriormente remitirla mediante oficio al Secretario Técnico para la captura
caorrespondiente.
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Articulo 8. Las quejas, denuncias, delaciones, sugerencias vy reconocimientos,

podran ser presentadas ante el Comité de forma presencial, telefénica, escrita,
electronica o cualquier otro medio.

Articulo 9. Si una persona acude con algdn miembro del Comité distinto al
Secretario Técnico para la presentacion de una queja, denuncia, delacion,

sugerencia o reconocimiento, se acompafard a la persona a la oficina del
Secretario para el registro en el SAM.

En caso de que no se encuentre el Secretario Tecnico, se llenarad el Formato
“anexo 1" para recabar los datos de la persona que presenta la queja, denuncia o

delacion, y posteriormente se entregara al Secretario Técnico para realizar la
captura en el SAM.

CAP{TULO Hli
DEL REGISTRO

Articulo 10. El Secretario Técnico identificara si se trata de una queja, denuncia,
delacioén, sugerencia o reconocimiento, para realizar el debido registro en el SAM.

Las sugerencias y reconocimientos se registraran en el SAM, para que la Direccion
de Etica y Prevencion de la Corrupcion de la SECOGEM, determine lo conducente.

Articulo 11. Las quejas, denuncias, delaciones, sugerencias y reconocimientos,

deberan ser capturadas en el SAM a mas tardar dentro de las primeras 24 horas
siguientes a su recepcion.

Articulo 12. Las delaciones seran registradas en el SAM bajo el

mismo
procedimiento de registro de las quejas.

Articulo 13. Si la persona gue presenta la queja, denuncia o delacion, sugerencia o

reconocimiento, desea que se realice la captura de la misma en el SAM en su
presencia, el Secretario Técnico, debera realizarla.

Articulo 14. Una vez realizado el registro en el SAM, se le deberd proporcionar
obligatoriamente a la persona que presenta la queja, denuncia, delacion,

sugerencia o reconocimiento, el nimero de folio correspondiente, permitiendo la
consulta en el sistema del estado que guarda la misma.

Articulo 15. Para el caso de las quejas, denuncias, delaciones, sugerencias vy
reconocimientos que se presenten de forma escrita, el Secretario Técnico o el
miembro que la reciba revisara si cumple con los elementos necesarios para su

registro y firmara de recibido para que el quejoso tenga certeza de la entrega de
su gueja. Posteriormente la queja se registrara en el SAM.

Si la gueja, denuncia o delacidon se presenta de forma escrita y anonima, se

verificara que cuente con los elementos necesarios para su registro, y se le
entregara al Secretario Técnico para su registro.

Articulo 16. Para el caso de las quejas, denuncias, delaciones, sugerencias vy
reconocimientos que se realicen de manera telefdnica, éstas deberdn ser
registradas al momento de su recepcion en la bitacora de llamada que se anexa
al presente protocolo, para después ser registradas en el SAM.
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CAPITULO IV )
DE LA QUEJA, DENUNCIA Y DELACION

Articulo 17. La queja, denuncia o delacion debe reunir los siguientes elementos:

1. Narracion de los hechos de forma clara, precisando las circunstancias de

tiempo (écuando sucedio?), modo (écomo sucedid?) y lugar (ddonde
sucedio?).

Datos de identificacion del servidor publico en contra de quien se presenta

la queja y/o delacion, como lo son; nombre y cargo o en su defecto, media
filiacion y area en donde desempena sus labores.

Nombre de la Dependencia u Organismo Auxiliar en donde ocurrieron los
hechos.

4. En su caso, los medios probatorios con los que sustenta su dicho, en caso

de existir, como lo son: fotografias, videos, documentos, testimonios, etc.

En caso de no cumplir con los elementos antes sefalados, seran analizados bajo
los criterios del SAM,

Articulo 18. El Secretario Técnico, responsable de la clave del SAM, debera dar la
certeza al que aportd los datos para presentar la queja y/o delacion, sobre la
correcta utilizacion de la informacion en estricta confidencialidad, conforme a lo
dispuesto enla Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de México y Municipios v la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de
México.

CAPITULO V
DE LA CONCILIACION

Articulo 19. Cuando los hechos narrados en la queja, denuncia o delacion, afecten
Unicamente a la persona que la presenta vy si las partes estan de acuerdo, se podra
ilegar a una conciliacién, con el objetivo de respetar y preservar los principios,

valores y Reglas de Integridad contenidos en el Codigo de Etica y Cdodigo de
Conducta.

Para lo anterigr el Secretario Técnico analizara la queja, denuncia ¢ delacion, vy si
es posible la conciliacidn, notificara via oficio a las partes esta sugerencia a mas
tardar el dia habil siguiente al que se recibiod la queja, denuncia o delacion.

Las partes deberan informar via escrita al Secretario Técnico, si es su deseo

conciliar a mas tardar el dia habil siguiente al que se recibié el oficio invitdndolas
a conciliar.

Sino se obtiene respuesta de ambas partes, se estara en el entendido en que no

se desea conciliar y la queja, denuncia o delacidn sera registrada en el SAM para
su tramite correspondiente.

Articulo 20. La conciliacion procedera tUnicamente en los siguientes casos:

1. Cuando la conducta no se trate de una afectacion de tipo fisico o moral.
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Cuando no se afecte a menores, incapaces o cualquier otro grupo
vulnerable.

3. Cuando no se afecte un Derecho Humano.
4. Cuando no exista un dafio o perjuicio a recursos publicos.
5. Cuando no afecte los derechos de terceros.

6. Cuando no se contravengan disposiciones de orden publico.

Articulo 21. E! Secretario Técnico, analizara la queja, denuncia o delacion y

elaborara los puntos conciliatorios propuestos para la fecha de la audiencia de
conciliacion.

En el caso de que en la fecha de la audiencia las partes deseen modificar los
puntos conciliatorios, esta situacion sera asentada en el acta correspondiente v si
ambas partes estdn de acuerdo se firmara la conciliacion.

Articulo 22. La audiencia de conciliacion se llevard a mas tardar a los tres dias
hébiles siguientes a la fecha en la que se recibiod la queja, denuncia o delacion.

Articulo 23. Si el dia de la audiencia una o ambas partes no se presentan, se les

notificara via oficio la nueva fecha de la misma, que debera ser al dia habil
siguiente de la primera fecha.

Si en la segunda fecha una o ambas partes no se presentan, se estara en el

entendido que no se desea conciliar, por lo que la gqueja, denuncia o delacion sera
registrada en el SAM para su tramite correspondiente.

Articulo 24. La conciliacion se llevara a cabo con los miembros que el Comité

comisione para tal efecto, levantandose un acta de hechos o de conciliacién, que
debera reunir los siguientes elementos:

1. Lugar, fecha y hora.
2. Nombres vy firmas de las partes que realizan la conciliacion.
3. Nombres y firmas de los miembros del Comité presentes.

4. Circunstancia que suscito la conciliacion.

gl acuerdo al que llegaron las partes, y en su caso las circunstancias de
tiempo, modo y lugar del cumplimiento de lo acordado.

Articulo 25. La conciliacion tendra el efecto de un acuerdo entre las partes, sin
embargo si la queja, denuncia o delacion fue registrada en el SAM, antes de que

se llegara al acuerdo de la conciliacion, no tendra injerencia en la determinacion
que lleve a cabo el OCI, sobre la misma.
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CAPITULO VI
DEL TRAMITE Y ATENCION

Articulo 26. Una vez que se inicie el tramite de atencién a la queja, denuncia o
delacion por parte de la Direccion General de Responsabilidades o el OCI
correspondiente, el Secretario Técnico informara al peticionario o quejoso la

factibilidad de consultarlo via SAM o a la Direccién de Etica y Prevencién de la
Corrupcion.

Articulo 27. El Comité podréa rendir un informe escrito al guejoso sobre el motivo

por el cual la autoridad llegd a la determinacion de la conclusion de su gueja,
denuncia o delacion.

Articulo 28. El informe al que se refiere el articulo anterior, se elaborara

Uunicamente si el quejoso lo solicita al Secretario Técnico o cualquier otro miembro
del Comite de forma escrita.

Articulo 29. En el caso de que exista una recurrencia notoria de quejas, denuncias
o delaciones, sobre un mismo hecho, el Comité rendira un informe dirigido a la
Direccion sobre dicha circunstancia, en dénde se incluyan las observaciones y
recomendaciones que seran aplicadas al interior de la Dependencia u Organismo

Auxiliar de forma alterna a la atencion de la .queja que de la autoridad
correspondiente.

Articulo 30. Las acciones realizadas por el Comité en la tramitacidon de la queja,
denuncia o delacion deberan ser informadas a la Direccion dentro de los 3 dias

habiles siguientes a su realizacidn, sustentando las acciones con copia de la
evidencia correspondiente,

Articulo 31. Una vez registrada la queja, denuncia o delacion en el SAM el Comite,
llevara a cabo las siguientes acciones:

1. Obtener medios probatorios gue sustenten la queja, denuncia o delacicn,

en caso de ser necesario se citara al quejoso para recabar de los mismos.

Analizar y formular observaciones y recomendaciones preventivas al o los
servidores publicos involucrados vy a sus superiores jerarquicos.

Formular sugerencias, en su.caso, a las unidades administrativas o areas

para modificar procesos en los que se detecten incumplimientos al Codigo
de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad.

Las ac_c_iones realizadas deberan ser notificadas con soporte documental a la
Direccion como evidencia de su cumplimiento.

Articulo 32.- Los seguimientos realizados por el Comité, deberan ser registrados
en el SAM por parte del Secretario del Comité, hasta su conclusion.

Articulo 33.- EI Comité deberd promover medidas para el respeto de los

principios, valores y acciones contenidos en el Codigo de Etica, Cédigo de
Conducta y las Reglas de Integridad.
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CAPITULO Vil
DE LA DIFUSION

Articulo 34. El Comité, en coordinacion con la Direccion, llevara a cabo acciones
para difundir los medios para la presentacion de quejas, denuncias, delaciones,

sugerencias y reconocimientos en materia de ética, dentro de las Dependencias
vy Organismos Auxiliares.
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