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Anexo 11.2
Secretaria de Salud del Estado de México
Comité de Calidad y Seguridad del Paciente

SUBSECRETARIA DE INTEGRACION Y DESARROLLO DE SECTOR SALUD
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD Y EDUCACION EN SALUD
ESTADO DE MEXICO

ACTA DE ACTUALIZACION DE INTEGRACION DEL COMITE DE CALIDAD
Y SEGURIDAD DEL PACIENTE DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE ZUMPANGO

En Zumpango, Estado de México Ciudad de siendo las 11:00 horas del dia 20 (L>\
de junio de 2017 en las instalaciones del Hospital Regional de Alta '
Especialidad de Zumpango con domicilio Carretera Zumpango-Jilotzingo ;
#400, Barrio de Santiago 2da Seccién C.P. 55600. Se reunen previa \\‘ .
invitacion de la Director Dr. Efrain BermUdez Torres del Hospital Regional de ;
Alta Especialidad de Zumpango, con clave CLUES MCSSAO018774 para
actualizar la integracion del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente. r}(}

Ante el la Dr. Efrain Bermudez Torres Director General del Hospital Regiona
de Alta Especialidad de Zumpango y Presidente de este Comité, Coordinador
de Comités y Subcomités, Vocales y el Secretario Técnico otorgan protesta
correspondiente, declarando formal y materialmente actualizado el Comité
de Calidad y Seguridad del Paciente en el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Zumpango, exhortandolos, a realizar su mejor esfuerzo,
dando la bienvenida a los integrantes del mismo, estableciendo en la
integracion de éste el objeto que es fungir como un Organo colegiado de
cardcter técnico consultivo que tiene por objeto analizar los problemas de la
calidad de atencion en los establecimientos de salud y establecer acciones

para la mejora continua de la calidad y la seguridad del paciente, ademas de
proponer y recomendar al equipo directivo del Establecimiento de Salud, oy \
acciones en favor de la mejora continua. w

Funciones a desarrollar por los Comités de Calidad y Seguridad del
Paciente (COCASEP) en los establecimientos médicos de salud:

o Elaborar y proponer a la direccién del establecimiento médico, el Plan
de Mejora Continua para la Calidad y la Seguridad del Paciente (PMC),
realizando el seguimiento de las acciones contenidas en éste y
actualizando sus contenidos y metas. A todos los efectos el PMC
constituirad el programa de trabajo del COCASEP.

o Coordinar los diferentes subcomités de calidad (Mortalidad, Prevencion
de Muerte Materna, Seguridad del Paciente, Expediente Clinico, Tumores
y Tejidos, etc.) existentes en el establecimiento meédico, cuando la
complejidad del establecimiento médico lo aconseje, formulando «
recomendaciones para la mejora de la calidad percibida, la calidad X\ .
técnica y la seguridad de los pacientes al equipo directivo y personal de \)
salud. De manera especial, el COCASEP tendra la responsabilidad de
constituir y efectuar el seguimiento de los lineamientos establecidos
para el sector salud que garanticen un expediente clinico integrado y de %

calidad.

0 Promover la adhesion, asociacion y participacion del establecimiento
médico a las lineas de accidn e iniciativas institucionales y sectoriales,
destinadas a mejorar la calidad vy la seguridad de los pacjentes. / \
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Adoptar iniciativas destinadas a difundir y actualizar el conocimiento de
la normativa aplicable en materia de calidad, especialmente las Normas
Oficiales Mexicanas.

Analizar y formular recomendaciones sobre los principales proceso
asistenciales del centro, promoviendo medidas correctoras para |
mejora de la satisfaccion de los usuarios y sus familias.

Asegurar la atencion basada en evidencias, mediante la incorporacién a
la practica profesional de las Guias de Préctica Clinica (GPC) y los
Planes de Cuidados de Enfermeria (PLACE).

Apoyar al establecimiento médico para lograr la acreditacion y
certificacion, realizando el seguimiento en el seno del COCASEP de los
avances e incumplimientos observados.

Desarrollar las propuestas contenidas en el Programa de Seguridad del
Paciente e incluidas en el PMC de la unidad, fomentando el registro de
los eventos adversos, generando una cultura de seguridad del paciente
y el desarrollo de las acciones recomendadas a nivel nacional e
internacional por el programa en los diferentes niveles de atencion.

En colaboracion con el Comité de Deteccidon y Control de las Infecciones
Nosocomiales (CODECIN), articular desde el COCASEP un modelo de
gestion de riesgos destinado a prevenir y reducir la infeccion
nosocomial en la unidad.

Difundirlos resultados anuales del Programa de Estimulos a la Calidad
del Desempefio para el Personal de Salud en el componente de calidad,
proponiendo medidas para mejorar las evidencias presentadas y
destacar las buenas practicas profesionales.

Analizar con regularidad las propuestas de mejora que formula el Aval
Ciudadano del establecimiento y el grado de cumplimiento de la Carta
Compromiso suscrita entre la direccion del centro y el aval ciudadano.
Asimismo, corresponde al COCASEP considerar la casuistica de las
quejas Yy sugerencias que los pacientes y familiares formulan en la propia
unidad, a nivel institucional o en la CONAMED.

Promover la realizacion de encuestas regulares para la medicion de la
confianza de los pacientes y sus familias en la unidad medica, analizando
sus resultados en el COCASEP.

Cuando en la unidad médica esté constituido el Comité de Farmacia vy
Terapéutica (COFAT), trabajar en estrecha coordinacién en la
prevencion e identificacién de los principales errores de medicacion y

reportes de farmacovigilancia que en cumplimiento de la NOM 220- <

SSA1-2002 notifique la unidad.

Animar a la participacion del establecimiento médico en las
convocatorias de Premio de Calidad y Premio a la Innovacién en
Calidad, proyectos de capacitacion en calidad, mejora de indicadores de
calidad y jornadas técnicas de calidad y seguridad del paciente propias )
del establecimiento o de forma conjunta con otras unidades. \
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o Apoyar la difusién, reconocimiento y publicacion de experiencias
exitosas desarrolladas en el establecimiento medico para la mejora de la
calidad y la seguridad del paciente.

o Proponer mejoras a los programas docentes que se imparten en el
establecimiento medico en pregrado y postgrado a futuros
profesionales de las ciencias de la salud, en los contenidos de calidad y
seguridad del paciente.

o  Elaborar en el primer trimestre del aio la Memoria Anual del COCASEP
como informe de actividades, que se recomienda sea presentado en
acto publico a todo el personal del establecimiento médico.

o  Atender todas aquellas observaciones derivadas de los procesos de
auditoria externa sobre procedimientos, desempefio, cumplimiento de
metas, que los érganos fiscalizadores, legislativos, de derechos humanos
y otros formulen al establecimiento medico; y que se refieran a
deficiencias en la atencién de calidad, trato digno y seguridad del
paciente.

o Participar como érgano técnico permanente para el asesoramiento de la
direccion de la unidad en temas de calidad y seguridad del paciente.

Se da por concluida la presente acta, a las 12:30 horas del dia de la fecha
antes sefalada, firmando al calce los que en ella intervinieron.

D

Dr. Efrain Bermudez Torres Presidente
Director General

_~~ Dr. Omar Xguilar Sanchez Secretario Técnico
/Subdirector esarrollo y Calidad

(Suplente

% Dr. Ezequiel lturbjde Morales Coordinador de Comités y
B irector Médico Subcomités
ic. Mauricio Diz Cortés Vocal
Director de Administracién y Finanzas
v
Dr. Omar ilar Sanchez Vocal
Director Féecnico Operativo
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Vocal
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Dra. Ariadhd Varela Mendoza Vocal
Subdirectoralde Servicios Criticos

\
Dr. Victor Mandujano Morantes Vocal
Subdirector Icjos Clinicos
P RS
\(Ff\\\’
Mtra. Ma. Félix'una Delgado Vocal

Subdirectora deEnfermeria

/ < r'j
Dr. Mario Le6nardo Garcia Oliva Vocal

Subdirecto#de Setvicios Auxiliares de
y amiento

; Vocal
M. T. E. Jos ¥Ei n he;é Romero
Subdi \e ol79|'as
\\
Lic. Maria del Carmen Juarez Bejarano Vocal
Subdirectora de Finanzas
Vocal

Lic. Giovanni Octavio Minutti Garcia
Subdirector de Recursos Materiales y
Servicios Generales

@l

Lic. Alejandra-Pasduel Garcia
Subdirectora de Personal
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Lic uez Montiel Vocal

-Titular/deklfa nidad Juridica

ol
/\;g % ' Vocal

Dr. Héctor Daniel Arenas Luis
Titular de la Unidad de Ensefanza e
Investigacion

Vocal

T. S. Araceli Olivéra Castro
Titular de la Unidad de Trabajo Social y
Relaciones Publicas

_ >

ic. Vi h ﬁ e Vocal
Titular de la dde-Informacion,
Planeacion, Pr cion y Estadistica

Dra. Maria del Car?sen Ledn Ortiz Vocal
Gestora de Seg Q Popular

HOJA DE FIRMAS DEL ACTA DE FECHA 20 DE JUNIO DE 2017, DE LA CUAL ACTUALIZA EL COMITE DE
CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
ZUMPEANGD SECTORIZADO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO
DE MEXICO.




