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SECRETARIA DI SEGURIDAD

CIUDADANA

"2012. Año del Bicentenario de El Ilustrador Nacional"

Solicitud de Información No. 00069/SSC/IP/A/2012

Toluca de Lerdo, México; Mayo 29 de 2O12

P R E S E N T E

En atención a su Solicitud de Información recibida a través del Sistema de
Control de Solicitudes de Información del Estado de México (SICOSIEM) en fecha
26 de abril de 2012 y con fundamento en el numeral TREINTA Y OCHO de los
Lineamientos para la Recepción, Trámite y Acceso a la Información Pública,
Acceso, Modificación, Sustitución, Rectificación o Supresión Parcial o Total de
Datos Personales, así como de los Recursos de Revisión que deberán observar
los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Información
Pública del Estado de México y Municipios, se emite el presente oficio de
respuesta:

INFORMACIÓN SOLICITADA

"POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO INFORMACIÓN REFERENTE A LAS
COMPRAS O SERVICIOS CONTRA TADOS EN MA TERIA DE TECNOLOGÍAS DE
INFORMA CION Y COMUNICA CIONES EN LOS A ÑOS 2O1O 2011 Y 2O12.

ADJUNTO UN FORMA TO DE LLENADO PARA FACILITAR SU RESPUESTA.

GRACIAS." ($\¿)

RESPUESTA:

En cumplimiento a lo que establecen los artículos 1, 3, 4, 7, 11, 40 Fracción I y 41
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de
México y Municipios, hago de su conocimiento lo siguiente:

Su solicitud de información fue turnada al Servidor Público Habilitado de la
Dirección General de Administración y Servicios, enviando a esta Unidad lo
¡guíente:

umplimiento a lo que establece el Artículo 41 de la Ley de Transparencia y
so a la Información Pública del Estado de México y Municipios que a la letra

dice:

SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA
UNIDAD DE INFORMACIÓN

PASEO FIDEL VELÁZQUEZ Y 28 DE OCTUBRE S/N, COL. VÉRTICE. C.P. 50090, TOLUCA ESTADO DE MÉXICO.

TELS.:<01722)2796200
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[... Artículo 41- Lo Sujetos Obligados sólo proporcionarán la información
pública que se les requiera y que obre en sus archivos. No estarán
obligados a procesarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar
investigaciones. ...]

Por su parte, el Artículo 4.18 del Reglamento de la Ley antes referida, señala:

/"... Artículo 4.18.- Cuando sea procedente la solicitud, los sujetos obligados
proporcionarán la información, tal como se encuentra en sus archivos; en
consecuencia no deberán procesarla, resumirla, efectuar cálculos, ni
practicar investigaciones, sin que implique incumplir con sus
responsabilidades de Ley....]

Por lo anterior, hago de su conocimiento la imposibilidad de esta Secretaría para
requisitar el formato que anexó en su Solicitud de Información, sin embargo se le
hace entrega de la información requerida en la forma en que obra en nuestros
archivos, como a continuación se señala:

a). Monto de las compras por proveedor y producto/servicio en tecnologías de
información y comunicaciones realizadas en 2010, 2011 y 2012.
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' Empresa o Persona Física '
• • • ••OHMFiteiai •
DISTRIBUIDORA DE
IMPRESOS, SISTEMAS Y
ACCESORIOS, S.A. DE C.V.
DISTRIBUIDORA DE
IMPRESOS, SISTEMAS Y
ACCESORIOS, S.A. DE C.V.
INFORMÁTICA Y
OFICINAS, S.A. DE C.V.
NEXOY SERVICIOS DE
COMERCIALIZACIÓN, S.A.
DE C.V.
NEXOY SERVICIOS DE
COMERCIALIZACIÓN, S.A.
DE C.V.

INNOVA COM, S.A. DE C.V.

VOYAGER, S.A. DE C.V.

SOFTWARE DSI, S.A. DE
C.V.
ATIUS GROUP, S.A. DE
C.V.

KOOR INTERCOMERCIAL,
S.A.

NEXOY SERVICIOS DE
COMERCIALIZACIÓN, S.A.

•>E C.V.

• ' "' ai*: '&*É&V"- :' •'-w»^ spwif» v, ,

SERVIDORES TIPO TORRE
Y ESTACIONES DE
TRABAJO MEDIANAS.
COMPUTADORAS
PERSONALES BÁSICAS
EMPRESARIAL.
COMPUTADORAS
PERSONALES.

SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA.

AMPLIACIÓN DEL
SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA.
PATRULLAS
INTELIGENTES.
FUENTES DE ENERGÍA
ININTERRUMPIDA.

SISTEMA DE TELEFONÍA.

SISTEMA DE CONTROL DE
ACCESO.
RENOVACIÓN DEL
SISTEMA INTEGRAL DE
ELECTRÓNICO.

SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA.

*'~i*SSSkét
' jSSilito' -

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

.': X:j¿¿.á':l' •
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$292,958.00

$428,562.00

$578,686.00

$390,000.00

$336,000.00

$19,980,000.00

$168,000.00

$11,563,808.00

$6,998,371.73

$3,864,000.00

$4,900,000.00

SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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PASEO FIDEL VELÁZQUEZ Y 28 DE OCTUBRE, S/N. COL, VÉRTICE. C.P. 50090, TOLUCA ESTADO DE MÉXICO.

TELS.: (01722) 279 62 00
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Empresa o Persona Física
: t_ • - -'COfíWftKl» •
OPERADORA
PROMOTTER OPRO, S.A.
DE C.V.
MARÍA ALEXANDRA
MEDINA HERNÁNDEZ
DIGITAL POINT, S.A. DE
C.V.
DISTRIBUIDORA DE
IMPRESOS, SISTEMAS Y
ACCESORIOS S.A. DE C.V.

SOLUCIONES PARA TÍ,
S.A. DE C.V.

INFORMÁTICA Y
OFICINAS, S.A. DE C.V.

INFORMÁTICA Y
OFICINAS, S.A. DE C.V.

EADS TELECM, S.A. DE
C.V.

SOLUCIONES PARA TI,
S.A. DE C.V.
SOLUCIONES PARA TI,
S.A. DE C.V.

QUALITURA, S.A. DE C.V.

INGENIUM-AX, S.A. DE C.V.

VOYAGER, S.A. DE C.V.

GLOBAL IP DE MÉXICO,
S.A. DE C.V.

MICRO NET MÉXICO, S.A.
DE C.V.

MICRO NET MÉXICO, S.A.
DE C.V.

REDSHA
TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V.

rfROTEL I-NET, S.A. DE
•.V.

. Bien o Servicio

COMPUTADORA
WORKSTATION Y
ESCÁNER ADF.
CONMUTADOR DE
TELEFONÍA HÍBRIDO.
IMPRESORAS A COLOR
LÁSER.
MULTIFUNCIONALES.

IMPRESORAS
MONOCROMÁTICAS HP,
SUMINISTRO E
INSTALACIÓN DE
CABLEADO PARA
SWITCH, ESCÁNER DE
ALTA VELOCIDAD.
COMPUTADORAS
PERSONALES HP.
SISTEMA DE ENERGÍA
ININTERRUMPIDA DE 80
KVA.
PÓLIZA ANUAL DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA
RADIOCOMUNICACIÓN.
SERVIDOR MEDIANO TIPO
TORRE.
SERVIDORES PARA
MONTAJE EN RACK.
PÓLIZA ANUAL DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE
TELECOMUNICACIÓN.
INSTALACIÓN DE
SISTEMA DE MONITOREO
DE PLANTAS DE
EMERGENCIA.
UPS DE 20 KVA.
SOFTWARE PARA
SERVICIO DE MEDICIÓN
DE ANCHO DE BANDA.
EQUIPO DE RUTEO PARA
MIGRACIÓN DE LA RED A
PROTOCOLO MPLS.
SWITCH DE CORE Y
SUMINISTRO DE
INSTALACIÓN DE RACKS
DE ALUMINIO.
SOLUCIÓN DE
COMUNICACIÓN
INALÁMBRICA.
PÓLIZA DE
MANTENIMIENTO Y

AflOílfl
• Suscripción de

• Contrato " :

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010
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$70,780.00

$110,400.00

$37,073.60

$21,982.00

$143,321.91

$69,368.40

$722,740.92

$3,574,147.62

$68,193.47

$563,129.52

$1,916,227.96

$2,109,892.00

$495,711.00

$1,810,000.00

$5,605,999.98

$1,950,480.00

$1,400,000.00

$1,420,000.00

SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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PASEO FIDEL VELÁZQUEZ Y 28 DE OCTUBRE S/N, COL. VÉRTICE. C.P. S0090, TOLUCA ESTADO DE MÉXICO.

TELS.: (01722) 279 62 00
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-' Empresa o Persona Física
:". '' -. Contratada

POLISA, S.A. DE C.V.

DISTRIBUIDORA DE
IMPRESOS, SISTEMAS Y
ACCESORIOS, S.A. DE C.V.

INFORMÁTICA Y
OFICINAS, S.A. DE C.V.

INFORMÁTICA Y
OFICINAS, S.A. DE C.V.

SOLUCIONES PARA TÍ,
S.A. DE C.V.

SOLUCIONES PARA TÍ,
S.A. DE C.V.

SOLUCIONES PARA TI,
S.A. DE C.V.
OPERADORA
PROMOTTER OPRO, S.A.
DE C.V.

OPERADORA
PROMOTTER OPRO, S.A.
DE C.V.

SUMAMED, S.A. DE C.V.

ARRASAMEX, S.A. DE C.V.

MER SECURITY SYSTEM,
S.A. DE C.V.

MACAN REPRESENT, S.A.
DE C.V.
TONNERS INKJETS Y
CONSUMIBLES, S.A. DE
C.V.

MILIPOL, S.A. DE C.V.

EADS TELECOM MÉXICO,
S.A. DE C.V.
TECNO PROGRAMACIÓN
HUMANA ESPECIALIZADA
EN SISTEMAS
OPERATIVOS, S.A. DE C.V.

EADS TELECM, S.A. DE
C.V.

•vRRASAMEX, S.A. DE C.V.

.- Bfi»e|5er¥jei0_

SOPORTE.
PÓLIZA DE
ACTUALIZACIÓN,
MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TÉCNICO.
IMPRESORAS A COLOR
TEC LEDS.

COMPUTADORAS,
VIDEOPROYECTORES Y
LAP TOPS.
COMPUTADORAS
PERSONALES Y LAP
TOPS.
VIDEOPROYECTORES E
IMPRESORA
MULTIFUNCIONAL.
SERVIDOR PARA
MONTAJE EN RACK CON
PROCESADOR DE 4
NÚCLEOS.

VIDEOPROYECTORES.

CÁMARAS DIGITALES DE
14.1 MEGAPIXELES.

CÁMARAS
FOTOGRÁFICAS Y
JUEGOS DE LUCES DE
ESTILO FOT.
EQUIPO DE SONIDO.
ESCANER IMPRESIONES
DACTILARES.
SISTEMA
INTEROPERATIVIDAD.

COMPUTADORAS
PERSONALES.
ESCANER DE ALTA
VELOCIDAD.

CENTRO DE MANDO
MÓVIL.

RADIOS.

ENLACES INALÁMBRICOS.

PÓLIZA DE
MANTENIMIENTO E
INFRAESTRUCTURA.
LICENCIAS PLANAS DE
SERVIDORES DE AFIS.

Aftocfc
/•SyKsrtpieRSfrete'
•• ;. - 'Contrato . -

2010

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

.. : --. ,Mí>riti0;- • •/" ••

$3,519,439.68

$78,996.00

$2,615,324.20

$1,674,042.90

$83,300.00

$128,282.28

$198,045.00

$36,750.00

$245,910.00

$29,649.00

$194,880.00

$13,710,660.60

$564,189.00

$165,794.00

$3,334,500.00

$255,733.60

$1,794,557.65

$762,668.88

$2,088.000.00

SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA
UNIDAD DE INFORMACIÓN

PASEO FIDEL VELÁZQUEZ Y 28 DE OCTUBRE S/N, COL. VÉRTICE, C.P. 50090, TOLUCA ESTADO DE MÉXICO.

TELS.: (01722) 279 62 00
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: Empresa -o Persona Física
.-; - . - Contratada -'
ARRASAMEX, S.A. DE C.V.

GLOBAL IP DE MÉXICO,
S.A. DE C.V.

SOLUCIONES PARA TÍ,
S.A. DE C.V.

TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN APLICADA
S. DE R.L. DE C.V.
GRUPO EGGAMEX, S.A. DE
C.V.
ANDREA ZUNIGA
NAVARRO
SERVICIOS DE
INGENIERÍA E
INTEGRACIÓN DE
SISTEMAS, S.A. DE C.V.

DISTRIBUIDORA DE
IMPRESOS, SISTEMAS Y
ACCESORIOS, S.A. DE C.V.

DISTRIBUIDORA DE
IMPRESOS, SISTEMAS Y
ACCESORIOS, S.A. DE C.V.
OPERADORA
PROMOTTER OPRO, S.A.
DE C.V.
DIGITAL POINT, S.A. DE
C.V.
DIGITAL POINT, S.A. DE
C.V.

'•; «|̂ <riStrvteÍO -. :.. ;:

LECTORES BIOMETRICOS.
PÓLIZA ANUAL DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE
PLANTAS DE
EMERGENCIA.
FUENTE DE ENERGÍA
ININTERRUMPIDA DE
3000 VA,
VIDEOPROYECTOR,
MONITORES DE VIDEO
LCD Y COMPUTADORAS
PORTÁTILES.

COMPUTADORAS
PERSONALES LENOVO.

MEMORIAS RAM.

VIDEOPROYECTOR Y
MEMORIAS RAM.

SOLUCIÓN DE
TELECOMUNICACIÓN.

COMPUTADORAS
PERSONALES,
IMPRESORA A COLOR Y
MULTIFUNCIONALES.

COMPUTADORAS DE
ESCRITORIO Y LAP TOPS.

CÁMARAS DE VIDEO Y
CÁMARAS
FOTOGRÁFICAS.
IMPRESORAS
MONOCROMÁTICAS.
IMPRESORAS
MONOCROMÁTICAS.

- - Afta Site
•. Suscripción de
• :' Contrato . - - '

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2012

2012

2012

2012

2012

; _ _ - . - • MWÍÍÉK:...- '

$194,880.00

$1,945,550.00

$163,696.38

$253,556.80

$22,800.00

$57,989.50

$11,370,000.00

$557,293.00

$605,775.20

$739,720.00

$20,968.16

$77,058.80

b). Monto de las rentas mensuales por proveedor y producto/servicio en
tecnologías de información y comunicaciones, con contrato vigente en 2010, 2011
y 2012.

COMPAÑÍA
1. TELCEL
.̂ NEXTEL

^^TELMEX

2O1O 1 2011
TRÁMITE DE PAGO A CARGO DE LA
COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA
DE LA SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO

2012
34,000
210,000

1,480,100

: . - OBSBMKOONBS.. '

PAGO PROMEDIO
MENSUAL

SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA
UNIDAD DE INFORMACIÓN

PASEO FIDEL VELÁZQUEZ Y 28 DE OCTUBRE S/N, COL. VÉRTICE. C.P. 50090, TOLUCA ESTADO DE MÉXICO.

TELS.: (01722) 279 62 00
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c). Número de usuarios que tienen asignado servicio telefónico en la Secretaría
de Seguridad Ciudadana.

2,566 usuarios.

d). Número de usuarios que tienen asignada una computadora en la Secretaría de
Seguridad Ciudadana.

3,091 usuarios.

e). Número de usuarios que tienen asignada una computadora con acceso a
Internet en la Secretaría de Seguridad Ciudadana.

2,227 usuarios.

En caso de que esta respuesta no sea de su entera satisfacción, Usted podrá
inconformarse en los términos previstos por los artículos 70, 71 y 72 de la Ley en
la materia.

MODALIDAD DE ENTREGA

Se hace llegar esta información a través del Sistema de Control de Solicitudes de
Información del Estado de México.

ATENTAMENTE

DEIDtFQRMACIÓft '^

SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA
UNIDAD DE INFORMACIÓN

PASEO FIDEL VELÁZQUEZ Y 28 DE OCTUBRE S/N, COL VÉRTICE, C.P. 50090, TOLUCA ESTADO DE MÉXICO.

TELS.: (01722) 279 62 OO




