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Solicitud de Informacién No. 00164/SSC/IP/2013
! RESENTE

En atencion a su Solicitud de Informacidn citada al rubro, ingresada a través del Sistema de
Acceso a la Informaciéon Mexiquense (SAIMEX) en fecha 5 de julio de 2013, y con fundamento en
el numeral TREINTA Y OCHO de los Lineamientos para la Recepcion, Tramite y Acceso a la
Informacion Publica, Acceso, Modificacion, Sustitucion, Rectificacion o Supresion Parcial o Total
de Datos Personales, asi como de los Recursos de Revision que deberan observar los Sujetos
Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México 3%
Municipios, se emite el presente Oficio de Respuesta:

SECRETARIA DE SEGURIDAD

| CIUDADANA

a G sse

Toluca de Lerdo, México; Agosto 6 de 2013

INFORMACION SOLICITADA

“1.- porque nunca hay patrullas en las zonas industriales en toluca eso implica que haya
mas asaltos a los que trabajamos en las fabricas, entonces para pedir mas vigilancia
tenemos que hacerle como los camiones de la comparia ATZUS/ que esta ubicada en
san pedro totoltepec y que estan en un horario de 1 a horas y de 2] a 23 horas de la
cual entregan cuentas a los choferes? o van a recoger las cuentas los duerios de los
camiones y solo se quedan el tiempo que tarden en entregar o recoger cuentas y se
van no sin antes que los encargados de los camiones les den sus respectivas bolsistas
con monedas sin dar una ch ! demas calles y lo curioso es ompre son
las mismas patrullas pero lo que mas se ve es /a entonces
para que nosotros tengamos mas seguridad al salir de nuestro trabajo hay que
pagar??? 2.- porque hay siempre una patrulla parada afuera de la fabrica PEMSA
ubicada sobre independencia y L eonardo davinci esta se queda todo el dia y todos los
dias la patrulla EEEEEIno serviria mas dando recorridos o es que también les dan
bolcitas con dinero asi como en san pedro lo digo porque son las mismas patrullas que
van ha san pedro. 3.- otro lugar donde también se ven paras sus patrullas es en la
gasolinera de Gonzadlez ortega y Alfredo del mazo de ambos lados en la que esta
sobre Alfredo del mazo con direccicn asia el norte esta todo el dia aqui como que se
turnan por que se ven todas las patrullas antes mencionas /a

Y la 06762 y en la gasolinera que esta sobre Alfredo del mazo direccion hacia el sur
solo esta a partir de como 7 o 8 de la noche, si el chiste es cuidar al personal de la
gasolinera o a la misma gente que va a cargar gasolina porque solo van en la noche? si
la inseguridad esta todo el dia 4.-y por dltimo la gasolinera de avenida las torres con
direccion hacia zinacantepec pasando colon de echo es nueva no tiene mucho que la /
abrieron en esta también se les puede ver a estas patrullas paradas por la noche hasta
e/l momento en que cierran y estas preguntas las hago para saber si acaso ahora con
nueva estructura que tanto presumen es lo que van a hacer me refiero a esto de estar
cuidando establecimientos a cambio de bolsistas con dinero lo digo por que como ya
lo mencione en san pedro es como le hacen Y se puede ver por qué ya la gente de
aqui' ya nos acostumbramos a ver como todos los dias los encargados se acercan a los
policias y les dan sus bolsistas con dinero Y pbues en las gasolineras no he visto ya que
solo paso a cargar gasolina y ya pero esto de que siempre estén las mismas patrullas
n los mismos lados se me hace raro y es por eso que hago estas preguntas y si se
ata de pagar por nuestra seguridad mi pregunta es donde queda el estado de
derecho ? 5.- no creen que solo pierden el tiempo esas patrullas ahi teniendo mucha

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
UNIDAD DE INFORMACION

PASEO FIDEL VELAZQUEZ Y 28 DE OCTUBRE S/N, COL. VERTICE, C.P. 50090, TOLUCA ESTADO DE MEXICO.
TEL.: (01722) 279 62 00 EXT. 4044




850

N T 4
GOBIERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA | secrReTARIA DE SEGURIDAD

ESTADO DE MEXICO ©€NGRANDE ' CIUDADANA

“2013. Ano del Bicentenario de los Sentimientos de la Nacidn”

delincuencia en las calles le mando algunas fotos para que se den cuenta que
respuesta nos pueden dar a todo esto?” (Sic)

RESPUESTA

En cumplimiento a lo que establecen los articulos 1, 3, 4,7, My 40 Fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, hago de su
conocimiento lo siguiente:

Atendiendo lo dispuesto por el Articulo 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon
Publica del Estado de México y Municipios, asi como lo seRalado por el numeral 4.18 del
Reglamento de la Ley de referencia, los sujetos obligados sdlo proporcionaran la informacion
publica que se les requiera y que obre en sus archivos, tal como se encuentren en estos, no
estando obligados a procesarla, resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciones, lo cual no
implica en ningun momento incumplir con sus responsabilidades de Ley.

Una vez hecha la precision anterior, respecto de sus cuestionamientos hago de su conocimiento
que la Secretaria de Seguridad Ciudadana es la dependencia encargada de planear, formular,
conducir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas, programas y acciones en materia
de seguridad publica, quien en el ejercicio de su actividades tiene como eje central a la persona
humana con el afan de contribuir al establecimiento de la seguridad ciudadana, cuyo objeto es
proteger a las personas; asegurar el ejercicio de su ciudadania, sus libertades y derechos
fundamentales; establecer espacios de participacion social corresponsable y armdnica: propiciar
la soluciéon pacifica de los conflictos interpersonales y sociales; fortalecer a las instituciones, y
propiciar condiciones durables que permitan a los ciudadanos desarrollar sus capacidades, en un
ambiente de paz y democracia.

En este contexto, para el cumplimiento de los imperativos legales antes mencionados esta
Dependencia cuenta en su estructura con la Direccion General de Seguridad Publica y Transito,
quien tiene, entre otras, las atribuciones siguientes:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

[... Articulo 14. Corresponde a la Direccion General de Seguridad Publica y Transito, las
atribuciones siguientes:

I. Dirigir y coordinar la formulacion y ejecucion de programas de seguridad publica, de
vigilancia y de proteccion regional, en vias primarias, caminos y carreteras estatales y
vecinales, asi como en vias municipales y zonas rurales de dificil acceso Y en su caso las
vias de jurisdiccion federal, en términos de /as disposiciones legales aplicables.

II. Dirigir, coordinar y supervisar las acciones de los elementos bajo su adscripcion en las
tareas orientadas al cumplimiento de las funciones de seguridad publica en la entidad. ..

V. Promover y vigilar que los elementos de las instituciones policiales estatales actuen bajo
los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos. .. 7
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Por su parte, el Apartado B, Fraccion | del Articulo 100 de la Ley de Seguridad del Estado de
México, seiala lo siguiente:

[... Articulo 100.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, los
integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica tendran los derechos y obligaciones
siguientes: ...

B. Obligaciones:
/. Generales:

a) Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con apego al orden juridico y respeto
los derechos humanos y garantias reconocidos en /a Constitucion Federal: ...

¢) Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad Y sin discriminacion alguna;

d) Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse de todo acto
arbitrario y de limitar indebidamente las acciones o manifestaciones que en ejercicio de sus
derechos constitucionales y con cardcter pacifico realice la poblacion, ..

9) Desemperar su mision sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o gratificaciones
distintas a las previstas legalmente. En particular se opondran a cualquier acto de corrupcion y en
caso de tener conocimiento de alguno, deberan denunciarlo ...

1) Participar en operativos y mecanismos de coordinacicn con otras Instituciones de Seguridad
Publica, asi como brindarles, en su caso, el apoyo que conforme a derecho proceda ..

/) Abstenerse de disponer de bienes asegurados para beneficio propio o de terceros; ...

n) Atender con diligencia las solicitudes de auxilio que se les formulen, o en su caso, turnarlo al
area competente, ...

0) Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen de las Instituciones,
dentro o fuera del servicio,

p) Evitar que personas ajenas a sus instituciones realicen actos Inherentes a las atribuciones que
tenga encomendadas. Asimismo, no podrd hacerse acompanar de dichas personas al realizar
actos de servicio;,

Q) Abstenerse de instruir a sus subordinados la realizacion de actividades ajenas al servicio de
sequridad publica; ...

s) Informar al superior jerdrquico, de manera inmediata, las omisiones, actos indebidos o
constitutivos de delito, de sus subordinados o iguales en categoria jerdrquica;

t) Cumplir y hacer cumplir con diligencia las ordenes que reciban con motivo del desemperio de
sus funciones, evitando todo acto u omision que produzca deficiencia en su cumplimiento;

u) Fomentar la disciplina, responsabilidad. decision, integridad, espiritu de cuerpo y
profesionalismo, en si mismo y en el personal bajo su mando; y
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V) Las demadas que establezca esta e y y otras disposiciones aplicables. ...].

Como ha podido observarse, el personal del Cuerpo Preventivo de Seguridad Publica Estatal se
rige por diversas disposiciones normativas, a cuya omision se podran hacer acreedores a
sanciones de caracter penal o administrativo.

En este sentido, respetuosamente informo a Usted que el SAIMEX no es el medio iddneo para la
interposicion de quejas, denuncias y/o sugerencias por el actuar u omitir de servidores publicos
de esta Secretaria, por tratarse de un sistema que permite a la ciudadania el acceso a la
informacion publica generada, administrada o en posesion de los Sujetos Obligados en ejercicio
de sus atribuciones, de conformidad con lo establecido por el Articulo 7 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Por lo anterior, en caso de que cuente con informacion y evidencias con las que se presuman y
acrediten conductas irregulares en el desempefo de cualquier servidor publico de esta Secretaria,
Usted tiene la posibilidad de iniciar la queja correspondiente ante el Organo de Control Interno de
esta Dependencia, tratandose de alguna falta de caracter administrativo o, la denuncia ante el
Ministerio Publico por la probable comisién de un hecho delictivo, a efecto de iniciar e imponer las
sanciones que conforme a Derecho correspondan.

En caso de utilizar la presente informacion debera citarse la fuente original, de conformidad con
lo establecido por la Fraccion VIl del Articulo 14 de la Ley Federal del Derecho de Autor.

De no satisfacerle la presente respuesta, podra inconformarse en los términos previstos por los
articulos 70, 71y 72 de la Ley en la materia.
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