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GRANDE

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO

NOMBRE:

| TRAMITE: | x |sERVICIO:

Pago de Cuotas y Aportaciones Omitidas.

DESCRIPCION:

Prestacion establecida en Ila Ley de

Seguridad

Social

para los Servidores Publicos del

Estado de México y Municipios, otorgada a los servidores publicos que hayan laborado y no se les haya retenido el
monto correspondiente a las cuotas y aportaciones establecidas en la normatividad de la materia.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.
FUNDAMENTO Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
LEGAL: Municipios.
Previo a la aceptacién del
. . dictamen de pensioén, para
DOCUMENTO A Hoja de Calculo de Pago de Cuotas vy . -
) : oy VIGENCIA: |incrementar los afios de
OBTENER: Aportaciones Omitidas. cotizacion.
¢SE REALIZA EN S| |NO DIRECCION |No aplica.
LINEA?: WEB

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
DEBE REALIZARSE:

Cuando se cumpla con lo establecido en la normatividad de la materia.

FUNDAMENTO JURIDICO-

REQUISITOS: ADMINISTRATIVO,
UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:
PERSONAS FISICAS
ORIGINAL | COPIA(S)
Solicitud de pago de aportaciones Todos los requisitos solicitados se utilizan
debidamente requisitada (esta actividad se para acreditar el derecho al tramite de
realizara en la Unidad u Oficina de Atencion al X pago de cuotas y aportaciones omitidas. El
Derechohabiente de su adscripcién). destino de estos documentos es formar
parte del expediente de cada servidor
publico vy pensionado, y son resguardados
El solicitante puede presentar cualquiera por el Instituto.
de los siguientes documentos:
Hoja de Servicios, expedida por el Organo
Superior de Fiscalizacién del Estado de X
México u Organo descentralizado que
corresponda.
. X
Nombramientos.
X
Comprobantes de pago.
Copia de nédmina certificada. X
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Nota:

Los documentos
invariablemente deberan sefalar
periodos a calcular y categoria.

mencionados
sueldo,

PERSONAS MORALES

No aplica. ORIGINAL | COPIA(S)

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica. ORIGINAL | COPIA(S)

OTROS

No aplica. ORIGINAL | COPIA(S)

DURACION DEL 30 minutos. TIEMPO DE 30 dias habiles.

TRAMITE: RESPUESTA:

VIGENCIA: Previo a la aceptacion del dictamen de pensidn, para incrementar los afos de cotizacion,

COSTO: Gratuito

FORMA DE PAGO: EFECTIVO TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
CREDITO DEBITO DE PAGOS)

DOMREROPRA o apica

ALTERNATIVAS: No aplica.

CRITERIOS DE

‘I?ng(r\)/lll_TUEOON DEL Cuando se cumpla con lo establecido en la normatividad de la materia.

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

de México y Municipios

Secretaria de Finanzas / Instituto de Seguridad Social del Estado

Coordinaciéon de Prestaciones y Seguridad
Social.

TITULAR DE LA
DEPENDENCIA:

Mtra. en A.D. Maria Carolina Gémez Otero Aguirre

DOMICILIO: |CALLE: |Hidalgo Poniente NO. INT. Y EXT.: 600

COLONIA: La Merced MUNICIPIO: | Toluca, Estado de México

C.P. 50080 BI(E)RA/?'E:\?C\I(O[K:AS Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. (dias habiles)

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

01722 22619 00 1084 102 carolina.gomez@issemym.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: ‘ Unidad de Atencion al Derechohabiente Toluca

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

Cielo Fabiola Silva Moguel

OFICINA:
DOMICILIO: |CALLE: ‘Avenida Dr. Nicolas San Juan NO. INT. Y EXT.. |Sin nimero
COLONIA: Ex Rancho Cuauhtémoc MUNICIPIO: Toluca, Estado de México
. HORARIO Y DIAS . ) ) . -
C.P. 50120 DE ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. (dias habiles)
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LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
01722 2149170 / 2149171 214 44 80 cielo.silva@issemym.gob.mx.
Almoloya de Juarez, Almoloya del Rio, Calimaya, Chapultepec, Joquicingo, Lerma, Metepec,
MUNICIPIOS QUE Mexicaltzingo, Ocoyoacac, Otzolotepec, San Antonio la Isla, San Mateo Atenco, Temoaya,
ATIENDE: Tenango del Valle, Texcalyacac, Tianguistenco, Toluca, Villa Victoria, Xalatlaco,
Xonacatlan, Zinacantepec.
OFICINA: Oficina de Atencién al Derechohabiente Atlacomulco
NOMBRE DEL TITULAR DE LA . . ,
OFICINA: Graciela Mejia Marin
DOMICILIO: | CALLE: Iﬁglszmiento Jorge Jiménez Cantd, esquina con Adelaido | NO. INT. Y EXT.. Sin numero
COLONIA: |Morelos MUNICIPIO: | Atlacomulco
CP. 50450 ECT)ERI\'?SQNY IS IS Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. (dias habiles)
LADA: |TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQO ELECTRONICO:
01712 12214 34 graciela.mejia@issemym.gob.mx
MUNICIPIOS QUE Acambay, Aculco, Atlacomulco, El Oro, Ixtlahuaca, Jilotepec, Jiquipilco, Morelos, Polotitlan,
ATIENDE: San Felipe del Progreso, San José del Rincén, Soyaniquilpan de Judrez, Temascalcingo,
. Timilpan, Villa del Carbdn.
OFICINA: Oficina de Atencion al Derechohabiente de Ixtapan de la Sal

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Maria Elia Colin Rea

OFICINA:

DOMICILIO: |cALLE: |Planta de Bulevar Ixtapan de la Sal - Tonatico Kilémetro | NO. INT. Y EXT.. Sin numero
4.5

COLONIA: El Salitre MUNICIPIO: Ixtapan de la Sal

Ch. 51900 B(E)RAAFEII\?CTORI'AS Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. (dias habiles)

LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREO ELECTRONICO:

01721 14119 23 elia.colin@issemym.gob.mx

MUNICIPIOS QUE Almoloya de Alquisiras, Coatepec Harinas, Ixtapan de la Sal, Malinalco, Ocuilan, Sultepec,

ATIENDE: Tenancingo, Tenango del Valle, Tonatico, Villa Guerrero, Zacualpan, Zumpahuacan.

OFICINA: Oficina de Atencidn al Derechohabiente Tejupilco

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Lorena Olivia Mayen Arce

OFICINA:
DOMICILIO: | CALLE: Guadalupe Victoria NO. INT. Y EXT.: 10
COLONIA; | Centro MUNICIPIO: | Tejupilco
CP. HORARIO Y DIAS , , _ P

51400 DE ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. (dias habiles)
LADA: | TELEFONOS: EXTS.: |FAX: CORREO ELECTRONICO:
01726 2674907 / 267 06 04 267 49 07 lorena.mayen@issemym.gob.mx
MUNICIPIOS QUE Amatepec, Luvianos, San Simén de Guerrero, Tejupilco, Temascaltepec, Tlatlaya, Sultepec.
ATIENDE:
OFICINA: Oficina de Atencion al Derechohabiente de Valle de Bravo

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

OFICINA: Angélica Maria Chavez Hernandez
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DOMICILIO: | CALLE: |Independencia esquina Ignacio Zaragoza NO. INT. Y EXT.: ‘Sin ndmero
COLONIA: Centro MUNICIPIO: ‘ Valle de Bravo
C.P.: HORARIO Y DIAS . . . . -

51200 DE ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. (dias habiles)
LADA: | TELEFONOS: EXTS.: |FAX: CORREO ELECTRONICO:
01726 262 25 07 angelica.chavez@issemym.gob.mx
MUNICIPIOS QUE Amanalco, Ixtapan del Oro, Otzoloapan, Santo Tomas, Valle de Bravo, Villa de Allende,
ATIENDE: Villa del Carbdn, Zacazonapan.
OFICINA: Unidad de Atencién al Derechohabiente Naucalpan

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

José Armando Gonzalez Romo

OFICINA:

DOMICILIO: | CALLE: | Avenida 16 de Septiembre E‘)%_.':NT- Yoo
COLONIA: |Centro MUNICIPIO: Naucalpan de Judrez

C.p. 53000 B(E)RAAFE:\?C\I(ORI'AS Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. (dias habiles)

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
0155 55765033 / 55767848 rossana.richard@issemym.gob.mx
MUNICIPIOS QUE Naucalpan, Atizapan de Zaragoza, Cuautitlan lzcalli, Huixquilucan, Tlalnepantla, Tepoztlan,
ATIENDE: Coyotepec, Cuautitlan México, Jilotzingo, Nicolas Romero, Teoluyucan.

OFICINA: Oficina de Atencion al Derechohabiente Nezahualcdyotl

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

Alejandro Ramirez Gordillo

OFICINA:
DOMICILIO: |CALLE: | Avenida Aviacion Civil E‘% INT.Y 40
COLONIA: |Ampliacion Vicente Villada MUNICIPIO: Nezahualcoéyotl
c.p: |57710 HORARIO Y DIAS . _ _ o
DE ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. (dias habiles)
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
0155 57326827 / 57386801
MUNICIPIQS QUE Chimalhuacan, La Paz, Nezahualcdyotl, Valle de Chalco Solidaridad.
ATIENDE:
OFICINA: Oficina de Atencién al Derechohabiente de Amecameca

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

Cesar Gonzalez Trejo

OFICINA:
. . NO. INT. Y EXT.: ;
DONMICIEION CALLE: Avenida 20 de Noviembre, Carretera México - Cuautla ,S'n
namero

COLONIA: MUNICIPIO: Amecameca

CP. HORARIO Y DIAS . ) ) . -

56900 DE ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. (dias habiles)
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
01567 978 0841 / 978 96 51 cesar.gonzalez@issemym.gob.mx

MUNICIPIOS QUE
ATIENDE:

Solidaridad.

Amecameca, Atlautla, Chalco, Cocotitlan, Ecatzingo, Ixtapaluca, Juchitepec, Ozumba,
Temamatla, Temascalapa, Tenango del Aire, Tepetlixpa, Tlalmanalco, Valle de Chalco
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OFICINA: Unidad de Atencién al Derechohabiente Ecatepec
g(F)l[\éIIBNRAI\E: DEL TITULAR DELA 1 1, 15 Teresa Garza Martinez
e CALLE: Avenida Revolucién esquina Avenida del Trabajo NO.INT. Y EXT2 1 sin numero
COLONIA: |El'Carmen MUNICIPIO: Ecatepec de Morelos
Ch. 25000 EgER,\'?‘glgNY DIAS DE Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. (dias habiles)

LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREO ELECTRONICO:

0155 15504341 / 15504344 luis.diaz@issemym.gob.mx
MUNICIPIOS QUE Coacalco de Berriozabal, Cuautitlan, Ecatepec de Morelos, San Martin de las Piramides,
ATIENDE: Tecamac, Tlalnepantla de Baz, Tultepec, Tultitlan.
OFICINA: Unidad de Atencioén al Derechohabiente Texcoco

Mokizre DEL TTIULAR D= s Maria Lidya Cardenas Arrieta

OFICINA:
DOMICILIO: | CALLE: |Callejon del Volador NO. INT. Y EXT.: | sin namero
COLONIA: Barrio San Juanito MUNICIPIO: Texcoco

. 56100 i
CP: B(E)R;\AI'EII\?C\I(O%'AS Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. (dias habiles)
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
01595 95416 04 / 9529822 lydia.cardenas@issemym.gob.mx
MUNICIPIOS QUE Coacalco de Berriozabal, Cuautitlan, Ecatepec de Morelos, San Martin de las Piramides,
ATIENDE: Tecamac, Tlalnepantla de Baz, Tultepec, Tultitlan.
OFICINA: Oficina de Atencién al Derechohabiente Zumpango

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Erik Salvador Peldez Gutiérrez

OFICINA:
DOMICILIO: | CALLE: Avenida Federico Gomez NO.INT. Y EXT.2} sin numero
COLONIA: |Barrio San Miguel MUNICIPIO: Zumpango
cp:  |55600 HORARIO Y DIiAS . _ _ e
DE ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. (dias habiles)

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

01 591 917 06 75 erick.pelaez@issemym.gob.mx
MUNICIPIOS QUE Apaxco, Huehuetoca, Hueypoxtla, Jaltenco, Melchor Ocampo, Nextlalpan, Tecamac,
ATIENDE: Temascalapa, Tequixquiac, Tezoyuca, Tonanitla, Zumpango.

OTROS
PREGUNTA éPuedo  pagar periodos laborados como servicio social, periodos cobrados
FRECUENTE 1: con gratificacion y los laborados con la categoria de ALFA UNO?
RESPUESTA: No procede el pago de periodos laborados como servicio social, periodos
cobrados con gratificacion y los laborados con la categoria de ALFA UNO.
PREGUNTA ¢En cuantas exhibiciones se realiza el pago?
FRECUENTE 2:
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RESPUESTA: El pago se realiza en una sola exhibicion.
PREGUNTA ¢En donde puedo realizar el pago?
FRECUENTE 3:
RESPUESTA: En el area de cajas de la Tesoreria del ISSEMyM o en las cajas de las Unidades de Atencion
al Derechohabiente Toluca y Naucalpan.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No aplica.
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
ADRIAN NOGUEZ ARCE MARIA CAROLINA GOMEZ OTERO
AGUIRRE 05 / 07_/_2017_
SUPLENTE DEL DEPARTAMENTO DE COORDINADORA DE PRESTACIONES Y
PENSIONES SEGURIDAD SOCIAL




