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Solicitud de Informacién No. 00084/SSC/IP/2012

Toluca de Lerdo, México; Junio 19 de 20712

PRESENTE

En atencidn a su Solicitud de Informacidn citada al rubro, ingresada a través del
Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX) en fecha 4 de junio de
2012, y con fundamento en el numeral TREINTA Y OCHO de los Lineamientos para la
Recepcicn, Traémite y Acceso a la Informacion Publica, Acceso, Modificacion,
Sustitucion, Rectificacion o Supresion Parcial o Total de Datos Personales, asi como de
Jos Recursos de Revision que deberdn observar los Sujetos Obligados por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se
emite el presente oficio de respuesta:

INFORMACION SOLICITADA

“cuales son los procesos utilizados de salvaguarda de datos y seguimiento de
denuncias anonimas en el telefono 089” (Sic)

RESPUESTA:

En cumplimiento a lo que establecen los articulos 1, 3, 4, 7, 11, 40 Fraccidn | y 41 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios :

Su Solicitud de Informacidn fue turnada al Servidor PuUblico Habilitado del Centro de
Mando y Comunicacidn, enviando a esta Unidad la informacion siguiente:

De conformidad con lo dispuesto por la Fraccidon | del Articulo 7 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,
esta Secretaria se considera Sujeto Obligado a partir del 19 de octubre de 2011, por lo
cual la proteccién de datos personales es una de la responsabilidades establecidas en
aal ey antes referida, la cual de manera permanente se cumple en esta Dependencia,
ofnterior atendiendo el contenido de los articulos siguientes:
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LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION
- PUBLICA DE ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

[... Articulo 25.- Para los efectos de esta Ley, se considera informacion
confidencial, la -“clasificada como tal, de manera permanente, por su
naturaleza, cuando:

l. Contenga datos personales; ...

Articulo 25 Bis.- Los sujetos obligados son responsables de los datos
personales y, en relacion con éstos, deben:

. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos
personales y evite su alteracion, pérdida, transmision y acceso no
autorizado; y

/l. Capacitar a los servidores publicos en relacion a la proteccion de /os
datos personales.

Articulo 26.- Los sujetos obligados deben sistematizar la informacion que
contenga datos personales en archivos seguros y confiables bajo su
resguardo y responsabilidad.

Articulo 27.- Los archivos con datos personales deberan ser actualizados
de manera permanente y ser utilizados exclusivamente para los fines para
Jos que fueron creados. La finalidad de un archivo y su utilizacion en
funcion de ésta, deberd especificarse y justificarse. Su creacion debera ser
objeto de una medida de publicidad o que permita el conocimiento de /a
persona interesada, a fin de que ésta ulteriormente pueda asegurarse de
que:

[. Los datos personales reunidos y registrados son pertinentes a la
finalidad;

/. Ninguno de esos datos personales es utilizado o revelado sin su
consentimiento, con un propdsito incompatible con el que se haya
especificado; y

/ll. El periodo de conservacion de los datos personales no excede del
necesario para alcanzar la finalidad con que se han registrado. ...]

INaora bien, por lo que respecta al seguimiento de denuncias andnimas que se
leQlizan en el Sistema de Denuncia Andénima 089, a continuacion se hace de su
@@necimiento lo siguiente:
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a) El ciudadano (denunciante) realiza la llamada al prefijo 089 para reportar una
- denuncia andnima.

b) El operador atiende la llamada y le solicita al ciudadano le lndlque el tipo de
denuncia, misma gque identificard y registrara.

c) Una vez identificada la denuncia, determina la procedencia del delito, si se
comete en el Distrito Federal o en cualquier otro Estado de la RepuUblica, si es
una denuncia real via telefénica o bien, si es ingresada de los Centros de
Atencidén a Llamadas de Emergencia 066.

Si corresponde a una denuncia cuyo delito se lleva a cabo en otra Entidad
Federativa o en el Distrito Federal:

a) El operador solicita al ciudadano indique la Entidad de que se trata y le
informa gue su llamada ingresd al Sistema de Denuncia Andnima 089 del
Estado de México, solicitandole espere en linea para que sea transferido.

b) Una vez que el ciudadano fue notificado, el operador le informa al superior en
turno la recepcidén de la llamada para que le proporcione el directorio
telefdnico de sistemas similares en otros estados de la Republica o del Distrito
Federal, posteriormente contacta al personal del sistema de que se trate, le
informa del ingreso de la denuncia al 089, le proporciona el nimero de clave
de dicha denuncia, le solicita su clave de identificacidn y deja al ciudadano en
linea.

c) Concluida la transferencia, captura y guarda los datos, el sistema asigna clave
a la denuncia y concluye la canalizacién de la llamada.

Si es una denuncia real via telefénica, o bien que ingresa de los Centros de Atencidn
a Llamadas de Emergencia 066:

a) El operador pregunta al personal de qué centro se canalizd la llamada, su clave
de identificacion y recibe la llamada.

b) Posteriormente captura los datos, selecciona el delito que corresponda a la
informacién proporcionada, registra fecha y lugar de los hechos.

c) De manera automatica el sistema asigna un numero de folio, el cual se
proporciona al ciudadano y se le informa que su denuncia serad canalizada a la
dependencia e institucidn correspondiente y concluye la llamada..

Whal/cz que el operador teleféonico del 089 concluye la atencidn y canalizacidn de
[Bmedas de denuncia andnima, el Supervisor Telefénico procede a verificar la
informacién, redaccidn y tipificacién de las denuncias que ingresaron y se registraron
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en el sistema, determina si existe alguna inconsistencia para gue posteriormente
verifigue y turne a la corporacidon o institucidn a la cual se remitird y serad la
encargada de investigar el delito o conducta antisocial reportada por el ciudadano.

No omito sefialar a Usted que este sistema aplica a las dependencias e instituciones
de seguridad publica, de salud, proteccidn civil y las demas asistenciales ptblicas vy
privadas a las que se canalizan las denuncias andnimas que la ciudadanfia realiza.

En caso de que esta respuesta no sea de su entera satisfaccidn, Usted podra
inconformarse en los términos previstos por los articulos 70, 71y 72 de la Ley en la
materia.

MODALIDAD DE ENTREGA

Se hace llegar esta informacidn a través del Sistema de Control de Solicitudes de
Informacion del Estado de México. ~
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