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MISION

Desarrollar investigaciones cientificas y tecnoldgicas en las areas biomédicas, clinicas, sociomeédicas
y epidemioldgicas en materia de salud materna infantil, asi como el fomento a la ensefanza vy
capacitacion en las areas de Ginecologia, Obstetricia, Pediatria y Estomatologia, que contribuyan a
fortalecer la atencion médica de tercer nivel proporcionando a la mujer y al nifo servicios de alta
especialidad, con calidad y calidez.

VISION

Ser la Institucidon en vanguardia de investigacion cientifica y tecnoldgica, docencia y asistencia en
materia de salud materna infantil y lider en el area de atencion médica materna infantil en el Estado
de México, generando satisfaccion de los usuarios.
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JUSTIFICACION

La salud es un derecho fundamental del ser humano que debe permitir al individuo contar con una
mayor proteccion, para el desarrollo integral de su capacidad fisica e intelectual.

El indice de enfermedad en nuestro Estado continla elevado en aquellas de tipo infeccioso en los
grupos mas vulnerables, como son los nifos, sin omitir las altas tasas de morbilidad y mortalidad en
la mujer en edad fértil.

En este contexto, con el propdsito de consolidar la investigacion y formacion del personal en el
campo de salud y ante la necesidad de contar en el Estado de México con instituciones de atencidon
especializada en materia de salud de tercer nivel el Instituto Materno Infantil del Estado de México
da respuesta a una de las demandas mas sentida de los mexiquenses, desarrollando investigaciones
y fomentando la capacitacion en el area materna infantil, ademas de prestar servicios
especializados de alta calidad a los grupos mas vulnerables de nuestra sociedad.

Para lograr mejores resultados en los servicios otorgados en el Instituto se genera el presente
Programa Operativo Anual, en el cual se establecen acciones primordiales para cumplir con el
compromiso por el cual fue creado.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Promover y desarrollar estudios e investigaciones cientificas y tecnoldgicas en las areas biomédicas,
clinicas, sociomédicas y epidemioldgicas, que favorezcan en la compresion, prevencion, diagndstico
y tratamiento de patologias que aquejan a la poblacion mexiquense, asi como disefar y ejecutar
programas de estudio y cursos de capacitacion, ensefanza, especializacion y actualizacidon, que
contribuyan en la formacion profesional de recursos humanos calificados vy la prestacion de
servicios de atencion médica de alta especialidad, en las areas de ginecologia, obstetricia, pediatria
y estomatologia, en beneficio de la poblacidon carente de algun tipo de seguridad social.
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El Instituto Materno Infantil para el cumplimiento de su objeto cuenta con:

eTres unidades de apoyo:
Unidad Juridica y Consultiva,
Contraloria Interna y
Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional,

eTres direcciones adjetivas:
Direccion de Ensefanza e Investigacion y
Direccion de Servicios Médicos vy
Direccion de Administracion y Finanzas
eTres unidades médicas sustantivas:
Hospital para el Niflo
Hospital de Ginecologia y Obstetricia y
Centro de Especialidades Odontoldgicas

Llevando a cabo los programas:

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
eDesarrollo de la funcidon publica y ética en el servicio publico

e Atencion a la poblacion infantil,
e¢Salud y asistencia social

oEl papel fundamental de la mujer y la perspectiva de género

PROGRAMA DE TRABAJO
eUnidades de apoyo

eUnidades adjetivas

eUnidades sustantivas
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Instituto Materno Infantil del Estado de México

Direccién General
Unidad Juridica y Consultiva
Contraloria Interna
Departamento de Auditorias a Areas Medicas
Departamento de Auditorias Administrativas y Financieras
Unidad de Planeacién y Desarrollo Institucional

Direccién de Ensefanza e Investigacién
Subdireccién de Enseflianza
Subdireccion de Investigacion

Direccidon de Servicios Médicos

Direccion del Hospital para el Nifo
Subdireccion Medica
Subdireccion Administrativa

Direccidn del Hospital de Ginecologia y Obstetricia
Subdireccion Medica
Subdireccidon Administrativa

Direccidén del Centro de Especialidades Odontoldgicas
Subdireccion Medica
Subdireccidon Administrativa

Direccidon de Administracién y Finanzas
Subdireccion de Administracion

Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Recursos Materiales
Departamento de Servicios Generales

Subdirecciéon de Finanzas

Departamento de Tesoreria

Departamento de Control Presupuestal
Departamento de Contabilidad
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UNIDADES DE APOYO

UNIDAD JURIDICA Y CONSULTIVA

Justificacion:

La Unidad Juridica y Consultiva, contribuye como un area de apoyo para atender los asuntos de
caracter legal y formular los instrumentos juridicos que se requieran para el funcionamiento y
cumplimiento de las metas del Instituto, donde sus elementos principales para el cumplimiento de
los objetivos institucionales es la asesoria a las consultas de las distintas areas, teniendo como base
gue en esta unidad se defienden y promueven los intereses del Instituto, contando con una
estructura de cinco personas: 1 Jefatura, 2 Abogados Dictaminadores, 1 Secretaria.

Objetivo:

Representar y atender los asuntos de caracter legal en que tenga injerencia el Instituto, asi como,
actualizar los documentos, renovar los contratos y convenios, brindar asesoria juridica a las
unidades meédico-administrativas a fin de resolver y hacer cumplir la normatividad vigente,
contribuyendo al cumplimiento oportuno de las Metas del Instituto.

Metas:

O1. Comisién de Seguridad e Higiene en el Trabajo (Operatividad, Normas):
01.1.- Integracion de la Comision

01.2.- Integracion de las Subcomisiones

01.3.- Sesiones Bimestrales

02. Elaboracién de Convenios
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02.1.- Recepciodn de solicitudes
02.2.-Remisidn del Convenio elaborado al area para revision
02.3.- Recabar firmas

03. Actualizacién de Convenios

03.1.- Verificacion de vigencias
03.2.- Elaboracion y remision al area interesada
03.3.- Recabar firmas

04. Procedimiento para la elaboracién de Contratos

04.1.- Realizar el documento donde se establece el método de trabajo para la elaboracion de
contratos

O5. Capacitar y asesorar a las Unidades Médico-Administrativas en el levantamiento de actas en sus
diferentes modalidades.

05.1.- Remision del formato vigente a requisitar para cada una de las actas en sus modalidades
05.2.- Asesorar legalmente en los términos en que se levanta el acta

06. Representar y defender legalmente al Instituto en procedimientos, juicios y controversias
derivadas del servicio.

06.1.- Acudir a las instancias donde se requiere
06.2.- Dar respuesta a los requerimientos con los soportes que lo sustenten

0O7. Realizar denuncias necesarias ante el Ministerio Publico por querellas y desistimientos legales
derivados del servicio.

07.1.- Presentar denuncia ante el Ministerio Publico
07.2.- Ratificacion de la denuncia

08. Participacidon en Comités Internos.

08.1.- Opinar desde el punto de vista legal en la integracidon y sesiones de los Comités
08.2.- Vigilar que se cumplan los acuerdos en apego a las disposiciones juridicas correspondientes
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UNIDAD DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
Justificacion

La Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional, contribuye como un area de apoyo para el
desarrollo del Programa de Trabajo, donde sus elementos principales para el cumplimiento de los
objetivos institucionales es la coordinacion, programacion, planeacion y evaluacion de los
programas de las diferentes areas del Instituto, teniendo como base que en esta area se obtiene,
procesa y difunde informacion de vital importancia para la toma de decisiones, contando con una
estructura de tres personas: 1jefatura y 2 analistas.

Objetivo

Coordinar la integracion y evaluacion de los programas de trabajo de las unidades médico-
administrativas del Instituto, mediante el desempeno en tiempo y forma de las acciones
programadas. la implementacion de un sistema de planeacidon estratégica que contribuya al
cumplimiento de las metas institucionales, contribuyendo asi a elevar la calidad de la atencion de los
usuarios.

Metas

O1.- Apoyo a las Unidades Médicas para la Acreditacién y Certificacién.

0O1.1.-Capacitar al personal en la elaboracion de manuales

01.2.- Asesoria, revision y publicacion de Manuales de Organizacion y Procedimientos de las
Unidades Médicas y Administrativas

01.3.- Promocionar y gestionar la asociacion de las Unidades Médicas a las Lineas de SICALIDAD

01.4.- Dar seguimiento a las actividades del Aval Ciudadano

01.5.- Apoyo para el cumplimiento de los Estandares para la Certificacion
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01.2.1.- Asesoria, revision y publicacién de Manuales de Organizacién y Procedimientos.

01.2.1.1.-Capacitacion al personal

01.2.1.2.- Revision del Manual por parte de la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional

01.2.1.3.- Envio al area Médica o Administrativa para sus correcciones

01.2.1.4.- Recepcion del documento corregido

01.2.1.5.- Envio del documento a la Direccidon de Innovacidon para su revision y posterior
publicacion

02.- Asociacion de las Unidades Médicas a las Lineas de Accién SICALIDAD.

02.1.- Solicitud de Jornada de Capacitacion a la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud
02.2.- Llenado de la Solicitud de Inscripcion a las Lineas de Accién SICALIDAD

02.3.- Envio de la Solicitud a la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud

03.- Capacitacidon y retroalimentacion con el Aval Ciudadano.

03.1.- Convocarlo al Comité de Calidad Institucional

03.2.- Dar seguimiento a los acuerdos del Comité e informar al mismo su grado de avance

03.3.- Asegurar la participacion del Aval Ciudadano en las Unidades Médicas del Instituto

03.4.-Tramitar con el Coordinador del Programa Aval Ciudadano, la credencializacion y capacitacion
a los Avales

03.5.- Asesorar a los Avales Ciudadanos respecto a las actividades a realizar

04.- Seguimiento y evaluacién de metas.

04.1.- Concentrar avances mensuales de las Unidades Médicas y Direccion de Ensefanza e
Investigacion

04.2.- Vaciado de informacion a la base de datos Programa Operativo

04.3.- Generar informe mensual, trimestral y anual

04.4.- Envio de informes del Programa Operativo Anual a las diferentes instancias
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05.- Implementacién de Bateria de Indicadores para Unidades Médicas.

05.1.- Dar a conocer a las unidades médicas y Direccion de Ensefanza e Investigacion, el Manual
para la Formulaciéon del Anteproyecto

05.2.- Integracion de los proyectos y metas de proyectos e indicadores de desempefo

05.3.- Seguimiento Trimestral de Metas por Proyecto y Bateria de Indicadores

06.- Actualizacién de Pagina Web.

06.1.- Seguimiento a los Lineamientos para estructura y actualizacion de la Pagina Web

06.2.- Atencion de la solicitud de las areas del Instituto para actualizacion de informacion

06.3.- Formulacion de informacion para la actualizacion de la Pagina Web con apego a los
lineamientos establecidos

06.4.- Envio via electrdnica y oficio de la informacidn a actualizar a la instancia correspondiente

06.5.- Verificacion semestral del funcionamiento de la Pagina

O7.- Participacion en los MICI que se implementen.
07.1.- Asistencia a las reuniones que sea convocada
07.2.- Participacion activa en la aplicacion del Modelo

08.- Atencién a las solicitudes de Transparencia.

08.1.- Verificacion del Sistema SICOSIEM

08.2.- Impresion de solicitudes recibidas

08.3.- Solicitud de informacion al drea correspondiente que dé respuesta a la solicitud
08.4.- Envio de respuesta

09.- Programa Entrega-Recepcidn.

09.1.- Verificacion a cada sujeto obligado en el Sistema SISER

09.2.- Verificacion del indice de expedientes del Proceso Adquisitivo

09.3.- Generar informe de resultados de la evaluacion al SISER por sujeto obligado y por proceso
adquisitivo
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10 - Actualizacién y autorizacién de formatos a las unidades médicas y administrativas.

10.1.- Recepcidon de solicitudes via oficio y electrénica por parte de las unidades médicas y/o
administrativas

10.2.- Actualizacion de imagen Institucional a los formatos solicitados

10.3.- Creacion de codigo de autorizacion

10.4.- Envio de formatos actualizados y autorizados via oficio y electrénica
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UNIDADES ADJETIVAS

DIRECCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION

Justificaciéon

La evolucidon cientifica y tecnoldgica indiscutible en nuestra era ha propiciado desarrollos
importantes en todas las areas, el factor humano es cimiento y motor de toda institucion y su
influencia es decisiva en el desarrollo, evolucion y futuro de la misma, con base a esto, la
capacitacion y ensefanza asi como la investigacion son herramientas fundamentales para la
formacion de recursos humanos que ofrezcan la posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo,
proporciona a los trabajadores la oportunidad de adquirir mayores aptitudes, conocimientos vy
habilidades que aumentan sus competencias para desempefnar con éxito sus actividades de trabajo,
siendo asi también una importante herramienta motivadora concibiéndose como un modelo de
educacion a través del cual es necesario formar una cultura de identidad institucional, basada en los
valores sociales de productividad y calidad en la realizacion de sus labores. Para este fin, se cuenta
con una Direccion de Ensefanza e Investigacion, asi como dos subdirecciones para llevar a cabo los
objetivos propuestos.

Objetivo

Planear, disefar, implementar y evaluar programas de enseflanza e investigacion continua en el area
médica del Instituto, que coadyuven a la formacion de recursos humanos de alta especialidad,
orientados a fomentar el desarrollo cientifico a partir de lineas especificas y de la definicion de
estrategias en materia de salud, generando conocimientos médicos innovadores en el area materno-
infantil que contribuyan en la generacion de alternativas de solucion de problemas de salud publica.
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Metas

O1.- Presencia y participacion en los Comités y Subcomités Intrahospitalarios de las Unidades

Médicas.

0O1.1.- Solicitar a la Unidades Médicas Programacion Anual de los Comités y Subcomités

01.2.- Asistir puntualmente en las fechas indicadas a los comités y subcomités, por parte de ambas
subdirecciones (Ensefanza e Investigacion)

01.3.- Realizar una tarjeta informativa y entregar puntualmente a la Direccion de Ensefanza e
Investigacion.

02.- Creacion de lineas de investigacion en las Unidades Médicas.

02.1.- Conocer las 10 principales causas de morbilidad y mortalidad en el 2010 de cada Unidad
Médica

02.2.- Conocer los recursos para investigacion con que cuenta cada Unidad Médica

02.3.- Conocer los Programas Prioritarios de Salud que se manejan en cada Unidad Médica

02.4.- Investigar los temas de interés para investigacion en los Comités Locales de Ensefianza,
Investigacion, Capacitacion y Etica de las Unidades Médicas

02.5.- Analizar la informacion obtenida en los puntos previos y definir las lineas de investigaciéon de
cada Unidad Médica

03.- Realizacién de un programa de cursos de capacitacién para el personal médico, paramédico y

administrativo del Instituto con base a las necesidades detectadas.

03.1.- Formular una encuesta encaminada a conocer las necesidades de actualizacion y capacitacion
en las diferentes dreas (médica, paramédica y administrativa) del Instituto
03.2.- Aplicacion de la Encuesta
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03.3.- Analisis estadistico de la Encuesta
03.4.- Realizar el Programa Anual de Necesidades de Capacitacion

04.- Supervision permanente del personal médico residente en las Unidades Médicas.

04.1.- Visitas de supervision a las Unidades Médicas

04.2.- Verificar el avance de sus clases de acuerdo al programa operativo de la Unidad Médica

04.3.- Supervisar avance del Programa Académico Universitario por especialidad y subespecialidad

04.4.- Verificar en que servicios de las Unidades Médicas se les estan impartiendo clases dentro de
los mismos

04.5.- Solicitar a los Jefes de Ensefanza de las Unidades Médicas de manera mensual calificaciones
de los Médicos Residentes

05.- Realizar los tramites y gestiones para la Certificacion de Cirugia Pediatrica ante el Consejo
Correspondiente.

05.1.- Cotejar Programa Académico Universitario actual con el Programa unico de Especialidades de
la UNAM

05.2.- Propuesta de mejora del Programa Académico a la Facultad de medicina de la UAEM

05.3.- Sometimiento al Consejo Universitario para aceptacion

05.4.- Solicitud al Consejo Mexicano de Cirugia Pediatrica para evaluacion del hospital y Programa
Académico para iniciar tramite

05.5.- Cumplimiento de requisitos del Consejo de Certificacion para autorizacion

06.- Creacidén de un aula virtual en cada una de las Unidades Médicas del Instituto.

06.1.- Informacidn con empresas especifica para colocacion de aula virtual

06.2.- Cotizacion y preparacion de presupuesto correspondiente

06.3.- Posterior a autorizacion de adquisicion, inicio de licitacion por recursos materiales
06.4.- Colocacion de las aulas virtuales
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O7.- Presentar propuestas ante la Facultad de Medicina para la actualizacion de Programas

Académicos.

07.1.- Revision de los Programas Académicos por parte de los Profesores Titulares, los profesores de
las diferentes areas y los Jefes de Ensefianza e Investigacion de cada Unidad Médica

07.2.- Revision del Programa Unico de Especialidades Médicas de cada especialidad

07.3.- Elaboracion de propuestas para la actualizacion de los Programas Académicos

07.4.- Envio de las propuestas a la Facultad de Medicina

08.- Seguimiento al funcionamiento y aprovechamiento de la Biblioteca Virtual (OVID) vy
CEMESATEL.

CEMESATEL

08.1.- Envid por medio impreso y magnético del resumen del Caso Anatomopatoldgico a tratar a las
Unidades Médicas

08.2.- Registro de asistencia semanal.

08.3.- Reporte Anual de estadistica de asistencia

OoVID

08.4.- Se hace entrega de ID y Password a todos los Médicos Residente, Profesores Titulares y Jefes
de Ensefanza e Investigacion de las Unidades Médicas

08.5.- Solicitar a la Empresa responsable de OVID, sean entregadas las estadisticas mensuales de
uso del servicio, por Médico, turno y Unidad Médica



\‘AST 1 TUTO

- GOBIERNO DEL _ D
ESTADO DE MEX|CO MATERNO INFANTIL

ESTADO DE MEXICO

DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

Justificacion

La Direccion de Servicio Médicos del Instituto Materno Infantil del Estado de México, se ha dado a la
tarea de elaborar un Programa de Trabajo para el ano 2011, donde sus elementos principales para el
cumplimiento de los objetivos institucionales es la coordinacion, programacion, planeacion vy
evaluacion de los programas de las diferentes areas del Instituto, teniendo como base que en esta
area procesa y difunde informacion de vital importancia para la toma de decisiones, contando con
una estructura para el desarrollo de las actividades y optimizacion de los servicios que consta de
una 1 Direccidon y 1 Secretaria.

Objetivo

Planear, organizar y coordinar los servicios que se otorgan a través de las unidades médicas del
instituto, dando cumplimiento a las Metas Institucionales, contribuyendo asi a elevar la calidad de la
atencion de los usuarios que no cuentan con seguridad social, de conformidad con las politicas y
acuerdos emitidos en la materia.

Metas

01.- Apoyo a las Unidades Médicas en lo necesario para su Certificacién, Acreditacién vy

Reacreditacioén.

01.1.- Supervisar los Manuales de Organizacion y Procedimientos se realicen en tiempo y forma para
su revision y validacion por la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institutcional.
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01.2.- Supervisar el porcentaje de cumplimiento de cada estdndar de la Subdireccidon Administrativa
y Subdireccion Médica del Instituto

01.3.- Supervisar los avances de la infraestructura hospitalaria de las Unidades Médicas del Instituto,
y dar seguimiento a los requerimientos de equipo médico y recursos humanos.

02.- Implementacion del Expediente Clinico Electrénico.

02.1.- Supervisar que las Unidades Médicas otorguen las facilidades a la Empresa Palmera Sistemas,
para llevar a cabo los trabajos de implementacion de la sistematizacion del Expediente
Clinico Electrdnico.

03.- Asociaciéon a las Lineas de Accion SICALIDAD (Cirugia Segura SUMAR; Muerte Materna,

Cuidados Paliativos y Seguridad del Paciente.

03.1.- Vigilar que se lleve a cabo la implementacion de las Lineas de Accion SICALIDAD en las
Unidades Médicas del Instituto

04.- Reacreditacién (Neonatologia, Hemato-Oncologia) del Hospital para el Nifo.

04.1.- Supervisar el cumplimiento de cada estandar de acuerdo a las normas establecidas en la
materia

04.2.- Seguimiento de adquisicion de equipo médico

04.3.- Seguimiento de contratacion de plazas

04.4.- Seguimiento de adecuaciones en infraestructura necesaria para la reacreditacion
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Justificacion

La Direccion de Administracion y Finanzas, coordina y supervisa las actividades relacionadas con los
procedimientos administrativos y financieros, siendo sus elementos principales la planeacion,
programacion, presupuestacion, evaluacion y control de los programas administrativos y financieros
del Instituto, teniendo como base impulsar el desarrollo de las Unidades Médicas y Administrativas.

Su estructura esta conformada por:

Area Servidores publicos
Direccion 3
Subdireccion de Administracion 2

Departamento de Recursos Humanos 9
Departamento de Recursos Materiales 14
Departamento de Servicios Generales 1
Subdireccion de Finanzas
Departamento de Tesoreria
Departamento de Control Presupuestal
Departamento de Contabilidad
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Objetivo

Dirigir y coordinar las acciones para proporcionar con suficiencia y oportunidad los recursos
humanos, materiales y financieros, asi como los servicios generales para asi contribuir al logro de las
metas establecidas por las Unidades Médicas y Administrativas.



\‘AST 1 TUTO

- GOBIERNO DEL _ D
ESTADO DE MEX|CO MATERNO INFANTIL

ESTADO DE MEXICO

Metas

O1.- Dotar a las Unidades Médicas y Administrativas de los recursos humanos, materiales y de
servicios generales.

01.1.- Elaborar el Manual de la Subdireccion de Administracion

01.2.- Establecer mecanismos de coordinacion con las Unidades Médicas y Administrativas para la
ocupacion de las plazas

01.3.- Actualizar el Manual de Procedimientos del Departamento de Recursos Humanos

01.4.- Elaborar el Programa Anual de Adquisiciones 2011

01.5.- Elaborar el Manual de Procedimientos de Adquisiciones

01.6.- Llevar a cabo los procesos adquisitivos para dar cumplimiento al Programa Anual de
Adquisiciones

01.7.- Actualizacion permanente del Catalogo de Bienes y Servicios del Instituto

01.8.- Creacion de un Area para Archivo muerto (Oficinas Centrales y Unidades Médicas)

02.- Programa anual de adquisiciones.

02.1.- Coordina la distribucion de los recursos financieros
02.2.- Gestidn de la suficiencia presupuestal
02.3.- Registro de los egresos

03.- Creacién de un area para archivo muerto.
03.1.- Gestion de la suficiencia presupuestal

04.- Elaboracién de manuales de organizacién y procedimientos.
04.1.- Coordinacion entre los departamentos en la elaboracién de los manuales de procedimientos

O5.- Creacion del drea de informatica.
05.1.- Gestion de la suficiencia presupuestal
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06.- Apoyo en la adquisicion de equipamiento para las unidades médicas.

06.1.- Gestion de la suficiencia presupuestal
06.2.- Registro de los egresos

O7.- Apoyo a las unidades médicas en lo necesario para su certificacion, acreditacion vy

reacreditacion.

07.1.- Coordinar la distribucion de los recursos financieros
07.2.- Gestion de la suficiencia presupuestal
07.3.- Registro de los egresos

08.- Coordinacion estrecha con las unidades médicas para la contratacién de plazas.

08.1.- Coordina la distribucion de los recursos financieros
08.2.- Gestion de la suficiencia presupuestal
08.3.- Registro de los egresos
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UNIDADES SUSTANTIVAS

HOSPITAL PARA EL NINO

Justificaciéon

El Hospital para el Nifo, forma parte del Instituto Materno Infantil del Estado de México, como el
Unico centro de atencidon pediatrica especializada, en el Estado de México, otorgando también
atencién a nifos de estados aledanos como Michoacan, Guerrero, Morelos y D.F. y requiere el
desarrollo de programas de trabajo que nos permitan brindar una atencidon meédica de calidad,
calidez y seguridad. Donde sus elementos, principales para el cumplimiento de los objetivos es la
coordinacion, programacion, planeacion y evaluacion de los programas de las diferentes areas del
Hospital para el Nifo, teniendo como base que en el hospital se brinda atencidon meédica a la
poblacion infantil de recién nacidos a 15 afos de edad sin seguridad social y con patologias diversas,
gue requieren manejo por un equipo altamente especializado y contando con una estructura, de 593
personas. Distribuidos en los diferentes servicios del hospital, con 32 especialidades médicas,
servicios auxiliares de diagnodstico y tratamiento, (100 camas censables y 50 camas no censables).

Objetivo

Organizar, coordinar y supervisar la atencion meédico-hospitalaria que se ofrece a la poblacion
infantil carente de servicios de seguridad social, asimismo, cumplir con los criterios establecidos
para reacreditar y acreditar nuevas areas y a su vez con los estandares nacionales e internacionales,
para obtener la Certificacion del Hospital para el Nifo.
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Metas

O1.- Reacreditacion de Neonatologia para cumplir con la cédula de acreditacién con garantia de
calidad.

01.1.- Proyecto de ampliacion del area fisica, 22 espacios

01.2.- Proyecto de ampliacion de terapia intensiva neonatal a 9 camas (2 aislados)
01.3.- Ampliacion de terapia intermedia (1 aislado), (5 espacios)

01.4.- Ampliacion del area de crecimiento y desarrollo (8 espacios)

01.5.- Aplicacion de guias clinico terapéuticas

01.6.- Manual de procedimientos

01.7.- Proyecto de mejora de infraestructura tecnoldgica

01.8.- Requerimientos de aval ciudadano

01.9.- Gestion de quejas mensual

01.10.- INDICAS y COCASEP

O1.11.- Seguridad de pacientes, indicadores de enfermeria

01.12.- Planes de cuidados de enfermeria

02.- Reacreditacién Hemato-oncologia para cumplir con la cédula de acreditacién con garantia de
calidad.

02.1.- Proyecto de ampliacion del servicio (area fisica y personal médico y paramedico)

02.2.- Area de Hospitalizacion 20 espacios

02.3.- Area de aplicacion de guimioterapia, 20 espacios

02.4.- Laboratorio de analisis clinicos especializados

02.5.- Area de procedimientos

02.6.- Guias diagnosticas (10 patologias)

02.7.- Manual de procedimientos hospitalizacion

02.8.- Manual de procedimientos Hemato-oncologia
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03.- Solventar las observaciones derivadas de la acreditacion de consulta Externa y consultorio de

somatometria.

03.1.- Cumplir con la cédula de acreditacion con garantia de calidad
03.2.- Ampliacion de los consultorios de especialidad

03.3.- Adaptacion de un area en la consulta externa para somatometria

04.- Certificacion del Hospital.

04.1.- Manuales de procedimientos (todos los servicios)
04.2.- Cumplir con los estandares internacionales de calidad
04.3.- Estandares nacionales

04.4.- Retomar equipos de estandares

04.5.- Autoevaluacion

04.6.- Capacitacion

O5.- Creacién de Terapia Intermedia.

05.1.- Realizar proyecto para la creacion de un servicio de terapia intermedia
05.2.- Contar con espacio fisico para su creacion

05.3.- Presupuesto para obra civil

05.4.- Requerimientos para su equipamiento

05.5.- Requerimientos de personal médico y paramédico

06.- Instalacién del &rea de rehabilitacién y potenciales evocados.
06.1.- Proyecto para la ampliacion de un area de rehabilitacion
06.2.- Creacion de un area para potenciales evocados

06.3.- Cotizacion de equipo necesario para implementar las areas
06.4.- Presupuesto para area civil y equipamiento

06.5.- Solicitud de plazas de personal necesario
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07.- Acreditacién de implante coclear.

07.1.- Contar con consultorios que tengan las condiciones adecuadas
07.2.- Lista de equipo y material requerido

07.3.- Cotizacion de equipo

07.4.- Validacion y adquisicion de equipo médico

07.5.- Instalar sello hermético en la camara sonamortiguadora
07.6.- Clausura de ventana

07.7.- Puerta de sello contra ruido

07.8.- Sello con corcho de la camara

07.9.- Manual de procedimientos

07.10.- Guias diagnosticas

08.- Acreditacion Catarata Congénita.

08.1.- Cumplir con la cédula de acreditacion con garantia de calidad
08.2.- Solicitud de equipo necesario

08.3.- Cotizacion

08.4.- Validacion y adquisicion de equipo

08.5.- Manual de procedimientos

08.6.- Guias diagnodsticas

09.- Capacitacién al drea de cuidados paliativos (Diplomado).

09.1.- Coordinarse con la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional para implementar el
Diplomado

09.2.- Implementar fecha

10.- Creacidon de un area dispensadora de medicamentos (Lic. en Farmacia).
10.1.- Crear una plaza de Licenciado en Farmacia
10.2.- Realizar proyecto para que se surtan los medicamentos
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10.3.- Area de preparacion de mezclas

11.- Asociacidn de las lineas de accién SICALIDAD, (Cirugia Segura, SUMAR, Paliativos/Seguridad del

Paciente).

11.1.- Obtener programas y lineamientos
11.2.- Cuidados Paliativos

11.3.- Seguridad del Paciente

12.- Implementacion del Expediente Clinico Electrdnico.
12.1.- Asignar area para instalacion central

12.2.- Instalacion de la red maestra hospitalaria

12.3.- Capacitacion del personal usuario por areas

13.- Reequipamiento del Servicio de Urgencias.
13.1.- Realizar requisiciones de equipo no licitado
13.2.- Acondicionamiento del area fisica

13.3.- Inicio de funciones ya reequipado

14.- Programa de Cirugia Cardiovascular.

14.1.- Verificar la solicitud de recursos humanos, que sera adscrito al area de cirugia cardiovascular
14.2.- Calendarizacion de los 140 pacientes en lista de espera de cirugia de corazén

14.3.- Verificar el mantenimiento preventivo y correctivo del area de cirugia cardiovascular.

15.- Proyecto de Creacién del Area de Hemodinamia
15.1.- Recibir Proyecto Arquitectdnico del area.
15.2.- Presupuestar el Proyecto (adaptacion de area, equipamiento y recurso humano)
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15.3.- Gestionar la asignacion Presupuestal para la elaboraciéon del Proyecto.

15.4.- Solicitar ante el Departamento de Recursos Materiales la realizacion del Proceso adquisitivo
que corresponda.

15.5.- Supervisar a la Empresa Adjudicada en las Obras y las adquisiciones que correspondan al
Proyecto.

16.- Proyecto de Remodelacién de Terapia Intensiva Pediatrica

16.1.- Recibir Proyecto Arquitectonico del area.

16.2.- Presupuestar el Proyecto (remodelacion, equipamiento y recurso humano )

16.3.- Gestionar la asignacion Presupuestal para la elaboracion del Proyecto.

16.4.- Solicitar ante el Departamento de Recursos Materiales la realizacion del Proceso adquisitivo
gue corresponda.

17.5.- Supervisar a la Empresa Adjudicada en las Obras y las adquisiciones que correspondan al
Proyecto.
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HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

Justificacion

El Hospital de Ginecologia y Obstetricia del Instituto Materno Infantil del Estado de México, se ha
dado a la tarea de elaborar un Programa de Trabajo para el ano 2011, donde sus elementos
principales para el cumplimiento de los objetivos institucionales es la coordinacion, programacion,
planeacion y evaluacion de los programas de las diferentes areas del Instituto, teniendo como base
gue en esta area procesa y difunde informacion de vital importancia para la toma de decisiones,
contando con una estructura para el desarrollo de las actividades y optimizacion de los servicios
gue consta de Treinta y cinco personas: 28 Jefaturas, 3 Asistentes de la Unidad de Desarrollo vy
Calidad y 4 Servicios Subrogados.

Objetivo

Organizar, coordinar y supervisar la atencion médico hospitalaria y curativa que ofrece el Hospital a
la poblacion materno-infantil carente de servicios de seguridad social, dando cumplimiento a las
Metas Institucionales contribuyendo, asi a elevar la calidad de la atencion de los usuarios.

Metas

O1.- Certificacién del Hospital.

01.1.- Supervisar los Manuales de Organizacion y Procedimientos se realicen en tiempo y forma para
su revision y validacion por la U.P. Y D.I.

01.2.- Supervisar el porcentaje de cumplimiento de cada estandar de la Subdireccidon Administrativa
y Subdireccion Médica

0.1.3.- Supervision de la infraestructura hospitalaria
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02.- Implementacién del Expediente Clinico Electrénico.
02.1.- Otorgar a la empresa palmera sistemas las facilidades para llevar a cabo los trabajos de
implementacion de la sistematizacion del expediente clinico electrénico en el hospital

03.- Creacion de un area dispensadora de medicamentos (Licenciado en Farmacia).

03.1.- Supervisar la contratacidon de un Licenciado en Farmacia

03.2.- Supervisar la creacidon del area dispensadora de medicamentos de acuerdo a las normas
establecidas en la materia

04.- Asociacion a las Lineas de Accion SICALIDAD (Cirugia Segura SUMAR, Muerte Materna y

Seguridad del Paciente).
04.1.- Supervisar y Evaluar las lineas de accién SICALIDAD

O5.- Automatizacién del Banco de Sangre.

05.1.- Supervisar que el mobiliario y equipo de Banco de Sangre estén acordes para cumplir con los
lineamientos establecidos en la norma: NOM-003-SSA2-1993 para la disposicion de Sangre
Humana y sus componentes

05.2.- Supervisar la actualizacion del manual de organizacion y procedimientos de acuerdo al
equipo solicitado

05.3.- Supervisar que el programa de capacitacion para la operacion del equipo se lleve a cabo

06.- Fortalecimiento de las Clinicas de: Infertilidad, Displasias, Uroginecologia y Madre Adolescente.
06.1.- Supervisar la adquisicion de material y equipo se realice en tiempo y forma

06.2.- Supervisar que el area cumpla con lo establecido en la Norma: NOM 197-SSA1-2000 ]
06.3.- Supervisar la elaboracion de los manuales de procedimientos y de organizacion de cada Area.

07.- Proyecto de Ampliacion de Unidad de Cuidados Intensivos Adultos

07.1.- Recibir Proyecto Arquitectodnico del area.

07.2.- Presupuestar el Proyecto (remodelacion, equipamiento y recurso humano)
07.3.- Gestionar la asignacion Presupuestal para la elaboracion del Proyecto.
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07.4.- Solicitar ante el Departamento de Recursos Materiales la realizacion del Proceso adquisitivo
que corresponda.

07.5.- Supervisar a la Empresa Adjudicada en las Obras y las adquisiciones que correspondan al
Proyecto.
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CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Justificacion

Con la Finalidad de dar seguimiento a las metas programadas para elevar la Calidad en la atencion
qgue se brinda en el Centro de Especialidades Odontoldgicas, se realiza el presente programa de
trabajo con los elementos claves de mejora continua, capacitacion del personal y optimizacion de
las areas teniendo como base que en esta Unidad se atienden pacientes infantiles con capacidades
diferentes, de dificil conducta, con alteraciones craneofaciales severas, a la mujer sobre todo en
etapa gestante y a pacientes con diagnostico de labio y Paladar hendido, contando para ello con
una estructura de 1 Médico Cirujano Esp. en Anestesiologia, 14 Odontdlogos especialistas, 17
odontologos de practica general, 2 técnicos laboratoristas dentales, 1 técnica radidloga, 1 psicologa,
1 terapista de lenguaje, 1 jefa de ensefanza, 1 trabajadora social, 2 archivistas, 1 cajera, 9 personal
administrativo y 3 directivos.

Objetivo

Organizar, coordinar y supervisar la atencion buco-dental especializada que ofrece la unidad médica
a la poblacion materno-infantil que no cuenta con seguridad social, a fin de prevenir, curar y
rehabilitar las enfermedades estomatoldogicas. Planeando y dandole seguimiento a las Metas
establecidas con la finalidad de mejorar la calidad de la atencidén que se brinda a los usuarios.

Metas

O1.- Implementacion del Expediente Clinico Electrénico.
O1.1.- Participar en la Adaptacion del Expediente Clinico Electréonico en el C.E.O de acuerdo a las
necesidades del area.
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01.2.- Capacitar al personal de las diferentes areas para optimizar el uso del Expediente Clinico
Electrdénico.

02.- Creacion del Quiréfano del C.E.O.

02.1.- Recibir Proyecto Arquitectdnico del area de Quirdfano.

02.2.- Presupuestar el Proyecto del Quirdfano (instalaciones, equipo y recurso humano)

02.3.- Gestionar la asignacion Presupuestal para la elaboracion del Proyecto.

02.4.- Solicitar ante el Departamento de Recursos Materiales la realizacion del Proceso adquisitivo
gue corresponda.

02.5.- Supervisar a la Empresa Adjudicada en las Obras y las adquisiciones que correspondan al
Proyecto.

03.- Realizacidon del Diplomado de Ortopedia Maxilar.

03.1.- Solicitar a La Unidad Juridica y Consultiva del Instituto, la elaboracion de Convenios y Cartas
Compromiso para los Participantes, Ponente y Pacientes.

03.2.- Gestionar ante el Consejo Académico de la Facultad de Odontologia de la U.A.E.M. el Aval
para la realizacion del Diplomado.

03.3.- Implementar el Diplomado facilitando Instalaciones y equipo.

04.- Creacién del Turno Vespertino

04.1.- Presupuestar el costo del Proyecto
04.2.- Gestionar la asignacion Presupuestal para la elaboracion del Proyecto.
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 Operar regularmente el drea de Terapia Quirurgica Cardiovascular.
* Operacion del Expediente Electrdnico.

» Certificar las unidades hospitalarias ante el Consejo Nacional de Salubridad General, o que
permitird cumplir con los estandares de atencidn requeridos para la atencion de los
derechohabientes del Seguro Popular y Gastos Catastroficos.

 Consolidar las tres Unidades Médicas como Tercer Nivel de Atencidon, a través del
fortalecimiento a la investigacion y la formacion de nuevos recursos en medicina (médicos
especialistas).



