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Toluca de Lerdo, Meéxico,
a 29 de junio de 2017
Oficio No. CEMYBS/UT/128/2017

CIUDADANO
PRESENTE

En atencion a su solicitud de informacion publica con numero
de folio 00128/CEMYBS/IP/2017, de fecha 12 de junio del aho en curso, en la
cual se requiere lo siguiente:

"1. El nimero total de atenciones telefonicas brindadas a mujeres que refirieron como
domicilio Ecatepec de Morelos, segun su edad, segun la situacion de violencia referida por
modalidad y tipo, para cada ano durante el periodo de 2014, 2015 y 2016. 2. El numero de
atenciones telefdnicas brindadas a mujeres que refirieron como domicilio Ecatepec de
Morelos, segun su edad, segun la situacion de violencia referida por modalidad y tipo, para
cada ano durante el periodo de 2014, 2015 y 2016. 3. El numero total de atenciones telefonica
en las que se brindaron asesoria juridica a mujeres que refirieron como domicilio Ecatepec de
Morelos segun su edad, segun la situacion de violencia referida por modalidad y tipo, para
cada afio durante el periodo de 2014, 2015 y 2016. 4. El niumero total de atenciones telefonicas
en las que se brindaron intervencién en crisis a mujeres que refirieron como domicilio
Ecatepec de Morelos, segun su edad, segun la situacion de violencia referida por modalidad vy
tipo, para cada ano durante el periodo de 2014, 2015 y 2016. 5. El nimero de atenciones
telefonicas en las gue se brindaron atencion psicoterapeutica especializada a mujeres que
refirieron como domicilio Ecatepec de Morelos, seguin su edad, segun la situacién de violencia
referida por modalidad vy tipo, para cada afo durante el periodo de 2014, 2015 y 2016. 6. Del
total de las atenciones telefonicas brindadas a mujeres que refirieron como domicilio
Ecatepec de Morelos, segun su edad y por afo durante en el periodo de 2014, 2015 y 2016,
cuantas fueron canalizadas a otras instancias de apoyo y en su caso, cuales son sus nombres
de las otras instancias de apoyo a las que fueron canalizadas. 7. El niumero total de atencicnes
telefonicas brindadas a personas que son victimas del delito de trata de personas o cualquiera
de sus modalidades y que refirieron como domicilio Ecatepec de Morelos, segun su sexo, su
edad y por afo durante el periodo de 2014, 2015 y 2016. 8. El numero total de atenciones
telefonicas brindadas a personas que han sido victimas del delito de trata de personas o
cualquiera de sus modalidades y que refirieron como domicilio Ecatepec de Morelos, segun su
sexo, su edad y por afio durante el periodo de 2014, 2015 y 2016. 9. El numero total de
atenciones telefonicas brindadas a personas que se encuentran en riego de ser victimas del
delito de trata de personas o cualquiera de sus modalidades y que refirieron como domicilio
Ecatepec de Morelos, segun su sexo, su edad y por ano durante el periodo de 2014, 2015 y
2016.

10. El numero total de atenciones telefonica en las que se brindaron asesoria juridica a
personas que son, han sido y que se encuentran en riesgo de ser victimas del delito de trata
de personas o cualquiera de sus modalidades y que refirieron como domicilio Ecatepec de 3
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Morelos, segun su sexo, su edad y por afio durante el periodo de 2014, 2015 y 2016. 11. El
numero total de atenciones telefonica en las que se brindaron atencion psicoldgica a perscnas
gue son, han sido y que se encuentran en riesgo de ser victimas del delito de trata de
personas o cualquiera de sus modalidades v que refirieron como domicilio Ecatepec de
Morelos, segun su sexo, edad y por afo durante el periodo de 2014, 2015 y 2016. 12. El nimero
total de atenciones telefdnicas brindadas a personas que son, han sido y que se encuentran en
riesge de ser victimas del delito de trata de personas o cualquiera de sus modalidades, que
refirieron como domicilio Ecatepec de Morelos, segun su sexo, edad y por afio durante el
periodo de 2014, 2015 y 2016; que se hayan canalizado y en su caso, los nombres de las
instancias gubernamentales y no gubernamentales a las cuales se vincularon. 13. Cual es el
nombre del documento, lineamiento o normatividad que el personal encargado utiliza para
brindar atencion o intervencion telefénica en las lineas 01 800 10 84 053 y 01 800 832 47 45y
en su caso, suministrar dicho documento y sus respectivos anexos. 14. Cuantas personas o
servidores publicos son los encargados de atender en las lineas telefonicas 01 800 10 84 053 y
01 800 832 47. 15. Proporcionar los organigramas y manuales de organizacion relacionados
con las lineas telefénicas 01 800 10 84 053 y 01 800 832 47" (sic)

Al respecto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos
12 segundo parrafo, 23 fraccion |, 24 parrafo segundo y 163 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México vy
Municipios, me permito hacer de su conocimiento que el Consejo Estatal de la
Mujer y Bienestar Social, a través del programa “Mexiquense por una Vida sin
Violencia”, opera la Linea sin Violencia y la Linea contra la Trata de Personas,
con el fin de prevenir, atender y erradicar la violencia contra las mujeres.

En atencion a las preguntas 1 v 2, le informo que este
organismo descentralizado recibié de 2014 a 2016 un total de 1,455 llamadas
telefonicas, a través de la “Linea sin Violencia”, cuyo desglose se muestra a
continuacion:

Llamadas recibidas por la Linea sin Violencia
del municipio de Ecatepec de Morelos

Llamadas recibidas por afo
2014 2015 2016 Tata
407 491 557 1455

Con base en los registros que obran en el area de psicologia de
la Subdireccion de Asistencia Juridica y Psicologica de este organismo
descentralizado, no se cuenta, a nivel municipal, con esta informacion
desagregada por edad del solicitante, modalidad y tipo de violencia.
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Con relacion a las preguntas 3, 4, 5y 6, le informo que la Linea
sin Violencia no proporciona servicios de asesoria juridica, intervencion en
crisis y atencion psicoterapéutica especializada a las personas en situacion de
violencia. La funcion de esta linea telefonica es orientar y, en su caso, canalizar
a las personas para que reciban servicios y atencion de otras instituciones
competentes en la materia, por lo que no es posible proporcionar la
informacion requerida al respecto.

Por otro lado, le informo que de 2014 a 2016 este organismo
descentralizado atendio a través de la Linea contra la Trata de Personas, a tres
ciudadanos del municipio de Ecatepec de Morelos gque, segun lo manifestaron,
se encuentran, han sido o estan en riesgo de ser victimas de tratas de
personas. (preguntas 7, 8 y 9).

No. de atencién
telefonicas Sexe Edad
0 0 0
0 0 0
3 Mujer 3 16-20 1
Hombre 0 26-30 2
TOTAL 3 3

Al respecto, le informo el numero de asesorias juridicas y
psicologicas otorgadas, el sexo del solicitante, rango de edad y canalizacion
de las personas que solicitaron servicios a traves de la Linea contra la Trata de
Personas, conforme a lo siguiente (preguntas 10, 11 y 12):

= Asesorias Asesorias : e
Afo juridicas psicolégicas Sexo Edad Canalizacidn
2014 0 0 0 0 Se canalizaron las

tres personas a la
2015 0 0 (0] 0 Fiscalia Espacial
para los Delitos de
i Violencia Contra
Mujer 16-20 las Mujeres y Trata
2016 3 3 de Personas ce la

Procuraduria
Hombre 26-30 General de |la

Republica.
TOTAL 3 3 (FEVIMTRA).
Nota: Las tres personas atendidas recibieron asesoria juridica y psicoldgica.
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Finalmente, con relacion a las preguntas 13, 14 y 15, le informo
qgue la Linea sin Violencia y la Linea contra la Trata de Personas operan con 17
servidores publicos adscritos a la Subdireccion de Asistencia Juridica y
Psicologica, quienes para el cumplimiento de su responsabilidad atienden lo
dispuesto por sus respectivos Manuales de Procedimientos, publicados en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, mismos que se anexan en copia

simple.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

TITULAR DE LA UNIDA RANSPARENCIA

c.c.p. Archivo/minutario
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