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P r e s e n t a c i ó n

Con la finalidad de mantener informado a 
representantes de los sectores productivos, así como a 
instituciones públicas y privadas de la entidad, acerca del 
Programa de Apoyo al Empleo y los servicios de vinculación 
laboral, la Revista Informativa Empleo y Capacitación resume 
en cuatro secciones los aspectos más relevantes del Servicio 
Nacional de Empleo del Estado de México. 

En lo que se refiere a la formación de capital humano, la 
sección Acciones de Capacitación para el Trabajo puntualiza 
los resultados del adiestramiento y formación de personas cuyo 
objetivo es incorporarse al mercado laboral del estado a través 
de cursos relacionados con las actividades remuneradas de los 
sectores de actividad económica predominantes en las regiones 
de la entidad.

La sección de Vinculación y Movilidad Laboral, describe el 
comportamiento de los programas de colocación de trabajadores 
en puesto de trabajo, tal es el caso de Bolsa de Trabajo, Ferias de 
Empleo, Abriendo Espacios, Centro de Intermediación Laboral,  
SNE por Telefono, entre otros.

Por otra parte, el Observatorio del Mercado de Trabajo, da a 
conocer la estadística sobre la atención a buscadores de empleo 
y asimismo las vacantes ofertadas a través de la Bolsa de 
Trabajo. A su vez, se pueden encontrar las cifras más actuales 
de ocupación y empleo a nivel nacional y estatal de la Encuesta 
Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE).

Por último, dentro de Información General se comenta sobre la 
5° Feria Nacional de Empleo, llevada a cabo el 14 de marzo en 
el municipio de Naucalpan de Juárez. De igual modo, en esta 
sección se incluye un sondeo de la bolsa de empleo por internet 
www.trabajando.com.mx, en donde se detallan algunos aspectos 
de la adicción al trabajo en el país.
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Acciones de Capacitación para el TrabajoAcciones 

Becas de Capacitación 			 
para el Trabajo BÉCATE

Cursos y becas de capacitación por modalidad

El Subprograma BÉCATE otorga becas para cursos 
de capacitación de corto plazo (1 a 3 salarios mínimos 
mensuales, por hasta tres meses) a personas 
desempleadas y subempleadas, para que incrementen 
sus competencias laborales y se incorporen al 
mercado de trabajo de manera más efectiva.

Capacitación en la Practica Laboral 111 2214

Capacitación Mixta  6 87

Capacitación para el Autoempleo  22 445

 Total 139 2,746

MODALIDAD CURSOS BECAS

En los meses de Enero y Febrero del presente año, se otorgó un total 
de 2,746 becas, correspondientes a 139 cursos. Cabe señalar que el 
80% de las becas corresponden a la modalidad de Capacitación en 
la Práctica Laboral (CPL). En segundo lugar, aparece la modalidad de 
Capacitación para el Autoempleo con el 16% de los beneficiarios. Y al 
último la modalidad de Capacitación Mixta.

Cuadro No. 1 > Fuente: Servicio Nacional de Empleo Estado de México.
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Cursos y becas          
de capacitación       

por especialidad

Para los meses de enero y febrero del 
presente año se ofertaron 54 diferentes 
especialidades entre las tres modalidades 
manejadas. Aunado a esto, la especialidad 
con mayor becas otorgadas fue la de Auxiliar 
Administrativo con 356 apoyos, siguiéndole 
la de Cultora de Belleza y en tercer puesto la 
de Operador de Paquetería.

Cuadro No. 3 > Fuente: Servicio 
Nacional de Empleo Estado de México.

Cursos y becas de capacitación por municipio

Cuadro No. 2 > Fuente: 
Servicio Nacional de Empleo 

Estado de México.

En el periodo mencionado, se invirtieron 14.7 millones 
de pesos en 44 municipios del Estado de México. 
Entre la población más beneficiada se encuentran 
los habitantes de Toluca, con el 15% de los apoyos; 
en segundo lugar beneficiarios de Nezahualcóyotl 
con 11% y en tercer sitio la población de Ecatepec 
con el 10%. 

Auxiliar Administrativo   18 356
Cultora de Belleza   15 300
Operador de Paquetería   12 240
Costura Industrial   9 180
Preparación de Alimentos y Repostería  7 140
Corte y Confección   6 125
Auxiliar Contable   6 120
Auxiliar de Educadora   5 100
Diagnóstico Empresarial   5 100
Auxiliar Administrativo y Contable   3 60
Secretariado   3 60
Actualización Secretarial   2 40
Asistente Jurídico   2 40
Recepcionista   2 40
Secretariado con Computación   2 40
Auxiliar Administrativo con Atención a Clientes  2 38
Otros  40 767

 TOTAL 139 2,746

ESPECIALIDAD CURSOS BECAS

Toluca  21 418
Nezahualcóyotl  16 320
Ecatepec de Morelos  15 300
Ixtapaluca  7 140
Cuautitlán Izcalli  5 110
Chalco  5 100
Chimalhuacán  5 100
Tultitlán  5 100
Atizapán de Zaragoza  4 80
Chicoloapan  3 60
Coacalco de Berriozábal  3 60
Naucalpan de Juárez  3 60
Tianguistenco  3 60
Tlalnepantla de Baz  3 56
Lerma  2 42
Amanalco  2 40
Atlacomulco  2 40
Juchitepec  2 40
Sultepec  2 40
Tenango del Valle  2 40
Teotihuacán  2 40
Tepetlaoxtoc  2 40
Otros  25 460

 TOTAL 139 2,746

MUNICIPIO CURSOS BECAS
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Cursos y becas de capacitación    
por especialidad

La Capacitación en la Práctica Laboral 
tuvo mayor número de cursos y becas en 
la especialidad de Auxiliar Administrativo, 
siguiéndole la de Cultora de Belleza y en 
tercer lugar Operador de Paquetería. Así 
mismo, es importante señalar que para 
CPL se destinaron 11.9 millones de pesos, 
es decir, el 80% del presupuesto.

Cuadro No. 5 > Fuente: Servicio 
Nacional de Empleo Estado de México.

Esta modalidad del Bécate es orientada principalmente 
a la población joven, recién egresada de los niveles 
técnico y profesional, que requieren experiencia 
y capacitación en empresas. Bajo esta premisa, 
durante enero y febrero se otorgaron 2,214 becas en 
111 cursos, con mayor cantidad de beneficiarios en 
los municipios de Toluca, Nezahualcóyotl y Ecatepec.

Cuadro No. 4 > Fuente: 
Servicio Nacional de Empleo 
Estado de México.

Capacitación en la práctica laboral (CPL)

Cursos y becas de capacitación por municipio

Toluca  21 418
Nezahualcóyotl  16 320
Ecatepec de Morelos  14 280
Ixtapaluca  7 140
Chalco  5 100
Chimalhuacán  5 100
Atizapán de Zaragoza  4 80
Cuautitlán Izcalli  4 80
Tultitlán  4 80
Chicoloapan  3 60
Naucalpan de Juárez  3 60
Tlalnepantla de Baz  3 56
Atlacomulco  2 40
Juchitepec  2 40
Tepetlaoxtoc  2 40
Otros  16 320

 TOTAL 111 2,214

MUNICIPIO CURSOS BECAS

Auxiliar Administrativo   18 356
Cultora de Belleza   12 240
Operador de Paquetería   12 240
Costura Industrial   8 160
Auxiliar Contable   6 120
Auxiliar de Educadora   5 100
Diagnóstico Empresarial   5 100
Auxiliar Administrativo y Contable   3 60
Secretariado   3 60
Actualización Secretarial   2 40
Asistente Jurídico   2 40
Preparación de Alimentos y Repostería  2 40
Recepcionista   2 40
Secretariado con Computación   2 40
Auxiliar Administrativo con Atención a Clientes  2 38
Otros  27 540

 TOTAL 111 2,214

ESPECIALIDAD CURSOS BECAS
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Cursos y becas de    
capacitación por especialidad

Corte y Confección   5 105
Preparación de Alimentos y Repostería  5 100
Cultora de Belleza   3 60
Artesanía en Fieltro   1 20
Bordado en Listón   1 20
Elaboración de Dulces Regionales   1 20
Elaboración de Velas Aromáticas   1 20
Manejo de Ganado Ovino   1 20
Pintura en Cerámica   1 20
Repujado De Metales   1 20
Talabartería   1 20
Vitrales Emplomados   1 20

 TOTAL 22 445

ESPECIALIDAD CURSOS BECASEn el periodo enero y febrero 
de 2012, de acuerdo a las especialidades 
ofrecidas en los diversos cursos progra-
mados, destacan los de Corte y Confección 
y Preparación de Alimentos, dado que 
representaron el 23.6 y el 22.5%, de las 
becas otorgadas, respectivamente. Sin 
embargo, también se dieron cursos de 
Cultora de Belleza, que representó el 
13.5% y en Artesanías de Fieltro, Bordado 
en Listón, Pintura en Cerámica, Repujado 
de Metales, Talabartería, entre otras 
representan un 4.5%.  

Capacitación para el autoempleo

Cursos y becas de capacitación por municipio

La capacitación de autoempleo está dirigida 
para quienes de forma individual o grupal, están 
interesados en capacitarse para desarrollar o 
fortalecer una actividad productiva por cuenta propia. 
En este sentido se impartieron 22 cursos, con 445 
becas de 16 municipios de la entidad. Cabe hacer 
mención que durante enero y febrero de 2012, se 
ejercieron 2.2 millones de pesos para la operación 
de esta modalidad, sobresaliendo el municipio de 
Tianguistenco con el primer lugar en becas recibidas.

Cuadro No. 6 > Fuente: 
Servicio Nacional de Empleo 

Estado de México.

Tianguistenco  3 60
Amanalco  2 40
Coacalco de Berriozábal  2 40
Sultepec  2 40
Tenango del Valle  2 40
Otzolotepec  1 25
Chapultepec  1 20
Donato Guerra  1 20
Ecatepec De Morelos  1 20
Ixtapan De La Sal  1 20
Ocuilan  1 20
Otzoloapan  1 20
Teotihuacán  1 20
Tultitlán  1 20
Villa Guerrero  1 20
Xalatlaco  1 20

 TOTAL 22 445

MUNICIPIO CURSOS BECAS

Cuadro No. 7 > Fuente: Servicio Nacional 
de Empleo Estado de México.
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Capacitación Mixta

Cursos y becas de capacitación por municipio

Cursos y becas de capacitación por 
especialidad

Dentro de la Capacitación Mixta, 
se ofrecieron 4 especialidades 
diferentes, destacando la de 
Técnico Universal Automotriz 
con 30 becas. En contraparte, 
la especialidad de Elaboración 
de Calzado tuvo el 50% de los 
cursos programados y 15 personas 
beneficiadas.

Cuadro No. 8 > Fuente: Servicio Nacional de Empleo Estado de México.

La capacitación está orientada a aquellas personas 
que aspiran a ser contratados por una empresa 
que requiere personal capacitado de acuerdo a 
los requerimientos de sus vacantes disponibles, 
por tal motivo, se invirtieron más de 562 mil pesos,                   
los cuales sirvieron para capacitar a 87 personas de 
3 municipios.

San Martín d e Las Pirámides 3 15
Lerma  2 42
Cuautitlán Izcalli  1 30

 TOTAL 6 87

MUNICIPIO CURSOS BECAS

Elaboración de Calzado   3 15
Técnico Universal Automotriz   1 30
Soldadura   1 22
Costura Industrial   1 20

 TOTAL 6 87

MUNICIPIO CURSOS BECAS

Cuadro No. 9 > Fuente: Servicio Nacional de Empleo Estado de México.
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Vinculación y Movilidad Laboral

Bolsa de Trabajo

Resultados de los Servicios Municipales de Empleo

TOTAL  23,572 16,044 39,616 63,503 20,284 13,399 33,683 6,021 3,542 9,563

Almoloya de Juárez 66 101 167 157 39 32 71 11 5 16
Amecameca 202 161 363 292 174 110 284 70 12 82
Atizapán de Zaragoza 2,027 1,454 3,481 4,102 2,387 1,678 4,065 127 73 200
Chalco 774 570 1,344 1,743 649 480 1,129 155 156 311
Chicoloapan 646 362 1,008 1,999 559 342 901 504 315 819
Chimalhuacán 409 345 754 690 275 210 485 142 93 235
Cuautitlán Izcalli 2,216 1,040 3,256 11,863 2,201 1,022 3,223 322 174 496
Huehuetoca 1,023 518 1,541 2,918 988 493 1,481 194 57 251
Huixquilucan 134 108 242 844 90 69 159 28 23 51
Ixtapaluca 525 460 985 642 525 460 985 135 79 214
Ixtapan de la Sal 17 11 28 87 13 6 19 7 4 11
Ixtlahuaca 48 43 91 67 30 28 58 18 17 35
Lerma 512 516 1,028 943 231 221 452 129 142 271
Los Reyes la Paz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Malinalco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melchor Ocampo 50 23 73 204 37 15 52 21 10 31
Metepec 213 159 372 606 141 82 223 66 32 98
Naucalpan 1,952 1,393 3,345 5,624 1,750 1,232 2,982 169 82 251
Nezahualcóyotl 1,431 1,059 2,490 5,296 1,429 1,059 2,488 258 176 434
Ocoyoacac 42 34 76 94 33 26 59 4 0 4
San Mateo Atenco 82 54 136 95 71 42 113 20 12 32
Temoaya 116 84 200 302 116 84 200 69 62 131
Tenango del Valle 143 80 223 109 106 62 168 43 29 72
Tepotzotlán 1,183 686 1,869 1,691 1,122 646 1,768 562 243 805
Texcoco 367 284 651 412 277 162 439 144 73 217
Tianguistenco 97 61 158 403 78 37 115 44 16 60
Tlalmanalco 91 52 143 90 57 26 83 52 17 69
Tlalnepantla 3,077 2,635 5,712 12,030 3,005 2,619 5,624 1,064 894 1,958
Toluca 3,916 2,284 6,200 6,925 2,496 1,355 3,851 1,136 491 1,627
Tultepec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tultitlán 797 381 1,178 865 638 286 924 212 71 283
Valle de Bravo 112 67 179 129 110 66 176 41 12 53
Valle de Chalco 892 710 1,602 640 249 148 397 93 55 148
Xonacatlán 139 111 250 926 135 103 238 38 37 75
Zinacantepec 273 198 471 715 273 198 471 143 80 223

MUNICIPIO
 SOLICITANTES 

VACANTES
 ENVIADOS COLOCADOS 

 Hombres Mujeres Total  Hombres Mujeres Total  Hombres Mujeres Total

Para el periodo Diciembre 2011 – Febrero 2012 los 
Servicios Municipales de Empleo dieron atención a 
un total de 39,616 solicitantes, de los cuales el 59% 

fueron hombres y 41% mujeres. Del total de personas 
atendidas se vincularon a 33,683, colocándose en un 
puesto de trabajo a 9,563 de éstas.

Por otro lado, se captaron 63,503 vacantes en el periodo mencionado.Cuadro No. 10 > Fuente: Servicio Nacional 
de Empleo Estado de México.
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Vinculación y Movilidad Laboral
Ferias de Empleo

La particularidad que tienen las ferias de empleo 
radica en concentrar en un mismo espacio a oferentes 
y demandantes de empleo,  aunado a esto, el Servicio 
Nacional de Empleo Estado de México llevó a cabo 
4 ferias de empleo en la entidad durante los meses 
de diciembre 2011, enero y febrero de 2012, con una 
afluencia de 1,845 solicitantes.

Solicitantes Vacantes Colocados Empresas No. Eventos

1,845 3,458 611 238 4

Cuadro No. 11 > Fuente: Servicio Nacional de Empleo Estado de México.   

Talleres para buscadores de Empleo

 TOTAL 206 1,029 1,087 2,116 199 150 349

ORE IXTAPALUCA 35 188 161 349 42 32 74

ORE ECATEPEC 35 198 148 346 46 26 72

ORE TLALNEPANTLA 30 160 164 324 20 33 53

ORE NEZAHUALCÓYOTL 30 97 203 300 15 6 21

ORE TOLUCA 38 221 164 385 55 41 96

ORE ATLACOMULCO 38 165 247 412 21 12 33

ORE
UNIDAD REGIONAL / MÓDULO

 PERSONAS ORIENTADAS PERSONAS COLOCADAS
EVENTOS  Hombres Mujeres Total  Hombres Mujeres Total

El objetivo de los talleres es el de incrementar la capacidad de las personas para que 
encuentren y conserven un empleo, acorde a su perfil y expectativas, a través del 
conocimiento de técnicas y herramientas para la búsqueda de empleo.  Por lo anterior, a 
través de las distintas oficinas del SNE Estado de México se llevaron a cabo 206 talleres, 
en los cuales se impartieron pláticas y asesorías a 2,116 personas.

Cuadro No. 12 > Fuente: 
Servicio Nacional de Empleo 
Estado de México.
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Subprograma Repatriados Trabajando

Periódico “Ofertas de Empleo”

Esta publicación quincenal  gratuita es un instrumento de vinculación del 
SNE que proporciona al lector las vacantes captadas en la bolsa estatal 
de empleo.

Durante el primer trimestre del año 2012, se 
ofertaron 6,339 vacantes en el periódico, 
en donde la mayor parte de éstas solicitan 
que el aspirante tenga al menos el nivel de 
escolaridad de secundaria.

Almoloya de  
Alquisiras 4 
Ecatepec 4
Joquicingo 4
Nicolás Romero 4
Ixtapaluca 3
Amatepec 2
Nezahualcóyotl 2
Tlalnepantla 2
Tultitlán 2
Otros 16

MUNICIPIO CANTIDAD 

 TOTAL 43

Este subprograma tiene como objetivo 
apoyar de forma económica a personas que 
regresan de Estados Unidos, y que inician 
su búsqueda de empleo dentro de territorio 
mexiquense, para la solventación de gastos. 
En este sentido, fueron beneficiadas 43 
personas  durante enero y febrero. 

Cuadro No. 14 > Fuente: Servicio Nacional 
de Empleo Estado de México.

Abriendo Espacios

La estrategia de abriendo espacios permite a grupos 
vulnerables su incorporación al mercado laboral 
mediante orientación laboral, capacitación y apoyo a la 
ocupación por cuenta propia, así como la vinculación 
de personas con empresas.

Prueba Psicométrica

Carrera Comercial y/o Técnica 228 3.60
Licenciatura 497 7.84
Preparatoria y/o Vocacional 1,572 24.80
Primaria 567 8.94
Saber Leer y Escribir 180 2.84
Secundaria / Secundaria Técnica 3,295 51.98

NIVEL EDUCATIVO VACANTES %
 NÚMERO DE 

6,339 100Vacantes Publicadas
Cuadro No. 13 > Fuente: Servicio Nacional 

de Empleo Estado de México.
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Adultos Mayores

Atendidos

202

87

289

Evaluados

202

87

289

Enviados

120

56

176

Colocados

52

31

83

Hombres

Mujeres

TOTAL

Personas con Discapacidad

Atendidos

179

69

248

Evaluados

179

69

248

Enviados

103

51

154

Colocados

76

38

114

Hombres

Mujeres

TOTAL

Cuadro No. 15 > Fuente: Servicio Nacional de Empleo Estado de México.

Cuadro No. 16 > Fuente: Servicio Nacional de Empleo Estado de México.
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Toluca 403
Tlalnepantla de Baz 114
Metepec 70
Atizapán de Zaragoza 52
Naucalpan 29
Zinacantepec 25
Nicolás Romero 22
Almoloya de Juárez 21
Tultitlán 21
Cuautitlán Izcalli 19
Ecatepec 17
Otros 173

MUNICIPIO USUARIOS

 TOTAL 966

Usuarios atendidos                            
en los CIL por municipio 

En el periodo, gran parte de los usuarios atendidos residen en 
los municipios de: Toluca, Tlalnepantla, Metepec y Atizapán de 
Zaragoza, lo cual en términos porcentuales representa el 66 por 

ciento de los usuarios atendidos 
en los CIĹs.

Cuadro No. 18 > Fuente: Servicio Nacional 
de Empleo Estado de México.

Centro de Intermediación Laboral

El Servicio Nacional de Empleo Estado de México, 
opera los servicios de vinculación con el objetivo de 
relacionar  a los oferentes y a los demandantes del 
mercado laboral. Entre los instrumentos de vinculación 
se encuentra el CIL, es cual es una oficina dedicada 
a la búsqueda de empleo. Los servicios ofrecidos 
son: computadoras, servicio de internet, impresora 
y teléfono. Estos centros se ubican en las unidades 
operativas de Toluca y Tlalnepantla. 

Carrera Comercial 42
Carrera Técnica 157
Licenciatura 339
Maestría 8
Preparatoria / Bachillerato 257
Primaria 22
Profesional Técnico 21
Secundaria o Secundaria Técnica 99
Técnico Superior Universitario 21

NIVEL DE ESCOLARIDAD TOTAL

 TOTAL 966

Usuarios atendidos en los                  
CIL por escolaridad 

En relación a lo anterior, el CIL atendió a 966 
solicitantes en los meses de diciembre, enero y 
febrero del presente año, destacando enero con 
445 personas atendidas. Por otro lado, es deseable 
resaltar que los usuarios en su mayoría cuentan con 
estudios de licenciatura, seguidos por los que tienen 
preparatoria.

Cuadro No. 17 > Fuente: Servicio Nacional 
de Empleo Estado de México.
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El Señor José Antonio Corona Ubaldo de 
43 años, con folio número 83, comenta 
que a pesar de su  experiencia laboral en 
Auditoría, Inventarios y Cobranza, quedó 
desempleado desde el mes de noviembre 
del año pasado. Buscó trabajo en todos 
los medios que conocía para conseguir 
empleo, sin respuesta alguna. Ante 
estas circunstancias decidió visitar el CIL 
Toluca, en donde se le recomendó que 
registrara su currículum vitae en el Portal 
del Empleo. De este modo, se postuló en 
varias vacantes, permitiendo que a finales 
de mes de enero del año en curso recibiera 
respuesta de la empresa OXXO, en donde 
solicitaban un auditor; se contactaron 
vía correo electrónico, y le dieron fecha 
para entrevista, le aplicaron exámenes y 
esperó los resultados. Y como resultado 
de ésto, la empresa se comunicó con 
él notificándole que desde el día 6 de 
febrero se estaría incorporando con ellos.

–

Julio Cesar Sandoval Cuadros, con folio 
153, con estudios de Carrera Técnica en 
Administración, tiene 34 años de edad, el 
menciona que ha trabajado como auxiliar 
en logística y supervisor.  Al no tener 
trabajo desde el año pasado, decidió 
asistir al CIL TOLUCA registrándose en el 
Portal del Empleo, postulándose a varias 
vacantes, al igual que en otras bolsas 
de empleo sin recibir respuesta alguna. 
Motivo por el cual siguió acudiendo 

varias veces al CIL buscando diversos 
puestos de trabajo de su interés. Y para 
el día 13 de febrero recibió una llamada 
de la empresa FRUTI QUEKO, para 
una entrevista, le aplicaron exámenes 
y lo enviaron a cursos de capacitación 
a Guadalajara  15 días. Actualmente 
trabaja en el puesto de Administrador.

–

Ana Martha González Monreal, con folio 
291, menciona que tiene la preparatoria 
concluida, y desde el mes de septiembre 
del año pasado estaba desempleada. Ante 
esta situación buscó en varios medios 
para poder insertarse al mercado laboral. 
Comenta que el 10 de febrero del presente 
acudió al CIL Toluca, registrándose en el 
Portal del Empleo y postulándose en las 
diferentes vacantes que tenían su perfil. 
Gracias a esto consiguió entrevistas 
en algunas empresas. Posteriormente 
visitó una vez más el CIL, mandando 
de nueva cuenta su currículum vitae, 
logrando que la empresa Caja Libertad 
se contactara con ella por medio de 
correo electrónico, para concertar una 
cita de empleo. Y como resultado de la 
buena entrevista que tuvo y las buenas 
aptitudes en sus exámenes, el día 27 de 
febrero recibió un correo en donde se le 
informaba que a partir del 01 de marzo 
estaría formando parte de la empresa, 
con el puesto de Asesor de Préstamos.

Centro de Intermediación 
Laboral instrumento de 

colocación de trabajadores
A continuación presentaremos tres historias de éxito, 
en lo que se refiere al seguimiento en colocación por 

parte de los CIL.
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Servicio Nacional de Empleo				  
por Teléfono (SNETel), México

Saber Leer y Escribir 26
Primaria 89
Secundaria / Secundaria Técnica 796
Carrera Comercial 3
Carrera Técnica 63
Prepa o Vocacional 415
T. Superior Universitario 150
Licenciatura 183

NIVEL EDUCATIVO VACANTES %
 OFERTA DE

 TOTAL 1725

El Servicio Nacional de Empleo por Teléfono (SNETEL), México, 

es un programa que funciona a través del medio telefónico y tiene 

como propósito ser un vinculo entre el empresario y el buscador de 

empleo para agilizar el proceso de reclutamiento de candidatos idóneos 

al perfil laboral de las ofertas de empleo, sin costo alguno.

En este contexto, el SNE México atendió 264 

buscadores de empleo y ofertó 1,725 plazas vacantes 

durante el primer bimestre del año (enero-febrero).

Cuadro No. 19 > Fuente: Servicio Nacional 
de Empleo Estado de México.
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O.R.E. Atlacomulco 158 143 301 301 194 151 345 103 111 214

O.R.E. Ecatepec 242 294 536 651 168 253 421 130 202 332

O.R.E. Ixtapaluca 234 181 415 367 181 141 322 87 61 148

O.R.E. Nezahualcóyotl 218 159 377 240 160 119 279 91 63 154

O.R.E. Tejupilco 34 26 60 51 20 18 38 16 15 31

O.R.E. Tlalnepantla 250 184 434 554 159 119 278 117 89 206

O.R.E. Toluca 825 727 1,552 826 653 453 1,106 133 164 297

Acolman 68 18 86 108 59 15 74 18 5 23

Atlacomulco 74 36 110 43 23 7 30 2 1 3

Coacalco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Coyotepec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cuautitlán 848 341 1,189 1,634 763 321 1,084 412 157 569

Ecatepec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jilotepec 22 10 32 36 19 10 29 5 3 8

Nicolás Romero 65 38 103 0 53 35 88 0 0 0

Otzolotepec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tecámac 155 113 268 68 59 30 89 31 9 40

Tenancingo 129 85 214 24 22 21 43 15 14 29

Teoloyucan 62 53 115 533 44 36 80 0 0 0

Tonatico 18 25 43 46 19 24 43 17 19 36

Zumpango 585 358 943 890 839 426 1,265 301 165 466

 TOTAL 3,987 2,791 6,778 6,372 3,435 2,179 5,614 1,478 1,078 2,556

MUNICIPIO
 SOLICITANTES 

VACANTES
 ENVIADOS COLOCADOS 

 Hombres Mujeres Total  Hombres Mujeres Total  Hombres Mujeres Total

Observatorio del Mercado de TrabajoObservatorio del Mercado de Trabajo

Cobertura del SNE Estado de México 
De acuerdo a las cifras del Sistema de Información del Servicio Nacional de Empleo (SISNE), 
en el periodo de diciembre 2011 - febrero 2012, un total de 6,778 personas acudieron a 
las distintas oficinas del SNE a buscar un empleo, de las cuales el 82% cumplían con los 
requerimientos de los empleadores, y se les dio su carta de envío. De éstos últimos,  2,556 
personas se colocaron en el mercado de trabajo. 

Nota: En este cuadro aparecen las Oficinas Regionales de Empleo, así como los Servicios Municipales 
de Empleo que capturan en el Sistema de Información del Servicio Nacional de Empleo.

Cuadro No. 20 > Fuente: Sistema de 
Información del Servicio Nacional de Empleo.
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Solicitantes de empleo

Solicitantes                          
de empleo por género

De acuerdo a la gráfica, el mes con mayor atención a 
solicitantes fue febrero con 3,316 personas, lo que en 
términos relativos el 59% de las personas atendidas 
corres-pondieron al género masculino y en contraparte 
41% correspondieron al género femenino. 

Solicitantes 
de empleo                     

por escolaridad

Gráfica No. 2 > Fuente: Sistema de Información 
del Servicio Nacional de Empleo.
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Gráfica No. 1 > Fuente: Sistema de Información 
del Servicio Nacional de Empleo.

Solicitantes de empleo por rango de edad

Como se puede apreciar en la tabla, la mayor parte 
de usuarios son jóvenes, oscilando su edad entre los 
20 y los 29 años de edad, representando al 45% de 
los solicitantes de empleo. Caso contrario ocurre con 
las personas de la tercera edad,  con tan sólo el 1.3%.

 RANGO DE EDAD  Masculino Femenino TOTAL
 14 - 19 330 269 599
 20 - 24 972 737 1709
 25 - 29 802 562 1364
 30 - 34 598 401 999
 35 - 39 480 309 789
 40 - 44 356 223 579
 45 - 49 212 153 365
 50 - 54 112 68 180
 55 - 59 63 43 106
 60 - 64 23 18 41
 65 - 69 15 3 18
 70 - 74 10 2 12
 75 o más 14 3 17

            TOTAL 3,987 2,791 6,778
Cuadro No. 21 > Fuente: Sistema de Información 

del Servicio Nacional de Empleo.

Sin instrucción
/ Saber leer
y escribir
0.91 %

Primaria y Secundaria
/ Sec. Técnica

43.43 %

Carrera Comercial, Técnica
y Profesional Técnica

16.88 %

Prepa o Vocacional
23.75 %

Licenciatura
14.72 %

Maestría y Doctorado
14.72 %

En lo que se refiere a escolaridad, 
en el periodo mencionado, la 
mayor afluencia de solicitantes de 
empleo tuvo niveles de instrucción 
de primaria y secundaria, y en 
segundo lugar de preparatoria.
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Solicitantes de empleo por experiencia laboral

De acuerdo a los documentos que 
muestran la experiencia laboral 
que presentan los buscadores 
de empleo, el 28.7 % cuenta con 
6 meses a 1 año de experiencia 
laboral, en contravención con el 
13.3% con más de cinco años de 
experiencia en algún campo laboral.

Demanda de Trabajadores

Vacantes de empleo por género
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Durante los meses de diciembre de 2011, enero y  
febrero de 2012 se registraron 6,372 vacantes, en 
donde el 61.8% estaban dirigidas a ambos géneros, el 
28.9% para el género masculino y por último el 9.3% 
para el género femenino.

Gráfica No. 4 > Fuente: Sistema de Información 
del Servicio Nacional de Empleo.

Gráfica No. 3 > Fuente: Sistema de Información 
del Servicio Nacional de Empleo.
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Vacantes de empleo        
por escolaridad Sin instrucción

/ Saber leer
y escribir
5.84 %

Primaria y Secundaria
/ Sec. Técnica

57.93 %

Carrera Comercial,
Técnica y Profesional

Técnica
7.49 %

Prepa o Vocacional
21.94 %

Licenciatura
6.72 %

Maestría y Doctorado
0.09 %

Gráfica No. 5 > Fuente: 
Sistema de Información del 

Servicio Nacional de Empleo.

Vacantes de empleo por experiencia laboral

Ninguna 2,843
6m - 1 Año 2,404
1 - 2 Años 684
2 - 3 Años 329
3 - 4 Años 68
4 - 5 Años 22
Más de 5 Años 22

           TOTAL 6,372

 EXPERIENCIA TOTAL
En relación a la experiencia laboral, las ofertas de empleo de las 
empresas  en su mayoría no requirieron de experiencia alguna con un 
total de 2,843 vacantes. Seguidas de los puestos de trabajo con una 
experiencia de seis meses a un año y 2,404 vacantes.

Cuadro No. 23 > Fuente: Sistema de Información 
del Servicio Nacional de Empleo.

Vacantes de empleo por rango de edad

De acuerdo a la edad solicitada por los empleadores, 
destaca  el  rango de 25 a 34 años , con un total de 
4,604 vacantes.  Por otro lado, para el rango de 14 a 
24 años se ofertaron  312 en suma.

14 - 24 312
25 - 29 1,921
30 - 34 2,683
35 - 39 1,174
40 - 44 153
45 - 59 129

           TOTAL 6,372

 RANGO DE EDAD TOTAL

Cuadro No. 22 > Fuente: Sistema de Información 
del Servicio Nacional de Empleo.

La mayor parte de las vacantes ofertadas a través 
del SNE requirieron al menos primaria y secundaria 
terminada con el 57.93%, y en segundo lugar el nivel 
preparatoria 21.94%.
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Las 20 Ocupaciones más ofertadas 							     
y las 20 ocupaciones más demandadas

Obrero, Peón o Trabajador de Servicios Generales 1,784

Auxiliar Administrativo 897

Guardia de Seguridad 627

Almacenista y Auxiliar de Almacén 575

Conductor / Chofer Vehículos Automotores 512

Afanador / Intendente / Ayudante de Limpieza 470

Promotor / Agente / Representante de Ventas:   
Bienes y Servicios 453

Cajero 391

Secretaria 299

Capturista de Datos 276

Dependiente o Empleado de Mostrador 233

Recepcionista 217

Auxiliar de Contabilidad, Auditoria e Impuestos 179

Supervisor de Área 176

Costurera o Costurero 145

Chef / Cocinero / Mayora de Cocina 136

Operador Montacargas 117

Tecnico en Computación e Informática 106

Licenciado en Derecho 103

Vendedor en Quioscos y Puestos de Mercado 102

Otras 2,697

Obrero, Peón o Trabajador de Servicios Generales 1,410

Guardia de Seguridad 646

Conductor / Chofer Vehiculos Automotores 415

Promotor / Agente / Representante de Ventas:   
Bienes y Servicios 279

Afanador / Intendente / Ayudante de Limpieza 257

Auxiliar Administrativo 245

Almacenista y Auxiliar de Almacén 174

Cajero 165

Recepcionista 131

Costurera o Costurero 116

Auxiliar de Contabilidad, Auditoría e Impuestos 104

Capturista de Datos 100

Analista de Crédito y Cobranza 98

Dependiente o Empleado de Mostrador 95

Surtidor de Materias Primas 91

Chef / Cocinero / Mayora de Cocina 87

Mesero y Ayudante de Mesero (Garrotero) 86

Secretaria 75

Vendedor en quioscos y puestos de mercado 75

Operador montacargas 73

Otras 1,650

SOLICITADAS POR LOS BUSCADORES DE EMPLEO DEMANDADAS POR LAS EMPRESASSUB-TOTAL SUB-TOTAL

            TOTAL 10,495             TOTAL 6,372 

Principales indicadores de Ocupación y Empleo
Panorama del empleo a nivel nacional

Para el cuarto trimestre de 2011 se registró en el país una población total de mayor a los 
114.2 millones de personas. En relación a la Población Económicamente Activa (PEA), de 
14 años de edad en adelante, se cuenta con 50.3 millones , las cuales están ocupadas o en 
busqueda de trabajo. 

En relación a la población ocupada, el país tiene 47.8 millones de personas trabajando en 
los distintos sectores de la actividad económica. En contraste, 2.4 millones de personas 
están desocupadas; esto representa en cifras relativas el 4.85%, respecto a la población en 
condiciones de laborar.

Cuadro No. 24 > Fuente: Sistema de Información del Servicio Nacional de Empleo Estado de México.
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Hombres
62 %

Mujeres
38 %

152,396

247,019

Panorama del empleo en el Estado de México
De acuerdo a las últimas cifras de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE), la 
entidad mexiquense alberga a más de 15.4 millones de personas, de éstas 6.8 corresponden 
a la PEA. La PEA del Estado de México en relación al último trimestre, incrementó en 1.17%. 

Primario 337,657 5.28
Secundario 1,641,866 25.66
Terciario 4,408,861 68.90
No especificado 10,543 0.16

 SECTOR DE POBLACIÓN 
ACTIVIDAD ECONÓMICA OCUPADA %

 TOTAL 6,398,927 100.00

Población ocupada por                                
Sector de Actividad Económica

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro, la mayor 
parte de la población ocupada del Estado de México se 
emplea dentro del sector terciario o de servicios. En 
segundo lugar con 25.66%, trabaja en el sector de la 
industria y de la construcción. Por último, en el sector de 
Agricultura, ganadería, silvicultura, caza y pesca trabaja el 
5.28% de la población.

Población desocupada

En el cuarto trimestre de 2011, la población desocupada en el Estado 
de México fue de poco más de 399 mil personas, disminuyendo en un 
3.88% respecto al último periodo reportado.

Tasa de desempleo
La entidad obtuvo para el último trimestre del 2011, 
una tasa de desempleo de 5.88%, ubicándose a 
nivel nacional en el lugar 10 en desempleo. Cabe 
resaltar que la entidad con mayor desempleo fue Baja 
California con 7.01%

Cuadro No. 25 > Fuente: Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo. Cuarto Trimestre 2011.

Gráfica No. 6 > Fuente: Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo. Cuarto Trimestre 2011.

Gráfica No. 7 > Fuente: Encuesta Nacional de 
Ocupación y Empleo. Cuarto Trimestre 2011.

Tasa de desempleo

Baja California 7.01 %

Tamaulipas 6.78 %

Aguascalientes 6.35 %

Tabasco 6.12 %

Zacatecas 6.11 %

Chihuahua 6.08 %

Distrito Federal 6.08 %

Sonora 6.06 %

Tlaxcala 6.03 %

México 5.88 %
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5ª Feria Nacional de Empleo

Naucalpan 2012

Información GeneralInformación General

El Servicio Nacional de Empleo Estado de México llevó a cabo la “5ª 
FERIA NACIONAL DE EMPLEO 2012 en las instalaciones del Parque 
Naucalli del municipio de Naucalpan, cuyo objetivo 
primordial consistió en hacer una vinculación directa 
entre los solicitantes de empleo de la región con las 
empresas y de esta forma fortalecer la acciones para 
ofrecer oportunidades de empleo a los desempleados 
y subempleados.

Por ello, el día el pasado 14 de marzo de 2012 se 
realizó la feria y por tratarse de un evento a nivel 
Nacional, se efectuaron de manera simultánea ferias 
como ésta en el resto de las entidades federativas.

En este marco, la Feria Nacional de Empleo coadyuvó 
a reducir tiempos y costos en los procesos de reclutamiento y selección 
de empresas participantes, así como minimizar tiempo, dinero y esfuerzo 
que invierten las personas en su búsqueda de empleo. De igual modo, 
las ferias pretenden consolidarse como espacios de información y 
promoción laboral, así como de interacción entre diferentes actores del 
mercado de trabajo. Así mismo, el SNE aprovecha esta clase de eventos 
para difundir y promover entre los asistentes el concepto actual de la 
cultura laboral, en cuanto a vinculación se refiere.

Por lo anterior, es 
destacable señalar que  
aproximadamente 4500 
vacantes se ofertaron 
entre 1800 solicitantes 
de empleo, participando 
300 empresas en el 
evento.
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El 62% de los mexicanos se 
consideran adictos al trabajo

Al sobrepasarnos en el trabajo, nos 
encontramos con una desorganización e 
inestabilidad tanto en la vida laboral cotidiana 
como en la personal.

Quedarte a trabajar más allá de tu horario 
puede ser válido de forma extraordinaria, sin 
embargo, si se convierte en algo normal, es 
hora de poner barreras y preguntarse si es 
lo correcto y lo que queremos para nosotros.

Trabajando.com, quiso indagar sobre 
cómo están tomando el trabajo hoy en día 
los mexicanos, a través de una encuesta 
realizada a más de 3 mil personas, de las 
cuales un 62% dice considerarse adicto al 
trabajo, mientras un 38% no.  

El sondeo arrojó el número de horas que 
los mexicanos le dedican al trabajo. El 30% 
de los encuestados le dedica entre 50 y 55 
horas, el 29% entre 45 y 50, un 26% más de 
55 horas y un 15% dice dedicarle menos de 
45 horas. 

La mayoría de los encuestados dice haber 
sufrido alguna patología a causa del exceso 
de trabajo, un 60% alguna vez ha tenido 
estrés, el 12% algún desgaste físico y 

psicológico, el 11% depresión, el 9% la 
pérdida del apetito y un 8% irritabilidad.

Todo lo anterior deja de manifiesto que 
el tiempo que se le dedica a la familia es 
cada vez menos que el que realmente se le 
debería dar y por ende, los costos a pagar 
son muchas veces irreparables. El 42% de 
los encuestados asumen como el costo 
familiar, la falta de tiempo para compartir 
con los amigos, el 32% no ver a sus hijos ni 
compartir momentos con ellos, y un 26% dice 
tener problemas en la relación de pareja.

Margarita Chico, Directora Corporativa de 
Comunicaciones y Alianzas de Trabajando.
com, señala que, “hay características que 
pueden presentarse en una persona que es 
excesivamente profesional y responsable 
sin que ello implique una adicción; sin 
embargo, es importante que quien tenga 
estas características sepa cuándo detenerse 
y cuánta carga de trabajo es capaz de 
soportar, por tanto es necesario que 
aprenda a organizarse y no extralimitarse 
con las tareas para evitar consecuencias 
físicas o psicológicas, ya que es muy fácil 
que termine siendo un adicto al trabajo”.

Fuente:      
 www.trabajando.com.mx

			 

Dedicamos más de ocho horas al trabajo, 

no comemos, vivimos con un estrés alto, 

y eso es el día a día. Si ésto es normal 

para nosotros, estos son síntomas de estar 

dedicando más tiempo a nuestro trabajo 

que el que debemos.62%
Sí No

38%

¿Te consideras
adicto al trabajo?
¿Te consideras
adicto al trabajo?
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Bienvenido
Empresario, el portal:
• Publica de forma gratuita ofertas de empleo.

• Cuenta con una infraestructura nacional que permite difundir las vacantes 
con mayor capacidad de inserción en su localidad, entidad o el país.

• Disminuye los tiempos de búsqueda de candidatos.

• Reduce los costos del proceso de reclutamiento y selección.

• Incrementa la productividad al disminuir el periodo de ocupación de vacantes.

• Permite el acceso a una amplia base de datos curricular de buscadores de 
empleo (más de 215 mil personas)

• Genera accesos para la participación en Ferias Virtuales de Empleo.

TOLUCA
Rafael M. Hidalgo Nº 301 2˚ Piso
esq. Ignacio López Rayón
Col. Cuauhtémoc
Tel. (01 722) 276 0931

ATLACOMULCO
Calle Ing. Luis Galindo Ruiz s/n
Planta baja. Edif. F Centro de Servicios 
Administrativos de Atlacomulco (CROSA) 
Col. FOVISSSTE 
Tel. (01 712) 122 8604   

VALLE DE BRAVO
Rinconada San Vicente esq. San Gregorio 
Jiménez “La Costera”
Tel. (01 726) 262 1154

TEJUPILCO
Calle Sta. Cecilia Nº 40
Col. México 68 ex-bodega IMPECSA
Tel. (01 724)  267 5431

TOLUCA
Rafael M. Hidalgo Nº 301 2˚ Piso
Esquina Ignacio López Rayón
Col. Cuauhtémoc
Tel. (01 722) 276 0930

TLALNEPANTLA
Av. San Ignacio Nº 2,
Col. Los Reyes Iztacala
Tlalnepantla, Estado de México.
Teléfono (0155)  53 18 89 30

NEZAHUALCÓYOTL
Calle Moneda Nº 1,
Esquina Avenida Texcoco
Col. Metropolitana Primera Sección
Tel. (0155) 5112 8054 y 5112 8056

ECATEPEC
Nicolás Bravo s/n Col. La Mora
Tel. (01 55) 5770 9614

TLALNEPANTLA
Av. San Ignacio Nº 2,
Col. Los Reyes Iztacala
Tel. (01 55) 5318 8900 ext. 4827

IXTAPALUCA
Municipio Libre Nº 1,
Col. Centro. Ixtapaluca
Tel. (01 55) 2606 7361

Directorio de Oficinas Regionales de Empleo

Oficinas Centrales
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